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Resumen

El estudio se encuentra en la linea de gestion de organizacionales, cuyo objetivo
es: Determinar la relacion entre la percepcién de la seguridad ocupacional y los
riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020, se
considera de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
Correlacional, de corte transversal. Desarrollado con 40 trabajadores,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Utilizando la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso de
validez y confiabilidad antes de su aplicacion, llegando a concluir: Se registré una
relacion inversa media entre la percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos
laborales de la empresa, con un valor de Rho = - 0.665 y una sig. = 0.000, por
debajo del 0.001, lo que logré aceptar la hipétesis de estudio, reforzado por el valor
maximo en el nivel a veces con un valor de 47.5 %, como segundo nivel mas alto
se tiene al nivel siempre con 25.0 % y finalmente se tiene como tercer lugar al nivel
nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores alcanzados se asegura y confirma
la relacién que presenta la percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos
laborales.

Palabras claves: Seguridad ocupacional, riesgos laborales, empresa
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Abstract

The study is in the organizational management line, whose objective is: To
determine the relationship between the perception of occupational safety and the
occupational risks of the company "Expreso Yungay SAC", Ancash-2020, it is
considered of applied type, with quantitative approach, non-experimental design -
Correlational, cross section. Developed with 40 workers, selected through non-
probability sampling. Using the survey technique and as an instrument the
guestionnaire, which had to go through the process of validity and reliability before
its application, reaching the conclusion: An average positive relationship was
registered between the perception of occupational safety and the occupational risks
of the company, with a value of Rho = 0.665 and a sig. = 0.000, below 0.001, which
managed to accept the study hypothesis, reinforced by the maximum value at the
level, sometimes with a value of 47.5%, as the second highest level, we always have
the level with 25.0%, and finally It has the third place at the level never with a value
of 7.5%, with these values reached the relationship that the perception of

occupational safety and occupational risks presents is confirmed and confirmed.

Key words: Occupational safety, occupational risks, company



I. INTRODUCCION

La seguridad en el trabajo es una obligacion que tiene toda empresa con sus
trabajadores, que consiste en brindarles todos los mecanismos necesarios para
evitar riesgos laborales. Esta necesidad de implementar mecanismos de seguridad
ocupacional ha sido adoptada por los diferentes paises del mundo, para ello se
crean las normas OHSAS 18001, con la finalidad de brindar los lineamientos
necesarios para cumplir con este requisito que toda empresa debe tener, un caso
gue se puede mencionar en este nivel es lo realizado por Patifio (2014), quien se
enfocé la seguridad ocupacional en una empresa privada del sector transporte de
México, encontrando que la empresa no contaba con los mecanismos necesarios
para brindarle seguridad a sus trabajadores, los cuales sufrian accidentes por la
falta de sefializacion de las zonas, también por no contar con los implementos
necesarios para estar en ciertos ambientes y sobre todo por la falta de capacitacion
de cdmo deben estar implementados para ingresar a ciertas zonas de la empresa,
todo este trabajo que la empresa se vea afectada en la produccion y en los ingresos
gue deberia conseguir, porque no contaba con los mecanismos que asegure el

bienestar de sus trabajadores.

Otro caso a resaltar es lo evidenciado en Ecuador por Ramirez (2016), quien
analizé los riesgos laborales en una entidad publica, registrando que las
condiciones laborales en las que se encuentran los trabajadores no son las
adecuadas, porque se evidencia que los espacios de las oficinas son pequeias y
no cuentan con zonas de evacuacion ante cualquier accidente que pueda suceder,
a pesar que se cuenta con una area dedicada a la gestién de seguridad, se nota
gue no cumple con su obligacion, ademas de ello se suma las sillas de las oficinas
gue no son ergondmicas lo que puede causar lesiones en la columna por la mala
postura y el tiempo de trabajo diario. El investigador menciona que los riesgos
laborales se encuentran en toda empresa ya sea grande o pequefia y es tarea de
la gestion de las empresas cumplir con la obligacion de contar con todos los
implementos de seguridad, ademas de ello se encuentra estipulado en las normas

internacionales y asimilado por todos los paises.

Dentro del contexto nacional se tiene el estudio que se realizdé en Truijillo por

Verastegui (2017), quien se dedico a analizar los riesgos laborales de una empresa



de seguridad, manifestando que la empresa cuanta con politicas de seguridad lo
gue causa que se evite los riesgos laborales, esto implica que la empresa se
preocupa por cumplir con las normas de seguridad en el trabajo que se tiene de
manera internacional y la ley peruana la adopta en la Ley 29783 que se enfoca en
brindar los lineamientos de seguridad que deben tener todas las empresas de Perd,
asi mismo menciona que mantiene a su personal capacitado con simulacros de
situaciones riesgos y las maneras que deben actuar para evitar riesgos fisicos y
ergondmicos por las mismas actividades que realiza la empresa. Es importante
mencionar que la empresa se preocupa por minimizar los riesgos lo que causa que

el personal se siente identificado con las politicas.

Dentro del contexto de Lima se analizé el estudio realizado por Sarango
(2012), quien analizé como se puede implementar las normas OHSAS 18001, en
una empresa constructora, registrando que en una primera instancia al realizar el
diagnostico encontré6 que los implementos que utilizaban los trabajadores no
cumplia con las condiciones minimas de seguridad lo que causaba que se
accidenten y tengan retrasos en el trabajo, luego de todo el proceso se desarrollo
una alternativa de solucion a través de la aplicacion de un plan de seguridad, lo que
les trajo muchos beneficios para la empresa y los trabajadores, estos se debe a
gue el trabajo que realizan es riesgoso y deben contar con las pautas y implementos

para desarrollar dicha actividad.

Dentro del contexto regional cabe indicar que las empresas se encuentran
obligadas, en comparacion con lo mencionado en lineas superiores a cumplir con
la seguridad ocupacional en el trabajo para ello se menciona que las normas
internacionales OHSAS 18001, es una normal que todos los paises la adoptan, en
el caso de Peru se encuentra bajo el articulo 17 de la Ley 29783, que menciona los
lineamientos de seguridad y salud en el trabajo y no es cumplida por muchas
empresas, es importante mencionar que dicha ley obliga a todas las empresas a
contar con los mecanismos de seguridad necesario para minimizar los riesgos
laborales, que en la actualidad se registran muchos accidentes laborales, es por
ello que se selecciona como empresa de investigacion al Expreso Yungay S.A.C.

que es una empresa de transporte y debe contar con todos los mecanismos de



seguridad para que los trabajadores y pasajeros cuenten las medidas preventivas

ante cualquier riesgos que puedan afrontar en el servicio que se brinda.

Dentro de la seguridad ocupacional que realiza la empresa se puede
mencionar se pretende analizar si la empresa cuenta con una manual de seguridad,
ademas con los implementos de seguridad necesarios en las oficinas y vehiculos
gue garantice la seguridad a los trabajadores y pasajeros, evitando cualquier riesgo
gue puedan sufrir, es importante mencionar que se analiza n grado de cumplimiento
con la capacitacion requerida y si realiza simulacros de accidentes para evaluar las
medidas de seguridad con las que cuenta la empresa, a esto se suma la evaluacion
gue se realiza de la supervision de equipos de seguridad con las que cuenta la
empresa, as verificaciones de las sefalizaciones y si cuenta con un plan de
mantenimiento de las unidades moviles, referente a chequeos mecanicos y de

instalacion de cinturones de seguridad.

Dentro de lo que respecta a los riesgos laborales se tiene en cuenta a los
peligros que se encuentra mas expuestos en la empresa que puede ser riesgos
fisicos, se analiza en este aspecto las condiciones de los cinturones de seguridad
de los vehiculos, los implementos mecanicos y si se respeta a la capacidad de las
oficinas y los vehiculos. Ademas, se estudia los riesgos ergonémicos que se
encuentran expuestos que son la comodidad de los vehiculos, el espacio que tiene
el chofer para manipular el vehiculo y si con condiciones para manejar de manera
eficiente el vehiculo son las requeridas. Sumar a esto el andlisis de mecanico de
los vehicules si se realizan mantenimiento e inspeccion técnica requerida y por
ultimo los riesgos ambientales, al ser una empresa de transporte los vehiculos en
muchas ocasiones se ven cortado en viaje por accidentes naturales como
derrumbes que impiden el pase, el andlisis se realiza si los vehiculos cuentan con
medidas preventivas ante estos accidentes. Por las razones expuesta se considera
importante el estudio para analizar como la seguridad ocupacional que realiza la

empresa afecta a los riesgos laborales.

Bajo lo descrito se tiene el problema general: ¢ De qué manera se relaciona la

seguridad ocupacional y los riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay



S.A.C”, Ancash-20207?, para cumplir con el problema general se tiene los problemas
especificos: ¢CoOmo se relaciona dimension planear con los riesgos fisicos del
Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020?, el siguiente objetivo especifico es: ¢Cuél
es la relacion que presenta la dimension actuar con los riesgos ergonémicos del
Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020?, seguido: ¢De qué manera se relaciona la
dimensién hacer con los riesgos mecanicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-
20207. Por ultimo: ¢ Cual es la relacion que presenta la dimension verificar con los

riesgos ambientales del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020?

El estudio se justifica, teniendo en cuenta a la relacidon que presentan las
variables, partiendo de la parte social se considera importante porque permite que
los trabajadores conozcan sobre la seguridad ocupacional de la empresa para que
se realicen recomendaciones que ayuden a evitar los riesgos laborales, es por ello
se plantea instrumentos que ayuden a conocer la percepcién que tiene sobre lo
mencionado. Dentro de aspecto practico con la obtencién de los resultados
estadisticos se identifican los niveles de percepcion, para que la gerencia conozca

la realiza que viven los trabajadores.

En lo referente aspecto metodoldgico, el estudio elabora instrumentos
enfocados a las variables con los cuales se realizaran los procesos de validez y
confiabilidad, para determinar la veracidad del instrumento, posterior a la
culminacion del estudio, dichos instrumentos pueden ser empleados para seguir
profundizando sobre esta problematica que se encuentra presente en toda empresa
y ayude a detectar las problemas que presenten, ademas de ello puede ser utilizado
como fuente de informacion como antecedente para profundizar sobre esta
problematica. Ademas de ello se tiene una preocupacion por realizar el estudio
porque parte del analisis relacionado a la percepcion que se tenga por parte de los
trabajadores y se basa en estudio las dimensiones de cada una de las variables
establecidas, es por ello que es de suma importancia desarrollar cada uno de estos

aspectos para que se pueda llevar a otras realidades de empresas de la localidad.

Como objetivo general se tiene: Determinar la relacion entre la percepcion de

la seguridad ocupacional y los riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay



S.A.C”, Ancash-2020. Y los objetivos especificos son: primero, Describir la relacion
del planear y los riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020. Segundo
objetivo especifico es: Analizar la relacion entre el actuar y los riesgos ergonémicos
del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020. Tercer objetivo especifico es: Establecer
la relacion entre el hacer y los riesgos mecénicos del Expreso Yungay S.A.C,
Ancash-2020. Cuarto objetivo especifico es: Demostrar la relacion entre el verificar

y los riesgos ambientales del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020.

De lo planteado se formula la siguiente hip6tesis general: (Hi): Existe relacion
significativa entre percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos laborales
de la empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020. Y como hipoétesis nula se
tiene: (HO): No existe relacidn significativa entre percepcion de la seguridad
ocupacional y los riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay S.A.C’,
Ancash-2020.

Como hipétesis especificas se tiene: Primero, Existe relacién significativa
entre planear y los riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020.
Segundo, Existe relacion significativa entre el actuar y los riesgos ergonémicos del
Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020. Tercero, Existe relacion significativa entre el
hacer y los riesgos mecénicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020. Cuarto,
Existe relacion significativa entre el verificar y los riesgos ambientales del Expreso
Yungay S.A.C, Ancash-2020.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes se tiene en el entorno internacional a Alcocer
(2014), en su estudio denominado “Elaboracion del plan de seguridad industrial y
salud ocupacional para la E.E.R.S.A. — central de generacion Hidraulica Alao”,
desarrollado en la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo de Ecuador,
llegando a concluir: Las multiples inspecciones de campo realizadas en los lugares
de trabajo en los que se ejecutan actividades tanto en algin momento del dia como
de la noche (42%), contribuyeron a la identidad de los tipos de peligros Unicos en
su tipo en cada uno de los centros (38%), los mismos que se convierten en
desencadenantes de accidentes y enfermedades profesionales a largo plazo, que
en muchos casos impiden el desarrollo regular del hombre o la mujer, cada uno en

el lugar de trabajo y de su vida privada.

Salguero (2017), plante6é un estudio en Espana denominado “Andlisis y
evaluacion de la investigacion de accidentes laborales como técnica preventiva en
Espafa”’, quien concluyo: Existe un gran indice de accidentes dentro de la empresa
(68 %), ocasionados por la ausencia de sefalizacién en las zonas de riesgos y el
mantenimiento de las maquinarias que producen fallas y al no contar con un plan
de mantenimiento, generan riesgos fisicos para los trabajadores, ademas de no
contar con los protocolos de seguridad bien definidos y sobre todo con los
implementos necesarios para desempefar su trabajo en la empresa. Todo esto
genera que los trabajadores presenten riesgos cotidianos en sus actividades.

Verastegui (2017), en su estudio denominado “Minimizacién de accidentes e
incidentes de trabajo mediante la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Sirius seguridad privada S.R.L.”, quien llego a
concluir: Al retomar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
pretendia que la empresa redujera los accidentes y los incidentes laborales; Esto
se demuestra con la ayuda de los signos de SST: en 2014 hubo 1 coincidencia
comercial, en 2015 con O lesiones en el centro administrativo y en 2016 también se
registraron O lesiones en el lugar de trabajo. Para que el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo se mantenga y se destaque de manera efectiva,



es importante la guia y participacion de los empleados administrativos,

profesionales, técnicos y auxiliares en alguna etapa de la empresa comercial.

En Ecuador Ramirez (2016), con su investigacion “Elaboracién y aplicacién
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir
accidentes laborales en el gobierno autbnomo descentralizado municipal del
Canton Santa Elena”, llegando a concluir: Los riesgos laborales a los que se
exponen los trabajadores en su rutina cotidiana se encuentran expuestas por la
falta de conocimiento de los trabajadores sobre los implementos que deben utilizar,
ademas de ellos los protocolos a seguir cuando ocurre algun accidente en la
empresa, sumado a ello de la falta de sefalizacion para prevenir dichos riesgos,

todo ello por la ausencia de charlas de capacitacion.

En Perq, se tiene el desarrollo del estudio de Gallardoy Pereda (2018),
guienes desarrollan un estudio en Cajamarca, con el titulo “Disefio de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001:2007
para la reduccion de incidentes/accidentes de la empresa Panaderia la Espiga
S.A.C. — Cajamarca, 20177, llegé a concluir: La seguridad de los trabajadores es la
prioridad de la empresa por eso contar con mecanismos que minimicen los riesgos
laborales se considera de vital importancia, brindandoles los implementos
necesarios para su seguridad, es importante mencionar que parte de este proceso
de seguridad es que cuenten con capacitacién para utilizar dichos implementos y

gue los procesos se realicen de manera efectiva.

En Lima Maylle (2019), con su tesis “Factores de riesgo y accidentes laborales
en enfermeria en un hospital publico, cercado de Lima, 2018”, llegd a concluir: los
accidentes que se presentan en la empresa se encuentran alineados a los
ergonémicos, muchos ocasionados por los asientos de la oficina que no son los
requeridos por la norma, ademas de ellos la distribucién de la oficina no se
encuentra acondicionada para evacuaciones ante cualquier sismo, todo ello
sumado al transito de personas que circula por los pasadizos de la institucion, que

son muy aglomerada y no cumple con la sefializacion de evacuacion requerida.



En Lima Valer (2016), con su estudio “Equipos de proteccion personal y
accidentes laborales en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de ATE”, concluyd: El estudio logra determinar los factores que determinan
que ocasionan los accidentes dentro de la empresa y esto se ve provocado por la
falta de conocimiento de los trabajadores sobre seguridad, de los protocolos que
debes seguir y los implementos que deben de utilizar en su rutina diaria de trabajo,
mas aun con los procesos que existen para el trabajo que desempefian y las
precauciones que deben tener en la ruta de trabajo, es por ello que se han
registrado accidentes fisicos como cortes, golpes en las extremidades; ademas de
los accidentes mecanicos que son provocados por la falta de mantenimiento en los
vehiculos y la ausencia de conocimiento de los trabajadores en diagndstico rapido

de averias que pueda suceder.

Gonzales (2016), con su tesis “Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico por
exposicion percutanea y contacto Cutaneo- Mucoso. personal de enfermeria,
hospital nacional dos de mayo, 2011-2015.”, concluye: El personal presenta un bajo
conocimiento de seguridad laboral y evidenciado en los constantes accidentes que
se presentan en la empresa, surgido por la falta de conocimientos de medias de
precaucion en las instalaciones de la empresa, también se pueden evidenciar que
los accidentes mas ocurridos se deben a los factores ambientales, que en épocas

de invierno el piso se vuelve resbaloso y ocasiona accidentes en los trabajadores.

La fundamentacion tedrica se basa en una primera instancia a la variable
seguridad ocupacional, teniendo como referencia que la LEY N° 29783, describe a
la seguridad y salud en el trabajo como: el empleador debe adoptar un enfoque de
dispositivo de control dentro de la administracion de la seguridad y la aptitud laboral,
de acuerdo con los dispositivos y sugerencias globales, ademas de la ley vigente.

En 1979, cuando la Asamblea Mundial de la Salud adopté la resolucion HA
32.14 dentro del Programa de Comprension de la Salud para los empleados, se
lanzé un nuevo método para el desarrollo similar de la aptitud laboral. En 1980, la
resolucion WHA 33.31 inspir6 a los paises a combinar la salud laboral con los

servicios de atencion primaria para proteger a la poblacion desfavorecida,



especificamente en el desarrollo de ubicaciones internacionales. En la misma
decision, se hizo hincapié en la necesidad de obtener un mayor desarrollo de los
servicios de acondicionamiento fisico ocupacional, y se propuso capacitacion y
estudios (Rodriguez, 2009).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional consiste en el
desarrollo de un sistema légico y por fases, basado totalmente en un desarrollo
continuo; incluye cobertura, corporacion, realizacion de planes, aplicacion,
evaluacion, auditoria y movimientos de desarrollo, con el propdsito de esperar,
reconocer, comparar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la
salud en las pinturas. Debe ser dirigido e implementado por la organizacion o
contratista, con la participacion de empleados y / o contratistas, asegurando la
utiidad de las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional, la mejora del
comportamiento del trabajador y las condiciones ambientales. En el trabajo,
ademas del manejo efectivo de los peligros y riesgos dentro del lugar de trabajo”
(SENA, 2016).

Las normas OHSAS 18001 general es la manera estandar utilizada para la
gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para la minimizacién de
peligros laborales. ElI conocido OHSAS cambié a disefiado para vender las
necesidades de cumplimiento preciso de las normas de salud y proteccion
ocupacional, y puede aplicarse indistintamente a cualquier empresa,
independientemente de su tamafio, area geografica. Un sistema de seguridad y
aptitud laboral fomenta un entorno de trabajo seguro para los empleados, pero
también permite la participacion proactiva de los empleados en relacién con la
prevencion de accidentes y riesgos que surgen de su propio interés, guiando la
subcultura preventiva global de la corporacion para preservar Excelente estado

fisico y practicas de seguridad.

Los programas enfocados a salud y proteccidbn son algunas de estas
actividades paralelas criticas para el mantenimiento de las condiciones corporales
y mentales del personal. Desde el punto de vista de la gestion del personal y la

seguridad del personal representan una de las bases principales para la proteccion



del personal adecuado. La salud es un estado completo de bienestar fisico,
intelectual y social, y ahora no es simplemente la ausencia de desorden. La higiene
en el trabajo se refiere a un conjunto de politicas y tacticas orientadas a proteger la
integridad fisica y mental del trabajador, reteniéndolo de los riesgos de aptitud fisica

inherentes a los deberes de la colocacion y el entorno fisico en el que se logran.

La higiene en el centro de labores esta relacionada con el diagnostico y la
prevencion de enfermedades profesionales, principalmente basadas en la
observacion y manipulacién de variables: el hombre y su entorno de trabajo. Un
plan de higiene ocupacional cominmente cubre el siguiente material de contenido:
Un plan preparado. Incluye la provision ya no solo de ofertas de trabajo, en tiempo
completo o por jornadas, dependiendo de las dimensiones de la empresa. Servicios
gue ofrece cubren dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si es necesario.
Prevencion de peligros para la salud. Servicios adicionales, como parte de la
inversion empresarial en la aptitud de los empleados y la comunidad (Chiavenato,
2009; p. 52).

La proteccién ocupacional es el conjunto de medidas técnicas, académicas,
médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes y eliminar situaciones
peligrosas en el medio ambiente, y para entrenar o convencer a los seres humanos

de la necesidad de aplicar practicas preventivas (Chiavenato, 2009; p. 53)

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, cientificas y
psicolégicas que se utilizan para evitar accidentes y desechar situaciones
peligrosas en el medio ambiente, y para capacitar o convencer a las personas sobre
el deseo de implementar practicas preventivas. Su uso es esencial para el
desarrollo de calidad de la mano de obra. La intencién de los servicios de seguridad
es establecer pautas y procesos que aprovechen los activos necesarios para
salvarle las lesiones y controlar los resultados adquiridos. La seguridad es un deber
de linea y una caracteristica de un grupo de trabajadores. En otras palabras, cada
jefe es responsable de los asuntos de proteccion en su area, a pesar de que puede
haber una organizacién de seguridad dentro de la organizacion para respaldar a

todos los jefes en relacion con esta dependencia (Chiavenato, 2009; p. 53).
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Dentro de las dimensiones de la seguridad ocupacional se consideré al ciclo
PHVA del sistema de seguridad y salud en el trabajo, respaldados por las normas
OHSAS 18001 y la ley peruana N° 29783 que adoptan estas medidas en nuestro
pais, este ciclo contiene cuatro procesos que son planear, hacer, verificar y actuar,

cada uno de ellos se detalla en las siguientes lineas:

Planear, los movimientos se conectan para cumplir los objetivos dentro de la
corporacion, la fama actual de la implementacién de la maquina en la organizaciéon
debe evaluarse a través de movimientos que incluyan. Para la evaluacion inicial del
SG-OSH, el DUR del Sector Laboral 1072 de mayo de 2015, en su articulo
2.2.4.6.16, establece que la empresa necesita llevar a cabo una evaluacion inicial
del SGSST, para conocer las prioridades en SST, lo que le permite dar forma al
Plan de trabajo anual (PAT). Dentro de este componente, se considera la

evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Otra es la elaboracion de la matriz de posibilidades (identificacion de
posibilidades, evaluacidon de amenazas y evaluacion). Seguido a través de la
definicion de los objetivos del sistema. Establecimiento continuo del Plan de trabajo
anual. Ademés, hay un orden establecido de signos; que permiten evaluar el SG-
SST. También se considera que la administracion facilita la verificacion de
objetivos, si desea cosechar un seguro del sistema en todos los rangos de la
organizacion, a los que se hace referencia desde el cumplimiento de las

regulaciones penales méas avanzadas.

Dentro de la dimensién Hacer, la empresa debe ampliar los movimientos para
evaluar la aptitud de los empleados a través de evalla la empresa comercial debe
ampliar los movimientos para evaluar la aptitud de los empleados a través de
evaluaciones cientificas de los programas de admisién, vigilancia periddica,
jubilacion y epidemiologia, con la causa de la identidad temprana de las
consecuencias de aptitud derivadas de las pinturas ambientales y evaluar la
efectividad de la prevencion. y manipular medidas. Entre los aditivos que conlleva
este segmento se encuentra el manejo de riesgos, riesgos, medidas de prevencion

y manipulacién, también se refiere a las criticas de admision, periédicas y de retiro,
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una vez mas, destaca la prevencion, la practica y las respuestas a emergencias y
fallas. Acciones cientificas de los programas de admision, vigilancia periodica,
jubilacién y epidemiologia, con la causa de la identidad temprana de las
consecuencias de aptitud derivadas de las pinturas ambientales y evaluar la
efectividad de la prevencion. y manipular medidas. Entre los aditivos que conlleva
este segmento se encuentra el manejo de riesgos, riesgos, medidas de prevencion
y manipulacién, también se refiere a las criticas de admision, periddicas y de retiro,
una vez mas, destaca la prevencion, la practica y las respuestas a emergencias y

fallas.

Verificar, esta etapa tiene como objetivo la popularidad y la aplicacion de
mecanismos para verificar el cumplimiento de la implementacion del SGSST, el
monitoreo y la dimensién de la implementacion principalmente basados en un
método de auditoria, evaluacion a través del control superior e investigacion de
incidentes, lesiones en enfermedades laborales y laborales, que hacen posible
examinar las deficiencias y fortalezas en algin momento de la implementacion del
SG-SST, una buena manera de establecer movimientos similares al método de
desarrollo continuo. Entre esos factores, hay enfermedades que las personas

podrian tener, tener implementos.

Actuar, ley, sistema de optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para obtener mejoras en el desempefio en este tema, de
manera constante con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
Se hace mencion de la implementacion de acciones preventivas (Ministerio de
Trabajo - Decreto Unico 1072, 2015). Anaya (2017), la salud y la seguridad de los
seres humanos son importantes para lograr una vida completa, un mayor
rendimiento de la actividad y el desarrollo de potencial en factores y regiones
excepcionales en sus vidas. Por este motivo, y para protegerlos, existen convenios
mundiales y marcos legales nacionales que obtienen mejores avances clinicos y

tecnoldgicos en materia de salud, proteccion e higiene en el trabajo.

Céspedes y Martinez (2016), la seguridad y la salud en el trabajo fueron un

tema de interés dentro de los niveles distintivos de la mejora histérica de la
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sociedad, por lo que la formalizacion de sus técnicas y funciones, asi como su
marco teorico, son el resultado de la investigacion. Produccion de expertos de
distintas especialidades. Sin embargo, existen limites que deben superarse tan
rapido como se ha desarrollado en los siglos XX y XXI, caracterizados con la ayuda
de las nuevas necesidades derivadas del uso de hechos y tecnologias de
intercambio verbal (TIC), también. como los nuevos contextos de trabajo donde

prevalecen las demandas mentales sobre las fisicas.

Guerrero y Cruz (2010), durante los ultimos afios y como resultado de los
procedimientos de globalizacion que han sucedido a nivel mundial, se han
generado varios cambios dentro de los mercados de esfuerzo en América Latina,
en ellos, la estructura del trabajo esta organizada de forma flexible. formas
participativas bajo esquemas generales de remuneracion basados principalmente
en el desempefio, donde una gran cantidad de empleados esperan que esos
trabajos precarios sean una opcion increible para sus deseos, a pesar del hecho
de que, durante esos trabajos, en la mayoria de los casos, hay una pérdida de

trabajo colectivo contratos de trabajo, ademas de prestaciones sociales.

Garcia y Granda (2012), el trabajo se considera como una paradoja, trabajar
le permite al hombre transformar la naturaleza y obtener acceso al método esencial
para mejorar su excelente estilo de vida, sin embargo, trabajar también puede dafar
su estado fisico, a fin de que ese hombre se haya dado cuenta, a partir de este
hecho, ha tratado de protegerse de los elementos de peligro que podrian estar
presentes en las actividades excepcionales. Gil (2012), los factores psicosociales
son condiciones de regalo en condiciones de trabajo relacionadas con la agencia
del trabajo, el tipo de rol, el desempefio del desafio e incluso el entorno; que tienen
un efecto en la mejora del trabajo y la salud de los seres humanos en

funcionamiento.

Vega (2017), el control de riesgos laborales es un sistema multidisciplinario,
gue protege la salud de los empleados, controla los accidentes y enfermedades
profesionales y reduce las condiciones de peligro y riesgo. Gémez (2007) sefala

gue, a pesar de gque los riesgos ocupacionales clasicos aln persisten en contextos

13



de pinturas especificos, la posicion de los elementos de riesgo psicosocial y la
presion en las pinturas derivadas de nuevos tipos de empresas comerciales en las
pinturas esta aumentando. Sefala que los dos ajustes mas relevantes han sido la

capacidad de empleo y la intensificacion del trabajo.

Referente a los riesgos laborales se tiene a la Organizacion Mundial de la
Salud (2002) define el riesgo como: aquellas situaciones laborales que podrian
destruir la estabilidad entre los estados fisicos, intelectuales y sociales de las
personas. NO existe una amenaza aislada. Muchos tienen sus raices en
complicadas cadenas de ocasiones que abarcan largos periodos de tiempo, cada

una con un propdésito, y algunas debido a multiples causas (parr. 32).

La teoria del dominio, Botta (2010; citado en Heinrich, 1931), desarrollo el
conocido principio de "impacto de doming". Segun este concepto, una coincidencia
se origina en una serie de actividades. Heinrich propuso una "secuencia de 5
factores en el accidente", en la cual cada uno podria actuar de la siguiente manera
de manera comparable a como lo hacen las fichas de domind, que caen uno sobre
el otro. Aqui esta la coleccién de los elementos de coincidencia: herencia y entorno
social, acto inseguro, falla humana, accidentes y lesiones.

Segun Cabo (2017), el riesgo laboral es: la posibilidad de que un trabajador
sufra un cierto dafio derivado del trabajo. Se denominara grave o inminente,
mientras que la posibilidad de que se materialice en un lugar de giro comercial del
destino es excesiva y las consecuencias son posiblemente intensas o importantes.
El dafio puede ser corporal, social o intelectual. Aquellas situaciones derivadas del
trabajo que pueden destruir la estabilidad corporal, mental y social del individuo

(Cafiada, Diaz, Medina, Puebla, Simén y Soriano, 2009, p. 15).

Dentro de la fundamentacién de las dimensiones de riesgos laborales se tiene
de acuerdo con las pautas de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, el riesgo
ocupacional es la posibilidad de que la publicidad de un elemento o procedimiento
peligroso en las pinturas causara enfermedades o dafios, esos riesgos pueden ser
la revision de la literatura distintiva. : Riesgos fisicos: las vibraciones de los equipos

y el ruido del ambiente de trabajo son algunos elementos que pueden modificar la
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nacion fisica de las personas. A la larga, la publicidad cronica de esas situaciones
puede causar lesiones corporales. Riesgo biologico, infecciones, reacciones
alérgicas o asfixia como resultado de la inhalacion o absorcion de compuestos

guimicos en algun punto de trabajo (Gestal, 2001).

Se define como cualquier sustancia natural e inorganica, herbal o artificial que,
en algun momento de la fabricacién, manipulacion, entrega, garaje o uso, puede
integrarse en el medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con
ansiedad, consecuencias corrosivas, sofocantes, téxicas y en cantidades que
probablemente dafien la aptitud de las personas que entran en contacto con ellas.
Repindex (1997) considera: los peligros quimicos juegan un papel crucial en los
servicios de hospitalizacion, por la razon de que el personal puede absorber
sustancias quimicas en algun punto de su control o permanecer cerca de ellos. Los
gases anestésicos, los antisépticos, los reactivos citotoxicos, las cdpsulas y las
disposiciones farmacéuticas tienen consecuencias biolégicas dentro del empleado,
dependiendo de la concentracion, el manejo, la publicidad, la susceptibilidad del

trabajador, el agente y el ejercicio de proteccién adoptado por los empleados.

Riesgos bioldgicos: Lopez (2015), explosion de la fuerza laboral por
enfermedades debidas a virus, microorganismos, hongos o parasitos, y se marchité
debido al contacto con todo tipo de vida o flores. Riesgos ergonOmicos: este
elemento contempla el terrible posicionamiento del empleado de acuerdo con el
pasatiempo de trabajo que realizan. Los movimientos repetitivos, por ejemplo,
finalmente pueden causar dafos corporales al trabajador. Para Quinceno (2013)
"Son todos aquellos elementos inherentes al sistema o empresa que abarcan
componentes organizacionales, de la interaccibn de las condiciones de
funcionamiento del entorno y la productividad que tienen repercusiones en: carga

corporal, carga estatica y posturas".

Bricefio (2007), en su examen de los peligros ergondmicos en la cita laboral:
Hubo algunos estudios epidemiolégicos sobre el nuevo dolor del cuerpo de
trabajadores. En total, se ha concluido que, en comparacion con las diferentes

agencias de poblacion dentro y fuera de la empresa, ese personal sufre una carga
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bastante excesiva de dolor de espalda, sintomas neuroldgicos y un poco de estrés.
Pérez y Corveas (2005), confirman que los riesgos excesivos para los trastornos
musculo esqueléticos debido a la manipulacion de la carga, la movilizacion de la
persona afectada, el estado extendido, el trabajo doblado o arrodillado, son
problemas criticos y situaciones frecuentes que surgen en el personal de

enfermeria.

Riesgos psicosociales: este factor toma en consideracion la presion, la fatiga,
la monotonia y el cansancio del proceso resultante de una terrible distribucion de la
carga de trabajo y horas extra. Rostagno (2012), como microorganismos y
endoparasitos, probablemente para cualquier tipo de contaminacién, alergia o
toxicidad, dentro de las personas que los cuidan. Desde el punto de vista biolégico,
un agente infeccioso es aquel cuyo ciclo de vida implica crecer dentro de cualquier

otro organismo, infligiéndole algunas patologias (p. 38).

Cebrian y Fernandez (2004), la posibilidad organica dentro del entorno
sanitario es sencillamente, el mas comudn de los peligros laborales de los
empleados. Las profesiones con peligro organico se tienen en cuenta todas
aguellas en las que puede existir la oportunidad de entrar en contacto con sangre
o fluidos corporales y, particularmente, de luchar contra las inoculaciones no
deseadas cuando se trata de objetos afilados y afilados, o exposiciones de poros y
piel y mucosa. Oré (2018), peligros mecéanicos: los equipos defectuosos o las
superficies de trabajo inseguras suelen ser el maximo comdn en este tipo de
oportunidades laborales. Peligros ambientales: este tipo de peligro es el menos
controlable, ya que depende de elementos ambientales que incluyen lluvia e
inundaciones. Se recomienda una evaluacién previa del medio ambiente y planes

de contingencia en caso de un fenomeno meteorologico.

Dentro de la investigacion y por las caracteristicas de la empresa se considerd
como dimensiones en el estudio a los riesgos fisicos, riesgos ergondmicos, riesgos
mecanicos y riesgos ambientes, que son los cuatro tipos de riesgos que se pueden

presentar dentro del entorno de la empresa. Moreno (2011), los riesgos laborales
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estaban cambiando en algin momento en los registros. El concepto mismo de salud

ocupacional es un cumplimiento.

Llorca y Gil (2013), la combinacion de prevencion dentro del sistema eficiente
de las empresas, la eliminacién de los peligros ocupacionales, la reduccion de los
peligros que no podrian haberse evitado mediante su evaluacion y la planificacion
de mecanismos preventivos, que los trabajadores reciben y suficiente informacion,
mas el entrenamiento, y que su estado fisico se maneja en ciertas situaciones,

ademas de consultarlos sobre estos temas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo aplicada, porque se sustenta en base a tedricas y leyes
proporcionadas por diferentes autores, que explican a las variables seguridad
ocupacional y para la variable riesgos laborales y a través de las recomendaciones
gue se proporcionen se pretende alcanzar alternativas de solucion (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). Al mismo tiempo por la finalidad del estudio, se
considera de enfoque cuantitativo, por el uso de estadistica para responder a los

objetivos.

El disefio es No experimental y dentro de este disefio se ubica el
Correlacional, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que los estudios
no experimentales se basan en la observacion de las variables seguridad
ocupacional y riesgos laborales, evitando la manipulacién de las variables. También
mencionan que los estudios correlacionales se basan en la evaluacion del grado de
correlacion que presenten las variables. Por ultimo, se menciona que el estudio es
de alcance temporal transversal porque la observacion y andlisis se realizara en un
solo momento, que se coordinarq con los trabajadores y la investigadora. El

esquema de un estudio correlacional es el siguiente:

0.

M

0:

Dénde:

M: muestra (Trabajadores de la empresa)
O1: Seguridad ocupacional
O2: Riesgos laborales

R: Relacion de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Seguridad ocupacional
Definicion conceptual:

La seguridad ocupacional es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implantar practicas preventivas (Chiavenato, 2009; p. 53).
Definicion operacional:

Son las medidas de seguridad con las que cuenta la empresa, para evitar
accidentes en el trabajo, se medira mediante las dimensiones planear, actuar, hacer

y verificar, analizada mediante la aplicacion de un cuestionario.
Dimensiones e indicadores:

Planear: Cronograma de inspeccion técnica y plan de seguridad para los

conductores.

Hacer: Sefalizacion de seguridad en las unidades moviles y capacitacion de
seguridad al personal.

Verificar: Supervision de equipo de seguridad, verificar la capacidad del vehiculo

y verificacion de sefializacion.

Actuar: Reuniones de inicio de labores y simulacro de seguridad y accidentes al
personal.

Escala de medicién: Se utilizé la escala ordinal.
Variable Y: Riesgos laborales

Definicion conceptual:
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Aquellas situaciones derivadas del trabajo que pueden romper el equilibrio fisico,
mental y social de la persona (Cafada, Diaz, Medina, Puebla, Simon y Soriano,
2009, p. 15).

Definicion operacional:

En el estudio se considera a los accidentes que pueden sufrir los trabajadores
dentro de la empresa, se medird en los entornos de riesgo fisico, riesgo
ergondmico, riesgo mecanico y riesgo ambientales, analizada mediante la

aplicacién de un cuestionario.
Dimensiones e indicadores:

Riesgo fisico: Uso del cinturén de seguridad, equipamiento de implementos

mecanicos y capacidad del vehiculo.

Riesgos Ergondémicos: Comodidad del asiento del conductor, y espacio para

realizar maniobra de manejo.

Riesgos Mecanicos: Revision técnica vehicular, mantenimiento preventivo y

accion de contingencia en fallas mecanicas en carretera.
Escala de medicion: Se utilizé la escala ordinal.
3.3.Poblacién, muestray muestreo

Para el desarrollo del estudio se consideré a 40 trabajadores conformado por
los conductores y los ayudantes de cada bus con la que cuenta la empresa.
Expuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como total de personas que
integran una institucion o empresa que se estd realizando un andlisis con la
finalidad de obtener resultados para responder a objetivos establecidos. La muestra
en el desarrollo del estudio se considera al total de trabajadores que conforman a
la poblacién (40 trabajadores), seleccionando a los trabajadores de manera

estratificada a criterio de la investigadora.
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Referente al muestreo se aplicé el no probabilistico por conveniencia, porque
fue intencionada a criterio de la investigadora, excluyendo el uso de estadistica para

su desarrollo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Instrumento:
Encuesta Cuestionario
Es una técnica de la | ParaHurtado (2000), “es un instrumento que

investigacion de un entorno que
sirve para obtener informacién
especifica de una muestra de la
poblacion mediante el uso de
cuestionarios estructurados que
se utilizan para obtener datos
de
encuestadas (Tamayo, 2011, p.
67).

precisos las  personas

agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacién o tematica particular, sobre
el cual el investigador desea obtener
informacion” (p. 53). Consiste en un conjunto
de preguntas formuladas en base a una o
mas variables a medir, donde se utiliza un
de

preguntas, en el cual el participante llena por

formulario impreso estandarizado

si mismo. El contenido de las preguntas de

un cuestionario puede ser tan variado como

los aspectos que mida.

Validez:

La validez de los instrumentos, segun Sabino (1992), es el grado con el cual
un instrumento sirve a la finalidad para la cual esta definido. En funcion de ello, la
validez aplicada en esta investigacion fue la de contenido, para lo cual se expuso
el cuestionario a juicio de los tres (3) expertos mencionados, quienes emitieron su
opinibn en relacion a aspectos tales como: redaccion correcta, pertinencia,
tendenciosidad y las sugerencias. Los aportes suministrados permitieron construir
la version definitiva del cuestionario aplicados al personal administrativo. Luego del
analisis de la matriz el dictamen del jurado fue que el instrumento es aplicable para

el desarrollo del estudio.
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Confiabilidad:

Para Martinez y March (2009), el término confiabilidad se refiere a la exactitud
con que un instrumento mide lo que pretende medir. (p. 44). Para el desarrollo del
estudio la confiabilidad se realiz6 con la aplicacién de la prueba piloto, sometida a
15 trabajadores que se encuentran fuera del alcance del estudio, pero presenta
similares caracteristicas, luego de este proceso se realiza la tabulacion en el SPSS
para realizar el calculo del Alfa de Cronbach y determinar la confiabilidad que
presenta el cuestionario que se relaciona a las variables. En el desarrollo del
estudio se obtuvo una confiabilidad de 0.845 para la variable seguridad ocupacional

y un valor de 0.849 para la variable riesgo laboral.

3.5.Procedimientos

El desarrollo del estudio se llevé a cabo partiendo de la aplicacion de los
cuestionarios que estuvieron conformados por 16 preguntas para la seguridad
ocupacional y 19 preguntas para los riesgos laborales, luego de ello se aplicaron a
los trabajadores seleccionados para la muestra (40 trabajadores) y se tabularon

para obtener los resultados estadisticos que permitieron llegar a conclusiones.

3.6.Método de andlisis de datos

Al analizar los datos primero se identificdé una problemética, para plantear
objetivos y utilizar a los, luego se elaboran instrumentos para aplicarlos a los sujetos
gue integran la muestra y obtener sus opiniones mediante, respuestas categoricas
y elaborar la base de datos, para aplicar técnicas estadisticas que permitan la
presentacion de resultados, en primera instancia se tuvo a la estadistica descriptiva,
presentando la informacién en tablas y figuras de frecuencia que permitié el analisis
de la percepcion, luego de ello se tiene el analisis inferencial, pariendo de la prueba
de normalidad para determinar el método estadistico mas adecuado para el
desarrollo del estudio, analizado mediante el método de Shapiro Wilk, por ser una
muestra menor a 50, los resultados que se mostré fue de gran utilidad para
determinar el método estadistico mas adecuado para el desarrollo del estudio con

la finalidad de analizar la relacion que presenten los objetivos.
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3.7.Aspectos éticos

Respecto a los principios éticos que se consideren en el desarrollo del
estudio se tuvo en cuenta al, anonimato, evitando registrar datos personales de los
trabajadores, solo se recolectaran sus opiniones para analizar su percepcion que
tengan sobre el estudio. También se tiene en cuenta al respeto, porque no se
intervendra en las opiniones que puedan brindar los trabajadores, sola la

investigadora se basara en analizar sus opiniones.

Otro aspecto a considerar fue la originalidad, es uno de los principios mas
importantes en el desarrollo del estudio, porque se respetan las fuentes
bibliogréaficas en el desarrollo del estudio, tomando y citando todos los autores que

se consideren en el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados de los objetivos de Estudio
4.2 Resultados segun Objetivo General

Determinar la relacion entre la seguridad ocupacional y los riesgos laborales de la

empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020.

Tabla 1. Relacion entre la seguridad ocupacional y los riesgos laborales de la

empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020.

Riesgos laborales

Nunca AVeces Siempre Total

Nunca Recuento 3 0 0 3

% del total 7,5% 0,0% 0,0% 7,5%

T AVeces Recuento 0 19 4 23
g8 % del total 00%  475%  10,0%  57,5%
g § Siempre  Recuento 0 4 10 14
& 8 % del total 0,0% 10,0% 25,0% 35,0%
Total Recuento 3 23 14 40
% del total 7,5% 57,5% 35,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de la propia investigadora, febrero — 2020

Tabla cruzada Percepcion de la seguridad ocupacional*Riesgos laborales

Estadisticas
Percepcion de la seguridad ocupacional
50 Munca % del total
. Percepcion de la seguridad ocupacional
A Veces % del total
Percepcion de la seguridad ocupacional
Siempre % del total

40

(2]
o 3
=]
©
=

20

10

Munca A Veces Siempre

Riesgos laborales
Figura 1. Relacién entre la percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos
laborales de la empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020.

24



Interpretacién:

Con los datos que se presentan en la tabla 1 y la figura 1 se puede mencionar
reflejar el cruce de la percepcién de la seguridad ocupacional y los riesgos
laborales, encontrando el valor méximo en el nivel a veces con un valor de 47.5 %,
como segundo nivel mas alto se tiene al nivel siempre con 25.0 % y finalmente se
tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores
alcanzados se asegura y confirma la relacion que presenta la percepcion de la

seguridad ocupacional y los riesgos laborales.

Prueba de Correlacién de Spearman

Tabla 2. Correlacion entre la percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos

laborales de la empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020.

Riesgos laborales

Rho de Spearman  Percepcion de la Coeficiente de correlacién -,665"
seguridad ocupacional Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25
Interpretacion:

Se evidencia un nivel de relacién de Rho = - 0.665, que se interpreta como inversa,
afirmando que la percepcion de la seguridad ocupacional se relacion de manera
inversa con los riesgos laborales, ademas de ello se tiene un valor de significancia
de 0.000, que al ser comparado con el margen de error 0.001, se confirman que
existe relacion significativa y es suficiente para afirmar la hipétesis de investigacion
y rechazar la nula, afirmando que la percepcion de la seguridad ocupacional se

relaciona de manera significativa con los riesgos laborales.
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3.3. De los objetivos especificos

Describir la relacion del planear y los riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C,

Ancash-2020.

Tabla 3. Relacion del planear y los riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C,

Ancash-2020.

Riesgo fisico

Nunca A Veces Siempre Total

Planear Nunca Recuento 3 0 0 3
% del total 7,5% 0,0% 0,0% 7,5%

AVeces Recuento 1 8 5 14

% del total 2,5% 20,0% 12,5% 35,0%

Siempre  Recuento 0 7 16 23

% del total 0,0% 17,5% 40,0% 57,5%

Total Recuento 4 15 21 40
% del total 10,0% 37,5% 52,5%  100,0%

Fuente: Base de datos de la propia investigadora, febrero — 2020

10

30

Valores

Tabla cruzada Planear*Riesgo fisico

Estadisticas
W Planear Nunca % del total
W Planezar A Veces % del total
Planezar Siempre % del total

A Veces Siempre
Riesgo fisico

Figura 2. Relacion del planear y los riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C,

Ancash-2020.
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Interpretacién:

Con los datos que se presentan en la tabla 3 y la figura 2 se puede mencionar
reflejar el cruce de la dimension planear y los riesgos fisicos, encontrando el valor
maximo en el nivel siempre con un valor de 40.0 %, como segundo nivel mas alto
se tiene al nivel a veces con 20.0 % y finalmente se tiene como tercer lugar al nivel
nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores alcanzados se asegura y confirma

la relacion que presenta la percepcion de la dimension planear y los riesgos fisicos.

Prueba de Correlacién de Spearman

Tabla 4. Correlacion del planear y los riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C,
Ancash-2020.

Riesgo fisico
Rho de Spearman  Planear Coeficiente de correlacion ,519™
Sig. (bilateral) ,001
N 40

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacion:

Se evidencia un nivel de relaciéon de Rho = 0.519, que se interpreta como positiva
media, afirmando que la dimension planear se relacién con los riesgos fisicos,
ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcion de la dimensién planear se relaciona de manera significativa con

los riesgos fisicos.
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Analizar la relacion entre el actuar y los riesgos ergondmicos del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.

Tabla 5. Relaciéon entre el actuar y los riesgos ergonémicos del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.

Riesgos Ergonémicos

Nunca A Veces Siempre Total

Actuar  Nunca Recuento 3 0 0 3
% del total 7,5% 0,0% 0,0% 7,5%

A Veces Recuento 0 10 5 15

% del total 0,0% 25,0% 12,5% 37,5%

Siempre  Recuento 0 5 17 22

% del total 0,0% 12,5% 42,5% 55,0%

Total Recuento 3 15 22 40
% del total 7,5% 37,5% 55,0%  100,0%

Fuente: Base de datos de la propia investigadora, febrero — 2020

Tabla cruzada Actuar*Riesgos Ergonomicos

Estadisticas
W Actuar Nunca % del total
50 M Actuar A Veces % deltotal
Actuar Siempre % del total

40

30

Valores

Nunca A Veces Siempre

Riesgos Ergonémicos

Figura 3. Relacion entre el actuar y los riesgos ergondmicos del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.
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Interpretacién:

Con los datos que se presentan en la tabla 5 y la figura 3 se puede mencionar
reflejar el cruce de la dimension actuar y los riesgos ergonémicos, encontrando el
valor maximo en el nivel siempre con un valor de 42.5 %, como segundo nivel mas
alto se tiene al nivel a veces con 25.0% y finalmente se tiene como tercer lugar al
nivel nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores alcanzados se asegura y
confirma la relacion que presenta la percepcion de la dimension actuar y los riesgos

ergonémicos.

Prueba de Correlacién de Spearman

Tabla 6. Relacion entre el actuar y los riesgos ergondémicos del Expreso Yungay
S.A.C, Ancash-2020.

Riesgos Ergonémicos

Rho de Spearman  Actuar Coeficiente de correlacién ,589"
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacion:

Se evidencia un nivel de relacion de Rho = 0.589, que se interpreta como positiva
media, afirmando que la dimension actuar se relacion con los riesgos ergonémicos,
ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcion de la dimension actuar se relaciona de manera significativa con

los riesgos ergonémicos.
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Establecer la relacion entre el hacer y los riesgos mecanicos del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.

Tabla 7. Relacion entre el hacer y los riesgos mecénicos del Expreso Yungay S.A.C,

Ancash-2020.

Riesgos Mecanicos

Nunca A Veces Siempre Total

Hacer Nunca Recuento 2 1 0 3
% del total 5,0% 2,5% 0,0% 7,5%

AVeces Recuento 0 15 3 18

% del total 0,0% 37,5% 7,5% 45,0%

Siempre  Recuento 0 5 14 19

% del total 0,0% 12,5% 35,0% 47,5%

Total Recuento 2 21 17 40
% del total 5,0% 52,5% 42,5%  100,0%

Fuente: Base de datos de la propia investigadora, febrero — 2020

40

Valores

Tabla cruzada Hacer'Riesgos Mecanicos

AVeces

Riesgos Mecanicos

Siempre

Estadisticas
B Hacer Nunca % del total
M Hacer & Veces % del total
Hacer Siempre % del total

Figura 4. Relacién entre el hacer y los riesgos mecanicos del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.
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Interpretacién:

Con los datos que se presentan en la tabla 7 y la figura 4 se puede mencionar
reflejar el cruce de la dimensién hacer y los riesgos mecéanicos, encontrando el valor
maximo en el nivel a veces con un valor de 37.5 %, como segundo nivel mas alto
se tiene al nivel siempre con 35.0% y finalmente se tiene como tercer lugar al nivel
nunca con un valor de 5.0 %, con estos valores alcanzados se asegura y confirma
la relacion que presenta la percepciéon de la dimension hacer y los riesgos

mecanicos.

Prueba de Correlacién de Spearman

Tabla 8. Correlacion entre el hacer y los riesgos mecanicos del Expreso Yungay
S.A.C, Ancash-2020.

Riesgos Mecéanicos

Rho de Spearman  Hacer Coeficiente de correlacion ,656™
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacion:

Se evidencia un nivel de relacion de Rho = 0.656, que se interpreta como positiva
media, afirmando que la dimension hacer se relacion con los riesgos mecanicos,
ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcién de la dimension hacer se relaciona de manera significativa con

los riesgos mecanicos.

31



Demostrar la relacion entre el verificar y los riesgos ambientales del Expreso
Yungay S.A.C, Ancash-2020.

Tabla 9. Relacion entre el verificar y los riesgos ambientales del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.

Riesgos Ambientales

Nunca A Veces

Siempre Total

Verificar  Nunca Recuento 3 0 0 3
% del total 7,5% 0,0% 0,0% 7,5%

A Veces Recuento 0 13 3 16

% del total 0,0% 32,5% 7,5% 40,0%

Siempre  Recuento 0 9 12 21

% del total 0,0% 22,5% 30,0% 52,5%

Total Recuento 3 22 15 40
% del total 7,5% 55,0% 37,5%  100,0%

Fuente: Base de datos de la propia investigadora, febrero — 2020

40

Valores

Tabla cruzada Verificar'Riesgos Ambientales

A Veces

Siempre

Riesgos Ambientales

Estadisticas
W erificar Nunca % del total
W verificar A Veces % cel total
Werificar Siempre % del total

Figura 5. Relacion entre el verificar y los riesgos ambientales del Expreso Yungay

S.A.C, Ancash-2020.
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Interpretacién:

Con los datos que se presentan en la tabla 9 y la figura 5 se puede mencionar
reflejar el cruce de la dimension verificar y los riesgos ambientales, encontrando el
valor maximo en el nivel a veces con un valor de 32.5 %, como segundo nivel mas
alto se tiene al nivel siempre con 30.0% y finalmente se tiene como tercer lugar al
nivel nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores alcanzados se asegura y
confirma la relacion que presenta la percepcion de la dimension verificar y los

riesgos ambientales.

Prueba de Correlacién de Spearman

Tabla 10. Correlacién entre el verificar y los riesgos ambientales del Expreso
Yungay S.A.C, Ancash-2020.

Riesgos Ambientales

Rho de Spearman  Verificar Coeficiente de correlacion ,550™
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25
Interpretacion:

Se evidencia un nivel de relacion de Rho = 0.550, que se interpreta como positiva
media, afirmando que la dimensidn verificar se relacién con los riesgos ambientales,
ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcion de la dimension verificar se relaciona de manera significativa con

los riesgos ambientales.
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V. DISCUSION

La seguridad ocupacional en la actualidad se considera como muy importante para
las empresas porque permite analizar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, para ello en este capitulo se basa en el andlisis de los
resultados, luego se compara con los antecedentes para buscar la semejanza que

presenta y reforzar los resultados obtenidos:

Cuando se menciona al objetivo general determinar la relacion entre la percepciéon
de la seguridad ocupacional y los riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay
S.A.C”, Ancash-2020, luego de realizar la tabulacion se tiene como resultado que
el cruce de la percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos laborales,
encontrando el valor maximo en el nivel a veces con un valor de 47.5 %, como
segundo nivel més alto se tiene al nivel siempre con 25.0 % y finalmente se tiene
como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores
alcanzados se asegura y confirma la relacion que presenta la percepcion de la
seguridad ocupacional y los riesgos laborales. Ademas, se menciona que el nivel
de relacién de Rho = 0.665, que se interpreta como positiva media, afirmando que
la percepcién de la seguridad ocupacional se relacion con los riesgos laborales,
ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcion de la seguridad ocupacional se relaciona de manera significativa

con los riesgos laborales.

Estos resultados son reforzados por lo encontrado por Alcocer (2014), en su estudio
denominado “Elaboracion del plan de seguridad industrial y salud ocupacional para
la E.E.R.S.A. — central de generacion Hidraulica Alao”, desarrollado en la Escuela
Superior Politécnica De Chimborazo de Ecuador, llegando a concluir: Las multiples
inspecciones de campo realizadas en los lugares de trabajo en los que se ejecutan
actividades tanto en algin momento del dia como de la noche (42%), contribuyeron
a la identidad de los tipos de peligros Unicos en su tipo en cada uno de los centros
(38%), los mismos que se convierten en desencadenantes de accidentes y

enfermedades profesionales a largo plazo, que en muchos casos impiden el
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desarrollo regular del hombre o la mujer, cada uno en el lugar de trabajo y de su

vida privada.

Con lo presentado se puede decir que la seguridad ocupacional juega un papel
importante en toda empresa porque permite evaluar la seguridad con las que
cuenta la empresa, para evitar accidentes en el trabajo, se medird mediante las
dimensiones planear, actuar, hacer y verificar, analizada mediante la aplicacion de
un cuestionario, para ello se debe tener los criterios de planear, hacer las cosas,
verificar como realizarlas y actuar, todo lo menciona se relaciona para que puede
controlar los riesgos dentro de la empresa y en ocasiones evitarlas, considerando
a los accidentes que pueden sufrir los trabajadores dentro de la empresa, apoyado
en lo mencionado por la Organizacion Mundial de la Salud (2002) define el riesgo
como: aquellas situaciones laborales que podrian destruir la estabilidad entre los
estados fisicos, intelectuales y sociales de las personas. No existe una amenaza
aislada. Muchos tienen sus raices en complicadas cadenas de ocasiones que
abarcan largos periodos de tiempo, cada una con un propadsito, y algunas debido a

multiples causas.

Cuando se menciona al objetivo especificos describir la relacion del planear y los
riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, luego de realizar la
tabulacion se tiene como resultado que el cruce de la dimension planear y los
riesgos fisicos, encontrando el valor méximo en el nivel siempre con un valor de
40.0 %, como segundo nivel mas alto se tiene al nivel a veces con 20.0 % y
finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5 %, con
estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacidbn que presenta la
percepcion de la dimensién planear y los riesgos fisicos. Ademas, se menciona que
se evidencia un nivel de relacién de Rho = 0.519, que se interpreta como positiva
media, afirmando que la dimension planear se relacion con los riesgos fisicos,
ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcién de la dimensién planear se relaciona de manera significativa con

los riesgos fisicos.
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Estos resultados son reforzados por lo encontrado por Salguero (2017), plante6 un
estudio en Espafia denominado “Andlisis y evaluacion de la investigacion de
accidentes laborales como técnica preventiva en Espafia”, quien concluyo: Existe
un gran indice de accidentes dentro de la empresa (68 %), ocasionados por la
ausencia de sefalizacion en las zonas de riesgos y el mantenimiento de las
maquinarias que producen fallas y al no contar con un plan de mantenimiento,
generan riesgos fisicos para los trabajadores, ademas de no contar con los
protocolos de seguridad bien definidos y sobre todo con los implementos
necesarios para desempefiar su trabajo en la empresa. Todo esto genera que los

trabajadores presenten riesgos cotidianos en sus actividades.

Con esta comparacion se puede decir que los riesgos se encuentran presentes en
todas las empresas, es por ello que planear se encuentra relacionado con los
riesgos fisicos, mencionando que se debe tener un cronograma de inspecciéon
técnica y plan de seguridad para los conductores, para analizar los riesgos fisicos
de la empresa a través del uso del cinturon de seguridad, equipamiento de
implementos mecéanicos y capacidad del vehiculo, respaldado por Bricefio (2007),
en su examen de los peligros ergonémicos en la cita laboral: Hubo algunos estudios
epidemiolégicos sobre el nuevo dolor del cuerpo de trabajadores. En total, se ha
concluido que, en comparacion con las diferentes agencias de poblacién dentro y
fuera de la empresa, ese personal sufre una carga bastante excesiva de dolor de
espalda, sintomas neurolégicos y un poco de estrés.

Cuando se menciona al objetivo especifico analizar la relacion entre el actuar y los
riesgos ergonémicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, luego de realizar la
tabulacion se tiene como resultado que el cruce de la dimensién actuar y los riesgos
ergondmicos, encontrando el valor méximo en el nivel siempre con un valor de 42.5
%, como segundo nivel mas alto se tiene al nivel a veces con 25.0% y finalmente
se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores
alcanzados se asegura y confirma la relacion que presenta la percepcion de la
dimension actuar y los riesgos ergondémicos. Ademas, se menciona que se
evidencia un nivel de relacién de Rho = 0.589, que se interpreta como positiva
media, afirmando que la dimension actuar se relacion con los riesgos ergonémicos,

ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado
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con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion significativa y es
suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y rechazar la nula, afirmando
gue la percepcion de la dimension actuar se relaciona de manera significativa con

los riesgos ergonémicos.

Estos resultados son reforzados por lo encontrado por Verastegui (2017), en su
estudio denominado “Minimizacion de accidentes e incidentes de trabajo mediante
la aplicacion del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Sirius seguridad privada S.R.L.”, quien llego a concluir: Al retomar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, pretendia que la empresa redujera los
accidentes y los incidentes laborales; Esto se demuestra con la ayuda de los signos
de SST: en 2014 hubo 1 coincidencia comercial, en 2015 con 0 lesiones en el centro
administrativo y en 2016 también se registraron 0 lesiones en el lugar de trabajo.
Para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se mantenga
y se destaque de manera efectiva, es importante la guia y participacion de los
empleados administrativos, profesionales, técnicos y auxiliares en alguna etapa de

la empresa comercial.

Con la comparacion realizada se puede decir que la dimensién actuar se relaciona
con los riesgos ergonémicos, teniendo en cuenta que es muy importante realizar
reuniones de inicio de labores y simulacro de seguridad y accidentes al personal,
relacionado con la comodidad del asiento del conductor, y espacio para realizar
maniobra de manejo, esto es muy importante para analizar como los riesgos
ergonodmicos, se vinculan con las formas de actuar, mencionando que Cabo (2017),
el riesgo laboral es: la posibilidad de que un trabajador sufra un cierto dafio derivado
del trabajo. Se denominara grave o inminente, mientras que la posibilidad de que
se materialice en un lugar de giro comercial del destino es excesiva y las

consecuencias son posiblemente intensas o importantes.

Cuando se menciona al objetivo especificos establecer la relacion entre el hacer y
los riesgos mecanicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, luego de realizar
la tabulacion se tiene como resultado que el cruce de la dimension hacer y los
riesgos mecanicos, encontrando el valor maximo en el nivel a veces con un valor

de 37.5 %, como segundo nivel mas alto se tiene al nivel siempre con 35.0% y
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finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 5.0 %, con
estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacion que presenta la
percepcion de la dimension hacer y los riesgos mecanicos. Ademas, se menciona
gue se evidencia un nivel de relacién de Rho = 0.656, que se interpreta como
positiva media, afirmando que la dimension hacer se relacion con los riesgos
mecanicos, ademas de ello se tiene un valor de significancia de 0.000, que al ser
comparado con el margen de error 0.001, se confirman que existe relacion
significativa y es suficiente para afirmar la hipétesis de investigacion y rechazar la
nula, afirmando que la percepcién de la dimension hacer se relaciona de manera

significativa con los riesgos mecanicos.

Estos resultados son reforzados por lo encontrado por Ramirez (2016), con su
investigacion “Elaboracion y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno autbnomo
descentralizado municipal del Canton Santa Elena”, llegando a concluir: Los riesgos
laborales a los que se exponen los trabajadores (65 %) en su rutina cotidiana se
encuentran expuestas por la falta de conocimiento de los trabajadores sobre los
implementos que deben utilizar (35 %), ademés de ellos los protocolos a seguir
cuando ocurre algun accidente en la empresa, sumado a ello de la falta de
sefalizacion para prevenir dichos riesgos, todo ello por la ausencia de charlas de

capacitacion.

Cuando se menciona la dimensién hacer y los riesgos mecanicos se puede
comentar que en el estudio presentan relacion y que lo aspectos resaltantes se
encuentran en la sefializacién de seguridad en las unidades moviles y capacitacion
de seguridad al personal, e encuentran vinculados con los riesgos mecanicos
teniendo en cuenta la revision técnica vehicular, mantenimiento preventivo y accion
de contingencia en fallas mecanicas en carretera. Bricefio (2007), los riesgos
mecanicos se refieren al desperfecto que puede ocasionarse dentro de una unidad

movil.

Cuando se menciona al objetivo especificos demostrar la relacion entre el verificar
y los riesgos ambientales del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, luego de

realizar la tabulacion se tiene como resultado que el cruce de la dimension verificar
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y los riesgos ambientales, encontrando el valor maximo en el nivel a veces con un
valor de 32.5 %, como segundo nivel mas alto se tiene al nivel siempre con 30.0%
y finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5 %, con
estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacibn que presenta la
percepcion de la dimension verificar y los riesgos ambientales. Ademas, se
menciona que se evidencia un nivel de relacion de Rho = 0.550, que se interpreta
como positiva media, afirmando que la dimension verificar se relacion con los
riesgos ambientales, ademés de ello se tiene un valor de significancia de 0.000,
que al ser comparado con el margen de error 0.001, se confirman que existe
relacion significativa y es suficiente para afirmar la hipotesis de investigacion y
rechazar la nula, afirmando que la percepcion de la dimension verificar se relaciona

de manera significativa con los riesgos ambientales.

Estos resultados son reforzados por lo encontrado por Valer (2016), con su
estudio “Equipos de proteccidn personal y accidentes laborales en trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de ATE”, concluyo: El 70 % presentan
riesgos y solo el 30 % estan seguros, ademas el estudio logra determinar los
factores que determinan que ocasionan los accidentes dentro de la empresa y esto
se ve provocado por la falta de conocimiento de los trabajadores sobre seguridad,
de los protocolos que debes seguir y los implementos que deben de utilizar en su
rutina diaria de trabajo, mas aun con los procesos que existen para el trabajo que
desempeian y las precauciones que deben tener en la ruta de trabajo, es por ello
gue se han registrado accidentes fisicos como cortes, golpes en las extremidades;
ademas de los accidentes mecanicos que son provocados por la falta de
mantenimiento en los vehiculos y la ausencia de conocimiento de los trabajadores
en diagnéstico rapido de averias que pueda suceder. Gonzales (2016), con su tesis
“Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico por exposicién percutanea y contacto
Cutaneo- Mucoso. personal de enfermeria, hospital nacional dos de mayo, 2011-
2015.”7, concluye: El personal presenta un bajo conocimiento de seguridad laboral
y evidenciado en los constantes accidentes que se presentan en la empresa,
surgido por la falta de conocimientos de medias de precaucion en las instalaciones

de la empresa, también se pueden evidenciar que los accidentes mas ocurridos se
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deben a los factores ambientales, que en épocas de invierno el piso se vuelve

resbaloso y ocasiona accidentes en los trabajadores.

Oré (2018), peligros mecénicos: los equipos defectuosos o las superficies de
trabajo inseguras suelen ser el maximo comun en este tipo de oportunidades
laborales. Peligros ambientales: este tipo de peligro es el menos controlable, ya que
depende de elementos ambientales que incluyen lluvia e inundaciones. Se
recomienda una evaluacion previa del medio ambiente y planes de contingencia en

caso de un fendmeno meteorolégico.
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VI. CONCLUSIONES

En la actualidad la seguridad ocupacional es un elemento que se encuentra

presente en todas las empresas con la finalidad de evitar los peligros en el trabajo,

para ello se analiz6 la percepcidn que tienen los trabajadores sobre lo mencionado,

permitiendo contar con las conclusiones:

Primero: Se registro unarelacion inversa media entre la percepcion de la seguridad

Segundo:

ocupacional y los riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay
S.A.C”, Ancash-2020, con un valor de Rho = - 0.665 y una sig. = 0.000,
por debajo del 0.001, lo que logré aceptar la hipotesis de estudio,
reforzado por el valor maximo en el nivel a veces con un valor de 47.5
%, como segundo nivel mas alto se tiene al nivel siempre con 25.0 % y
finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5
%, con estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacion que
presenta la percepcion de la seguridad ocupacional y los riesgos

laborales (Ver tabla 1y 2).

Se registrd una relacion positiva media entre la dimension planear y los
riesgos fisicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, con un valor de
Rho =0.519 y una sig. = 0.000, por debajo del 0.001, lo que logré aceptar
la hipbtesis de estudio, reforzado por el valor de 40.0 %, como segundo
nivel méas alto se tiene al nivel a veces con 20.0 % y finalmente se tiene
como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5 %, con estos valores
alcanzados se asegura y confirma la relacion que presenta la percepcion

de la dimension planear y los riesgos fisicos (Ver tabla 3y 4).

Tercero: Se registré una relacién positiva media entre la dimension actuar y los

riesgos ergonémicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, con un
valor de Rho = 0.589 y una sig. = 0.000, por debajo del 0.001, lo que
logré aceptar la hipétesis de estudio, reforzado por el valor de 42.5 %,
como segundo nivel mas alto se tiene al nivel a veces con 25.0% y
finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5

%, con estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacion que
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presenta la percepcion de la dimensién actuar y los riesgos ergonémicos
(Ver tabla 5y 6).

Cuarto: Se registré una relacion positiva media entre la dimension hacer y los
riesgos mecanicos del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, con un
valor de Rho = 0.656 y una sig. = 0.000, por debajo del 0.001, lo que
logré aceptar la hipétesis de estudio, reforzado por el valor de 37.5 %,
como segundo nivel mas alto se tiene al nivel siempre con 35.0% vy
finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 5.0
%, con estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacion que
presenta la percepcion de la dimension hacer y los riesgos mecanicos
(Ver tabla 7 y 8).

Quinto: Se registré una relacion positiva media entre la dimension verificar y los
riesgos ambientales del Expreso Yungay S.A.C, Ancash-2020, con un
valor de Rho = 0.550 y una sig. = 0.000, por debajo del 0.001, lo que
logré aceptar la hipétesis de estudio, reforzado por el valor de 32.5 %,
como segundo nivel mas alto se tiene al nivel siempre con 30.0% vy
finalmente se tiene como tercer lugar al nivel nunca con un valor de 7.5
%, con estos valores alcanzados se asegura y confirma la relacion que
presenta la percepcion de la dimension verificar y los riesgos

ambientales (Ver tabla 9 y 10).
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VIl. RECOMENDACIONES

La empresa “Expreso Yungay S.A.C”, ubicado en Ancash presento relaciéon entre
la seguridad ocupaciones con los riesgos laborales, segun los comentarios de los
trabajadores, para ello se plantea algunas alternativas para optimizar los procesos

analizados:

Primero: A los accionistas del “Expreso Yungay S.A.C”, realizar talleres de
seguridad ocupacional para que los trabajadores conozcan los
lineamientos que deben seguir en su rutina de trabajo y puedan evitar

accidentes laborales.

Segundo: Al administrador verificar que todos los ambientes de la empresa
cuenten con las medidas de seguridad requerida con los avisos
correspondientes para que los trabajadores tengan precaucion en el
trabajo que realizan.

Tercero: A los trabajadores de la empresa tener precaucion con los riesgos fisicos
gue puedan sufrir en las actividades que realizan y los riesgos
ergonémicos a través de comunicados a la gerencia para que puedan

ser atendidos en un tiempo oportuno y evitar accidentes en el trabajo.

Cuarto: A la empresa proteger el medio ambiente a través de mantenimientos
preventivos a los vehiculos de la empresa con la finalidad de prevenir la
propagacion de la contaminacion por gases toxicos que puedan producir

las unidades moviles.

Quinto: A las demas empresas tener en cuenta los procesos de seguridad
ocupacional siguiendo los protocoles pertinentes para evitar riesgos en

el trabajo por parte de sus trabajadores.

Sexto: A los futuros estudiantes seguir realizando estudio relacionados a la
seguridad ocupacional para contribuir a los procesos de toda empresa

evitando o reduciendo los peligros laborales.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Escala de

variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
medicién
La seguridad ocupacional | Son las medidas de Cronograma de inspeccion técnica
es el conjunto de medidas seguridad con las que Planear Plan de seguridad para los
écni ducati cuenta la empresa, para conductores
écnicas, educativas, - - P -
_ _ _ evitar accidentes en el Sefializaciébn de seguridad en las
Vil médicas y psicoldgicas | trabajo, se medira Hacer unidades moviles
empleadas para prevenir | mediante las dimensiones Capacitacion de seguridad al
. - planear, actuar, hacer y personal
accidentes y eliminar las " . — - -
Seguridad o . verificar, analizada Supervision de equipo de seguridad
) condiciones inseguras del | mediante la aplicacion de . — - - ORDINAL
ocupacional ) ) ) . A Verificar Verificar la capacidad del vehiculo
ambiente, y para instruir o | Un cuestionario. I —
Verificacion de sefializacion
convencer a las personas
acerca de la necesidad de Reuniones de inicio de labores
implantar practicas Simulacro de seguridad y accidentes
_ _ Actuar al personal
preventivas (Chiavenato,
2009; p. 53).
Aquellas situaciones | En el estudio se Uso del cintur6n de seguridad
derivadas del trabajo | considera a los Riesgo fisico Equipamiento  de  implementos
que pueden romper el accidentes que pueden mecéanicos
Riesgos equilibrio fisico, mental sufrir los  trabajadores Capacidad del vehiculo
. ’ dentro de la empresa, se Riesgos Comodidad del asiento del conductor
V2 laborales y social de la persona medird en los enitjomos de 9 i i -
(Cafiada, Diaz, | . 10~ _ Ergonémicos Espacio para realizar maniobra de
dina. Puebla. Simé riesgo  fisico, riesgo manejo
Medina, Puebla, Simén Ami i —————— -
Soriane. 2000, p. 16) ergonémico, riesgo Revision técnica vehicular ORDINAL
y 1ano, » P. . | mecanico riesgo . - imi i
. y 1esg Riesgos Mecanicos Mantenimiento preventivo
ambientales, analizada

mediante la aplicacion de
un cuestionario.

Accién de contingencia en fallas
mecdnicas en carretera

Riesgos
Ambientales

Presencia de neblina

Presencia de lluvias

Deslizamiento de rocas




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA “EXPRESO YUNGAY S.A.C”,

ANCASH-2020.

INTRUCCIONES:

El cuestionario presentado tiene por finalidad realizar un diagnostico de la

percepcion de la seguridad ocupacional, para lo cual se te solicita marcar con una

“X”, la alternativa que consideres mas adecuada para el desarrollo del estudio:

Valoracion
N° ITEMS
© w| &
g < 3 E o
D1: Planear 2 2 %
¢,Como trabajador conoces el cronograma de
b inspeccidn técnica de las unidades vehiculares?
¢ Considera importante tener un cronograma de
> inspeccion técnica de las unidades vehicular?
¢Conoces los lineamientos que tiene el plan de
> seguridad de la empresa?
¢Has sido capacitado para aplicar los pasos que
+ tiene el plan de seguridad en el trabajo?
D2: Hacer N AV S
. ¢La empresa cuenta con sefializacion de seguridad
' en cada ambiente de trabajo?
¢Las unidades moviles, en su interior cuentan con
° sefializacion de seguridad?
¢cLa empresa realiza charlas relacionados a la
" seguridad dentro de las instalaciones de la empresa?
¢,Coémo trabajador requieres capacitacion de los
8. procedimientos que debes realizar ante cualquier
acontecimiento?
D3: Verificar N AV S




¢, Cuéndo realizar un viaje interprovincial, revisas los

> iImplementos que debes contar?

¢La empresa le proporciona los implementos de
10 seguridad necesarios para la unidad mévil?

¢La empresa cumple con no sobrepasar la
- capacidad de las unidades moviles?

¢Las unidades moviles tienes especificado en su
12 interior cudl es su capacidad limite?
13 ¢, Se cuenta con un personal a cargo de la verificacion

de la sefalizacion?

¢,Cuando se malogra una sefializacion de la unidad
14. |movil da aviso a la oficiha para que sea

reemplazado?

D4: Actuar AV
¢La empresa realiza las uniones con los puntos clave

> para iniciar las actividades evitando accidentes?

16 ¢, Como trabajador conoces como debes actuar ante

cualquier accidente durante el viaje que realiza?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS RIESGOS LABORALES DE

LA EMPRESA “EXPRESO YUNGAY S.A.C”, ANCASH-2020.

INTRUCCIONES:
El cuestionario presentado tiene por finalidad realizar un diagnostico de la

percepcion de los riesgos laborales, para lo cual se te solicita marcar con una “X”,

la alternativa que consideres mas adecuada para el desarrollo del estudio:

Valoracion
N° ITEMS
© 0w 8
= <8 € o
D1: Riesgo fisico 2 2 %
¢, Se cuenta con cinturén de seguridad para el piloto
1 y copiloto de las unidades moviles?
¢Las unidades mdviles cuentan con cinturones de
18.
seguridad para los pasajeros?
Todas las unidades mdviles cuentan con
19. | herramientas mecanicas para que puedan realizar
reparaciones eventuales?
¢ Laempresa realiza inspecciones para que todas las
20. | unidades mdviles cuenten con implementos
mecanicos?
¢Los choferes respetan la capacidad limite de los
2L vehiculos?
¢Los pasajeros tienen a la vista el aforo de las
- unidades moviles?
D2: Riesgos Ergondémicos N AV S
¢ El asiento del chofer tiene las comodidades para
23 gue pueda realizar maniobras libremente?
¢ Consideras que se deben realizar mejoras en los
24 asientos de los vehiculos?
¢El espacio del chofer es el adecuado cumpliendo
2> con los estandares requeridos?




¢El espacio que tiene el chofer para movilizarse

26 dentro de la unidad movil es el requerido?
D3: Riesgos Mecanicos AV
¢La gerencia cuenta con una programacion de la
27. | revision técnica que se tiene que realizar para cada
vehiculo?
;Los choferes tienen en cuenta las fechas de
28. | revision técnica de los vehiculos y avisan a la
gerencia cuando se requieren renovar?
¢Las unidades moviles cuentan con un plan de
29 mantenimiento?
¢, La empresa tiene un cronograma de mantenimiento
30 de cada unidad mévil?
¢La empresa le capacita para realizar acciones ante
3t fallas mecanicas en carretera?
D4: Riesgos Ambientales AV
¢El vehiculo estd equipado para presencia de
3 carretera con neblina?
¢, Los conductores estan capacitados para conducir
33 los vehiculos en presencia de neblina?
¢Las llantas de los vehiculos estan elaboradas con
34 material resistente para la lluvia?
35 ¢, Como chofer sabes cdmo actuar, ante presencia de

deslizamiento de roca?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!




Anexo 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Escala valorativa de seguridad ocupacional y riesgo laboral
Nombre del

instrumento

original Cuestionario de seguridad ocupacional y riesgo laboral

Dimensiones

V1: Planear, Hacer, Verificar, Actual

V2: Riesgo fisico, Riesgos Ergondmicos, Riesgos Mecanicos,
Riesgos Ambientales

N° de items 35

Escala de 1 =Nunca

valoracién 2 = A veces

3 = Siempre
Ambito de .
. Trabajadores del expreso Yungay

aplicacion

Aplicacion individual
Validez de contenido mediante juicio de expertos (3 jueces de
expertos), para lo cual, se utilizé6 una matriz de validacion que evalta

Validez la coherencia entre variable, dimensiones, indicadores, items y
alternativas de respuestas, asi como la redaccion, esencialidad y
comprensibilidad.

Elaborado Osorio Montes Lizbeth Gabriela

Unidades de

informacioén

Trabajadores de la empresa




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL
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Anexo 5. Validez del instrumento de recoleccién de datos

MATRIZ DE VALIDACION FORJUICIO DE EXFERTO

TITULC DE LA TESIS:
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| | E; ;_ I TRkl wal ruembay opia B
| e | = | =] ot i iow e e
: ; o R e T
| [ 1 Coma  mebajudor  conoces o
| i ronopram & sspeccate lhonice de las { e w :':" "F:
' i it unidades vehiculaes? : L___
T Ty Comsuleza  impomante  feoe
1o T | , e
cronasra=s de inspaccion téomica de bas X K X b
Planear l.'l'_i-.‘.-ad-ll-'-:".‘hil.:-ll-l-l"" e 1] |
] | k. Conocs s Lnesmiemios que licse &
E - Flan . de Flan de srguiadad 42 ls empresa? }': X H: 'ﬂ
mm:wl] e - -
Varlabla 1= | I las 4 Mk side capacitado para eplhoar ks
Percrpeion de | conduczares | s que tiens el plan de soguridad ea ¥ ¥ X ¥
h!_'p.l'lH EI m-.ﬂ:l? b s [ e 1
- Befalizacen | 5 g pmpros cuenls con sefalizacito de
ol &
O seporidad en cads ebieme de trabajo? X X x 4
=] la= —
| i dadeg & las unidades miwiles, en o mLﬂ'l-:-r
I ;'-"ilra geerian pom sefalizacian d2 seguridad? }‘: | r g ;{
| Hace | T .Ls empresa realiza  chasias i
- Capacitacidn relaciomdos 4 B segaridad denbre & % :fl 1;{ I:.-!.-
de semided | Das instaleciones do I empress? N, B e i
al personal R, (Cama tribjaidier requieres
I capaciticiin de los procedimicniog que F-. x ;!":. }{




dibes  nealizar spre  cualquicr

Vesificar

b capacidad de hiseaalades movdes?

acontecimento?
9. (Cuindo realzar n Ve
« Supervisidn inlerprovinz@al, mevaay ks inplementos X
de equipo de que debes conlar?
i 10, jla empesa ke proposciona  los
T mpkmentes de segundad necesarios
pan buadadmovil?
- Verifcar b L1 (La empross cumpl con a0 sobeepasar

x| > || > | %

| K| X |»x | >

X IX| x [¥| X | =%

= |=| > [=%| <[ =

copacidad e T TN usalades  mdviks  tienes
veliculo cspecticado en su ntenor cudl es su
capacidad Emite?
% = 13, (Sc vaenta con un personal a can e
ot L2 verificacion de b schalizaciin?
de 14, (Cuimlo 52 mokogre una seda kg
schalizacka de b unidad mévil daaviso s & oficina
pura quesea pzemphizado?
Reunwnes de | 15, (Lo empresa raliza bs eanncs con s
N0 de puntasciayepara nicirlas aclividads x x x X
Bburry eviando aceulezies?
' cre  de
Jatusr Smn.t:uu 16. (Como trabajador conoses como debes
- Zd acluar ante cualquier accidsnte durnak Y X X x
accalentes al i
el vinjegue realiza?
personal
17. (S cuents con cntaron de scguridad
Vs del para el pikto ¥ copikeo de bsuzilades e X X X
cioturde de mo\'ﬂn’.‘.
Vartable 2: , IR, (las unidades msdvilkes cucntan con
*"‘F’;' Ricsgo fisico | sepunilad coterones  de aegendad pam bos X

pasajenus?

19.

iTodas ks unidades mévies cucnban
con hermankenlas mecd nicas para que




Equpamento p=edan rcalizar repAnCONS
de eventuaks?
= plkmentos 20. (LA esmpresa rakia DPOCCIONTS Pan )(
gue todas las unidades movikes cuenten ’ x
e~ cnn mnplementos mecanicos” . x x
: . 21 (Los cholzees respetan b capacibad
+ Capacidaddel Emite de bs vehiculos? X x X x
vedicsh 22 Lospasajsrotticnen a b vsta ol afoo
&: beunshades mbydes? x X x x
. 23 ;El ascmto &I chofer tene bs
Comodidad comediades para que pueda realizar X X X X
del asiento del manobns bremente?
24 ;Connderas gue s dobes realzar
Ricamie Somdnciox maores ea ks asentor de ks Y X b 4 X
r :oti.o vehiculos?
g Froacw para | 25 4F1 ©pace del chofer es ol adesno
cumpindo con Jos stisdirs X X X X
realuar Rlllltl&"l’
manwbade | 26. (B espack que tiene ol choler pas x
movifzarse dentro de b unidad mévid
" ex ol reguerddo? x x X
27.;la prrenem cueala <oa
programacxin de b revsidn técnica que Y x x X
- Revimidn » lezte que rea kzar pam cadh vehiceb?
lEcnica 28 jLos choferes tienen en cuenta by
vehicular fechas de moveidn lienika de ks
vehiculos y aviasa b geeenci caando x x X X
Mecinicos & requicTen renovar?
29, yLas unidades mévics cucntan con us
5x pinde mantenimicnta® X X X X
Mantenmen!
B Pt 10, ;La cmpresa biene ua cronograma de

mantenmienlo d¢ cads unilad monn?




- Accion de

contingencia | 31, (La empres % apacita para realizar
en fallas acchores ante falay mccinkas oo ,(
meshnicasen carmeiera? )‘ 7‘ X
aroicn
12 (Bl vechiculo esth ogepado pan x X
. . ”
! Pl £ pressnci de camelem con nebling * x x
nchina 33, Llos cvaduclores oin capackados
ol pana -c'oedocir .h: vehiculos  en x X X )(
ansgx_ preseeciu de nehliomg?
Ambicntakes
- Presenicts da 34, yLas lbntas de los vehicaks eqtin
Bavics chbomadas con matenal reskizente pam X y x x
i luvia?
- Deskramiento | 35, ;Cdmo choler sabes chmo actuar, anls
de rocas pressncin de &slzamicnto d: roca? )( x x x

Nota: [nssrmarmascodm=zs,cn opewnesde respoesta si ol msirumento b reguicre

Post firma

DNI 40Y9 78 ¢p

CLAD M* pgpq2




RESULTADODE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBREDELINSTRUMENTO: _S cquidad Qepacional y Su relociayy con los fiemes lobsrales.

OBIETIVO:  (onocer fo_relodasr gue Y presenton [os varables Stourided ocpocicnal ¥

it
/tsgoc  feberalers,

DIRIGIDO A: ?'}oéovjpdbféf Ade la Emprisa Eyprzio Yuﬂqay SAC

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficente Repular Bueno Muy bucno ~Excelente
X7
APELLIDOS Y NOMBRES ~ DEL EVALUADOR : Broncano Sanchey Gaprel Alegander
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Fituvlod o

Posttirma
DNI 40497390
CLAD = 06092
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Seguridad ocupacional y su relacién con los riesgos laborales de la empresa “Expreso Yungay S.A.C”, Ancash-2020.

L L R L LR L L bbb

L R T R e e L L R P

L

Pocita & CRITERIOS DE EVALUACION
: Relacin ¥ Relacidn
AR ES Relscida - Rclackia ;
DIMENSIONES | INDICADORES fTEMs % | g| ol | o e ﬂ:"“'. e e
F : i dmeneda yl dl o incees M&l
= T S [Ho 1 S [ w0 | 8§ [ %01 S| NO
- Como jador  conoces el , L~ >
G cronograma de inspeccion técnica de las 4 & c.// o e
- Cronograma y 5
de i won unidades vehiculares?
eI . (Considera impornante tener un i !
cronograma de inspeccion técnica de las / .// 5 A
Plancar unidades vehicular?
2 . (Conoces los lineamientos que tiene el - v
2oy lp:: plan de seguridad de la empresa? / 7 | ’q
Variable 1: los . (Has sido capacitado para aplicar los " A " i
Peroeperim de conductores pasos que ticne ¢l plan de segundad en vV .// g =
L segursdad el trabajo?
ocupacicaal - Sefializacion . (Laempresa cuenta con scfializacion de / /r 5
de seguridad seguridad en cada ambiente de trabajo?
cn las -
unidades . {Las unidades moviles, en su interior S AN g
moviles cuentan con sefalizacion de seguridad?
paces . ¢(La  cmpresa  realiza  charlas £ )
. Capacitacion relacionados a la seguridad dentro de A V4 /| -
de seguridad las instalaciones de la empresa?
al personal . (Como trabajador requicres -
capacitacion de los procedimientos que / / v ol




debes mealizar  ante  cualquier

acontecimicnto?
9. (Cuando  realizar un  vije
Supervisiin interprovincial, revisas los implementos L e v e
de equipo de que debescontar? "
y 10. ;La empresa k proporciona los |-
seguridad implementos de seguridad necesarios Vd Pl 7| 7
para b unilad mévil?
; 11. {La empresa cumple con no sobrepasar 7 o
o Yerlicariies b capacidad de hisunidades moviles? ‘/ v
Venificar capacidad de : ; i
P 12. ¢Las  unxlades moviles tienes |~
vehiculo especificado en su interor cual es su o v e e
capaciklad limite?
4 7 13, ¢Se cucnta con un personal a cargo de -
MR Ia verificacion de la sefalizacion? 4 ol ~
de Sk 14. ;Cudndo se makgr una sedalizaciin
sciializacidn de Ia unidad mévil da avisos b oficina 3 2 q A A
para que sca reemplazado?
« Reuniones de | 15. ;La empresa realiza las unsones con los -5
,
inicio de puntosclave pama inxiar fas sctividades / 74 /] v
labores cvitando accidentes?
Simulacro de
Actuar :d / 16. ;Como trabajador conoces como debes A
o y actuarante cualquier accidente durante 1 1Y% W1 /
accilentes al 24
el viaje que realiza?
personal
17. ;Se cuenta con cinturon de segundad 2
Usodel para el piloto y copiloto de lasunilades v A A 4
clohurén de mliviks? - —
Variable 2: 2 I18. ;Las unilades moviles cuentan con
Rics gos Riesgo fisico [  scgurilad . . I~
v 40 cinturones de scgundad pam  los / V4 vy s
pasajeros?
19. ;Todas ks unklades moviles cuentan / v 7

con hermamientas mecdnicas pam que




- Equipamiento pucdan rcalizar repanciones
de eventuales?
impkmentos | 20- ¢La empresa realiza mspeceiones pam | !
23 que todas las unxlades movikes cuenten v /| v ¥4
mecankos z 2
con implementos mecinicos? :
v 21.yLos chofzres respetan la capacilad g /” /| ]
Capacidaddel |~ jirsite de los vehiculos? v
vehiculo 22. ;Los pasajeros tienen a la vista ¢l afow N £
de bs unidades moviles? ' /
) 23. jE1 asiento del chofer ticnc las e »
Comodidad comodidades para que pucda realizar /| V. A v
del asiento del maniobras lbremente?
24, ;Consideras que sc deben realzar - :
Ri conductos mejoras en Jos asientos de  los e e v v
s rehiculos?
Rranoco R SSTLET saeiaci ol Eholes ou of BOGaR
Espacio para | 25- LEl espacio del chofer es el adecua :
- pf"m P cumpixndo con Jos estindams ./ / v o
realizar requenidos?
maniobna de 26. (E1 espacio que ticne ¢l chofer pars :
: movilizarse dentro de la unidad mdvil v/ g v P
mancjo >
es el requendo?
27.:;La gerencia  cuenta con  una B
programacion de k revisidn técnica que v Vs v 04
Revision se tiene que rea lizar pars cada vehicub?
técnica 28. ;Los choferes tienen en cuenta las
vehicukar fechas de revision técnica de Jos 5 | >,
g vehiculosy avisana [a gerencia cuando 2 v 4
:{ﬁg‘:icos se requicren renovar?
29. ;Las unxfades méviles cuentan con un / L~ /
b ofeiy vV -
0y plknde mantenimanto’
- Mantenimient
R pRCyeRT | 30, (La empresa ticne un cronograma de 74 ‘// 7 /

mantenimiento de cada unxdad mowl?




Accion de

de rocas

presencia de deslizamiento de roca?

contingencia | 31. yLa empresa le capacita para realizar
cn falkas acciones ante fallas mecdnias cn
mecdnicasen camctera? v 74 /| 7
cameticra
32 El vchiculo cstd cquipado pam & e
. presencia de cametera con neblina? 7 4 7
Presencia de
neblina 33. tLos conductores estin capacitados |~ ;
: para conducr Js vehiculos en v >4 d g
Rx:sgo . presencia de neblina?
Ambicntaks : -
P 34. ;Lag llantas de Jos vchiculos cstin L/ L~ -
ol elaboradas con material resistente pam 7 /] o] v
lluvias :
Is Iuvia? ,
« Deslizamiento | 35. ;Cémo chofer sabes como actuar, ank o L~ ,/'/ /]

Nota: Insertarmas columnes, en opciones de respucsta si el instrumento b requicre

0
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Anexo 6. Constancia de autorizacién de la empresa




Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Evidencia de similitud

@ Feedback Studio - Google Chrome
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