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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relacion entre estrés laboral y
ansiedad en colaboradores de una empresa constructora en Huaraz, en una
muestra compuesta por 80 participantes tanto varones como mujeres de edades
entre 18 a 60 afios, el estudio es de tipo basico de disefio correlacional simple. Los
instrumentos utilizados fueron, la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS /
adaptado por Suarez (2013) Peru y el Inventario de Depresion de Beckll (IDB-II) /
adaptado al espafiol por Robles et al. (2001). Con respecto a los resultados, se
encontré correlacion débil no significativa, entre las variables dado que, rs=.082, p
>0.05. Por otro lado, se evidencia una correlacion inversa significativa entre la
dimensién clima organizacional y la variable ansiedad, rs=.221, p < 0.05. En cuanto
al nivel de estrés laboral muestra un nivel bajo y moderado; mientras que la
ansiedad muestra un nivel bajo y moderado. Concluyendo que, el estrés y ansiedad
laboral aumentan cuando no se encuentra un debido clima laboral en los que los

trabajadores se desenvuelvan de forma eficaz y eficiente.

Palabras clave: estrés laboral, ansiedad, colaboradores
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the relationship between work stress and
anxiety in collaborators of a construction company in Huaraz, in a sample composed
of 80 participants, both male and female, aged between 18 and 60 years, the study
is of a basic type of design. simple correlational. The instruments used were the
OIT-WHO Job Stress Scale / adapted by Suarez (2013) Peru and the Beck Il
Depression Inventory (IDB-IlI) / adapted to Spanish by Robles et al. (2001).
Regarding the results, a non-significant weak correlation was found between the
variables, since rs=.082, p = 0.05. On the other hand, there is evidence of a
significant inverse correlation between the organizational climate dimension and the
anxiety variable, rs= .221, p < 0.05. Regarding the level of work stress, it shows a
low and moderate level; while anxiety shows a low and moderate level. Concluding
that work stress and anxiety increase when there is no proper work environment in

which workers function effectively and efficiently.

Keywords: work stress, anxiety, collaborators.
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l. INTRODUCCION

En variedad de casos, la ansiedad y el estrés se usan indistintamente, ya
qgue, en ambos casos hay una respuesta caracterizada por una alta activacion
fisiologica. Ante esto, el estrés viene a ser el proceso de adaptacion que se tiene
ante el entorno, a diferencia de la ansiedad, que viene a ser una respuesta
emocional ante un estimulo amenazante (Chacén et al., 2021). En consecuencia,
durante el cambio relacionado con el estrés, la respuesta emocional mas comun es
la ansiedad. Por lo tanto, la ansiedad alta genera estrés y, por ende, este problema

da como resultado a la ansiedad (Clinica de la Ansiedad, 2014).

Uno de los errores frecuentes en cuanto a la ansiedad, es asociarla o
confundirla con el estrés, ya que este Ultimo viene a ser una respuesta ante la
tensién emocional o fisica, que en un nivel moderado mantiene activa y motivada a
la persona (Castilla, 2022). En cambio, cuando esta respuesta a los requerimientos
0 exigencias laborales se prolonga afecta de forma considerable el bienestar
integral del colaborador, limitando sus capacidades y bloqueando respuestas
eficientes, produciéndose asi el trastorno de ansiedad (Satander Universidades,
2022).

Dentro del 20.97% y el 31.96% de los individuos se observa que en su
mayoria de casos padecen de hipertension causada por la sobrecarga laboral y un
manejo de estrés inadecuado. Por tanto, se generan afectaciones dentro de la salud
mental y fisica del colaborador, perjudicando asi su desempefio y compromiso
laboral, sumado a ello, se encuentra su contexto socio laboral que funciona como
un factor externo que vulnera la estabilidad del colaborador (Organizacion Mundial
de la Salud, 2015).

Los trastornos de ansiedad (TA) son condiciones psicolégicas comunes que
a menudo pueden conducir a la angustia y la impotencia, lo que contribuye a una
carga social y econdmica significativa (Zavala, 2020). Es mas frecuente en mujeres
(7,7 por ciento) que en hombres (3,6 por ciento). La ansiedad es una reaccion
emocional normal ante situaciones que amenazan al sujeto. Pero, cuando estas
reacciones se vuelven diarias o constantes, estamos frente a un trastorno de
ansiedad de nivel alto (OMS, 2015).



A su vez, en Estados Unidos se encuentra que el 58% de los colaboradores
mostraban indicadores de sobrecarga laboral y estrés, por ende, tenian tendencia
a sufrir problemas cardiopaticos y problemas isquémicos, por otro lado, el 21.99%
sufre problemas mas severos por consecuencia del estrés laboral, tales como ACV
hemorragicos; ante ello, se observa que mientras mayor responsabilidad en el cargo
tenga el trabajador, mayor estrés laboral tendra, dentro del género se observa que
las méas afectadas con las féminas (Academia Estadounidense de Neurologia,
2015).

La ansiedad y el estrés son constructos similares pero diferentes en su forma.
Por lo que, diversos tratamientos e intervenciones busquen disminuir la
sintomatologia ansiosa y estresores que vulneran la estabilidad laboral el
colaborador (Pérez, 2019). En consecuencia, después de aplicar técnicas enfocada
en la disminucion de los estresores se observa que esta disminucion genera
satisfaccion laboral y felicidad dentro del personal, logrando desempefiarse de

forma activa y eficaz (Soriano et al, 2019).

Los problemas de ansiedad pueden generar diversas sintomatologias, la cual
se externaliza en sudoraciones, nerviosisimo, tension y taquicardias severas
(Roland, 2021). Un estrés de grado normal, se manifiesta de la siguiente forma:
ante un problema laboral o una decisién en particular. En cierto punto se desconoce
cuél es el origen de los TA, ya que pueden estar predispuestos por factores

genéticos, bioldgicos o bioquimicos (Ministerio de Salud, 2019).

Por otro lado, la muerte de un ser querido por Covid-19 es uno de los otros
efectos comunes que se relacionan estrechamente con emociones negativas como
el estrés, la afioranza y la tristeza, perjudiciales para la salud mental de las personas
(Velez et al., 2020). El estrés no viene a ser una patologia en su totalidad, pero si
la severidad aumenta puede convertirse en una enfermedad que perjudique el
estado psiquico del individuo. Si se da el desarrollo de lo que es la ansiedad y la
depresion una persona estresada puede requerir tratamientos especificos y en

ocasiones incluso medicamentos (MINSA, 2021).

En el escenario peruano, el 52% de las personas del area metropolitana de

Lima padecia de un grado de estrés moderadamente medio a uno severo, esto a



causa de las principalmente de la aparicion del covid-19, ya que este virus genero
problemas no solo a nivel del sector salud sino también dentro de la economia de
todo el mundo, afectando a las micro y macro empresas. Ademas de este numero,
una encuesta a mas de 1800 individuos, por medio telefénico, se hallé que el 55%
de los habitantes de Lima Norte reportaron problemas de suefio (Ministerio de Salud
[MINSA], 2021, Instituto Nacional de Salud Mental [INSM], 2020).

Por otro lado, el estudio peruano reporto que los lugares con un mayor indice
de afectacion en cuanto a salud mental refieren que es Lima (27%), Puerto
Maldonado (25%) y Ayacucho (26%). Sumado a ello, Lima, viene a mantener
problemas severos en lo que concierne a depresion (16%), TA (11%) y dependencia
consumo de sustancias (5%) (MINSA 2019; INSM, 2018).

El estrés laboral y la sintomatologia ansiosa no vienen a estar intimamente
relacionadas por lo que el 99.97% de los colaboradores de diversas empresas
donde evidencian mantener un grado leve de estrés, pero en cuanto a ansiedad se
evidencian niveles leves (60%), moderado (30%) y alto (10%). Mostrando que la
vinculacion entre ambos constructos es dispersa, por lo que, la ansiedad dentro del
trabajador puede deberse a los problemas sociales, familiares o de otra indole
(Flores, 2019).

La empresa constructora de la ciudad de Huaraz donde se desarroll6 la
presente investigacion no es ajena a esta problematica, dado a que se ha tomado
conocimiento que existen situaciones adversas, por ende, esto preocupa a todos,
ya que puede afectar el avance o desarrollo tanto del colaborador como de la

empresa.

En vista a lo mencionado anteriormente, se realiza la pregunta: ¢ Como se
relaciona el estrés laboral y ansiedad en los colaboradores de una empresa

constructora en la ciudad de Huaraz, 20227

La investigacion se justifica de manera tedrica ya que procura llenar algunos
vacios al conocimiento cientifico y teorico de la ansiedad y el estrés. De ahi, se
tiene en cuenta el uso del método cientifico, que contribuye a las teorias propuestas

para este estudio, ya que en el area organizacional se carece de indagaciones con



respecto a la poblacién y las problematicas de estrés y ansiedad en la ciudad de

Huaraz.

En lo practico, se tomard en cuenta los resultados conseguidos de la
investigacion, los cuales serviran de recursos para los propios colaboradores de la
empresa constructora y para el mejoramiento e incremento de productividad en la

empresa.

De igual forma, socialmente; en ello beneficiar4 a los colaboradores de la
empresa constructora cuando posiblemente ocurra algun inconveniente referente al
estrés laboral o la ansiedad donde dificulte el desarrollo personal como el de la
empresa, con programas preventivos promocionales se mejorara los recursos de
los participantes para que puedan manejar o controlar el estrés laboral y la

ansiedad.

A nivel metodoldgico, dicho investigacién se puede desarrollar para otros
contextos mas amplios considerando otros tipos de variables u otro disefio de

investigacion.

Por eso, se establece el objetivo principal: Determinar la correlacion, entre
estrés laboral y ansiedad en los colaboradores de una empresa constructora en la
ciudad de Huaraz, 2022. Donde los objetivos especificos son a) Determinar la
relacion entre las dimensiones de estrés laboral y ansiedad; b) Determinar la
diferencia entre el estrés laboral y ansiedad segun edad; c) Determinar la diferencia
entre el estrés laboral y ansiedad segun sexo; d) Describir los niveles del estrés
laboral en los colaboradores de una empresa constructora; €) Describir los niveles

de ansiedad en los colaboradores de una empresa constructora.

Por esa razon, se desprende la siguiente hipétesis general: Existe una
relacion significativa y directa entre estrés laboral y ansiedad en los colaboradores
de una empresa constructora en la ciudad de Huaraz, 2022. Por lo tanto, sus
hipétesis especificas son a) Existe relacion entre las dimensiones de estrés laboral
y ansiedad; b) Existe diferencias significativas al comparar el estrés laboral y
ansiedad segun edad; c) Existe diferencias significativas al comparar el estrés

laboral y ansiedad segun sexo.



Il MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion tiene como antecedentes nacionales lo siguiente:

Mera et al. (2021) tuvo como fin analizar la relacion entre estrés laboral y
ansiedad en trabajadores de la salud en Clas de Wanchaqg durante covid-19, Cusco
2021. El tipo de estudio fue el grado de asociacion descriptivo. La asociacion estuvo
formada con 60 colaboradores del area de salud y una muestra no probabilistica de
40, que finalmente mostré una asociacion estadisticamente significativa (0,037),
representando una asociacion débil (0,336); al nivel de significacion (<0,05). Se
concluy6é que, existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad entre los trabajadores de la salud del establecimiento
mencionado, lo que indica que la ansiedad puede aumentar o disminuir

significativamente debido al estrés laboral.

Por otro lado, Obando et al. (2021) se planteaban fijar la relacién entre el
estrés percibido y la ansiedad en los profesores del Centro de Educacion Especial
Pamer, sede Ica. El enfoque es cuantitativo, no - experimental, y el disefio
descriptivo de las correlaciones entre sectores. La técnica presentada fue la
encuesta, la muestra se dio con 46 participantes. Los resultados fueron del 100%
de docentes con alta grado de estrés. Y el 69,6% tenia una tendencia alta de
ansiedad. Reporta una vinculacion positiva de efecto medio entre los constructores
evaluados (rho=.385, p<.05). Por lo que se concluyd que existié una relacion entre
los sentimientos de estrés y ansiedad entre los docentes del Centro de Educacion
Pamer, sede Ica en la época del COVID-19 en el afio 2021.

Huaman (2019) identificé una relacion objetiva entre el estrés laboral y la
ansiedad en trabajadores de Arequipa. El método fue de correlacion - no
experimental. Incluyé 100 colaboradores de la institucion. Por lo tanto, las
evidencias muestran que el 99.98% de la poblacién presenta un grado bajo de
estrés, el 59.93% ansiedad leve y el 9.7% no muestra preocupacion alguna. En
cuanto al andlisis inferencial, se evidencia que existe asociacién positiva dentro las
variables que se pretenden medir (rho=.343, p<.0l1). En conclusion, se ha
demostrado que el estrés laboral y la ansiedad estan relacionadas en base a la

carga laboral y la responsabilidad de cada uno de los empleados de la organizacion.



Nava (2019) buscaba indagar la asociacion entre el estrés laboral y la
ansiedad en trabajadores de diversas empresas de Lima. La metodologia es de tipo
basica, correlacional y no experimental, a su vez se tuvo una muestra de 400
colaboradores de tres organizaciones. En cuanto a resultados de distribucion se
encuentra que el 20.98% de los trabajadores mantienen un nivel promedio de estrés
y ansiedad un 21.30%. Por otro lado, se tiene que las variables se asocian
significativamente entre ellas (rho= .352, p<.01), comprendiendo que las variables

pueden estar influenciadas en factores internos o externos.

Pineda (2019) pretende establecer la relacién entre el estrés laboral y la
ansiedad dentro de trabajadores de una empresa privada en Tacha. Donde se usoé
un método basico, correlacional y de enfoque cuantitativo. En los resultados se
evidencia que en cuanto al estrés psicoldgico a causa de la sobre carga laboral se
observa un 62.40% y un nivel de ansiedad 18.30% en un nivel severo. En cuanto al
analisis correlacional se observa que si existe vinculacion entre las variables (rho=
.258, p<.001). Concluyendo que las variables de estudio se ven afectadas la una
por la otra a causa de la carga laboral y de los problemas dentro del centro de

trabajo.
Como antecedentes Internacionales presentamos lo siguiente:

Monterrosa (2020) buscaba indicar la presencia de sintomatologia de estrés
laboral, ansioso y miedo vinculados con la COVID — 19. El método empleado fue un
estudio transversal. Para ello el cuestionario utilizando fue Escala de Trastorno de
Ansiedad General (GAD-7) y FCV-19S (Miedo al COVID-19). Participaron 531
médicos menores a 30 afos. En los resultados se evidencia que la tercera parte de
los participantes manifestdé estrés laboral moderado, por otro lado, el 5.98%
experimento estrés laboral intenso o alto. Los sintomas de ansiedad fueron
identificados en 72,9%, con mas frecuencia en trabajadores de la capital. El 37%
experimentd sintomas de miedo al virus. Concluyendo que, 7 de 10 trabajadores
mostraron sintomatologias de ansiedad o estrés en el trabajo, mientras que cuatro
desarrollaron sintomas de FCV-19S. No se vio correlacion con las valoraciones de

la ciudad en la que trabajaban.



Ozamiz et al. (2020) realizaron este estudio en el contexto de la Comunidad
Autébnoma Vasca (Espafia). Se analizaron los niveles de estrés, ansiedad y
depresion al inicio viral, y se estudiaron los niveles de sintomas psicologicos por
edad, cronicidad y aislamiento. Se recolecté una muestra de 976 individuos. Las
evidencias después del analisis de los datos recolectados mostraron que los
sintomas eran generalmente bajos al inicio de la ansiedad (45%), las personas mas
jovenes y aquellas con enfermedades severas reportaron sintomas mas altos
(56%), ya que las personas estan aisladas del mundo exterior y no pueden salir de

Sus casas.

Por otro lado, tenemos a Mesa (2019) pretendia medir la asociacion entre el
estrés laboral y la sintomatologia ansiosa. El método de investigacion es descriptivo
y correlativo. Hubo 258 participantes (192 mujeres y 66 hombres). Las herramientas
de evaluacion utilizadas son; El Cuestionario de Inventario de Ansiedad (STAI), el
cuestionario Nursing Stress Scale (NSS), la Escala de Rasgos Temperamentales
(TMMS-24). Resultados de este estudio: Se encontraron relaciones directas y
significativas entre el estrés laboral y la ansiedad (rho=.260, p<.01). Se ha
encontrado que la atencion emocional es un predictor positivo de ansiedad y estrés
en el trabajo (p<.001). Conclusién: Las puntuaciones de las féminas fueron mas
significativas que los varones respecto al estrés en el centro laboral, sintomatologia
ansiosa y atencion emocional. Con el transcurso del tiempo en edad y en

experiencia laboral y demas variables disminuyen de forma drastica.

Por otro lado, Moya y Pazos (2018) consideraron como objetivo de este
estudio determinar los niveles de estrés y ansiedad de los estudiantes clinicos de
las clases 7, 8 y 9. Metodologia: El estudio que se realizd es descriptivo, horizontal,
porque en la evaluacion se uso el cuestionario psicoldgico (IDARE) y el cuestionario
sobre estrés laboral en 52 items, y el de psicologia de los estudiantes, que también
es horizontal porque los datos se obtuvieron una sola vez, se recolectaron durante
el tratamiento dental, también lograron los objetivos establecidos. La muestra
estuvo conformada por 293 estudiantes y los datos fueron codificados en Excel
2010. Se obtuvieron los resultados: nivel de estrés medio (64,35%), estado de
ansiedad alto (48,10%) y nivel de ansiedad medio, medio (43,14%) determinista.

Esto indica altos niveles de estrés entre estudiantes mayores de 27 afios y mujeres.



Los estudiantes de octavo grado tenian los niveles mas altos de estrés y ansiedad

relacionados con la condicién.

Vaca y Guadalupe (2018) buscaron establecer la vinculacion entre el estrés
laboral y la sintomatologia ansiosa dentro de trabajadores de una Institucion Estatal
en Ecuador. La metodologia fue descriptiva correlacional de tipologia basica, con
un enfoque cuantitativo, no experimental. La muestra es de 68 colaboradores. Los
resultados evidenciados mostraron un nivel alto de estrés (82.98%) y un nivel de
ansiedad alto representado con un 43.85%. ademas de ello, dentro del anélisis de
correlacion se observa que entre las variables hay una vinculacion baja (rho=.120,
“p>.05). Concluyendo que, el estrés laboral no es un indicador o determinante de la
ansiedad.

Luego de haber revisado los diversos antecedentes nacionales e
internacionales, se analiza el diverso sustento teérico, donde la teoria transaccional
gue explica el estrés y sus procesos; segun Lazarus y Folkman (1986) sostienen
gue este problema esencialmente es una afectacion individual, tanto de manera
psicologica como fisioldgica; se convierte en un problema de indole colectivo
cuando se consideran las relaciones entre las personas en sociedad. Aunque las
personas tienen necesidades similares, se entiende que los estresores son distintos
para cada uno, ya que se evalla segun su nivel o rango cognitivo. Para algunos

individuos las amenazas son oportunidades.

También tenemos a Ortega (1999), quien refiere que el estrés laboral es una
conglomeracion de afecciones que se dan en el cuerpo de los trabajadores, con la
colaboracion de tensiones derivadas directamente del trabajo. Los factores
psicosociales en el lugar de trabajo reflejan las percepciones y experiencias de
todos los trabajadores; unos subjetivos, otros se ocupan de las necesidades

financieras o el crecimiento individual.

Segun Ortega (1999), algunos de los factores psicosociales que suelen llevar
a la aparicion del estrés laboral son: el clima organizacional, gestiones o direccion,
el medio y circunstancias laborales, actividades y tareas institucionales o

administrativas y por altimo el entorno social.



Finalmente, segun Karasek (1979), el estrés viene a ser un estado emocional
interno de un individuo que solo puede evaluarse indirectamente. La interaccion
entre la alta demanda laboral y el bajo nivel de control de los colaboradores, y se
refiere a las dimensiones de la demanda laboral (carga de trabajo, ritmo de trabajo)

y la dimensién de control (autonomia y desarrollo de habilidades).

Si un empleado altamente exigente gestiona sus actividades, esto le permite
adaptarse a la presion y aprender de los resultados obtenidos, contribuyendo a su
crecimiento profesional. Cuando no hay excesivos requerimientos dentro del centro
laboral, el trabajo continuo con normalidad, sin generar tension en los trabajadores

y favoreciendo el crecimiento y desenvolvimiento laboral (Karasek, 1979).

Por otro lado, tenemos la teoria bifactorial nos explica que, en realidad, la
ansiedad puede ser una respuesta aprendida, que tiende a mantenerse e incluso a
incrementarse con el tiempo. De acuerdo con su teoria, las fobias y los miedos
aparecen y se mantienen por medio de un proceso de condicionamiento que consta
de dos fases: En la primera de ellas aparece el miedo inicial. En la segunda se
produce una respuesta conductual en forma de evitacion que provoca que dicho
miedo se vea reforzado, ya que no se evita la circunstancia u objeto aversivo sino

aquello con lo que fue asociado (Mowrer, 1939).

Condicionamiento clasico o pavloviano: Se ha explicado que en esta primera
etapa se determina la respuesta estrés ante un estimulo que se considera peligroso,
por ejemplo, tomar como estimulo el desempleo. Condicionamiento instrumental: la
segunda etapa en la que el estrés se perpetla a través de un mecanismo de
evitacion activa (Mowrer, 1939).

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) refiere que la ansiedad es una
reaccion ante sentimientos agobiantes y de tension, sumado a ello la somatizacion
gue puede tener cada una de las personas que lo padezca. Cuando una persona
se enfrenta a desencadenantes potencialmente peligrosos o disruptivos, sentirse
ansioso no solo es normal sino necesario para sobrevivir. La sensacion de peligro
produce adrenalina y esto genera que el cerebro se ponga en alerta o busque huir

de una determinada situacion o circunstancia. Esto promueve a que las personas



busquen afrontar de manera Optima las diversas adversidades que puedan existir o

desencadenarse (Medical News Today, 2020).

Ademas, la ansiedad es una respuesta normal y saludable desencadenada
ante el peligro. Este problema se convierte en un TA cuando se generan situaciones
amenazantes o que interfiere en el desenvolvimiento normal del individuo. EI TA
tiene a producir alteraciones dentro del sistema nervioso y en la totalidad del cuerpo,
por ello, tiende aparecer para eliminar la amenaza en la que el individuo se ve

envuelto (Hospital Clinic de Barcelona, 2019).

En la diversidad de los casos, esto es una reaccion normal y saludable. Por
ejemplo, puede ser (til si tiene una entrevista de trabajo o un examen, ya que lo
mantiene "en alerta". Algunas sensaciones fisicas, como un latido cardiaco
acelerado o la boca seca, pueden aparecer y desaparecer durante la entrevista o el
examen, incluso antes. Es importante recordar que la ansiedad es una reaccion
normal, porque el objetivo no es prevenirla, sino aprender a tolerarla y afrontarla
(Hospital de Barcelona, 2019).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, porque se muestra un conocimiento
general, dirigido hacia acciones que son hechos observables o relaciones
establecidas entre diferentes entidades, y no hay una audiencia directa, sin
embargo, el descubrimiento en los resultados indica un nuevo producto y avance
cientifico (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
[CONCYTEC], 2018).

El disefio es de tipo no experimental, ya que no se han realizado ningun tipo de
intervencion. Seccion transversal, donde se miden datos y valores en un
momento determinado. Con un enfoque cuantitativo, tiene como objetivo
identificar y analizar las variables de la muestra a través de tablas estadisticas y

gréficos (Hernandez et al., 2014).

3.2. Operacionalizacién de las variables

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: son las reacciones afectivas y fisiolégicas inesperadas
gue se generan a partir de las necesidades laborales que no pueden ser
subsanadas con las capacidades del individuo, ya que lo sobrepasan
(Rodriguez, 2011).

Definicion operacional: se asume las puntuaciones derivadas de la ampliacién
del cuestionario, el cual tiene 25 item, de 7 areas: Clima organizacional,
estructura organizacional, area organizacional, tecnologia, influencia del lider,

falta de cohesién y apoyo del equipo (lvancevich & Matteson,1989).

Indicadores: dimensién 1 clima organizacional (indicadores 1, 10, 11, 20),
dimensién 2 estructura organizacional (indicadores 2, 12, 16, 24), dimension 3
territorio organizacional (indicadores 3, 15, 22), dimensién 4 tecnologia
(indicadores 4, 14 ,25), dimension 5 influencia de liderazgo (indicadores 5, 6, 13,
17), dimension 6 falta de cohesion (indicadores 7, 9, 18, 21) y dimension 7 apoyo
del equipo (indicadores 8, 19, 23).

11



Escala de medicién: Likert Tiene 25 items y su nivel de medida ordinal.

Variable 2: Ansiedad

Definicién conceptual: La ansiedad es la respuesta emocional al miedo, estrés
y ansiedad; la activacion y descarga del sistema nervioso autonomo.
(Spielberger 1984; Tobefa 1997).

Definicion operacional: se asume las puntuaciones derivadas de la aplicacion

del instrumento, el cual cuenta con 21 items (Beck et al., 1988).

Indicadores: cuenta con 21 items los cuales evalian 3 é&reas; Sintomas
emocionales (alteraciones afectivas), fisiologicos (alteraciones fisioldgicas) y
cognitivo (que pensamientos se generan). Los valores de cada item se suman
entre si, para una puntuacién que puede ir de 0 a 63 puntos. Una puntuacion
global de 0 a 7 se interpreta como ansiedad minima, de 8 a 15 como leve, de 16

a 25 como moderada y de 26 a 63 como grave (Beck et al., 1988).

Escala de medicion: fue medido con la escala de tipo ordinal.

3.3.  Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es definida como un total del problema que se requiere estudiar, siendo estas
unidades de analisis poblacional que poseen caracteristicas en comun (Tamayo

y Tamayo,1997).

Para realizar la investigacion, la poblacion estuvo constituida por 100
colaboradores de la obra denominada “Rehabilitacion de la infraestructura de
conduccién Bafios la Merced — Campanauran del sector Hualcan, distrito de
Carhuaz, departamento de Ancash” donde se encuentro, obreros, operarios,
peones, ingenieros, supervisores, cocineras y enfermera de ambos sexos de la
empresa privada, las edades entre los 20 y 68, siendo un 90% varones y 10%

mujeres.

Criterios de seleccion
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Criterios de inclusion: mayoria de edad, contrato vigente, sepan leer y estar

dispuesta a realizar la encuesta.

Criterios de exclusion: que tengan contrato menor a un mes, discapacidad

fisica, que no quiera realizar la prueba y descanso médico.

3.3.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion en la que se realizo el estudio
(Argibay, 2009). Por tanto, en base a lo investigado, se trabajé con una muestra

de 80 trabajadores.
3.3.3. Muestreo

El muestreo es un mecanismo del estudio empirico. Donde su funcion principal
es la de establecer que parte del universo (realidad problema) debe ser
examinado para llegar a las conclusiones del estudio acerca de la poblacion
(Hernandez, et al., 2014).

El presente estudio es de tipo no probabilistico, a conveniencia, puesto que es

particularidad de las investigadoras seleccionar por caracteristicas y rasgos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

Se dard uso a la técnica de la encuesta, ya que este es un método para
recolectar diversa informacibn a una muestra de una poblacién. Estas
recolectan datos sobre pensamientos, ideas, actitudes y actos de los individuos

(lIvancevich y Matteson - 1989).
3.4.2. Instrumentos
Instrumento 1: Escala de Estrés Laboral — OMS

La presente escala fue desarrollada por Ivancevich y Matteson (1989), para
poder evaluar el nivel o grado de estrés laboral dentro de las organizaciones,

esta escala puede ser aplicada de forma individual o grupal, mas que todo
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dentro del ambito organizacional. La duracion de la aplicacion tiene un
promedio de 15 min y se puede aplicar desde los 18 afos. Este instrumento
contiene un conjunto de respuestas fisioldégicas que preparan el cuerpo para la
accion. El material que compone el test psicologico es un conjunto de preguntas
y una seleccion de respuestas. Consta de 25 items con 7 posibles respuestas
del 1 al 7. En cuanto a las propiedades psicométrica internacionales, Medina et
I. (2007) infirieron la confiabilidad de los resultados en México, donde se
observa que la prueba KMO (0.915) muestra si la entrada es adecuada para un
analisis posterior. El X2 = 2581.93 y gl = 276, con un p<.001; esto hace que el
andlisis factorial confirmatorio sea esencial. Se tuvo un Alfa de Cronbach de
.92, mostrando una fuerte concordancia del instrumento con la poblacion
estudiada. Dentro del &mbito nacional, se pudo encontrar una version del test
sistematizada y adaptada en el Peru. Que cuenta con una confiabilidad de ,072

segun Alfa de Cronbach (Marquina, 2020).
Instrumento 2: Inventario de Ansiedad de Beck — BAI

El cuestionario BAI original (Beck and Steer, 1990, 1993) no cambi6 el
contenido del instrumento. Se ha construido una herramienta virtualizada poco
utilizada que no altera el contenido de la herramienta original (Steer et al.,
1993). La escala cuenta con 21 items y es de aplicacion individual o grupal.
Cada item tiene un valor de cero a tres puntos dependiendo de lo que consigne
el evaluador e inmediatamente después de sumar los puntos de cada item
obtenemos un rango de puntuacién de 0 a 63. En la primera version del BAI
original de forma manual, se han propuesto los siguientes umbrales para definir
diferentes niveles de severidad de los sintomas de ansiedad (Beck & Steer,
1990): 0-9 = “ansiedad normal”; 10-18 = "ansiedad leve"; 19-29 = “ansiedad
moderada” y 30-63 = “ansiedad alta”. Luego en la 2da edicién, Beck y Steer
(1993) sugirieron umbrales ligeramente mas bajos para definir diferentes tipos

de ansiedad: 0-7 = “normal”; 8-15 ="luz"; 16-25 = "moderado" y 26-63 = "grave".

Con base en los estudios de adaptaciones al espafiol de Sanz y Navarro (2003),
se ha sugerido tentativamente una puntuacion de 11 o menos en el BAI para el
contexto espafiol, donde 8-15 Nivel leve de ansiedad — inquietud y nerviosismo,

14



16-25 ansiedad moderada — somatizacion y evaluacion psicologica y 26-63

Intensidad de la ansiedad — ayuda profesional de forma inmediata.

A nivel internacional, el BAI fue desarrollado para medir la ansiedad clinica.
Después de analizar su estructura interna Sanz y Navarro (2003) desataron lo
siguiente dentro de la evaluacion de la sintomatologia fisica: 14 de 21 items
(67%) reportaron sintomas fisiologicos, mientras que solo cuatro items
evaluaron sintomas fisiolégicos, 3 aspectos cognitivos y 3 aspectos
emocionales. En contraste, 19 de 21 participantes de BAI (90%) fueron tratados
por sintomas caracteristicos de un ataque de panico. Por ende, BAI ignora
cualquier indicacién de que los sintomas de ansiedad no asociados con los
ataques de panico puedan ser comunes con los ataques de panico. Esto indica
gue BAI mantiene una mejor funcionabilidad cuando se presentan los trastornos

de ansiedad con un fuerte grado de afectacion fisiologica.

Existen 2 tipos de adaptaciones que estan disefiadas en espafiol en la ciudad
de EE.UU., esta creada la primera por la editorial original BAIl y la segunda por
Novi et al. (2001). Sumado a ello, en México también se a dado una version de
la misma escala (Robles et al., 2001). En Espafia, se publicé diversas
traducciones de la escala (Echeburta, 1993; Comeche, Diaz y Vallejo, 1995;
Botella y Ballester, 1997). Sanz y Navarro (2003) publicaron una version mueva
del BAI en habla hispana, analizaron la estructura y consistencia del
instrumento en una muestra de universitarios habitantes de Espafia, por otro
lado, Magan et al. (2008) analizo las propiedades psicométricas en una unidad
muestral general de hispanoamericanos. Por lo que, esta es la Unica version

gue se considera del BAI, ya que es contrastado con residentes de Espafia.

3.5. Procedimientos

La investigacion se llevd a cabo con el permiso de la empresa privada mediante
una carta oficial de la Universidad que respalda la investigacion. Las fechas de
revision del personal se coordinaron y no se interrumpieron las actividades
programadas. La herramienta se aplicé de forma individual y grupal a los
colaboradores que accedieron a participar de la muestra, previa explicacién del

objetivo, instrucciones de la prueba, consentimiento informado, confidencialidad
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y anonimato. La investigacion educativa protege su identidad, asi como las

respuestas proporcionadas.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se realiz0 estadistica que aclare la relacion entre las variables de investigacion.
La tabulacion de los datos se realiz6 utilizando una hoja de calculo de Microsoft
Excel y el programa Jamovi 1.1.9 para la exportacion de datos estadisticos, asi
como el analisis de los datos recopilados para obtener un analisis tabular, de
tamafio, de significancia y de correlacion de las variables, de acuerdo con los
objetivos establecidos. De manera similar se utilizé el programa Jamovi, en el
cual se realizo el analisis de confiabilidad, asi como también el analisis datos
estadisticos descriptivos, de validacion y exploratorios. Ademas, para
determinar el andlisis estadistico de la relacién se utilizé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, la cual tiene mayor poder estadistico porque se
ajusta al grado de normalizacion (Mendes y Pala, 2003). Los resultados tienen
una normalidad no paramétrica, para lo cual se aplicé la prueba del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman. De igual forma, se utilizo la prueba U de Man-
Whitney para determinar diferencias de variables con dos muestras y la prueba
de Kruskal-Wallis para dos o mas rangos. Finalmente, para tener una idea de
la significacion de las dos variables, se utilizaron estadisticos de frecuencia y
porcentaje.

3.7. Aspectos éticos

Esta encuesta busca proteger la integridad de todos los integrantes de la
muestra, por lo que se muestra todo el proceso, andlisis y organizacién del
contendido y resultados, iniciando con el consentimiento informado de cada uno

de los participantes, sin hacer ningan tipo de acto discriminatorio.

De acuerdo al Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo, se destacaran
temas importantes a considerar en la investigacién; Como primera area de
aplicacién, respetamos la propiedad intelectual y, por lo tanto, nos adherimos a
todos los autores que se citan, evitando asi el plagio; Por otro lado; Para el uso
y administracion de los cuestionarios se obtuvo el permiso pertinente de los

autores, y por ende la aprobacion y permiso de ambos. Colegio de Psicélogos
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del Peru (2017) sobre ART 24, toda investigacion que se realice debe realizarse
con el permiso del participante, incluido el consentimiento informado, si

aceptamos voluntariamente participar en el estudio.

17



V. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Variables Estadistico n P
Estrés laboral .950 80 .004
Clima organizacional 718 80 .000
Estructura organizacional 874 80 .000
Territorio organizacional 770 80 .000
Tecnologia .606 80 .000
Influencia del lider .883 80 .000
Falta de cohesion 674 80 .000
Respaldo del grupo .813 80 .000
Ansiedad .816 80 .000

Nota. n: muestra; p: Nivel de significancia

En la tabla 1, a través de la prueba de normalidad Shapiro Wilk muestra

valores tanto para las variables y sus dimensiones no mantienen una

distribucion normal (p<.05). Por lo que, se usara un estadistico no paramétrico

(Pedrosa et al., 2015).
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Tabla 2

Correlacion entre estrés laboral y ansiedad

Variables Ansiedad
rho .082
p 472
Estrés laboral
r2 .006
n 80

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia 2 Tamario del efecto

En la tabla 2, se encontré correlacién de efecto pequefio, entre estrés laboral

y ansiedad en los colaboradores de una empresa constructora rs=.082, p>.05
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Tabla 3

Correlacién entre las dimensiones de la variable estrés laboral y la variable
ansiedad

Variable D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

rs ,221* 199 .041 .058 .027 .150 .039

p .048 077 17 611 811 .185 .730
Ansiedad

r2 .048 .039 .001 .003 .000 .022 .001

n 80 80 80 80 80 80 80

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia al 5%, TE: Tamafio del efecto. D1= Clima Organizacional.
D2= Estructura Organizacional. D3= Territorio Organizacional. D4= Tecnologia. D5= Influencia del
lider. D6= Falta de Cohesién. D7= Respaldo del Grupo.

En la tabla 3 se presenta la correlacion lineal entre la variable ansiedad y las
dimensiones de la variable estrés laboral. Se encontr0 una correlacion con
significancia entre el estrés en el clima organizacional con la ansiedad (rs=.221,
p<.05), asimismo, hay correlacién de efecto pequefio y en ausencia de significancia
estadistica entre dos dimensiones del estrés (estructura organizacional y falta de
cohesion) con la ansiedad (rs=.199 y .150, p>.05), en las demas dimensiones del

estrés se aprecia relacion trivial con la ansiedad (rs<.10, p>.05).
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Tabla 4

Niveles de la variable estrés laboral

Niveles de estrés laboral f %
Bajo 52 65%
Moderado 21 26.25%
Alto 7 8.75%
Total 80 100.0

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 4, se presentan los niveles de la variable estrés laboral. Al
respecto se puede observar que el nivel de estrés laboral es bajo con el porcentaje
del 65%, por otro lado, dentro del nivel moderado se encuentra un 26.25% vy, por

ultimo, se tiene un nivel alto de 8.75%.
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Tabla 5
Niveles de la variable ansiedad

Niveles de ansiedad f %
Bajo 29 36.3
Moderado 29 36.3

Alto 22 27.5
Total 80 100.0

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 5, se presentan los niveles de la variable ansiedad, se aprecia
gue el 72.6% de los colaboradores presentaron un nivel de ansiedad entre bajo y
moderado, asi mismo se observa que mas de la cuarta parte de los colaboradores
presentan ansiedad de nivel alto.
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Tabla 6
Comaparacion de estrés laboral y ansiedad segun sexo

Rango U de p-
Variables Sexo n Mediana promedio Mgnn valor
Whitney

Masculino 63 42 39,93

Estrés laboral 499,500 -0,424 0,671
Femenino 17 42 42,62
Masculino 63 26 44,40

Ansiedad _ 289,500 -2,930 0,003
Femenino 17 24 26,03

En la tabla 6, se presenta el reporte de la prueba no paramétrica de Mann Whitney,
donde se compara la mediana del estrés laboral y de la ansiedad segun sexo, el
reporte indica que no existe diferencia significativa de las medianas en estrés
laboral entre varones (Me=42; R=39.93) y mujeres (Me=42; R=42.62), U=-0.424, p
=0.671. Sin embargo, existe diferencia significativa de las medianas en ansiedad
entre varones (Me=26; R=44.40) y mujeres (Me=242; R=26.03), U=0.424, p =0,003,

es decir, los varones presentan mayor ansiedad que las mujeres.
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Tabla 7
Comparacion de estrés laboral y ansiedad segun grupos de edad

. . . Rango H de
Variable Sujeto n  Mediana promedio  Kruskal Wallis p-valor
Joven 20 41 35,30
Estrés
laboral Adulto 57 44 41,88 1,610 0,447
Adulto mayor 3 46 49,00
Joven 20 24 27,43
Ansiedad Adulto 57 26 44,57 8,839 0,012
Adulto mayor 3 28 50,33

En la tabla 7, se presenta el reporte de la prueba no paramétrica de H de
Kruskal-Wallis, donde se compara la mediana del estrés laboral y de la ansiedad
segun grupo de edad, donde podemos apreciar que no existe diferencia significativa
de la variable estrés laboral segun grupo de edad H (2 =1.610, p=0.447, con
medianas de 41 para el joven, 44 para el adulto y 46 para el adulto mayor. Sin
embargo, existe diferencia significativa de las medianas de la ansiedad para los
diferentes grupos de edad H (2)=8.839, p=0.012, con medianas de 24 para el joven,
26 para el adulto y 28 para el adulto mayor, es decir, las personas que tienen mayor

edad presentan mayor ansiedad.

24



V. DISCUSION

Hoy en dia, se esta viendo como se suscitan diversos problemas a nivel
organizacional a causa del estrés laboral y la ansiedad que pueden presentar los
trabajadores de la organizacion. Ante estos cambios relacionados con el estrés, la
respuesta emocional mas comun es la ansiedad. Por lo tanto, la carga laboral
alta produce estrés y este problema conduce a la ansiedad (Clinica de la Ansiedad,
2014). Comprendiendo lo anterior, cuando esta respuesta a los requerimientos o
exigencias laborales se prolonga afecta de forma considerable el bienestar integral
del colaborador, limitando sus capacidades y bloqueando respuestas eficientes,

produciéndose asi el trastorno de ansiedad (Satander Universidades, 2022).

Después de haber analizado la problematica se establecieron diversos
objetivos de la investigacién, por tanto, el objetivo general es determinar la
correlacién, entre estrés laboral y ansiedad en los colaboradores de una empresa
constructora en la ciudad de Huaraz, 2022, por ende, para poder elaborar el analisis
de correlacion se evalud la normalidad de las escalas utilizadas, con la finalidad de
escoger el coeficiente de correlacion para el presente estudio, ya que es hecesario
cumplir ciertos requerimientos para explicar la naturaleza de los constructos y asi
identificar el coeficiente necesario (Hernandez et al., 2018). Por ende, en la tabla 1,
a través de la prueba de normalidad Shapiro Wilk muestra valores tanto para las
variables y sus dimensiones no mantienen una distribuciéon normal (p<.05). Por lo

gue, se usara un estadistico no paramétrico (Pedrosa et al., 2015).

A raiz de lo encontrado y respondiendo al objetivo general, en la tabla 2, se
encontré correlacion baja, entre estrés laboral y ansiedad, en los colaboradores de
una empresa constructora rs=.082, p>.05. Estos resultados difieren en cierto modo
a los hallados en el estudio de Mera et al. (2021) quienes mostraron una asociacion
débil o débil (0,336)., al nivel de significacion (<0,05). Asimismo, Pineda (2019)
también encontr6 resultados semejantes a los trabajos previos sefialados, ya que
en su andlisis correlacional se observa que si existe vinculacion entre el estrés
laboral y la ansiedad (rho= .258, p<.001). Estos resultados son explicados por
Ortega (1999), quien refiere que el estrés laboral es una conglomeracion de
afecciones que se dan en el cuerpo de los trabajadores, con la colaboracién de

tensiones nocivas derivadas directamente del trabajo. Los factores psicosociales en
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el lugar de trabajo reflejan las percepciones y experiencias de todos los
trabajadores; unos subjetivos, otros se ocupan de las necesidades financieras o el

crecimiento individual.

Después de analizar las evidencias halladas en el objetivo general, se
empezara hacer la contrastacion de los resultados de los objetivos especificos en
conjunto a los diversos estudios encontrados acerca de las variables, comenzando
con el primero, el cual hace referencia a determinar la relacidbn entre las
dimensiones de estrés laboral y ansiedad; donde en la tabla 3 se presenta la
correlacioén lineal entre la variable ansiedad y las dimensiones de la variable estrés
laboral. Se encontré una correlacién con alta significancia, baja y proporcionado,
entre lo que es la sintomatologia ansiosa y la dimension del clima organizacional
del estrés laboral (rs= 0.221, p< 0.05). Contrastando estos resultados con
Monterrosa (2020) quien evidencia que el 5.98% experimento estrés laboral intenso
o alto. Los sintomas de ansiedad fueron identificados en 72,9%, con més frecuencia
en trabajadores de la capital. Ademas de ello, se encontr6 que, en cuanto a las
disensiones del estrés laboral asociado a la ansiedad, se identific que se encuentra
una correlacion positiva de .310 con un p<. 001. Estas evidencias estadisticas
halladas son explicadas por medio de Ortega (1999), ya que refiere que algunos de
los factores psicosociales que suelen llevar a la aparicién del estrés laboral son: el
clima organizacional, gestiones o direccion, el medio y circunstancias laborales,
actividades y tareas institucionales o administrativas y por ultimo, el entorno social,
por ende, estas circunstancias generan el desarrollo de la sintomatologia ansiosa

vulnerando la estabilidad laboral y emocional del colaborador.

Dentro del segundo objetivo especifico, el cual se centra en determinar la
diferencia entre el estrés laboral y ansiedad segun edad, por lo que, en la tabla 7,
se presenta el reporte de la prueba no paramétrica de H de Kruskal-Wallis, donde
se compara la mediana del estrés laboral y de la ansiedad segun grupo de edad,
donde podemos apreciar que no existe diferencia significativa de la variable estrés
laboral segun grupo de edad H () =1.610, p=0.447, con medianas de 41 para el
joven, 44 para el adulto y 46 para el adulto mayor. Estos resultados son comparados
con el estudio de Chura y Flores (2021) quien evidencio que existe diferencia
significativa en cuanto a la edad (r=.541, p<.05), sumado a ello, se observa que de
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49 a 55 afos de edad se evidencia mayor nivel de estrés laboral y en sujetos de 56
a 63 afios, un nivel de estrés bajo. Por otro lado, Ozamiz - Etxebarria et al. (2020)
muestra que a mayor edad se tiene mayor probabilidad de que los trabajadores
cuenten con carga familiar, generando asi un aumento en sus responsabilidades y
requerimientos laborales, por ende, el estrés laboral y emocional estarian en

aumento.

Por otro lado, en cuanto al tercer objetivo especifico, se busca determinar la
diferencia entre el estrés laboral y ansiedad segun sexo; en la tabla 6, se presenta
el reporte de la prueba no paramétrica de Mann Whitney, donde se compara la
mediana del estrés laboral y de la ansiedad segun sexo, donde podemos apreciar
gue no existe diferencia significativa de las medianas de estrés laboral entre
varones (Me=42; R=39.93) y mujeres (Me=42; R=42.62), U=-0.424, p =0.671. Sin
embargo, existe diferencia muy significativa de las medianas de la ansiedad entre
varones (Me=26; R=44.40) y mujeres (Me=242; R=26.03), U=0.424, p =0.671. Es
decir, los varones presentan mayor ansiedad que las mujeres. Del mismo modo
Chura y Flores (2021) en su estudio, midié las diferencias entre el estrés y la
ansiedad segun sexo, donde se mostrdO que en la mayoria de casos el sexo
masculino mantiene un nivel de ansiedad de 13% y en cuanto a las mujeres son un
63% que presentan ansiedad, ademas de ello, en cuanto a estrés laboral, se hall6
gue tanto varones (58%) como mujeres (50%) se encuentran en un nivel medio.
Orellana y Orellana (2020), explica que se ve mayor estrés laboral y ansiedad en
mujeres a causa de las demandas y requerimientos de los quehaceres del hogar,
dentro de las necesidades de pareja y entre otros; por lo cual, estas actividades

afectan de manera negativa su estabilidad laboral.

En cuanto al cuarto objetivo, se busca describir los niveles del estrés laboral
en los colaboradores de una empresa constructora, donde en la tabla 4, se
presentan los niveles de la variable estrés laboral. Al respecto se puede observar
gue el nivel de estrés laboral es bajo con el porcentaje del 65%, por otro lado, dentro
del nivel moderado se encuentra un 26.25% y, por ultimo, se tiene un nivel alto de
8.75%. Haciendo un analisis con resultados similares se tiene a Nava (2019) indica
que el 20.98% de los trabajadores mantienen un nivel promedio de estrés y

ansiedad un 21.30%. Por tanto, el estrés se convierte en un estado emocional
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interno de una persona, que solo puede evaluarse indirectamente. La interaccion
entre alta demanda de mano de obra y bajo control de los empleados esta
relacionada con el aspecto de demanda de mano de obra (carga de trabajo,
velocidad de trabajo) y el aspecto de control (autonomia y desarrollo de habilidades)
(Karasek, 1979).

Por ultimo, en cuanto al quinto objetivo especifico, se pretende describir los
niveles de ansiedad en los colaboradores de una empresa constructora, en la tabla
5, se presentan los niveles de la variable ansiedad, se aprecia que el 72.6% de los
colaboradores presentaron un nivel de ansiedad entre bajo y moderado, asi mismo
se observa que mas de la cuarta parte de los colaboradores presentan ansiedad de
nivel alto. En comparacién, Obando et al. (2021) muestra que el 69.6% de los
colaboradores muestra un nivel de ansiedad alto. Huaman (2019) corrobora eso,
con su estudio, ya que logra evidenciar que el 59.93% ansiedad leve y el 9.7% no
muestra preocupacion alguna. De igual forma, Pineda (2019) evidencia resultados
de que al estrés psicoldgico a causa de la sobre carga laboral se observa un 62.40%
y un nivel de ansiedad 18.30% en un nivel severo. Por tanto, la OMS (2015) explica
gue en existe un aumento de ansiedad cuando no se puede manejar la angustia al
no poder cumplir los requerimientos cotidianos, tales como la carga social y las

necesidades econdmicas.

Posteriormente al andlisis y contraste de los resultados con los antecedentes
previos y los constructos tedricos que explican el desenvolvimiento de las variables,
esta investigacion serd muy util para estudios futura que requieran o busquen
investigar las mismas variables dentro de una poblacion diferente o también dentro
de estudios mediacionales o de otra indole. Culminando con las limitaciones del
estudio, ya que este estuvo impedido por las limitaciones post pandémicas y por el

aumento de contagios dentro de los centros laborales a causa del virus Covis-19.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que no se existe correlacion baja y no significativa entre estrés laboral

y ansiedad, en los colaboradores de una empresa constructora rs=.082, p>.05.

Se determin6 que existe relacién entre la sintomatologia ansiosa y la dimension
clima organizacional del estrés laboral, ya que se evidencia una correlacion con alta
significancia (rs= 0.221, p < 0.05), y relaciébn no significativa con las demas

dimensiones de la segunda variable (estrés laboral) (p>.05).

Se determind que no existe diferencia significativa de las medianas de estrés laboral
entre varones y mujeres en el estrés laboral (Z=-0.424, p>.05) y si hay diferencias
significativas en ansiedad (Z=-2,930, p <.01).

Se determind que no existe diferencia significativa de la variable estrés laboral
segun grupo de edad H (2) =1.610, p=0.447; en tanto, hay diferencias significativas
en dichos grupos en ansiedad (H=8.839, p<.05), con medianas de 41 para el joven,

44 para el adulto y 46 para el adulto mayor.

Se determind que el nivel de estrés laboral es bajo con el porcentaje del 65%, por
otro lado, dentro del nivel moderado se encuentra un 26.25% y, por altimo, se tiene

un nivel alto de 8.75%.

Se determind que el 72.6% de los colaboradores presentaron un nivel de ansiedad
entre bajo y moderado, y mas de la cuarta parte de los colaboradores presentan

ansiedad de nivel alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al area de recursos humanos, se sugiere elaborar programas y talleres que
fomenten el manejo y disminucion de la ansiedad por medio de técnicas de
relajacion y respiracion cuadratica y diafragmatica, para que los trabajadores
aprendan a manejar y controlar situaciones adversas que se le presenten dentro

del campo laboral.

Elaborar un programa de control y manejo emocional para que exista un ambiente
proactivo y se genere una sinergia dentro de los colaboradores, para que asi se

fomenten una actitud asertiva ante la resolucion de conflictos.

Fomentar charlas y conversatorios donde se exponga la vinculacion que existe
entre el estrés laboral y ansiedad para que asi los colaboradores comprenderan
mas la tematica y buscaran disminuir las tensiones para que puede haber mayor

eficacia y productividad laboral.

Administrar una intervencion que se especialice en la deteccién de estresores
laborales y los factores internos o externos de la ansiedad, con el fin de disminuir

los porcentajes de ambas problematicas.

Replicar la investigacion para corroborar las evidencias o ampliar la investigacion

en otros contextos (cliicos).

Profundizar el andlisis de las variables considerando otros atributos psicolégicos.
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ANEXOS

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTURMENTOS
Tabla 8. Propiedades psicométricas del estudio piloto

Nivel de fiabilidad de la variable estrés laboral y sus dimensiones

Variables / dimensiones Alfa de Cronbach N
Estrés laboral ,656 25
Clima organizacional (DX1) ,334 4
Estructura organizacional (DX2) ,397 4
Territorio organizacional (DX3) ,401 3
Tecnologia (DX4) ,239 3
Influencia del lider (DX5) ,548 4
Falta de cohesion (DX6) ,234 4
Respaldo del grupo (DX7) ,315 3

En la tabla 8, se presenta el reporte de fiabilidad de Alfa de Cronbach, donde
podemos apreciar que el constructo estrés laboral presenta una fiabilidad alta. Las
dimensiones presentan una fiabilidad desde baja (Falta de cohesién) hasta

moderada (Influencia del lider).



Tabla 9

Nivel de fiabilidad de la variable ansiedad

Variables / dimensiones Alfa de Cronbach N

Ansiedad , 744 21

En la tabla 9, se presenta el reporte de fiabilidad de Alfa de Cronbach, donde

podemos apreciar que el constructo ansiedad presenta una fiabilidad alta.

Niveles de fiabilidad

Valores Nivel
De0,8lal Confiabilidad muy alta
De 0,61a0,80 Confiabilidad alta
De 0,41 a 0,60 Confiabilidad moderada
De 0,21 a 0,40 Confiabilidad baja
De 0,01 a 0,20 Confiabilidad muy baja

El andlisis de esfericidad originado por Bartlett hace un contraste de la hipétesis
y los elementos que se mantienen fuera de lo que es la diagonal o correlaciones.

En el analisis de esta escala muestra un X2=2438.37, con un p<.001.

Otro indice utilizado es el KMO, ya que tiene en cuenta las intercorrelaciones
entre las variables, por lo que su valor tendria que ser mayor .60 dentro del AFC.

Se evidencia un valor de .75, valor deseable.

Tabla 10
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser —
Meyer — OlIkin de

adecuacion de
Muestreo

, (45

Prueba de
esfericidad Aprox. 2438,37
Chi- cuadrado de
Bartlett 8

Gl 210




Sig ,000

En la tabla 10, se observa la evidencia de lo que es la solucion factorial de
inicio. De lo mostrado, la extraccion de los ejes esenciales, las
comunalidades se aprecian en la tabla, estas vienen a ser las varianzas
que explican el desenvolvimiento de la variable, que se explica por medio
de sus factores o dimensiones principales. Ademas de ello, se tiene en
cuenta lo que son las cargas factoriales que estan vinculadas y son
cuadraticas. Su sistematizacion se realiza por medio de la matriz de cargas
factoriales. Dentro de los componentes principales, al retenerse las
variables, la comunalidad es 1. Al usarse otro tipo de método de extraccion,
la comunalidad inicial es el coeficiente de correlacion entre cada una de
las variables y sus factores.

Tabla 11 De Comunalidades

Inicial  Extraccion

P1 1,000 714
P2 1,000 ,678
P3 1,000 ,834
P4 1,000 ,509
PS5 1,000 ,907
P6 1,000 732
P7 1,000 ,597
P8 1,000 ,880
P9 1,000 , (42
P10 1,000 ,671
P11 1,000 941
P12 1,000 ,914

P13 1,000 ,546



P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

,842
,933
,710
D47
,482
,605
,643
,570

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Los resultados finales de la comunalidad tienen a tener un mayor interés en

la variabilidad de cada una de los constructos que se pretenden explicar

dentro del conjunto de factores.

En cuanto a los cuatro factores, que se explica mas del 70% de la varianza

total. El primer componente explica 48,707 %, el segundo un 9.542%, el

tercero un 7.128% y el cuarto un 6.041%, el dltimo es el componente

veintiuno que explica solo 0.010%, lo cual menciona que los cuatro primeros

factores explican el 71,419 % de la varianza total (ver tabla 3).

Esto generalizando la admision de aquellos factores cuyo valor sea mayor a

1. Conllevando a la perdida de la capacidad explicativa.

Tabla 12. Varianza total explicada

Componente

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado
de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la
rotacion

Total | % de| % % de % % de| % acumulado
varianza acumulado Total varianza |acumulado Total varianza
1/ 10,228 48,707 48,707| 10,228 48,707 48,707| 7,442 35,438 35,438
2 2,004 9,542 58,249, 2,004 9,542 58,249 4,520 21,524 56,962
3 1,497 7,128 65,378/ 1,497 7,128 65,378 1,566 7,459 64,422
4 1,269 6,041 71,419, 1,269 6,041 71,419 1,469 6,997 71,419
5 ,996 4,742 76,161
6 ,916 4,363 80,524
7 ,837 3,987 84,511




8 ,749 3,566 88,077
9 ,534 2,541 90,618
10 ,394 1,875 92,493
11 ,365 1,737 94,229
12 311 1,481 95,711
13 ,237 1,127 96,838
14 ,202 ,963 97,801
15 ,146 ,698 98,498
16 121 ,578 99,076
17 ,099 470 99,546
18 ,056 ,268 99,814
19 ,027 ,131 99,945
20 ,010 ,046 99,990
21 ,002 ,010 100,000
Método de extraccion: andlisis de componentes
principales.

Rotar la solucion factorial facilita la interpretacion de los factores. Si no se
espera una correlacion de estos factores, se elige la rotacion ortogonal,
donde el eje permanece vertical. El andlisis Varimax es el método
mayormente usado. Su objetivo es maximizar la varianza de los factores,

es decir, remarcar las cargas altas y otras cercanas a cero.

Las evidencias del método en mencidn son similares al Quartimax.

En consecuencia, se disminuye el numero de aspectos que explican la
variable. Ademas de ello, el EQuamax, viene a ser una combinacion de
rotaciones, simplificando asi la interpretacion del nimero de variables que
pueden afectar al factor. Utilice la rotacion sesgada cuando se espere una
correlacion de factores. Los ejes en el espacio euclidiano no son

ortogonales. No se recomiendan para la interpretacion de estructuras



factoriales. Como se evidencia, la matriz de coeficientes de rotacion con
pesos rotados Varimax y la matriz de transformacion utilizada para realizar

la rotacion se muestran en las tablas 4 y 5.

Los valores de la matriz de factores rotados indican la conformacion de los

siguientes cuatro componentes.

Primer componente: los items 1,3,6,7,8,11,12,14,15 y 20
Primer componente: los items 4,9,10,13,17,18,19y 21
Primer componente: los items 5

Primer componente: los items 2 y 16

Tabla 13 Matriz componente rotado

Componente
1 2 3 4
z- 228 -,151 306
P2 113 291 ,045 760
t- 220 -134 -,055
P4 268 435 315 386
P5 -,110 075




P17 ,345 ,635 ,042 ,152
P18 ,466 ,483 -,086 -,155
P19 437 ,561 -,303 ,090
P20 430 -,402 -,006
P21 279 ,614 ,258 221

Método de extraccion: de analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con componentes principales. a.

La rotacion ha convergido a 8 interacciones

Tabla 14
Matriz de transformacion de componente
Componente 1 2 3 4
1 ,819 ,566 -,064 ,060
2 -,442 ,682 ,550 ,191
3 ,245 -,391 ,408 ,788
4 271 -,247 125 -,583

Método de extraccion: analisis de componentes principales

Método de rotacidon: Varimax con normalizacion Kaiser
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Clima
La ansiedad se organizacional
medirda mediante
el “INVENTARIO Estructura 1 10. 11 20
La ansiedad se | DE ANSIED;ADDE organizacional
define como la BECK
respuesta constituida por21 2,12,16, 24
emocional al items los cuales
miedo, estrésy | evallan 3 areas; i
ansiedad, y Sintomas Area 3,15, 22 Bajo: 0 — 24
la activacion y emocionales, organizacional Prom. Bajo: 26 — 50
Ansiedad descarga del fisiologicos y Ordinal Prom. Alto: 54 — 75
sistema nervioso cognitivo con Alto: 76 — 99
auténomo, respuesta tipo 4,14 .25
Likert. Tecnologia
5,6, 13, 17
Influencia de
lider 9,18, 21
Falta de 8,19, 23

cohesion




VARIABLE C[C))IT_\IFCIEIISII%,’:L OEEIFZQTCll(I:(l)CI)\INAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALOR FINAL
El estrés laboral se El estrés laboral se
define como "las Z‘,eo"trél
. ;- mediante la
reacmongs fisicas ESCALA DE
y emocionales ESTRES
inesperadas que | LABORAL OIT -
se producen OMS constituida por . Minimo: 0
cuando 25 |teer:1/;<|)asa(r:1uales em;r::ti(;r:aaizs _7
las dema.ndas del | |as 7 areas que son: ’ Leve: 8 —
Estrés trabajo no Clima Eisioloi Ordinal | 15 Moderado:
Laboral coinciden con las organizacional, ISI0l0gICcoS rdina 16 25
capacidades, los estructura Coaniti Grabe: 26
recursos o las or%a:;:r?;:;ilr,];rea ognitivo _63
nece&dgdes del tecnologfa,
trabajador influencia del
lider, falta de
cohesiony apoyo del
equipo

reactivos, con

respuesta tipo Likert.




Escala de estrés Laboral

Suarez (2013)

Edad: DNI:

Sexo

Grado de instruccion Ocupacion de

trabajo

INSTRUCCIONES: EIl siguiente, es un cuestionario validado para medir el
nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados
con los principales estresores laborales, para cada item indique con qué
frecuencia la condicién descrita es fuente actual de estrés, deberd marcar con
una (X) el niumero que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de

las condiciones esta representado de la siguiente manera:
De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:
1= Nunca

2= Raras veces

3= Ocasionalmente

4= Algunas veces

5= Frecuentemente

6= Generalmente

7= Siempre

No

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7

El que no comprenda las metas y mision de la

empresa me causa estrés

El rendirle informes a mis supervisores y a mis

subordinados me estresa




El que no esté en condiciones de controlar las

actividades de mi area de trabajo me produce

estrés

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los
jefes me estresa

6 El que mi supervisor no me respete me estresa

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea
clara me estresa

11 | El que las politicas generales de la gerencia
impidan mi buen desempefio me estresa

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de
la empresa tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estrés

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me estresa

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés

18 El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa

19 El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés

20 | Elque laempresa carezca de direccion y objetivos
me causa estrés

21 El que mi equipo de trabajo me presione

demasiado me causa estrés




22

El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me estresa

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito me causa estrés

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a
los que estan debajo de mi, me causa estrés

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para

hacer un trabajo de calidad me causa estrés




INVENTARIO DE ANSIEDAD BECK (BAI)

INSTRUCCIONES: Abajo hay una lista que contiene los sintomas mas comunes

de la ansiedad.

Lee cuidadosamente cada informacion.

Indica cuanto te ha molestado cada

sintoma durante la dltima semana, incluye hoy, marca con una X segun la

intensidad de la molestia.

INVENTARIO DE ANSIEDAD DE

BECK (BAI)
En Levemente | Moderadamente | Severamente
absoluto

1 | Torpe o entumecido.

2 | Acalorado.

3 | Con temblor en las piernas.

4 | Incapaz de relajarse.

5 | Contemor a que ocurra lo peor.

6 | Mareado, o que se le va la cabeza.

7 | Con latidos del corazon fuertes y

acelerados.

8 | Inestable.

9 | Atemorizado o asustado.

10 | Nervioso.

11 | Con sensacion de blogueo.

12 | Con temblores en las manos.

13 | Inquieto, inseguro.

14 | Con miedo a perder el control.

15 | Con sensacion de ahogo.

16 | Con temor a morir.

17 | Con miedo.

18 | Con problemas digestivos.

19 | Con desvanecimientos.
20 | Con rubor facial.
21 | Con sudores, frios o calientes.
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