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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre el 

control interno y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022, se desarrollará de forma aplicada y de un enfoque cualitativo, de 

diseño no experimental- transversal y de nivel descriptivo-correlacional. 

Tomando una población de 30 trabajadores, donde la muestra será toda la 

población ya que se acogió un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los 

instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de 15 ítems cada uno, los 

cuales fueron validados por el juicio de 3 expertos especialistas en ciencias 

administrativas.  Donde se establece un coeficiente de correlación de -0,247, lo 

que expresa que la relación es negativa media entre las variables; se obtuvo un 

sig. (bilateral) de 0,189, además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 

0.000> 0.05), se acepta la hipótesis nula, esto es; No existe una relación 

significativa entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022.  

Entonces se recomienda a la empresa diseñar y aplicar un sistema de control 

interno, como herramienta de prevención, detención y correctivo en su gestión 

administrativa, ya que son importantes para el logro de los objetivos plateados y 

así llegar al éxito de la organización. 

 

 

Palabras clave: Control Interno, Sistema, Gestión, Proceso 
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ABSTRACT 

The purpose of this investigation was to determine the relationship between 

internal control and administrative management in the transport company Isabel 

Lubra, Trujillo-2022, it will be developed in an applied way and with a qualitative 

approach, of a non-experimental-transversal design and of a descriptive level- 

correlational. Taking a population of 30 workers, where the sample will be the 

entire population since a non-probabilistic sampling was accepted for 

convenience. The instruments used were two questionnaires of 15 items each, 

which were validated by the judgment of 3 expert specialists in administrative 

sciences. Where a correlation coefficient of -0.247 is established, which 

expresses that the relationship is medium negative between the variables; a sig 

was obtained. (bilateral) of 0.189, in addition to this based on the significance rule 

(Sig. 0.000> 0.05), the null hypothesis is accepted, that is; There is no significant 

relationship between internal control and administrative management in the 

transport company Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

Then it is recommended that the company design and apply an internal control 

system, as a tool for prevention, detention and correction in its administrative 

management, since they are important for the achievement of the set objectives 

and thus achieve the success of the organization. 

Keywords:  Internal control, System, Management, Process
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I.INTRODUCCIÓN 

hoy en día el control interno es importante para las organizaciones, ya que de 

esa manera se llega a un resultado eficaz en cuanto al rendimiento de los 

trabajadores en sus actividades diarias, por lo tanto, la gestión administrativa se 

encarga de programar, coordinar, conducir y chequear de manera más eficiente 

los medios y actividades para prevenir posibles problemas a futuro además de 

lograr resultados favorables en dichas organizaciones. 

En el ámbito internacional, Chusin y Tuarez (2021), en las empresas de Valencia, 

el control interno y la toma decisiones es hacer una evaluación y proponer un 

manual de tareas y tratamientos en el departamento administrativo, para mejoras 

en sus procesos de actividades y funciones que tiene el personal dentro de dicha 

empresa y obtener resultados positivos a mediano y largo plazo por medio de la 

gestión administrativa que conlleva a realizar el proceso administrativo el cual es 

planear, estructurar, guiar e inspeccionar las diligencias tanto monetarias como 

de recursos humanos dentro de las organizaciones. 

Por otro lado, Sun (2021) en las empresas de china, el control interno requiere 

de inspeccionar y vigilar las labores dentro de la compañía, además de asegurar 

la gestión administrativa por parte de los funcionarios de las organizaciones. En 

la cual en los últimos tiempos en el mundo ha evolucionado la tecnología que 

beneficia a las empresas para que lleven un mejor control interno, aunque aún 

sigue surgiendo algunos problemas dentro de ellas, esto quiere decir que si no 

llevan un plan de verificación conveniente y de la mano con la tecnología siempre 

habrá obstáculos en cuanto a gestionar las actividades dentro de las 

organizaciones. 

Asimismo, para Anabel & Flores (2022), en las empresas latinoamericanas, 

expresa que la gestión administrativa requiere que se implementen acciones 

para poder proyectar, orientar y vigilar los recursos dentro de la organización, de 

tal manera que contribuye al crecimiento económico y optimizar el desempeño 

en las actividades diarias dentro de ellas. Además de ir evolucionando en cuanto 

a que se realiza esfuerzos para mejorar la gestión dentro de las instituciones, del 

mismo modo que se debe realizar un control interno para que las actividades 

dentro de ellas sean mejorables cada día para que de esa manera sean más 



2 

competitivas dentro de su rubro además de su crecimiento tanto como para las 

empresas y los trabajadores. 

Del mismo modo, para Hoang & Nguyen (2022), en las empresas de Vietnam, 

llegaron a comprobar la incidencia del control interno, es importante para el 

desarrollo administrativo dentro de las organizaciones de transporte, asimismo 

llevar un mejor manejo en la evaluación de riesgos y prevenir o detectar dichos, 

además se ayudarán de manera positiva a las organizaciones a llevar una mejor 

gestión para el crecimiento y evolución de dichas empresas. 

En el contexto nacional, Pérez & Ramos (2016). para las empresas trujillanas un 

procedimiento administrativo es la cualidad que da vida a las organizaciones, ya 

que ciertas compañías que dieron por finalización sus actividades fueron por 

carecer en cuanto a su entendimiento sobre el control interno en las áreas 

administrativas y gerenciales, ocasionando descontroles internos. Actualmente, 

existe muchas empresas que tienen problemas de liquidez, ya que la mayoría de 

ellas tiene ventas al crédito y la mayoría no maneja un sistema de control interna, 

es por ello, que se ven afectadas porque no tienen una visión o proyección con 

mayor probabilidad de ser recuperados los créditos otorgados a sus clientes. 

Por otro lado, Larrañaga (2017), en las empresas de Comas en Lima, nos dice 

que para la calidad del servicio brindado en la organización conlleva a dar un 

mejor servicio al cliente, asimismo recomienda realizar el procesos 

administrativos de las actividades diarias para obtener mejores resultados para 

las organizaciones dado que es fundamental para el progreso de sus 

trabajadores en dichas instituciones, porque si la empresa obtiene un 

crecimiento con mayor relevancia y mejor productividad también serán 

beneficiados los trabajadores que laboran dentro ellas mismas. 

En cuanto a Oroya (2017), la gestión administrativa de las empresas del sector 

servicios en Perú, conlleva un sistema de control interno en las organizaciones 

influye de manera positiva para mejorar las funciones de la administración y de 

esa manera disminuir la falencia que se pueden dar a futuro que obstaculicen el 

avance de las metas que están propuestas en las empresas para lograr su visión 

a futuro, asimismo llevar un mejor control de sus procesos y actividades, dado 

que  el control interno es dirigido por el  directorio, los encargados, en otras 
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palabras tiene que ser aplicado en toda la organización para que tenga un mejor 

resultado con sus metas a mediano y largo plazo que ellos quieran llegar para la 

mejora de todos dentro de las organizaciones. 

Castañeda et al (2020) se refiere al control interno en las empresas peruanas, 

qué aún no implementan en su proceso administrativo un sistema de verificación 

interna, yaqué, el estudio practicado determino que las empresas tienen un 

déficit en cuanto a su control, lo cual conlleva a una mala gestión administrativa 

porque al personal muchos directivos no brindan capacitación a su personal, por 

lo tanto, poner en funcionamiento un plan para controlar internamente,  es 

importante en las organizaciones. 

El presente estudio se llevará a cabo, en una organización de transportes de 

mercancías, situada en la ciudad de Trujillo, distrito de Trujillo y departamento la 

Libertada, dedicada al transporte de mercancías a nivel nacional,  la cual 

desconocen la importancia de llevar un control interno para mejorar su gestión 

administrativa, ya que actualmente hay un desorden en planificar organizar y 

controlar los recursos tanto humanos como económicos  y actividades de la 

empresa y está retrasando el crecimiento en su rubro; además de que dentro de 

ella se encuentra en un desajuste total en cuanto a su gestión porque no tienen 

un control adecuado para sus procesos y actividades diarias y ello hace que la 

efectividad de los trabajadores se vea de manera engorrosa yaqué no tienen una 

clara capacitación esto quiere decir que con una supervisión de un control interno 

por lo que conlleva a una engorrosa  gestión por parte de los altos funcionarios 

en ella. 

Después de haber indagado acerca de los temas de control interno y gestión 

administrativa, y analizando su entorno del objeto de estudio se plantea como 

problema general, ¿Cuál es la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022?, así mismo 

surge los problemas específicos; ¿Cuál es la relación entre el ambiente de 

control y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022?; ¿cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022?, ¿cuál es 

la relación entre la supervisión y la gestión administrativa en la empresa 

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022?. 
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La investigación se justificará de manera teórica, ya que se realizará ante la 

necesidad de conocer la relación del control y la gestión administrativa para el 

beneficio de la empresa, y se va a utilizar tesis, artículos y revistas para 

determinar dicho estudio. De manera práctica se justifica, porque permitirá 

recolectar datos para la resolución del problema, con el método científico 

utilizando la encuesta para la recolección de datos y lograr los objetivos 

planteados de acuerdo con el cuestionario. Justificación metodológica se 

cumplirá el procedimiento metodológico de acuerdo con las normas APA y 

analizando los resultados finales de las variables al final del estudio que se 

llegará mediante esta investigación. 

Para este trabajo se tiene como objetivo general, determinar la relación entre el 

control interno y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022, además de los objetivos específicos, analizar la relación entre el 

ambiente de control y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel 

Lubra, Trujillo-2022, identificar la relación entre la evaluación de riesgos y la 

gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

Establecer la relación entre la supervisión y la gestión administrativa en la 

empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

Por lo consiguiente se redactó como Hipótesis general: existe una relación 

significativa entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Como hipótesis específicas: existe una 

relación significativa entre el ambiente de control y la gestión administrativa en 

la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Existe una relación 

significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la 

empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Existe una relación significativa 

entre la supervisión y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel 

Lubra, Trujillo-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En este capítulo de la investigación se presenta los estudios realizados con 

anterioridad sobre las variables, control interno y gestión administrativa, en el 

ámbito internacional y nacional lo que está sucediendo con dichas variables, 

asimismo se sustentará a través de las teorías sobre las variables ya 

mencionadas con sus dimensiones según autores para comparar con los 

hallazgos en la actual empresa en investigación. 

En el ámbito internacional, Bartolomé et al (2022), en su análisis, cuyo propósito 

fue evaluar la repercusión en cuanto a la gestión administrativa y operativa de la 

productividad en la compañía llamada repuestos Jon, en Ecuador, se utilizaron 

métodos inductivos, deductivos y descriptivos, se llega a la conclusión que la 

compañía debe mejorar su nivel de capacitación de los empleados internos, 

debido a que la empresa no cuenta con un programa de capacitación. Además, 

el autor recomienda capacitar a los empleados e implementar un plan de mejora 

en cuanto Alos procesos operativos para que no dificulte el crecimiento de los 

negocios, además de tener una cartera de clientes específica. 

En lo consiguiente a gestión administrativa Paredes (2020) en su estudio, cuyo 

propósito fue establecer el efecto tiene la gestión administrativa en la calidad de 

servicio en la universidad Técnica de Ambato-Ecuador, donde se utilizó una 

muestra de 265  encuestados, en lo cual el estudio adopto un enfoque 

cuantitativo y descriptivos correlacional, que se obtuvo un hallazgo que las 

variables mencionadas tienen una coherencia significativa, ya que si prestamos 

un servicio administrativo de forma adecuada incide directamente en  los clientes 

perciben el nivel de satisfacción una vez que han utilizado los diferentes servicios 

que prestan las empresas u organización prestadoras de servicio en diferentes 

rubros. 

Por otro, la Birca & Tábara (2020), su investigación consistió en analizar y 

adecuar el marco conceptual del control interno, fundamentar las orientaciones 

para mejorar los aspectos metodológicos y prácticos de la empresa, se analizó  

una muestra de 166 encuestados, se concluye  que en cuanto al control interno 

se debe ir adecuando a la organización de acuerdo a la necesidad y la manera 
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en la cual los encargados de la gestión para la eficacia y eficiencia para 

restablecer la producción y su desarrollo en las organizaciones. 

Mientras que Abiodun (2020), en su investigación, cuyo propósito fue analizar 

los procedimientos del control interno y el despeño de la empresa en la región 

sureste de Nigeria, el análisis siguió un enfoque cualitativo de diseño de 

investigación descriptivo, se concluye que una supervisión interna como modelo 

tiene un influjo en el desempeño de la empresa a través de la auditoría interna, 

las actividades del control y el control de gestión de riesgos. Las empresas en 

Nigeria en entorno de control y de seguimiento tienen un impacto negativo en el 

desempeño de la empresa. 

Por otra parte, Gordon (2019), argumenta en su investigación, cuyo propósito fue 

examinar el impacto del control interno en la calidad del servicio de salud en el 

gobierno local de Iganga; este escrito adopto un diseño de investigación 

transversal y descriptiva en lo cual se cogió una muestra de 127 

establecimientos. Por lo que el autor concluyo que tiene un hallazgo positivo en 

cuanto a la relación con la calidad del servicio, además de mejorar el control 

interno, también servirá como base para la gestión y para que en los futuros 

gobiernos sigan evolucionando y mejorando el servicio que brindan. 

En el contexto nacional Henríquez (2022) en su análisis realizada, cuyo fin es 

resolver la conexión que existe  entre las variables en estudio en la municipalidad 

distrital de Chicama, dicha investigación fue de manera no experimental con una 

muestra de 33 trabajadores, le llego a la resolución que tiene un impacto  positivo 

en cuanto a la relación entre las variables en estudio, asimismo otorga 

herramientas necesarias para la supervisión de las labores que realizan los 

colaboradores dentro de la organización. 

Del mismo modo, para Cruz et al (2021) en su investigación, cuyo fin fue estudiar 

el nivel de relación entre el control interno y la gestión empresarial de centros 

comercias  en tiempos de COVID-19, cuya investigación fue de manera 

descriptiva-correlacional, presentando una muestra de 20 encuestados, se llegó 

a la conclusión que se relacionan en mayor cantidad de porcentaje de los 

estudios realizados durante la presente, se puede decir que, con un mejor control 
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interno beneficiara  de manera significativa a la gestión empresarial y sus 

operaciones en dicha organización y mayor productividad. 

En cambio,   Amaru (2021) en su investigación, cuya finalidad fue determinar si 

el método de control interno es una herramienta  eficaz en la gerencia 

administrativa de la unidad de tesorería en  la municipalidad de la Joya-Arequipa; 

donde se presenta una muestra de 57 trabajadores de dicha municipalidad, cuya 

investigación es de forma descriptiva, el autor concluyo que llevar un sistema 

para supervisar muy importante ya sea para la gestión pública como privada para 

poder lograr a medir los resultados de manera eficiente y de esa manera tener 

un servicio más productivo para dicha organización. 

Sin embargo, para Guevara (2018). en su tesis titulada: “el control y su influencia 

en la gestión administrativa de las empresas constructoras del Perú, korey 

Ingenieros-sechura-piura,2015”, cuyo propósito es explicar sobre la influencia de 

primera variable en la segunda variable en las empresas constructoras, la 

investigación es de manera no experimenta y  descriptiva, para la recolección de 

datos se utilizó la encuesta, aplicando un instrumento de 26 preguntas al 

encargado de la organización, se llegó a una conclusión, que en la nación y en 

la empresa de la investigación se estableció de manera teórica que la verificación 

interna tiene un impacto favorable en la gestión de las entidades.  

Por otro lado, Cachay (2017), en su tesis realizada, cuyo fin fue determinar la 

relación de las variables, control interno y gestión administrativa en la 

municipalidad de los olivos. La investigación fue en un enfoque cualitativo con 

una muestra de 113 servidores de las diversas oficinas del municipio, por 

consiguiente, obtuvo un hallazgo positivo, en cuanto a la relación entre el 

ambiente de control y la evaluación de riesgos con la gestión administrativa 

porque ayuda a mejorar los procesos de las áreas en cuanto a los recursos 

humanos y económicos, para que de esa manera vaya de forma creciente a 

futuro en dicha municipalidad. 

Después de haber indagado ante estudios anteriores sobre los objetos de 

investigación se puede decir que el control interno y la gestión administrativa son 

fundamentales para las organizaciones dentro de sus procesos, a continuación, 

se presenta las teorías en cuanto a las variables antes mencionadas de este 



8 
 

estudio, además de sus dimensiones correspondientes, que servirán de soporte 

para dicha investigación. 

Piskunov & Tarasova (2020) refiere que control interno es una herramienta 

importante para gestionar las actividades dentro de las organizaciones, es decir, 

es un conjunto de procedimientos que son implementados con un fin específico 

de garantizar que las actividades realizadas por los trabajadores sean de manera 

eficiente tanto para las organizaciones como para los elementos humanos dentro 

de ellas. Del mismo modo que ayudan a reducir los costos y esfuerzos 

innecesarios que puedan ocasionarse en las actividades en las organizaciones. 

Por otro lado, control interno es un sistema que tiene que ver con los 

procedimientos implementados dentro de las organizaciones que aseguran el 

correcto funcionamiento de las actividades, además de prevenir, detectar errores 

y asegurar la veracidad de la información financiera u otra, mediante la 

supervisión dentro de las instituciones y lograr una mejor rentabilidad para las 

empresas, según   Sol (2021). 

Para Lakis & Giruuñas (2012) el control interno es un plan estratégico en la cual 

las organizaciones pueden adecuar, organizar y controlar las actividades y del 

mismo modo ayuda a cumplir sus objetivos eficazmente para lograr su actividad 

económica-comercial para dichas empresas; además que el control interno 

garantiza y alcanzar los propósitos  y objetivos de la compañía, además de llevar 

un control eficaz de las finanzas para medir la eficiencia de las operaciones y 

recursos de ella misma, ya que la falta de dichos controles puede generar 

mayores pérdidas tanto económicas, de eficiencia y tener un reporte contable 

mal echo y con ello conllevan a la toma de malas decisiones dentro de las 

organizaciones según Gómez & Barbeito (2019), 

Por lo consiguiente se presenta las teorías de las dimensiones de la variable 

control interno; en primera instancia, ambiente de control; se define como un 

conjunto de combinaciones en la aplicación de normativas, procesos y 

estructuras organizacionales, como la integridad y los valores éticos, atracción y 

constancia de profesionales competentes dentro del tema para tener un mejor 

resultado ante las posibles amenazas en las instituciones, según (Aponte, 2021). 
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Quinaluisa et al (2018) el ambiente de control radica en los procedimientos que 

llegan a reflejar las actitudes en cuanto a los niveles de la administración, 

además de ser considerado como base del resto de componentes del control 

interno, además de proporcionar una mayor eficiencia y eficacia en cuanto al 

logro de los objetivos que tenga la organización en conjunto. 

Gavurova et al (2020) define a la evaluación de riesgos como una labor en la 

cual es ejercida por el personal capacitado dentro de las organizaciones, y así 

poder detectar a tiempo los posibles riesgos que afecten de manera negativa a 

las metas u objetivos que tienen las empresas a futuro, también la evaluación de 

riesgos es una herramienta que ayuda a tomar decisiones más coherentes ante 

la resolución de problemas que puedan surgir dentro de las actividades diarias 

en las diferentes áreas de las empresas y a si mantener activo y capacitado al 

personal para una mejoría dentro de ella para lograr sus objetivos y tener un 

respaldo sostenible ante cualquier situación que se presente dentro de la 

organización. 

En otro concepto, la evaluación de riesgos, según Soler et al (2018) es un 

aspecto fundamental en la gestión de riesgos para determinar cuáles son más 

influyentes de acuerdo a su nivel, ya que haya dos formas de evaluarlos tanto 

como cuantitativo y cualitativo, en donde la evaluación de riesgos cualitativa se 

fundamenta en la matemática determinista, del mismo modo están vinculados a 

los procesos inciertos donde es difícil determinar la eficiencia y eficacia con la 

cual se puede prevenir problemas futuros en las organizaciones. Además de 

ayudar a la toma de decisiones, ya que implica la comparación en cuanto al nivel 

de riesgo en el que se encuentre durante el proceso de análisis, teniendo en 

cuenta los criterios que se consideró en el contexto. Asimismo, se debe 

“determinar el nivel de riesgo que puede ser cuantitativo o cualitativo en función 

del impacto y la probabilidad”, según (Brito, 2018). 

Pelayo et al (2019) define a supervisión como el proceso donde se verifica si se 

realiza las modificaciones antes plateadas en el control interno y así responder 

de manera hábil para adaptarse se acuerdo a la situación que se presente, 

además que las verificaciones son llevadas a través de las actividades de 

inspección constante donde se evalúan periódicamente las funciones realizadas 

en el plan de controlar internamente en la organización. 
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Para Baldiwala at al (2022) la supervisión dentro de las empresas es una práctica 

que debe ser, nos permitirá valorar e implementar como procesos colaborativos 

y experimental, así mismo es importante para las actividades diarias de dicha, 

yaqué de esa manera lograra una satisfacían mutua tanto a gerentes como 

presados y llevar al crecimiento de las organizaciones.  

Después de haber definido teóricamente la primera variable se pasa a la 

segunda variable para definir la gestión administrativa según autores; así como 

para Mendoza et al (2021) gestión administrativa se define como un grupo de 

actividades para ordenar las funciones en la cual se desempeña la organización 

mediante el proceso administrativo como es; planificar, organizar controlar y 

dirigir a los gerentes y jefes inmediatos que tienen la responsabilidad de llevar al 

éxito a la empresa, asimismo al crecimiento a mediano y largo plazo de dicha. 

Caldas et al (2017) nos dicen que la gestión administrativa dentro de una 

empresa se encarga de los procesos administrativos, que se encarga del 

planeamiento, estructuración, dirección y de controlar los recursos de dicha, y 

así llegar a resultados eficientes y eficaces dentro de la organización, asimismo 

si se estandariza la gestión administrativa ayuda a disminuir los costos tanto 

económicos como de tiempo. 

Manuhutu et al (2021) define a la gestión administrativa como un proceso que se 

encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades dentro de la 

organización, esto quiere decir que llevando un adecuado proceso administrativo 

ayudara a las organizaciones alcanzar sus metas y objetivos al utilizar los 

recursos humanos y otros recursos que posee las empresas. 

Para Duque (2018) la definición de la planificación es determinar lo que se busca 

lograr en el grupo o empresa en la cual se define a los que se quiere llegar a 

futuro, además de una visión de lo que se quiere conseguir, a través de las 

decisiones futuras basándonos en el proceso de las actividades en las empresas 

y es el inicio de metas a largo y mediano plazo. 

Para Bley & Cárdenas (2019) la planificación es una función dinámica, que tiene 

que estar en constante actualización, ya que ayuda a tomar decisiones futuras 

que no se conocen que tan ciertas son. Por lo tanto, sin una planificación será 

imposible llevar un seguimiento eficaz a los controles adecuados en una 



11 
 

empresa, asimismo su mayor importancia de planificación es proyectarse en 

alcances, recursos para los objetivos dentro de la organización  

Burdilees & Simian (2019) la planificación es un proceso ordenado, para definir 

objetivos de cada una de las necesidades o proyecciones que se tiene como fin 

alcanzar en una organización, de este modo si se quiere llegar al éxito de un 

proyecto se debe tener en cuenta que sin una planificación bien estructurada con 

sus objetivos claros se emprenderá la ejecución de dicho proyecto. 

Shpak et al (2020) define a la planificación como una transformación en el cual 

se examina el informe para anticipar las actividades a realizarse y lograr una 

meta u objetivo que tenga los directivos para las organizaciones, además que 

planificar es un apoyo para las determinaciones adecuadas, ya que incluye 

instrumentos que son accesibles y utilizados para tener una mejor gestión dentro 

de las empresas. 

Para Vero (2018), define a organización como la coordinación planificada de las 

actividades diarias del personal de una empresa, cuya visión es lograr sus metas 

a largo y mediano plazo y tener resultados eficientes y eficaces para dicha; 

asimismo llevar una gestión administrativa favorable para las actividades u 

procesos diarios que se presenta, por lo tanto, quiere decir que la organización 

en sí ayuda a los funcionarios a llevar de manera más eficiente de los bienes de 

la empresa. 

Sin embargo, para Duque (2018) la organización es contar con un liderazgo, 

además de tener un personal adecuado, ya que en esta etapa de los procesos 

administrativos se va a lograr lo planeado en una organización, de acuerdo con 

el avance ya va teniendo forma los objetivos planteados de manera eficiente para 

obtener resultados a favor de las empresas o grupos de trabajo. 

Para Ortiz et al (2021), la dirección es uno de los procesos administrativos en el 

cual se relaciona de forma directa a designar a personas o personal parque 

dirijan las actividades que están planeadas y organizadas, además de dirigir los 

esfuerzos con dirección a un compromiso en común que se tiene como 

empleados de la organización y promover la motivación a los colaboradores para 

lograr los planes de la empresa. 
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Se define a la dirección como la evaluación constante, que radica en garantizar 

los diferentes bienes lucrativos de la empresa con la intención de alcanzar los 

objetivos marcados con mayor eficacia posible, según (Arquillo et al, 2020), el 

autor se refiere que la dirección es una acción que permite llevar a los objetivos 

a través del comportamiento del talento humano dentro de la organización de tal 

manera que alcancen el logro esperado. 

Para Maro-Vélez (2018) control se define como uno de los procesos 

administrativos, asimismo se podría decir que es una fase donde permite 

supervisar las actividades realizadas a través de  patrones de evaluación para 

determinar posibles desviaciones de los resultados, también atreves de este se 

puede volver a planificar las actividades ya con las correcciones necesarias en 

los objetivos en común antes planeados, organizados y dirigidos  para un 

resultado a futuro favorable para las organizaciones. 

Schmidt, et al (2018) el control es un conjunto de procedimientos que tienen 

referencia, y acogen el funcionamiento de los planes u objetivos que están en 

marcha en la organización, de esa manera se podrá medir las posibles 

desviaciones que puedan llegar a producirse, además de ya tener una 

proyección de las causas que están llevando a dichos desvíos y tomar las 

acciones correctas para el control de dichos proyectos. 
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III. METODOLOGÍA 

A continuación, en este tercer capítulo de la investigación se identificará el tipo y 

diseño que adoptara dicho estudio, además de definir las variables y ver su 

operacionalización, así mismo de dar a conocer la población o muestra de 

estudio y que procedimientos se llevaran a cabo durante la investigación 

teniendo en cuenta que se debe identificar que métodos de análisis se tomaran 

para analizar los resultados y respetando los aspectos éticos que estableceré en 

dicho estudio. 

3.1. Tipo y Diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de Investigación 

Este estudio se desarrollará de forma aplicada, según Nieto (2018) este tipo de 

análisis se lleva a cabo para combatir obstáculos que surgen en las 

organizaciones, además de permitir disponer información y alternativas para la 

solución a dichos problemas. Teniendo como fundamento los conocimientos 

teóricos. Del mismo modo, la investigación tiene un enfoque cuantitativo, según 

Cauas (2015). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Así como el diseño según, Álvarez (2020) es de tipo no experimental ya que las 

variables no son manipuladas por parte del investigador, siendo de manera 

transversal, ya que se mide una salo vez las variables  y sus características 

además de no ser evaluadas en cuanto a su evolución entonces será 

correlacional porque permitirá averiguar si las variables se relacionan entre 

ambas, asimismo la investigación  es de nivel descriptivo, porque permite 

ordenar resultados, características, factores y otros procedimientos antes las 

variables en estudio, además de medir  las variables mediante las dimensiones 

y cuantifican el fenómeno de estudio, además de conocer la relación que existe 

entre las variables estudiadas en el momento según (Sampieri, 2018). 

3.2 Variables y Operacionalización 

Control interno 
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Definición conceptual: para Lakis & Giruñas (2012) el control interno es un plan 

estratégico en la cual las organizaciones pueden adecuar, organizar y controlar 

las actividades y del mismo modo ayuda a cumplir sus objetivos eficazmente 

para lograr su actividad económica-comercial para dichas empresas. 

Definición Operacional: la variable control interno se mediría por medio de un 

instrumento de tipo cuestionario desarrollado con base en las dimensiones; 

ambiente de control, evaluación de riesgos y supervisión. 

Dimensiones: 

Ambiente de control: 

Indicadores: 

Valores 

Cultura 

Evaluación de riesgos  

Indicadores: 

Eficiencia 

Eficacia 

Supervisión: 

Indicadores  

Monitoreo  

Seguimiento 

Escala de medición: Será ordinal, ya que se va a trabajar con base en números 

Gestión administrativa 

Definición conceptual: para Mendoza et al (2021) gestión administrativa se 

define como un grupo de actividades para ordenar las funciones en la cual se 

desempeña la organización mediante el proceso administrativo, como es; 

planificar, organizar, controlar y dirigir a los gerentes y jefes inmediatos que 
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tienen la responsabilidad de llevar al éxito a la empresa, asimismo al crecimiento 

a mediano y largo plazo de dicha. 

Definición operacional: la variable gestión administrativa se mediría de acuerdo 

a las dimensiones como planificación, organización, dirección y control con sus 

respectivos indicadores. 

Dimensiones: 

Planificación: 

Indicadores: 

Objetivos 

Estrategias: 

Organización: 

Indicadores: 

Coordinar  

Desarrollar planes 

Dirección: 

Indicadores: 

Liderazgo  

Trabajo en equipo  

Control: 

Indicadores: 

Medición 

Resultados  

Escala de medición: Será ordinal, ya que se va a trabajar con base en números. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población 
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En cuanto a la población, según Lilia (2015) nos dice que, es el conjunto de 

elementos que presentan una característica o condición común que es objeto de 

estudio centro de un entorno. Para la presente investigación está constituido por 

30 trabajadores en la empresa; debido al tamaño finito de la población se 

trabajará con el tamaño de esta. 

Criterios de inclusión: a los colaboradores activos con o sin planilla en el 

momento de estudio. 

Criterios de exclusión: a los colaboradores que estén de permiso. 

3.3.2 Muestra 

Lakens (2022) es un subgrupo de la población seleccionada para conocer las 

características de la población, para esta investigación se ha tomado un tipo de 

muestra censal, ya que se utilizará todas las unidades de investigación. 

3.3.3 Muestreo 

Es marcar una representación gráfica de la población de estudio estableciendo 

parámetros y características que se constituyen en el desarrollo metodológico 

del investigador. El muestreo para investigar será no probabilístico por 

conveniencia, que ha permitido elegir y establecer una serie de parámetros para 

poder preferir a la población a estudiar según (Hernández 2021). 

Unidad de análisis: un trabajador  

3.4 Técnica e instrumento 

Para Reyes (2015) la encuesta es una técnica de recolección de datos mediante 

la aplicación del cuestionario como instrumento, en la cual a través de ella se 

conocen las opiniones, comportamientos de las personas, las cuales se 

convierten en una población, que será medida cuantitativamente sobre una 

cantidad de características objetivas y subjetivas. 

Para Meneses (2016) el cuestionario es definido como un mecanismo 

estandarizado que se emplea para la recolección de datos durante un trabajo de 

campo de algunas investigaciones cuantitativas, además de permitir al 

investigador formular una serie de preguntas para el recojo de información sobre 

el objeto de estudio, empleando el tratamiento cuantitativo y a si describir la 
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población y contrastar información entre las medidas de interés. Para este 

estudio se elaboró 1 cuestionario para cada variable, en el cual para control 

interno está constituido por 15 ítems y para gestión administrativa fue un total de 

20 ítems los cuales fueron validados por 3 expertos en el tema. 

Validez 

Para Sánchez (2017) la validez de un cuestionario es un proceso en el cual el 

investigador desarrolla cuestionarios que permitirán obtener evidencia requerida, 

y del mismo modo saber cuan apropiada es para la recolección de datos y que 

facilite la interpretación de los resultados del cuestionario. Para el presente 

estudio se empleó el juicio de 3 expertos, los cuales son especialistas en ciencias 

administrativas en el cual corroboran que los instrumentos son aplicables. Los 

expertos son: Dr. Kerwin José Chávez Vera; Dra. África del Valle Calanchez 

Urribarri y MBA. Segundo Martel Vergara Castillo. 

Confiabilidad 

Según Sánchez (2017) la confiabilidad expresa el grado de precisión de la 

medida, es decir que, que ayuda a determinar tanto dificultades prácticas como 

teóricos, ya que parte de la investigación de qué tanto error de medición existe 

en un instrumento de medición. Para la presente investigación la confiabilidad de 

los instrumentos de establecido a través de Alfa de Cronbach, en tanto en la 

variable control interno se obtuvo como coeficiente de 0.863, así mismo para el 

cuestionario de la variable Gestión administrativa se obtuvo un coeficiente de 

0,745 en la cual indica que ambos instrumentos se encuentra en la categoría 

aceptable. 

3.5 Procedimientos  

Esta investigación parte desde la obtención del documento de autorización por 

parte de la Empresa transportes Isabel Lubra, en la ciudad de Trujillo; luego se 

realizara la aplicación del instrumento a los 30 trabajadores de la institución 

objeto de estudio de manera presencial e individual, posterior a ello ya con los 

datos obtenidos será ingresado al programa de Excel para luego ser procesados 

en el  software estadístico SPSS V26 y así saber la relación que existe entre las 
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variables y reafirmar o negar las hipótesis, asimismo elaborar las deducciones y 

sugerencias de dicho estudio. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

En cuanto a los procedimientos  de indagación de la información se realizará en 

una hoja de Excel, luego se importara al programa estadístico SPSS V26, en la 

cual, se llevara a cabo un análisis estadístico inferencial, que partirá desde la 

aplicación de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando 

que la muestra es 30 personas para determinar  la distribución de datos, si la 

partición es normal se empleara el coeficiente de correlación de Pearson, del 

mismo modo si la distribución no es normal, se manejará la correlación Rho de 

Spearman, para explicar los resultados y estudios de relación en la indagación 

en esta investigación. 

3.7 Aspectos éticos  

El análisis actual se realizará a través de las normas APA 7.ª edición, cumpliendo 

en paralelo con el código ético y estructura establecida de la Universidad Cesar 

Vallejo en la resolución N.º 0168-2020/UCV, además por respeto a la originalidad 

del estudio se realizará mediante el programa anti plagió para reservar el 

derecho de autor. 

Asimismo, se solicitó a la empresa de estudio la autorización para garantizar los 

datos obtenidos que sea fehaciente y concreta y además de cumplir con el 

código del investigador establecido por CONCYTEC (2019), con el fin de no 

alterar la información obtenida y salvaguardad la integridad de los encuestados 

el momento de ejecutar el instrumento. En cuanto estudio se realizará con 

personas, teniendo un respeto mutuo y así buscar obtener resultados para de 

esa manera determinar cuál es la razón de la problemática, respetando la 

colaboración respuesta de cada encuestado, asimismo se consideró la 

estructura de la investigación autorizada por la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo se presenta los resultados que se obtuvieron al aplicar 

los instrumentos que buscan precisar la coherencia entre las variables, control 

interno y gestión administrativa en la empresa Transportes Isabel Lubra ubicada 

en la ciudad de Trujillo en el periodo 2022, así mismo los resultados fueron 

analizados mediante la estadística descriptiva y la inferencial. 

4.1 Estadística descriptiva 

Tabla 2 Dimensión Ambiente de Control 

 

Figura 1: Ambiente de Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 2 y Figura 1, se presenta los resultados de la 

dimensión ambiente de control, el 70% de los encuestados expreso que a veces 

la empresa de transportes Isabel Lubra lleva un contexto de verificación en 

cuanto a sus valores éticos y cultura de cada trabajador de la organización, el 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 3 10,0 10,0 10,0 

A Veces 21 70,0 70,0 80,0 

Casi Nunca 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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20% señalo que casi nunca se da esta situación relacionada con la dimensión y 

el 10% manifestó que casi siempre se realiza un ambiente de control en la 

empresa. 

Tabla 3: 

Dimensión Evaluación de Riesgos 

Figura 2: Evaluación de Riesgos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 3 y Figura 2, se muestra los resultados relacionados 

con la dimensión evaluación de riesgos, el 50% de la población encuestada 

indica que casi nunca la empresa de transportes realiza  evaluaciones para 

detectar los posibles obstáculos que pueden ocasionarse en el proceso de 

alcanzar de  los objetivos dentro de la organización, el 46,67% de los 

encuestados expreso que esta situación solo ocurre a veces dicha valoración, el 

3.33% indicaron que casi siempre establecen medidas de prevención de riesgos. 

Tabla 4: 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 1 3,3 3,3 3,3 

A Veces 14 46,7 46,7 50,0 

Casi Nunca 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Dimensión Supervisión 

 

Figura 3: Supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Interpretación: En la tabla 4 y Figura 3, se evidencia los resultados en cuanto a 

la dimensión supervisión, el 70% de la población encuestada en la empresa de 

transportes percibe que casi nunca se dan seguimientos y monitoreos a las 

actividades diarias en la organización, por otro lado, el 23.33% nota que esta 

situación relacionada con supervisar funciones en la organización de transportes 

solo ocurre a veces, y el 3.33% manifestó que casi siempre o nunca se realiza 

supervisiones dentro de la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 1 3,3 3,3 3,3 

A Veces 7 23,3 23,3 26,7 

Casi Nunca 21 70,0 70,0 96,7 

Nunca 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Tabla 5: 

Variable Control Interno 

 

Figura 4: Control Interno  

Interpretación: En la tabla 5 y Figura 4, se visualizan los resultados en relación 

de la variable control interno; el 50% de los encuestados expresaron sobre la 

empresa transportes Isabel Lubra, que casi nunca realiza un control adecuado 

en cuanto a sus funciones y recursos dentro de la organización, el 46.67% 

expresaron que a veces ocurre un control de actividades, el 33.33% manifestó 

que esta situación de controlar ocurre casi siempre. 

Tabla 6: 

Dimensión Planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 1 3,3 3,3 3,3 

A Veces 14 46,7 46,7 50,0 

Casi Nunca 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Figura 5: Planificación  

Interpretación: En la tabla 6 y Figura 5, se observan los resultados de la 

dimensión planificación, el 73.33% de los encuestados indicaron que a veces la 

empresa transportes desarrolla estrategias para conseguir los objetivos y metas 

planteadas, el 23.33% manifiestan que casi siempre se planea las tácticas para 

el desarrollo de los objetivos, por otro lado, el 3.33.% indicaron que esta situación 

casi nunca ocurre dicha planificación.   

Tabla 7: 

Dimensión Organización  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 7 23,3 23,3 23,3 

A Veces 22 73,3 73,3 96,7 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi Siempre 3 10,0 10,0 10,0 
A Veces 26 86,7 86,7 96,7 
Casi Nunca 1 3,3 3,3 100,0 
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Figura 6: Organización  

 

 

Interpretación: En la tabla 7 y Figura 6, se evidencia los resultados relacionados 

con la dimensión organización, el 86.67% de la población encuestada manifiesto 

que a veces se estructura las actividades a realizar para el logro de los objetivos 

y metas de la empresa en el rubro de transportes, el 10% expreso que esta 

situación relacionada con la disposición de las actividades ocurre casi siempre, 

el 3.33% revelo que la organización dentro de la empresa ocurre casi nunca. 

Tabla 8: 

Dimensión Dirección 

 

Figura 7: Dirección  

Total 30 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 5 16,7 16,7 16,7 

A Veces 24 80,0 80,0 96,7 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Interpretación: En la tabla 8 y Figura 7, se presentan los hallazgos respecto a 

la dimensión dirección, el 80% de los encuestados expresaron que a veces la 

empresa de transportes realiza trabajos en equipo, tienen un liderazgo 

participativo y motivan a su personal para lograr los objetivos trazados por los 

ejecutivos en la organización, el 16.67% manifiestan que esta situación 

relacionada con dirigir ocurre casi siempre, y el 3.33% manifestó que esto casi 

nunca ocurre. 

Tabla 9: 

Dimensión Control 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi Siempre 2 6,7 6,7 6,7 
A Veces 15 50,0 50,0 56,7 
Casi Nunca 13 43,3 43,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  
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Figura 8: Control 

Interpretación: En la tabla 9 y Figura 8, se demuestra la consecuencia en  

relación a la dimensión control, el 50% de los encuestados expreso que a veces 

se realiza seguimiento o un control a las actividades para tomar medidas de 

inspección para el logro eficaz de los objetivos trazados como empresa de 

transportes, el 43.33% manifestó que casi nunca se realiza una verificación de 

dichos procesos en la empresa de transportes, y el 6.67% indicaron que casi 

siempre llevan a cabo seguimiento a las actividades de la empresa para lograr 

una gestión eficaz. 

Tabla 10: 

Variable Gestión Administrativa 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi 

Siempre 

4 13,3 13,3 13,3 

A Veces 25 83,3 83,3 96,7 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 9: Gestión Administrativa 
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Interpretación: La tabla 10 y Figura 9, se presentan los resultados obtenidos 

con relación a la variable gestión administrativa, el 83.33% de los encuestados 

manifestó que a veces se desarrolla el proceso de planificación, organización, 

dirección y control para el logro eficiente de los objetivos y metas de la empresa 

de transportes, el 13.33% indicaron que esta situación sobre  la gestión ocurre 

casi siempre, y el 3.33% manifiesto que casi nunca la empresa realiza el proceso 

administrativo para el logro de sus objetivos. 

4.2 Estadística Inferencial 

 

Hipótesis General  

H1: Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

H0: No existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 
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Tabla 11: 

 

Interpretación: Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un 

coeficiente de correlación de -0,247, lo que expresa que la correlación es 

negativa media entre las variables de control interno y gestión administrativa en 

la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) 

de 0,189, además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.000> 0.05), 

se acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación significativa entre el 

control interno y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

Hipótesis especifica 1.  

H1: Existe una relación significativa entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

H0: No existe una relación significativa entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

Tabla 12: 

Interpretación: Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un 

coeficiente de correlación de -0,109, lo que expresa que la correlación es 

Correlaciones 

 Control Interno 

Gestión 

Administrativa 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación 1,000 -,247 

Sig. (bilateral) . ,189 

N 30 30 

Gestión Administrativa Coeficiente de correlación -,247 1,000 

Sig. (bilateral) , 189 . 

N 30 30 

Correlaciones 

 

Ambiente de 

Control 

Gestión 

Administrativa 

Rho de Spearman Ambiente de Control Coeficiente de correlación 1,000 -,109 

Sig. (bilateral) . ,565 

N 30 30 

Gestión Administrativa Coeficiente de correlación -,109 1,000 

Sig. (bilateral) ,565 . 

N 30 30 
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negativa débil entre la dimensión ambiente de control y gestión administrativa en 

la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) 

de 0,565, además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.565 > 

0.05), se acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación significativa 

entre el ambiente de control y la gestión administrativa en la empresa transportes 

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

Hipótesis especifica 2 

H1: Existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022 

H0: No existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022 

Tabla 13: 

 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

Riesgos 

Gestión 

Administrativa 

Rho de Spearman Evaluación de Riesgos Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,247 

Sig. (bilateral) . ,189 

N 30 30 

Gestión Administrativa Coeficiente de 

correlación 

-,247 1,000 

Sig. (bilateral) ,189 . 

N 30 30 

 

Interpretación: Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un 

coeficiente de correlación de -0,247, lo que expresa que la correlación es 

negativa media entre la dimensión, evaluación de riesgos y gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo 

un sig. (bilateral) de 0,189, además de ello con base en la regla de significancia 

(Sig. 0.189 > 0.05), se acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación 

significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la 

empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis alterna. 
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Hipótesis especifica 3 

H1: Existe una relación significativa entre la supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

Tabla 14: 

 

 Interpretación: Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un 

coeficiente de correlación de -0,117, lo que expresa que la correlación es 

negativa media entre la dimensión, supervisión y gestión administrativa en la 

empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 

0.539, además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.539 > 0.05), 

se acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación significativa entre la 

supervisión y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 supervisión 

Gestión 

Administrativa 

Rho de Spearman Supervisión Coeficiente de correlación 1,000 -,117 

Sig. (bilateral) . ,539 

N 30 30 

Gestión Administrativa Coeficiente de correlación -,117 1,000 

Sig. (bilateral) ,539 . 

N 30 30 
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V. DISCUSIÓN 

Después de haber presentado el análisis descriptivo e inferencial de los datos 

obtenidos, se consiguió los siguientes resultados en función al objetivo general 

de la presente investigación, el cual fue, determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022, donde un 50% de los encuestados expresaron que la empresa 

transportes Isabel Lubra casi nunca desarrolla procesos de control interno en 

cuanto a funciones y recursos de la organización, para el logro efectivo de las 

metas, en cuanto a la variable gestión administrativa el 83,33% de los 

encuestados manifestó que la empresa solo a veces realiza el proceso de 

planear, organizar, dirigir y controlar las actividades para lograr los objetivos y 

metas con eficiencia dentro de la organización en el rubro de transportes. 

Con base al coeficiente Rho de Spearman, se estableció un coeficiente de 

correlación de -0,247, lo que expresa que la correlación es negativa media entre 

las variables de control interno y gestión administrativa en la empresa transportes 

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, además de ello 

con base en la regla de significancia (Sig. 0.000> 0.05), se acepta la hipótesis 

nula, esto es; No existe una relación significativa entre el control interno y la 

gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación discrepan con lo indicado 

por Guevara (2018) donde señala que, si existe una relación influyente entre el 

control interno y gestión administrativa, también señala el autor que un sistema 

de verificación interna de las actividades en las empresas beneficia para 

gestionar eficientemente los recursos de la organización, en la cual es importante 

llevar un monitoreo de las funciones  dentro de las organizaciones para 

desarrollar sistemas de vigilancia y como estos ayudan a la gestión en las 

empresas. Asimismo, coincide con Amaru (2021) que indico en su investigación 

que llevar un sistema de control interno como herramienta de seguimiento para 

lograr una gestión eficaz para las empresas que están en el rubro de servicio y 

lograr los objetivos planteados por dichas entidades. 
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Asimismo, Piskunov & Tarasova (2020) indica que el control interno es un 

instrumento valioso para las organizaciones, ya que es un conjunto de 

procedimientos que se establecen con un fin específico de salvaguardar las 

funciones de los trabajadores y de esa manera sean eficientes y ayudan a reducir 

costos para las organizaciones, por otro lado, caldas et al (2017) refiere a gestión 

administrativa como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los 

recursos de las empresas para obtener resultados convenientes para los 

beneficios de las organizaciones, es decir en dichas teorías coinciden en que 

llevando de manera adecuada las variables mencionadas y sus procedimientos 

de ellas las empresas  llegan a lograr con eficiencia los objetivos y metas 

planteadas en las empresas. 

Por otro lado, se obtuvo los resultados en relacionado con el primer objetivo 

específico, el cual fue, analizar la relación entre el ambiente de control y la 

gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Los 

empleados encuestados en un 70% de la empresa indicaron que a veces realiza 

un contexto de verificación en cuanto a sus valores éticos y cultura de cada 

trabajador para para conseguir las metas de la organización. 

Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un coeficiente de 

correlación de -0,109, lo que expresa que la correlación es negativa débil entre 

la dimensión ambiente de control y gestión administrativa en la empresa 

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,565, 

además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.565 > 0.05), se 

acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación significativa entre el 

ambiente de control y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel 

Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación difieren con lo señalado 

por Cachay (2017) que señala que el ambiente de control tiene una relación muy 

significativa con la gestión administrativa, además de que el autor indica que 

ayudan en el mejoramiento de los procesos en las áreas tales como recursos 

humanos y económicas para el crecimiento de las organizaciones, por otro lado, 

Paredes (2020)  indica que la gestión administrativa tiene un impacto positivo 

para las empresas del rubro de servicio, es decir que si se gestiona de manera 

correcta los recursos de la empresa tanto económicos como humanos se podrá 
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brindar un excelente servicio hacia los clientes, por lo tanto, ayudara al 

crecimiento de las organizaciones. 

Asimismo, Aponte (2021) señal que el ambiente de control es un grupo  de 

procesos y combinaciones de las estructuras organizacionales, que si ellas 

practican los valores éticos, atracción y constancia de las personas especialistas 

en el tema se obtendría un mejor resultado antes posibles amenazas para las 

empresas, por otro lado, Manuhutu et al (2021) señala que el uso adecuado del 

proceso administrativo llevara alcanzar los objetivos y metas de las empresas 

utilizando al máximo los recursos que poseen dichas organizaciones. 

Asimismo, se obtuvo los resultados relacionados con el segundo objetivo 

específico, el cual es, Identificar la relación entre la evaluación de riesgos y la 

gestión administrativa en la empresa Transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022, 

donde un 50% de la población encuestada indica que casi nunca la empresa de 

transportes realiza evaluaciones para detectar los posibles riesgos que pueden 

ocasionarse en alcanzar los planes dentro de la organización. 

Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un coeficiente de 

correlación de -0,247, lo que expresa que la correlación es negativa media entre 

la dimensión, evaluación de riesgos y gestión administrativa en la empresa 

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, 

además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.189 > 0.05), se 

acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación significativa entre la 

evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la empresa transportes 

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

Los resultados anteriores difieren con lo señalado por Cachay (2017) que indica 

que la evaluación de riesgos tiene una relación significativa con la gestión 

administrativa, además de señalar que realizar los procesos adecuados para 

evaluar los posibles riesgos dentro de las organizaciones ayudaran a detectar 

ineficiencias para mejorar el éxito de lograr los objetivos, del mismo modo que la 

gestión administrativa ayuda a mejorar el uso de los recursos de la empresa y 

de esa manera lograr crecer en el rubro, el autor recomienda capacitar a los 

empleados e implementar un plan de mejora en cuanto a los procesos operativos 

para que no dificulte el crecimiento de los negocios según Bartolomé et al (2022) 
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Por otro lado, Gavurova et al (2020) indica que para poder detectar los posibles 

riesgos  dentro de las organizaciones se debe utilizar la evaluación de riesgos 

como una herramienta que ayuda a tomar decisiones coherentes en cuanto a los 

problemas que puedan surgir al realizar las actividades para llegar a las metas 

trazadas por las empresas, lo cual incide en la gestión que llevan a cabo los 

representantes de dichas entidades, ya que conllevan la responsabilidad de 

hacer crecer con éxito con una gestión eficiente de los recursos de la empresa 

en beneficio de ellas y lograr sus objetivos en su rubro. 

Luego de obtener los resultados relacionados con el tercer objetivo específico, 

el cual es, establecer la relación entre la supervisión y la gestión administrativa 

en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022, en la cual un 70% de la 

población encuestada en la empresa de transportes percibe que casi nunca se 

dan seguimientos y monitoreos a las actividades diarias de la entidad en estudio. 

Con relación al coeficiente Rho de Spearman se estableció un coeficiente de 

correlación de -0,117, lo que expresa que la correlación es negativa media entre 

la dimensión, supervisión y gestión administrativa en la empresa transportes 

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0.539, además de ello 

con base en la regla de significancia (Sig. 0.539 > 0.05), se acepta la hipótesis 

nula, esto es: No existe una relación significativa entre la supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis alterna. 

Los resultados anteriores de la presente investigación discrepan, con lo señalado 

por Henríquez (2022) que indica que la supervisión tiene una relación 

significativa con la gestión administrativa, además de que utilizar las el control 

interno como una herramienta en los procesos dentro de la empresa ayuda a 

supervisar dichas funciones para lograr efectivamente los objetivos planeados, 

de igual forma, Guevara (2018) en su investigación señala que lograr los 

objetivos de la organización de manera positiva, es llevar un control y supervisión 

de las funciones y actividades que se planean, y de esa manera sean verificados 

que estén marchando de manera correcta para lograr el éxito de las entidades 

de servicio. 
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Asimismo, Pelayo et al (2019) indica que las empresas que llegan al éxito llevan 

una constante verificación de sus actividades donde evalúan periódicamente el 

sistema de control, así de esa manera encontrar posibles anomalías en los 

procesos y poder reaccionar ágilmente y aplicar estrategias según se den las 

circunstancias para que las empresas no sean afectadas por los cambios, 

además que facilita la gestión de los recursos económicos y recursos humanos 

y lograr un resultado eficiente en cuanto a los objetivos trazados por las 

organizaciones, según caldas et al (2017) 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 Después de haber realizado la discusión de la presente investigación se 

presenta la conclusión relacionada con el objetivo general: Determinar la relación 

entre el control interno y gestión administrativa en la empresa transporté Isabel 

Lubra, Trujillo-2022. Se estableció un coeficiente de correlación de -0,247, lo que 

expresa que la relación es negativa media entre las variables de control interno 

y gestión administrativa; se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, además de ello 

con base en la regla de significancia (Sig. 0.000> 0.05), se acepta la hipótesis 

nula, esto es; No existe una relación significativa entre el control interno y la 

gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

6.2 Se presenta la conclusión del primer objetivo específico, en cuál es, Analizar 

la relación entre el ambiente de control y la gestión administrativa en la empresa 

transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se estableció un coeficiente de correlación 

de -0,109, lo que expresa que la correlación es negativa débil entre la dimensión 

ambiente de control y gestión administrativa en la empresa transportes Isabel 

Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,565, además de ello con 

base en la regla de significancia (Sig. 0.000 > 0.05), se acepta la hipótesis nula, 

esto es: No existe una relación significativa entre el ambiente de control y la 

gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

6.3 También, se presenta la conclusión relacionada con el segundo objetivo 

específico: Identificar la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se estableció 

un coeficiente de correlación de -0,247, lo que expresa que la correlación es 

negativa media entre la dimensión, evaluación de riesgos y gestión 

administrativa. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, además de ello con base 

en la regla de significancia (Sig. 0.000 > 0.05), se acepta la hipótesis nula, esto 

es: No existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis alterna. 
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6.4 Por otro lado, se presenta la conclusión relacionada con el tercer objetivo 

específico: Establecer la relación entre la supervisión y la gestión administrativa 

en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se estableció un coeficiente 

de correlación de -0,117, lo que expresa que la correlación es negativa media 

entre la dimensión, supervisión y gestión administrativa. Se obtuvo un sig. 

(bilateral) de 0.539, además de ello con base en la regla de significancia (Sig. 

0.000 > 0.05), se acepta la hipótesis nula, esto es: No existe una relación 

significativa entre la supervisión y la gestión administrativa en la empresa 

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES  

7.1 En relación con el objetivo general: Determinar la relación entre el control 

interno y gestión administrativa en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-

2022. Se recomienda al gerente de la empresa diseñar y aplicar un sistema de 

control interno (establecer un ambiente de verificación adecuado, evaluar los 

riesgos, implementar actividades de comprobación, configurar y verificar su 

sistema de inspección) como herramienta de prevención, detención y correctivo 

en su gestión administrativa, para ello debe informar y capacitar a su personal 

sobre su sistema, ya que son importantes para el logro de los objetivos plateados 

y así llegar al éxito de la organización. 

7.2 Respecto al objetivo específico 1: Analizar la relación entre el ambiente de 

control y la gestión administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, 

Trujillo-2022. Se recomienda a los ejecutivos de la empresa de la presente 

investigación adaptar políticas adecuadas que proporcione disciplina y estructura 

en la entidad. Paralelo a ello, la organización debe promover valores éticos y dar 

capacitaciones motivacionales a los colaboradores para el logro de los objetivos 

a través de una gestión eficaz.  

7.3 En lo que se refiere al objetivo específico 2: Identificar la relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la empresa transportes 

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se recomienda a los ejecutivos de la empresa, 

realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas a través de procesos que 

ayuden a identificar y analizar los posibles riesgos que se encuentre en las 

actividades diarias que se realiza en la organización para lograr los objetivos. 

Después se valora las dificultades según la magnitud del daño que pueda 

ocasionar dicho riesgo para posteriormente tomar las medidas de prevención y 

así mismo disminuir dichos antes identificados y valuados también de estar 

actualizando periódicamente dichos procesos.  

7.4 Referente al objetivo específico 3: Establecer la relación entre la supervisión 

y la gestión administrativa en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. 

Se recomienda a la empresa realizar constantes supervisiones en las actividades 

que se realiza a diario para prevenir riesgos e inconvenientes en el proceso de 

gestionar los recursos económicos, materiales y humanos de la empresa para el 



39 
 

logro de los objetivos. Ya que esto permitirá identificar y analizar cada una de las 

tareas diarias encomendadas a los colaboradores, del mismo modo nombrar un 

responsable para que se haga cargo y así llegar a las metas trazadas en la 

organización. 
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ANEXOS 

Tabla 1 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA 
DE 
MEDICIÓN 

CONTROL 
INTERNO 

Lakis & Giruñas (2012) el control 
interno es un plan estratégico en la 
cual las organizaciones pueden 
adecuar, organizar y controlar las 
actividades y del mismo modo ayuda 
a cumplir sus objetivos eficazmente 
para lograr su actividad económica-
comercial para dichas empresas. 

la variable control 
interno se mediría 
por medio de un 
instrumento de tipo 
cuestionario 
desarrollado en base 
a las dimensiones; 
ambiente de control, 
evaluación de 
riesgos y 
supervisión. 

Ambiente de control • Valores

• Cultura

la escala 

será ordinal 

ya que se va 

trabajar en 

base a 

números. 

Evaluación de 
riesgos 

• Eficiencia

• eficacia

Supervisión • Monitoreo

• Seguimiento

GESTION 
ADMINISTRATIVA 

Mendoza et al (2021) gestión administrativa 

se define como un grupo de actividades para 

ordenar las funciones en la cual se 

desempeña la organización mediante el 

proceso administrativo como es; planificar, 

organizar controlar y dirigir a los gerentes y 

jefes inmediatos que tienen la 

responsabilidad de llevar al éxito a la 

empresa, asimismo al crecimiento a mediano 

y largo plazo de dicha. 

la variable gestión 
administrativa se 
mediría de acuerdo a 
las dimensiones 
como planificación, 
organización, 
dirección y control 
con sus respectivos 
indicadores. 

Planificación • Objetivos

• Estrategias

la escala 

será ordinal 

ya que se va 

trabajar en 

base a 

números. 

Organización • Coordinar

• Desarrollar planes

Dirección • Liderazgo

• Trabajo en equipo

control • Medición

• Resultados
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Cuestionario 

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no 

hay respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 

5 niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su elección, no 

marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas 

gracias por su valiosa colaboración. 

Siempre 

1 

Casi siempre 

2 

A veces 

3 

Casi nunca 

4 

Nunca 

5 

Ítems 
Control interno 

Alternativas de 
respuestas 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Ambiente de control 

1 El gerente de la empresa practica los valores éticos 
con sus colaboradores. 

2 Usted como trabajador practica los valores éticos en 
la empresa. 

3 Dentro de la empresa se respeta la cultura de cada 
trabajador 

4 En la empresa se realiza un control interno 
adecuado. 

5 Se respeta las reglas establecidas dentro de la 
empresa. 

Dimensión: Evaluación de riesgos 

6 Las metas planteadas por a la empresa se cumple 
con eficiencia en el tiempo establecido. 

7 La empresa logra la productividad establecida en sus 
objetivos. 

8 Dentro de la empresa se realiza evaluaciones para 
identificar posibles riesgos. 

9 En la empresa se promueve la comunicación para 
lograr efectividad en las actividades diarias. 

10 Se establece medidas de prevención en cuanto a los 
riesgos dentro de la empresa. 

Dimensión: Supervisión 

11 Las funciones de cada trabajador son monitoreadas 
dentro de la empresa. 

12 Los ejecutivos proponen mejoras en las áreas para 
su supervisión adecuada. 

13 Los ejecutivos llevan un seguimiento a las funciones 
que realiza en su área. 

14 En la empresa se realiza auditorias para llevar un 
control adecuado. 

15 La empresa informa a su personal las ineficiencias 
encontradas en las actividades. 
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Ítems 
Gestión administrativa 

Alternativas de 
respuestas 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Planificación 
1 Los objetivos de la empresa son consistentes con las 

metas establecidas. 

2 Las estrategias que se utilizan en la empresa son 
participativas. 

3 La empresa emite un cronograma de actividades 
para los trabajadores. 

4 Las funciones establecidas para los trabajadores 
ayudan a lograr las metas en las diferentes áreas de 
la empresa. 

5 Se implementan estrategias para plantear lo 
objetivos de la empresa. 

Dimensión: Organización 
6 La empresa cuenta con un manual de organización 

y funciones. 

7 En la empresa existe coordinación entre las áreas 
para realizar las actividades. 

8 Los trabajadores realizan planes para lograr los 
objetivos dentro de la empresa. 

9 Los responsables cumplir los objetivos son 
calificados en su área dentro de la empresa. 

10 Los recursos de la empresa ayudan al desarrollo de 
los objetivos planificados por las ejecutivas. 

Dimensión: Dirección 
11 El gerente de la empresa realiza una inducción a las 

funciones que deben realizar los trabajadores. 

12 Los representantes de cada área tienen liderazgo 
participativo con sus trabajadores. 

13 En la empresa se realiza continuamente el trabajo en 
equipo con los trabajadores. 

14 El trabajo en equipo ayuda a lograr los objetivos 
dentro de la empresa. 

15 Los encargados de cada área motivan a sus 
trabajadores para lograr los objetivos. 

Dimensión: Control 
16 Los ejecutivos llevan un seguimiento a las 

actividades para el logro de las metas. 

17 La empresa desarrolla procedimientos para alinear 
su gestión para sus actividades. 

18 La empresa realiza medidas de control para sus 
actividades. 

19 Los resultados de la gestión administrativa son 
eficaces. 

20 Se realiza mejoras en los procesos de control dentro 
de la empresa. 
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PRUEBA DE NORMALIDAD  

Paso 1:  Plantear la hipótesis de normalidad  

H0: Los datos siguen una distribución normal  

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

Paso 2: Nivel de significancia 

nc=: 0.95 (Nivel de Confianza) 

α= 0.05 (Margen de error) 

Paso 3: Prueba de normalidad 

Si n > 50 se aplica Kolmogorov — Smirnov 

Si n <50 se aplica Shapiro — Wilk 

N= 30 

Paso 4: Estadístico de prueba 

Si p—valor < 0.05 se rechaza la H0 

Si p—valor > 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la H1

Paso 5: Criterio de decisión 

Se acepta la H1: Los datos no siguen una distribución normal 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Estadísti

co Gl Sig. 

Control Interno ,325 30 ,000 ,717 30 ,000 

Gestión 

administrativa 

,465 30 ,000 ,545 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
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1 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

2 3 2 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

3 3 2 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 35 3

5 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

6 2 2 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

7 2 2 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

8 2 2 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 46 4

9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 48 4

10 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 44 4

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2

12 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4

13 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4

14 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 43 4

15 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 35 3

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 35 3

17 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4

18 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 40 3

19 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4

20 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 40 3

21 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 3

22 2 2 3 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 38 3

23 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 37 3

24 2 2 2 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 5 4 4 39 3

25 2 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 34 3

26 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 5 4 3 36 3

27 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 5 3 4 40 3

28 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 40 3

29 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 39 3

30 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 44 4

Variable: Control Interno

Ambiente de Control Evaluacion de Riesgos Supervision
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 61 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 57 3

2 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 4 3 3 4 5 4 59 3

2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 3 58 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 3

3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 1 3 2 2 2 4 3 4 3 54 3

1 3 3 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 3 2 45 2

2 2 3 1 2 2 3 2 3 1 1 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 49 2

3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 1 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 4 5 4 58 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 2

2 3 4 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 62 3

3 3 4 3 4 3 5 3 3 2 1 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 64 3

2 3 4 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 64 3

2 2 4 2 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 3

2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 2

3 3 3 2 2 3 5 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 64 3

3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 64 3

3 3 4 3 3 3 5 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 64 3

3 3 4 2 3 3 5 3 3 2 1 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 65 3

3 3 4 3 2 3 4 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 58 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 3

3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 3

4 3 4 3 3 3 5 3 3 2 1 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 65 3

3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 65 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4

2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 3

2 2 3 3 3 3 5 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 58 3

2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 5 4 57 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 3

3 3 3 3 3 3 5 3 3 2 1 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 63 3

Variable: Gestion Administrativa 

Planificacion Organización Direccion Control
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