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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
control interno y la gestién administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,
Trujillo-2022, se desarrollara de forma aplicada y de un enfoque cualitativo, de
disefio no experimental- transversal y de nivel descriptivo-correlacional.
Tomando una poblacién de 30 trabajadores, donde la muestra sera toda la
poblacion ya que se acogié un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de 15 items cada uno, los
cuales fueron validados por el juicio de 3 expertos especialistas en ciencias
administrativas. Donde se establece un coeficiente de correlacion de -0,247, lo
que expresa que la relacion es negativa media entre las variables; se obtuvo un
sig. (bilateral) de 0,189, ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig.
0.000> 0.05), se acepta la hipétesis nula, esto es; No existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestiébn administrativa en la empresa

transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022.

Entonces se recomienda a la empresa disefiar y aplicar un sistema de control
interno, como herramienta de prevencion, detencidn y correctivo en su gestion
administrativa, ya que son importantes para el logro de los objetivos plateados y

asi llegar al éxito de la organizacion.

Palabras clave: Control Interno, Sistema, Gestion, Proceso
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine the relationship between
internal control and administrative management in the transport company Isabel
Lubra, Trujillo-2022, it will be developed in an applied way and with a qualitative
approach, of a non-experimental-transversal design and of a descriptive level-
correlational. Taking a population of 30 workers, where the sample will be the
entire population since a non-probabilistic sampling was accepted for
convenience. The instruments used were two questionnaires of 15 items each,
which were validated by the judgment of 3 expert specialists in administrative
sciences. Where a correlation coefficient of -0.247 is established, which
expresses that the relationship is medium negative between the variables; a sig
was obtained. (bilateral) of 0.189, in addition to this based on the significance rule
(Sig. 0.000> 0.05), the null hypothesis is accepted, that is; There is no significant
relationship between internal control and administrative management in the

transport company Isabel Lubra, Trujillo-2022.

Then it is recommended that the company design and apply an internal control
system, as a tool for prevention, detention and correction in its administrative
management, since they are important for the achievement of the set objectives
and thus achieve the success of the organization.

Keywords: Internal control, System, Management, Process
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I.INTRODUCCION

hoy en dia el control interno es importante para las organizaciones, ya que de
esa manera se llega a un resultado eficaz en cuanto al rendimiento de los
trabajadores en sus actividades diarias, por lo tanto, la gestion administrativa se
encarga de programar, coordinar, conducir y chequear de manera mas eficiente
los medios y actividades para prevenir posibles problemas a futuro ademas de

lograr resultados favorables en dichas organizaciones.

En el &mbito internacional, Chusin y Tuarez (2021), en las empresas de Valencia,
el control interno y la toma decisiones es hacer una evaluacion y proponer un
manual de tareas y tratamientos en el departamento administrativo, para mejoras
en sus procesos de actividades y funciones que tiene el personal dentro de dicha
empresa y obtener resultados positivos a mediano y largo plazo por medio de la
gestion administrativa que conlleva a realizar el proceso administrativo el cual es
planear, estructurar, guiar e inspeccionar las diligencias tanto monetarias como

de recursos humanos dentro de las organizaciones.

Por otro lado, Sun (2021) en las empresas de china, el control interno requiere
de inspeccionar y vigilar las labores dentro de la compairiia, ademas de asegurar
la gestion administrativa por parte de los funcionarios de las organizaciones. En
la cual en los ultimos tiempos en el mundo ha evolucionado la tecnologia que
beneficia a las empresas para que lleven un mejor control interno, aungue adn
sigue surgiendo algunos problemas dentro de ellas, esto quiere decir que si no
llevan un plan de verificacion conveniente y de la mano con la tecnologia siempre
habra obstaculos en cuanto a gestionar las actividades dentro de las

organizaciones.

Asimismo, para Anabel & Flores (2022), en las empresas latinoamericanas,
expresa que la gestion administrativa requiere que se implementen acciones
para poder proyectar, orientar y vigilar los recursos dentro de la organizacion, de
tal manera que contribuye al crecimiento econémico y optimizar el desempefio
en las actividades diarias dentro de ellas. Ademas de ir evolucionando en cuanto
a que se realiza esfuerzos para mejorar la gestion dentro de las instituciones, del
mismo modo que se debe realizar un control interno para que las actividades

dentro de ellas sean mejorables cada dia para que de esa manera sean mas



competitivas dentro de su rubro ademés de su crecimiento tanto como para las

empresas y los trabajadores.

Del mismo modo, para Hoang & Nguyen (2022), en las empresas de Vietnam,
llegaron a comprobar la incidencia del control interno, es importante para el
desarrollo administrativo dentro de las organizaciones de transporte, asimismo
llevar un mejor manejo en la evaluacion de riesgos y prevenir o detectar dichos,
ademas se ayudardn de manera positiva a las organizaciones a llevar una mejor

gestidn para el crecimiento y evolucién de dichas empresas.

En el contexto nacional, Pérez & Ramos (2016). para las empresas trujillanas un
procedimiento administrativo es la cualidad que da vida a las organizaciones, ya
que ciertas compafias que dieron por finalizacion sus actividades fueron por
carecer en cuanto a su entendimiento sobre el control interno en las areas
administrativas y gerenciales, ocasionando descontroles internos. Actualmente,
existe muchas empresas que tienen problemas de liquidez, ya que la mayoria de
ellas tiene ventas al crédito y la mayoria no maneja un sistema de control interna,
es por ello, que se ven afectadas porque no tienen una vision o proyeccion con

mayor probabilidad de ser recuperados los créditos otorgados a sus clientes.

Por otro lado, Larrafiaga (2017), en las empresas de Comas en Lima, nos dice
gue para la calidad del servicio brindado en la organizacion conlleva a dar un
mejor servicio al cliente, asimismo recomienda realizar el procesos
administrativos de las actividades diarias para obtener mejores resultados para
las organizaciones dado que es fundamental para el progreso de sus
trabajadores en dichas instituciones, porque si la empresa obtiene un
crecimiento con mayor relevancia y mejor productividad también seran

beneficiados los trabajadores que laboran dentro ellas mismas.

En cuanto a Oroya (2017), la gestion administrativa de las empresas del sector
servicios en Peru, conlleva un sistema de control interno en las organizaciones
influye de manera positiva para mejorar las funciones de la administracion y de
esa manera disminuir la falencia que se pueden dar a futuro que obstaculicen el
avance de las metas que estan propuestas en las empresas para lograr su vision
a futuro, asimismo llevar un mejor control de sus procesos y actividades, dado

que el control interno es dirigido por el directorio, los encargados, en otras



palabras tiene que ser aplicado en toda la organizacion para que tenga un mejor
resultado con sus metas a mediano y largo plazo que ellos quieran llegar para la

mejora de todos dentro de las organizaciones.

Castaneda et al (2020) se refiere al control interno en las empresas peruanas,
gué aun no implementan en su proceso administrativo un sistema de verificacion
interna, yaqué, el estudio practicado determino que las empresas tienen un
déficit en cuanto a su control, lo cual conlleva a una mala gestion administrativa
porque al personal muchos directivos no brindan capacitacién a su personal, por
lo tanto, poner en funcionamiento un plan para controlar internamente, es

importante en las organizaciones.

El presente estudio se llevard a cabo, en una organizacion de transportes de
mercancias, situada en la ciudad de Trujillo, distrito de Truijillo y departamento la
Libertada, dedicada al transporte de mercancias a nivel nacional, la cual
desconocen la importancia de llevar un control interno para mejorar su gestion
administrativa, ya que actualmente hay un desorden en planificar organizar y
controlar los recursos tanto humanos como econdémicos Yy actividades de la
empresa y esté retrasando el crecimiento en su rubro; ademas de que dentro de
ella se encuentra en un desajuste total en cuanto a su gestién porque no tienen
un control adecuado para sus procesos y actividades diarias y ello hace que la
efectividad de los trabajadores se vea de manera engorrosa yaqué no tienen una
clara capacitacion esto quiere decir que con una supervision de un control interno
por lo que conlleva a una engorrosa gestion por parte de los altos funcionarios

en ella.

Después de haber indagado acerca de los temas de control interno y gestion
administrativa, y analizando su entorno del objeto de estudio se plantea como
problema general, ¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestidon
administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022?, asi mismo
surge los problemas especificos; ¢Cual es la relacion entre el ambiente de
control y la gestion administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,
Trujillo-2022?; ¢cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-20227?, ¢ cuél es
la relacion entre la supervision y la gestibn administrativa en la empresa

transportes Isabel Lubra, Trujillo-20227.



La investigacion se justificard de manera tedrica, ya que se realizara ante la
necesidad de conocer la relacion del control y la gestion administrativa para el
beneficio de la empresa, y se va a utilizar tesis, articulos y revistas para
determinar dicho estudio. De manera practica se justifica, porque permitira
recolectar datos para la resolucién del problema, con el método cientifico
utilizando la encuesta para la recoleccion de datos y lograr los objetivos
planteados de acuerdo con el cuestionario. Justificacion metodoldgica se
cumplird el procedimiento metodoldgico de acuerdo con las normas APA y
analizando los resultados finales de las variables al final del estudio que se

llegara mediante esta investigacion.

Para este trabajo se tiene como objetivo general, determinar la relacion entre el
control interno y la gestién administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,
Trujillo-2022, ademas de los objetivos especificos, analizar la relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la empresa transportes Isabel
Lubra, Trujillo-2022, identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022.
Establecer la relacion entre la supervision y la gestion administrativa en la

empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022.

Por lo consiguiente se redactd como Hipotesis general: existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestiébn administrativa en la empresa
transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Como hipoétesis especificas: existe una
relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en
la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Existe una relacién
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la
empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Existe una relacion significativa
entre la supervision y la gestion administrativa en la empresa transportes Isabel
Lubra, Trujillo-2022.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo de la investigacion se presenta los estudios realizados con
anterioridad sobre las variables, control interno y gestion administrativa, en el
ambito internacional y nacional lo que esta sucediendo con dichas variables,
asimismo se sustentara a través de las teorias sobre las variables ya
mencionadas con sus dimensiones segun autores para comparar con los

hallazgos en la actual empresa en investigacion.

En el ambito internacional, Bartolomé et al (2022), en su analisis, cuyo proposito
fue evaluar la repercusion en cuanto a la gestion administrativa y operativa de la
productividad en la compafiia llamada repuestos Jon, en Ecuador, se utilizaron
meétodos inductivos, deductivos y descriptivos, se llega a la conclusién que la
comparfia debe mejorar su nivel de capacitacion de los empleados internos,
debido a que la empresa no cuenta con un programa de capacitacion. Ademas,
el autor recomienda capacitar a los empleados e implementar un plan de mejora
en cuanto Alos procesos operativos para que no dificulte el crecimiento de los

negocios, ademas de tener una cartera de clientes especifica.

En lo consiguiente a gestion administrativa Paredes (2020) en su estudio, cuyo
propésito fue establecer el efecto tiene la gestidbn administrativa en la calidad de
servicio en la universidad Técnica de Ambato-Ecuador, donde se utilizé una
muestra de 265 encuestados, en lo cual el estudio adopto un enfoque
cuantitativo y descriptivos correlacional, que se obtuvo un hallazgo que las
variables mencionadas tienen una coherencia significativa, ya que si prestamos
un servicio administrativo de forma adecuada incide directamente en los clientes
perciben el nivel de satisfaccién una vez que han utilizado los diferentes servicios
que prestan las empresas u organizacion prestadoras de servicio en diferentes

rubros.

Por otro, la Birca & Tabara (2020), su investigacion consisti0 en analizar y
adecuar el marco conceptual del control interno, fundamentar las orientaciones
para mejorar los aspectos metodologicos y practicos de la empresa, se analizé
una muestra de 166 encuestados, se concluye que en cuanto al control interno

se debe ir adecuando a la organizacion de acuerdo a la necesidad y la manera



en la cual los encargados de la gestion para la eficacia y eficiencia para

restablecer la produccién y su desarrollo en las organizaciones.

Mientras que Abiodun (2020), en su investigacion, cuyo proposito fue analizar
los procedimientos del control interno y el despefio de la empresa en la region
sureste de Nigeria, el analisis siguié un enfoque cualitativo de disefio de
investigacion descriptivo, se concluye que una supervision interna como modelo
tiene un influjo en el desempefio de la empresa a través de la auditoria interna,
las actividades del control y el control de gestion de riesgos. Las empresas en
Nigeria en entorno de control y de seguimiento tienen un impacto negativo en el

desemperio de la empresa.

Por otra parte, Gordon (2019), argumenta en su investigacion, cuyo propésito fue
examinar el impacto del control interno en la calidad del servicio de salud en el
gobierno local de Iganga; este escrito adopto un disefio de investigacion
transversal y descriptiva en lo cual se cogié una muestra de 127
establecimientos. Por lo que el autor concluyo que tiene un hallazgo positivo en
cuanto a la relacién con la calidad del servicio, ademas de mejorar el control
interno, también servira como base para la gestion y para que en los futuros

gobiernos sigan evolucionando y mejorando el servicio que brindan.

En el contexto nacional Henriquez (2022) en su andlisis realizada, cuyo fin es
resolver la conexion que existe entre las variables en estudio en la municipalidad
distrital de Chicama, dicha investigacion fue de manera no experimental con una
muestra de 33 trabajadores, le llego a la resolucién que tiene un impacto positivo
en cuanto a la relacion entre las variables en estudio, asimismo otorga
herramientas necesarias para la supervisién de las labores que realizan los

colaboradores dentro de la organizacion.

Del mismo modo, para Cruz et al (2021) en su investigacion, cuyo fin fue estudiar
el nivel de relacion entre el control interno y la gestion empresarial de centros
comercias en tiempos de COVID-19, cuya investigacion fue de manera
descriptiva-correlacional, presentando una muestra de 20 encuestados, se llegd
a la conclusion gue se relacionan en mayor cantidad de porcentaje de los

estudios realizados durante la presente, se puede decir que, con un mejor control



interno beneficiara de manera significativa a la gestion empresarial y sus

operaciones en dicha organizacion y mayor productividad.

En cambio, Amaru (2021) en su investigacién, cuya finalidad fue determinar si
el método de control interno es una herramienta eficaz en la gerencia
administrativa de la unidad de tesoreria en la municipalidad de la Joya-Arequipa;
donde se presenta una muestra de 57 trabajadores de dicha municipalidad, cuya
investigacion es de forma descriptiva, el autor concluyo que llevar un sistema
para supervisar muy importante ya sea para la gestion publica como privada para
poder lograr a medir los resultados de manera eficiente y de esa manera tener

un servicio mas productivo para dicha organizacion.

Sin embargo, para Guevara (2018). en su tesis titulada: “el control y su influencia
en la gestion administrativa de las empresas constructoras del Pera, korey
Ingenieros-sechura-piura,2015”, cuyo propdsito es explicar sobre la influencia de
primera variable en la segunda variable en las empresas constructoras, la
investigacion es de manera no experimenta y descriptiva, para la recoleccion de
datos se utilizd la encuesta, aplicando un instrumento de 26 preguntas al
encargado de la organizacion, se llegé a una conclusién, que en la nacion y en
la empresa de la investigacion se establecié de manera tedrica que la verificacion

interna tiene un impacto favorable en la gestion de las entidades.

Por otro lado, Cachay (2017), en su tesis realizada, cuyo fin fue determinar la
relacion de las variables, control interno y gestibn administrativa en la
municipalidad de los olivos. La investigacion fue en un enfoque cualitativo con
una muestra de 113 servidores de las diversas oficinas del municipio, por
consiguiente, obtuvo un hallazgo positivo, en cuanto a la relaciéon entre el
ambiente de control y la evaluacién de riesgos con la gestiébn administrativa
porque ayuda a mejorar los procesos de las areas en cuanto a los recursos
humanos y econdmicos, para que de esa manera vaya de forma creciente a

futuro en dicha municipalidad.

Después de haber indagado ante estudios anteriores sobre los objetos de
investigaciéon se puede decir que el control interno y la gestion administrativa son
fundamentales para las organizaciones dentro de sus procesos, a continuacion,

se presenta las teorias en cuanto a las variables antes mencionadas de este



estudio, ademas de sus dimensiones correspondientes, que servirdn de soporte

para dicha investigacion.

Piskunov & Tarasova (2020) refiere que control interno es una herramienta
importante para gestionar las actividades dentro de las organizaciones, es decir,
es un conjunto de procedimientos que son implementados con un fin especifico
de garantizar que las actividades realizadas por los trabajadores sean de manera
eficiente tanto para las organizaciones como para los elementos humanos dentro
de ellas. Del mismo modo que ayudan a reducir los costos y esfuerzos

innecesarios que puedan ocasionarse en las actividades en las organizaciones.

Por otro lado, control interno es un sistema que tiene que ver con los
procedimientos implementados dentro de las organizaciones que aseguran el
correcto funcionamiento de las actividades, ademas de prevenir, detectar errores
y asegurar la veracidad de la informacién financiera u otra, mediante la
supervision dentro de las instituciones y lograr una mejor rentabilidad para las

empresas, segun Sol (2021).

Para Lakis & Giruufias (2012) el control interno es un plan estratégico en la cual
las organizaciones pueden adecuar, organizar y controlar las actividades y del
mismo modo ayuda a cumplir sus objetivos eficazmente para lograr su actividad
econdémica-comercial para dichas empresas; ademas que el control interno
garantiza y alcanzar los propositos y objetivos de la compafiia, ademas de llevar
un control eficaz de las finanzas para medir la eficiencia de las operaciones y
recursos de ella misma, ya que la falta de dichos controles puede generar
mayores pérdidas tanto econdmicas, de eficiencia y tener un reporte contable
mal echo y con ello conllevan a la toma de malas decisiones dentro de las

organizaciones segin Gémez & Barbeito (2019),

Por lo consiguiente se presenta las teorias de las dimensiones de la variable
control interno; en primera instancia, ambiente de control; se define como un
conjunto de combinaciones en la aplicacibn de normativas, procesos Yy
estructuras organizacionales, como la integridad y los valores éticos, atraccion y
constancia de profesionales competentes dentro del tema para tener un mejor

resultado ante las posibles amenazas en las instituciones, segun (Aponte, 2021).



Quinaluisa et al (2018) el ambiente de control radica en los procedimientos que
llegan a reflejar las actitudes en cuanto a los niveles de la administracion,
ademas de ser considerado como base del resto de componentes del control
interno, ademas de proporcionar una mayor eficiencia y eficacia en cuanto al

logro de los objetivos que tenga la organizacion en conjunto.

Gavurova et al (2020) define a la evaluacion de riesgos como una labor en la
cual es ejercida por el personal capacitado dentro de las organizaciones, y asi
poder detectar a tiempo los posibles riesgos que afecten de manera negativa a
las metas u objetivos que tienen las empresas a futuro, también la evaluacion de
riesgos es una herramienta que ayuda a tomar decisiones mas coherentes ante
la resolucién de problemas que puedan surgir dentro de las actividades diarias
en las diferentes areas de las empresas y a si mantener activo y capacitado al
personal para una mejoria dentro de ella para lograr sus objetivos y tener un
respaldo sostenible ante cualquier situacidn que se presente dentro de la

organizacion.

En otro concepto, la evaluacion de riesgos, segun Soler et al (2018) es un
aspecto fundamental en la gestion de riesgos para determinar cuédles son mas
influyentes de acuerdo a su nivel, ya que haya dos formas de evaluarlos tanto
como cuantitativo y cualitativo, en donde la evaluacion de riesgos cualitativa se
fundamenta en la matematica determinista, del mismo modo estan vinculados a
los procesos inciertos donde es dificil determinar la eficiencia y eficacia con la
cual se puede prevenir problemas futuros en las organizaciones. Ademas de
ayudar a la toma de decisiones, ya que implica la comparacién en cuanto al nivel
de riesgo en el que se encuentre durante el proceso de andlisis, teniendo en
cuenta los criterios que se consider6é en el contexto. Asimismo, se debe
“determinar el nivel de riesgo que puede ser cuantitativo o cualitativo en funcion

del impacto y la probabilidad”, segun (Brito, 2018).

Pelayo et al (2019) define a supervision como el proceso donde se verifica si se
realiza las modificaciones antes plateadas en el control interno y asi responder
de manera habil para adaptarse se acuerdo a la situacion que se presente,
ademas que las verificaciones son llevadas a través de las actividades de
inspeccion constante donde se evalUan periddicamente las funciones realizadas

en el plan de controlar internamente en la organizacion.



Para Baldiwala at al (2022) la supervision dentro de las empresas es una practica
gue debe ser, nos permitira valorar e implementar como procesos colaborativos
y experimental, asi mismo es importante para las actividades diarias de dicha,
yaqué de esa manera lograra una satisfacian mutua tanto a gerentes como

presados y llevar al crecimiento de las organizaciones.

Después de haber definido tedricamente la primera variable se pasa a la
segunda variable para definir la gestion administrativa segun autores; asi como
para Mendoza et al (2021) gestiébn administrativa se define como un grupo de
actividades para ordenar las funciones en la cual se desempefia la organizacion
mediante el proceso administrativo como es; planificar, organizar controlar y
dirigir a los gerentes y jefes inmediatos que tienen la responsabilidad de llevar al

éxito a la empresa, asimismo al crecimiento a mediano y largo plazo de dicha.

Caldas et al (2017) nos dicen que la gestibn administrativa dentro de una
empresa se encarga de los procesos administrativos, que se encarga del
planeamiento, estructuracién, direccion y de controlar los recursos de dicha, y
asi llegar a resultados eficientes y eficaces dentro de la organizacion, asimismo
si se estandariza la gestion administrativa ayuda a disminuir los costos tanto

econdémicos como de tiempo.

Manuhutu et al (2021) define a la gestién administrativa como un proceso que se
encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades dentro de la
organizacion, esto quiere decir que llevando un adecuado proceso administrativo
ayudara a las organizaciones alcanzar sus metas y objetivos al utilizar los

recursos humanos y Ootros recursos que posee las empresas.

Para Duque (2018) la definicion de la planificacion es determinar lo que se busca
lograr en el grupo o empresa en la cual se define a los que se quiere llegar a
futuro, ademas de una vision de lo que se quiere conseguir, a través de las
decisiones futuras basandonos en el proceso de las actividades en las empresas

y es el inicio de metas a largo y mediano plazo.

Para Bley & Céardenas (2019) la planificacién es una funcién dinamica, que tiene
gue estar en constante actualizacion, ya que ayuda a tomar decisiones futuras
gue no se conocen que tan ciertas son. Por lo tanto, sin una planificacion sera

imposible llevar un seguimiento eficaz a los controles adecuados en una
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empresa, asimismo su mayor importancia de planificacion es proyectarse en

alcances, recursos para los objetivos dentro de la organizacion

Burdilees & Simian (2019) la planificacion es un proceso ordenado, para definir
objetivos de cada una de las necesidades o proyecciones que se tiene como fin
alcanzar en una organizacion, de este modo si se quiere llegar al éxito de un
proyecto se debe tener en cuenta que sin una planificacion bien estructurada con

sus objetivos claros se emprendera la ejecucion de dicho proyecto.

Shpak et al (2020) define a la planificacion como una transformacion en el cual
se examina el informe para anticipar las actividades a realizarse y lograr una
meta u objetivo que tenga los directivos para las organizaciones, ademas que
planificar es un apoyo para las determinaciones adecuadas, ya que incluye
instrumentos que son accesibles y utilizados para tener una mejor gestién dentro

de las empresas.

Para Vero (2018), define a organizacién como la coordinacién planificada de las
actividades diarias del personal de una empresa, cuya vision es lograr sus metas
a largo y mediano plazo y tener resultados eficientes y eficaces para dicha;
asimismo llevar una gestion administrativa favorable para las actividades u
procesos diarios que se presenta, por lo tanto, quiere decir que la organizacion
en si ayuda a los funcionarios a llevar de manera mas eficiente de los bienes de

la empresa.

Sin embargo, para Duque (2018) la organizacién es contar con un liderazgo,
ademas de tener un personal adecuado, ya que en esta etapa de los procesos
administrativos se va a lograr lo planeado en una organizacion, de acuerdo con
el avance ya va teniendo forma los objetivos planteados de manera eficiente para

obtener resultados a favor de las empresas o grupos de trabajo.

Para Ortiz et al (2021), la direccion es uno de los procesos administrativos en el
cual se relaciona de forma directa a designar a personas o personal parque
dirijan las actividades que estan planeadas y organizadas, ademas de dirigir los
esfuerzos con direcciobn a un compromiso en comudn que se tiene como
empleados de la organizacion y promover la motivacion a los colaboradores para

lograr los planes de la empresa.
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Se define a la direccion como la evaluacién constante, que radica en garantizar
los diferentes bienes lucrativos de la empresa con la intencion de alcanzar los
objetivos marcados con mayor eficacia posible, segun (Arquillo et al, 2020), el
autor se refiere que la direccidén es una accion que permite llevar a los objetivos
a través del comportamiento del talento humano dentro de la organizacion de tal

manera que alcancen el logro esperado.

Para Maro-Vélez (2018) control se define como uno de los procesos
administrativos, asimismo se podria decir que es una fase donde permite
supervisar las actividades realizadas a través de patrones de evaluacion para
determinar posibles desviaciones de los resultados, también atreves de este se
puede volver a planificar las actividades ya con las correcciones necesarias en
los objetivos en comun antes planeados, organizados y dirigidos para un

resultado a futuro favorable para las organizaciones.

Schmidt, et al (2018) el control es un conjunto de procedimientos que tienen
referencia, y acogen el funcionamiento de los planes u objetivos que estan en
marcha en la organizacién, de esa manera se podra medir las posibles
desviaciones que puedan llegar a producirse, ademas de ya tener una
proyeccién de las causas que estan llevando a dichos desvios y tomar las
acciones correctas para el control de dichos proyectos.
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Ill. METODOLOGIA

A continuacién, en este tercer capitulo de la investigacion se identificara el tipo y
disefio que adoptara dicho estudio, ademas de definir las variables y ver su
operacionalizacion, asi mismo de dar a conocer la poblacion o muestra de
estudio y que procedimientos se llevaran a cabo durante la investigacion
teniendo en cuenta que se debe identificar que métodos de andlisis se tomaran
para analizar los resultados y respetando los aspectos éticos que estableceré en
dicho estudio.

3.1. Tipo y Disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Este estudio se desarrollara de forma aplicada, segun Nieto (2018) este tipo de
andlisis se lleva a cabo para combatir obstaculos que surgen en las
organizaciones, ademas de permitir disponer informacion y alternativas para la
solucion a dichos problemas. Teniendo como fundamento los conocimientos
teoricos. Del mismo modo, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segin
Cauas (2015).

3.1.2 Disefio de investigacion

Asi como el disefio segun, Alvarez (2020) es de tipo no experimental ya que las
variables no son manipuladas por parte del investigador, siendo de manera
transversal, ya que se mide una salo vez las variables y sus caracteristicas
ademas de no ser evaluadas en cuanto a su evolucion entonces sera
correlacional porque permitira averiguar si las variables se relacionan entre
ambas, asimismo la investigacion es de nivel descriptivo, porque permite
ordenar resultados, caracteristicas, factores y otros procedimientos antes las
variables en estudio, ademas de medir las variables mediante las dimensiones
y cuantifican el fenémeno de estudio, ademas de conocer la relacién que existe

entre las variables estudiadas en el momento segun (Sampieri, 2018).
3.2 Variables y Operacionalizacion

Control interno
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Definicion conceptual: para Lakis & Girufias (2012) el control interno es un plan
estratégico en la cual las organizaciones pueden adecuar, organizar y controlar
las actividades y del mismo modo ayuda a cumplir sus objetivos eficazmente

para lograr su actividad econdmica-comercial para dichas empresas.

Definicion Operacional: la variable control interno se mediria por medio de un
instrumento de tipo cuestionario desarrollado con base en las dimensiones;

ambiente de control, evaluacion de riesgos y supervision.
Dimensiones:

Ambiente de control:

Indicadores:

Valores

Cultura

Evaluacion de riesgos

Indicadores:

Eficiencia

Eficacia

Supervision:

Indicadores

Monitoreo

Seguimiento

Escala de medicion: Sera ordinal, ya que se va a trabajar con base en nimeros
Gestién administrativa

Definicion conceptual: para Mendoza et al (2021) gestion administrativa se
define como un grupo de actividades para ordenar las funciones en la cual se
desempefia la organizacion mediante el proceso administrativo, como es;

planificar, organizar, controlar y dirigir a los gerentes y jefes inmediatos que
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tienen la responsabilidad de llevar al éxito a la empresa, asimismo al crecimiento

a mediano y largo plazo de dicha.

Definicién operacional: la variable gestion administrativa se mediria de acuerdo
a las dimensiones como planificacion, organizacién, direccion y control con sus

respectivos indicadores.
Dimensiones:

Planificacion:

Indicadores:

Objetivos

Estrategias:

Organizacién:

Indicadores:

Coordinar

Desarrollar planes

Direccion:

Indicadores:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Control:

Indicadores:

Medicion

Resultados

Escala de medicion: Sera ordinal, ya que se va a trabajar con base en niumeros.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion
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En cuanto a la poblacién, segun Lilia (2015) nos dice que, es el conjunto de
elementos que presentan una caracteristica o condiciéon comdn que es objeto de
estudio centro de un entorno. Para la presente investigacion esta constituido por
30 trabajadores en la empresa; debido al tamafio finito de la poblacion se
trabajara con el tamafio de esta.

Criterios de inclusion: a los colaboradores activos con o sin planilla en el

momento de estudio.
Criterios de exclusién: a los colaboradores que estén de permiso.
3.3.2 Muestra

Lakens (2022) es un subgrupo de la poblacién seleccionada para conocer las
caracteristicas de la poblacién, para esta investigacién se ha tomado un tipo de

muestra censal, ya que se utilizara todas las unidades de investigacion.
3.3.3 Muestreo

Es marcar una representacion grafica de la poblacion de estudio estableciendo
pardmetros y caracteristicas que se constituyen en el desarrollo metodologico
del investigador. El muestreo para investigar serd no probabilistico por
conveniencia, que ha permitido elegir y establecer una serie de parametros para

poder preferir a la poblacién a estudiar segun (Hernandez 2021).
Unidad de analisis: un trabajador
3.4 Técnica e instrumento

Para Reyes (2015) la encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante
la aplicacion del cuestionario como instrumento, en la cual a través de ella se
conocen las opiniones, comportamientos de las personas, las cuales se
convierten en una poblacion, que serda medida cuantitativamente sobre una

cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas.

Para Meneses (2016) el cuestionario es definido como un mecanismo
estandarizado que se emplea para la recoleccion de datos durante un trabajo de
campo de algunas investigaciones cuantitativas, ademas de permitir al
investigador formular una serie de preguntas para el recojo de informacion sobre

el objeto de estudio, empleando el tratamiento cuantitativo y a si describir la
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poblacién y contrastar informacion entre las medidas de interés. Para este
estudio se elaboré 1 cuestionario para cada variable, en el cual para control
interno esta constituido por 15 items y para gestion administrativa fue un total de

20 items los cuales fueron validados por 3 expertos en el tema.
Validez

Para Sanchez (2017) la validez de un cuestionario es un proceso en el cual el
investigador desarrolla cuestionarios que permitiran obtener evidencia requerida,
y del mismo modo saber cuan apropiada es para la recoleccion de datos y que
facilite la interpretacion de los resultados del cuestionario. Para el presente
estudio se empled el juicio de 3 expertos, los cuales son especialistas en ciencias
administrativas en el cual corroboran que los instrumentos son aplicables. Los
expertos son: Dr. Kerwin José Chavez Vera; Dra. Africa del Valle Calanchez

Urribarri y MBA. Segundo Martel Vergara Castillo.
Confiabilidad

Segun Séanchez (2017) la confiabilidad expresa el grado de precisién de la
medida, es decir que, que ayuda a determinar tanto dificultades practicas como
tedricos, ya que parte de la investigacién de qué tanto error de medicién existe
en un instrumento de medicion. Para la presente investigacion la confiabilidad de
los instrumentos de establecido a través de Alfa de Cronbach, en tanto en la
variable control interno se obtuvo como coeficiente de 0.863, asi mismo para el
cuestionario de la variable Gestion administrativa se obtuvo un coeficiente de
0,745 en la cual indica que ambos instrumentos se encuentra en la categoria

aceptable.
3.5 Procedimientos

Esta investigacion parte desde la obtencion del documento de autorizacion por
parte de la Empresa transportes Isabel Lubra, en la ciudad de Truijillo; luego se
realizara la aplicacion del instrumento a los 30 trabajadores de la institucion
objeto de estudio de manera presencial e individual, posterior a ello ya con los
datos obtenidos sera ingresado al programa de Excel para luego ser procesados
en el software estadistico SPSS V26 y asi saber la relacion que existe entre las
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variables y reafirmar o negar las hipétesis, asimismo elaborar las deducciones y

sugerencias de dicho estudio.
3.6 Métodos de andlisis de datos

En cuanto a los procedimientos de indagacion de la informacion se realizara en
una hoja de Excel, luego se importara al programa estadistico SPSS V26, en la
cual, se llevara a cabo un analisis estadistico inferencial, que partira desde la
aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando
que la muestra es 30 personas para determinar la distribucion de datos, si la
particion es normal se empleara el coeficiente de correlacion de Pearson, del
mismo modo si la distribucién no es normal, se manejaré la correlacion Rho de
Spearman, para explicar los resultados y estudios de relacion en la indagacion

en esta investigacion.
3.7 Aspectos éticos

El andlisis actual se realizara a través de las normas APA 7.2 edicién, cumpliendo
en paralelo con el cadigo ético y estructura establecida de la Universidad Cesar
Vallejo en la resolucién N.° 0168-2020/UCV, ademas por respeto a la originalidad
del estudio se realizara mediante el programa anti plagio para reservar el

derecho de autor.

Asimismo, se solicitd a la empresa de estudio la autorizacién para garantizar los
datos obtenidos que sea fehaciente y concreta y ademas de cumplir con el
codigo del investigador establecido por CONCYTEC (2019), con el fin de no
alterar la informacién obtenida y salvaguardad la integridad de los encuestados
el momento de ejecutar el instrumento. En cuanto estudio se realizara con
personas, teniendo un respeto mutuo y asi buscar obtener resultados para de
esa manera determinar cual es la razén de la problemética, respetando la
colaboracion respuesta de cada encuestado, asimismo se considero la

estructura de la investigacion autorizada por la universidad.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados que se obtuvieron al aplicar
los instrumentos que buscan precisar la coherencia entre las variables, control
interno y gestion administrativa en la empresa Transportes Isabel Lubra ubicada
en la ciudad de Trujillo en el periodo 2022, asi mismo los resultados fueron

analizados mediante la estadistica descriptiva y la inferencial.
4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 2 Dimension Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 10,0 10,0 10,0
A Veces 21 70,0 70,0 80,0
Casi Nunca 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1: Ambiente de Control
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Interpretacion: En la tabla 2 y Figura 1, se presenta los resultados de la
dimensién ambiente de control, el 70% de los encuestados expreso que a veces
la empresa de transportes Isabel Lubra lleva un contexto de verificacion en

cuanto a sus valores éticos y cultura de cada trabajador de la organizacion, el
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20% sefialo que casi nunca se da esta situacion relacionada con la dimension y

el 10% manifestd que casi siempre se realiza un ambiente de control en la

empresa.
Tabla 3:
Dimension Evaluacién de Riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 1 3,3 3,3
A Veces 46,7 50,0
Casi Nunca 50,0 100,0
Total 100,0

Figura 2: Evaluacion de Riesgos

Porcentaje
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Interpretacion: En la tabla 3 y Figura 2, se muestra los resultados relacionados

con la dimensién evaluacién de riesgos, el 50% de la poblaciéon encuestada

indica que casi nunca la empresa de transportes realiza evaluaciones para

detectar los posibles obstaculos que pueden ocasionarse en el proceso de

alcanzar de

los objetivos dentro de la organizacion, el 46,67% de los

encuestados expreso que esta situacion solo ocurre a veces dicha valoracion, el

3.33% indicaron que casi siempre establecen medidas de prevencién de riesgos.

Tabla 4:
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Dimension Supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 1 3,3 3,3 3,3
A Veces 7 23,3 23,3 26,7
CasiNunca 21 70,0 70,0 96,7
Nunca 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3: Supervision

Supervision

ol

wll

Porcentaje

o
20

Munca

Casi Siempre A Veces Casi Munca

Supervision

Interpretacion: En la tabla 4 y Figura 3, se evidencia los resultados en cuanto a
la dimension supervision, el 70% de la poblacién encuestada en la empresa de
transportes percibe que casi nunca se dan seguimientos y monitoreos a las
actividades diarias en la organizacion, por otro lado, el 23.33% nota que esta
situacion relacionada con supervisar funciones en la organizacion de transportes
solo ocurre a veces, y el 3.33% manifestd que casi siempre 0 nunca se realiza

supervisiones dentro de la empresa.
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Tabla 5:

Variable Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 1 3,3 3,3 3,3
A Veces 14 46,7 46,7 50,0
CasiNunca 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4: Control Interno

Control_Interno
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Control_Interno

Interpretacion: En la tabla 5 y Figura 4, se visualizan los resultados en relacién

de la variable control interno; el 50% de los encuestados expresaron sobre la

empresa transportes Isabel Lubra, que casi nunca realiza un control adecuado

en cuanto a sus funciones y recursos dentro de la organizacion, el 46.67%

expresaron que a veces ocurre un control de actividades, el 33.33% manifesto

gue esta situacion de controlar ocurre casi siempre.

Tabla 6:

Dimension Planificacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 7 23,3 23,3 23,3
A Veces 22 73,3 73,3 96,7
CasiNunca 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5: Planificacion

Planificacion

Porcentaje

Casi Munca

Casi Siempre AVeces

Planificacion

Interpretacion: En la tabla 6 y Figura 5, se observan los resultados de la
dimension planificacion, el 73.33% de los encuestados indicaron que a veces la
empresa transportes desarrolla estrategias para conseguir los objetivos y metas
planteadas, el 23.33% manifiestan que casi siempre se planea las tacticas para
el desarrollo de los objetivos, por otro lado, el 3.33.% indicaron que esta situacion

casi nunca ocurre dicha planificacion.

Tabla 7:

Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 3 10,0 10,0 10,0
A Veces 26 86,7 86,7 96,7
CasiNunca 1 3,3 3,3 100,0
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Total 30

100,0

100,0

Figura 6: Organizacioén
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Interpretacion: En latabla 7 y Figura 6, se evidencia los resultados relacionados

con la dimension organizacion, el 86.67% de la poblacion encuestada manifiesto

gue a veces se estructura las actividades a realizar para el logro de los objetivos

y metas de la empresa en el rubro de transportes, el 10% expreso que esta

situacién relacionada con la disposicion de las actividades ocurre casi siempre,

el 3.33% revelo que la organizacion dentro de la empresa ocurre casi nunca.

Tabla 8:

Dimensién Direccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 5 16,7 16,7 16,7
A Veces 24 80,0 80,0 96,7
CasiNunca 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7: Direccién
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Direccion

Porcentaje

Casi Siempre AVeces Casi Munca

Direccion

Interpretacion: En la tabla 8 y Figura 7, se presentan los hallazgos respecto a
la dimension direccién, el 80% de los encuestados expresaron que a veces la
empresa de transportes realiza trabajos en equipo, tienen un liderazgo
participativo y motivan a su personal para lograr los objetivos trazados por los
ejecutivos en la organizacion, el 16.67% manifiestan que esta situacion
relacionada con dirigir ocurre casi siempre, y el 3.33% manifestd que esto casi

nunca ocurre.

Tabla 9:

Dimension Control
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 2 6,7 6,7 6,7
A Veces 15 50,0 50,0 56,7
Casi Nunca 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 8: Control
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Interpretacion: En la tabla 9 y Figura 8, se demuestra la consecuencia en
relacion a la dimension control, el 50% de los encuestados expreso que a veces
se realiza seguimiento o un control a las actividades para tomar medidas de
inspeccion para el logro eficaz de los objetivos trazados como empresa de
transportes, el 43.33% manifestd que casi nunca se realiza una verificacion de
dichos procesos en la empresa de transportes, y el 6.67% indicaron que casi
siempre llevan a cabo seguimiento a las actividades de la empresa para lograr

una gestion eficaz.
Tabla 10:
Variable Gestion Administrativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Casi 4 13,3 13,3 13,3
Siempre
A Veces 25 83,3 83,3 96,7
Casi Nunca 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9: Gestion Administrativa
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Interpretacion: La tabla 10 y Figura 9, se presentan los resultados obtenidos
con relacion a la variable gestion administrativa, el 83.33% de los encuestados
manifesté que a veces se desarrolla el proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control para el logro eficiente de los objetivos y metas de la empresa
de transportes, el 13.33% indicaron que esta situacion sobre la gestién ocurre
casi siempre, y el 3.33% manifiesto que casi hunca la empresa realiza el proceso

administrativo para el logro de sus objetivos.

4.2 Estadistica Inferencial

Hipotesis General

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Truijillo-2022.

HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Truijillo-2022.
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Tabla 11:

Correlaciones
Gestion

Control Interno  Administrativa

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlacién 1,000 -, 247
Sig. (bilateral) . ,189
N 30 30
Gestion Administrativa  Coeficiente de correlaciéon -,247 1,000
Sig. (bilateral) , 189
N 30 30

Interpretacion: Con relacion al coeficiente Rho de Spearman se establecié un
coeficiente de correlacion de -0,247, lo que expresa que la correlacion es
negativa media entre las variables de control interno y gestion administrativa en
la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral)
de 0,189, ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.000> 0.05),
se acepta la hipotesis nula, esto es: No existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestién administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,

Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna.
Hipodtesis especifica 1.

H1: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestién

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022.

HO: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestién

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Truijillo-2022.

Tabla 12:
Correlaciones
Ambiente de Gestion

Control Administrativa
Rho de Spearman Ambiente de Control Coeficiente de correlacion 1,000 -,109
Sig. (bilateral) . ,565
N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion -,109 1,000

Sig. (bilateral) ,565
N 30 30

Interpretacion: Con relacion al coeficiente Rho de Spearman se establecio un

coeficiente de correlacion de -0,109, lo que expresa que la correlacion es
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negativa débil entre la dimension ambiente de control y gestion administrativa en
la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral)
de 0,565, ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.565 >
0.05), se acepta la hipétesis nula, esto es: No existe una relacion significativa
entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la empresa transportes

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022

HO: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022

Tabla 13:
Correlaciones
Evaluacién de Gestion
Riesgos Administrativa
Rho de Spearman Evaluacion de Riesgos Coeficiente de 1,000 -,247

correlacion

Sig. (bilateral) . ,189

N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de -,247 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,189

N 30 30

Interpretacion: Con relacion al coeficiente Rho de Spearman se establecié un
coeficiente de correlacion de -0,247, lo que expresa que la correlacién es
negativa media entre la dimensién, evaluacibn de riesgos y gestion
administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo
un sig. (bilateral) de 0,189, ademas de ello con base en la regla de significancia
(Sig. 0.189 > 0.05), se acepta la hipotesis nula, esto es: No existe una relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la
empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la supervision y la gestidon

administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022.

Tabla 14:
Correlaciones
Gestion

supervision  Administrativa
Rho de Spearman Supervision Coeficiente de correlacion 1,000 -,117
Sig. (bilateral) . ,539
N 30 30
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacién -,117 1,000

Sig. (bilateral) ,539
N 30 30

Interpretacion: Con relacién al coeficiente Rho de Spearman se establecié un
coeficiente de correlacion de -0,117, lo que expresa que la correlacion es
negativa media entre la dimension, supervision y gestibn administrativa en la
empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de
0.539, ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.539 > 0.05),
se acepta la hipétesis nula, esto es: No existe una relacion significativa entre la
supervision y la gestiébn administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,

Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Después de haber presentado el analisis descriptivo e inferencial de los datos
obtenidos, se consiguio los siguientes resultados en funcion al objetivo general
de la presente investigacion, el cual fue, determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,
Trujillo-2022, donde un 50% de los encuestados expresaron que la empresa
transportes Isabel Lubra casi nunca desarrolla procesos de control interno en
cuanto a funciones y recursos de la organizacién, para el logro efectivo de las
metas, en cuanto a la variable gestion administrativa el 83,33% de los
encuestados manifestd que la empresa solo a veces realiza el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades para lograr los objetivos y

metas con eficiencia dentro de la organizacion en el rubro de transportes.

Con base al coeficiente Rho de Spearman, se establecié un coeficiente de
correlacién de -0,247, lo que expresa que la correlacion es negativa media entre
las variables de control interno y gestiéon administrativa en la empresa transportes
Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, ademas de ello
con base en la regla de significancia (Sig. 0.000> 0.05), se acepta la hip6tesis
nula, esto es; No existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestién administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por

lo tanto, se rechaza la hipoétesis alterna.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion discrepan con lo indicado
por Guevara (2018) donde sefiala que, si existe una relacién influyente entre el
control interno y gestién administrativa, también sefiala el autor que un sistema
de verificacion interna de las actividades en las empresas beneficia para
gestionar eficientemente los recursos de la organizacion, en la cual es importante
llevar un monitoreo de las funciones dentro de las organizaciones para
desarrollar sistemas de vigilancia y como estos ayudan a la gestion en las
empresas. Asimismo, coincide con Amaru (2021) que indico en su investigacion
que llevar un sistema de control interno como herramienta de seguimiento para
lograr una gestion eficaz para las empresas que estan en el rubro de servicio y

lograr los objetivos planteados por dichas entidades.
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Asimismo, Piskunov & Tarasova (2020) indica que el control interno es un
instrumento valioso para las organizaciones, ya que es un conjunto de
procedimientos que se establecen con un fin especifico de salvaguardar las
funciones de los trabajadores y de esa manera sean eficientes y ayudan a reducir
costos para las organizaciones, por otro lado, caldas et al (2017) refiere a gestidn
administrativa como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de las empresas para obtener resultados convenientes para los
beneficios de las organizaciones, es decir en dichas teorias coinciden en que
llevando de manera adecuada las variables mencionadas y sus procedimientos
de ellas las empresas llegan a lograr con eficiencia los objetivos y metas

planteadas en las empresas.

Por otro lado, se obtuvo los resultados en relacionado con el primer objetivo
especifico, el cual fue, analizar la relacion entre el ambiente de control y la
gestion administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Los
empleados encuestados en un 70% de la empresa indicaron que a veces realiza
un contexto de verificacién en cuanto a sus valores éticos y cultura de cada

trabajador para para conseguir las metas de la organizacion.

Con relacién al coeficiente Rho de Spearman se establecié un coeficiente de
correlacién de -0,109, lo que expresa que la correlaciéon es negativa débil entre
la dimensiébn ambiente de control y gestibn administrativa en la empresa
transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,565,
ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.565 > 0.05), se
acepta la hipétesis nula, esto es: No existe una relacion significativa entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la empresa transportes Isabel

Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion difieren con lo sefialado
por Cachay (2017) que sefiala que el ambiente de control tiene una relacion muy
significativa con la gestion administrativa, ademas de que el autor indica que
ayudan en el mejoramiento de los procesos en las areas tales como recursos
humanos y econdmicas para el crecimiento de las organizaciones, por otro lado,
Paredes (2020) indica que la gestion administrativa tiene un impacto positivo
para las empresas del rubro de servicio, es decir que si se gestiona de manera
correcta los recursos de la empresa tanto economicos como humanos se podra
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brindar un excelente servicio hacia los clientes, por lo tanto, ayudara al

crecimiento de las organizaciones.

Asimismo, Aponte (2021) sefial que el ambiente de control es un grupo de
procesos y combinaciones de las estructuras organizacionales, que si ellas
practican los valores éticos, atraccion y constancia de las personas especialistas
en el tema se obtendria un mejor resultado antes posibles amenazas para las
empresas, por otro lado, Manuhutu et al (2021) sefala que el uso adecuado del
proceso administrativo llevara alcanzar los objetivos y metas de las empresas

utilizando al maximo los recursos que poseen dichas organizaciones.

Asimismo, se obtuvo los resultados relacionados con el segundo objetivo
especifico, el cual es, Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la empresa Transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022,
donde un 50% de la poblacién encuestada indica que casi hunca la empresa de
transportes realiza evaluaciones para detectar los posibles riesgos que pueden

ocasionarse en alcanzar los planes dentro de la organizacion.

Con relacién al coeficiente Rho de Spearman se establecié un coeficiente de
correlacién de -0,247, lo que expresa que la correlacion es negativa media entre
la dimension, evaluacion de riesgos y gestion administrativa en la empresa
transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189,
ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig. 0.189 > 0.05), se
acepta la hipétesis nula, esto es: No existe una relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la empresa transportes

Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna.

Los resultados anteriores difieren con lo sefialado por Cachay (2017) que indica
gue la evaluacion de riesgos tiene una relacion significativa con la gestion
administrativa, ademas de sefialar que realizar los procesos adecuados para
evaluar los posibles riesgos dentro de las organizaciones ayudaran a detectar
ineficiencias para mejorar el éxito de lograr los objetivos, del mismo modo que la
gestion administrativa ayuda a mejorar el uso de los recursos de la empresa y
de esa manera lograr crecer en el rubro, el autor recomienda capacitar a los
empleados e implementar un plan de mejora en cuanto a los procesos operativos

para que no dificulte el crecimiento de los negocios segun Bartolomé et al (2022)
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Por otro lado, Gavurova et al (2020) indica que para poder detectar los posibles
riesgos dentro de las organizaciones se debe utilizar la evaluacion de riesgos
como una herramienta que ayuda a tomar decisiones coherentes en cuanto a los
problemas que puedan surgir al realizar las actividades para llegar a las metas
trazadas por las empresas, lo cual incide en la gestion que llevan a cabo los
representantes de dichas entidades, ya que conllevan la responsabilidad de
hacer crecer con éxito con una gestion eficiente de los recursos de la empresa

en beneficio de ellas y lograr sus objetivos en su rubro.

Luego de obtener los resultados relacionados con el tercer objetivo especifico,
el cual es, establecer la relacion entre la supervision y la gestion administrativa
en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022, en la cual un 70% de la
poblacion encuestada en la empresa de transportes percibe que casi nunca se

dan seguimientos y monitoreos a las actividades diarias de la entidad en estudio.

Con relacién al coeficiente Rho de Spearman se establecié un coeficiente de
correlacion de -0,117, lo que expresa que la correlacidén es negativa media entre
la dimension, supervision y gestidon administrativa en la empresa transportes
Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0.539, ademas de ello
con base en la regla de significancia (Sig. 0.539 > 0.05), se acepta la hip6tesis
nula, esto es: No existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion
administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto,

se rechaza la hipétesis alterna.

Los resultados anteriores de la presente investigacion discrepan, con lo sefialado
por Henriquez (2022) que indica que la supervision tiene una relacion
significativa con la gestion administrativa, ademas de que utilizar las el control
interno como una herramienta en los procesos dentro de la empresa ayuda a
supervisar dichas funciones para lograr efectivamente los objetivos planeados,
de igual forma, Guevara (2018) en su investigacion sefiala que lograr los
objetivos de la organizacion de manera positiva, es llevar un control y supervision
de las funciones y actividades que se planean, y de esa manera sean verificados
gue estén marchando de manera correcta para lograr el éxito de las entidades

de servicio.
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Asimismo, Pelayo et al (2019) indica que las empresas que llegan al éxito llevan
una constante verificacion de sus actividades donde evaltan periédicamente el
sistema de control, asi de esa manera encontrar posibles anomalias en los
procesos y poder reaccionar agilmente y aplicar estrategias segun se den las
circunstancias para que las empresas no sean afectadas por los cambios,
ademas que facilita la gestién de los recursos econémicos y recursos humanos
y lograr un resultado eficiente en cuanto a los objetivos trazados por las
organizaciones, segun caldas et al (2017)
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Después de haber realizado la discusion de la presente investigacion se
presenta la conclusion relacionada con el objetivo general: Determinar la relacion
entre el control interno y gestion administrativa en la empresa transporté Isabel
Lubra, Trujillo-2022. Se establecié un coeficiente de correlacion de -0,247, lo que
expresa que la relacién es negativa media entre las variables de control interno
y gestion administrativa; se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, ademas de ello
con base en la regla de significancia (Sig. 0.000> 0.05), se acepta la hipotesis
nula, esto es; No existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por

lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna.

6.2 Se presenta la conclusion del primer objetivo especifico, en cual es, Analizar
la relacién entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la empresa
transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se establecio un coeficiente de correlacion
de -0,109, lo que expresa que la correlacion es negativa débil entre la dimensién
ambiente de control y gestion administrativa en la empresa transportes Isabel
Lubra, Trujillo-2022. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,565, ademas de ello con
base en la regla de significancia (Sig. 0.000 > 0.05), se acepta la hipotesis nula,
esto es: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por

lo tanto, se rechaza la hipoétesis alterna.

6.3 También, se presenta la conclusion relacionada con el segundo objetivo
especifico: Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se establecié
un coeficiente de correlacion de -0,247, lo que expresa que la correlacién es
negativa media entre la dimensién, evaluacibn de riesgos y gestion
administrativa. Se obtuvo un sig. (bilateral) de 0,189, ademas de ello con base
en la regla de significancia (Sig. 0.000 > 0.05), se acepta la hipotesis nula, esto
es: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto,

se rechaza la hipétesis alterna.
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6.4 Por otro lado, se presenta la conclusion relacionada con el tercer objetivo
especifico: Establecer la relacidén entre la supervision y la gestion administrativa
en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se establecié un coeficiente
de correlacion de -0,117, lo que expresa que la correlacion es negativa media
entre la dimension, supervision y gestidon administrativa. Se obtuvo un sig.
(bilateral) de 0.539, ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig.
0.000 > 0.05), se acepta la hipétesis nula, esto es: No existe una relacion
significativa entre la supervision y la gestion administrativa en la empresa
transportes Isabel Lubra, Trujillo-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 En relacion con el objetivo general: Determinar la relacion entre el control
interno y gestion administrativa en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-
2022. Se recomienda al gerente de la empresa disefiar y aplicar un sistema de
control interno (establecer un ambiente de verificacion adecuado, evaluar los
riesgos, implementar actividades de comprobacion, configurar y verificar su
sistema de inspeccion) como herramienta de prevencion, detencion y correctivo
en su gestion administrativa, para ello debe informar y capacitar a su personal
sobre su sistema, ya que son importantes para el logro de los objetivos plateados

y asi llegar al éxito de la organizacion.

7.2 Respecto al objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre el ambiente de
control y la gestibn administrativa en la empresa transportes Isabel Lubra,
Trujillo-2022. Se recomienda a los ejecutivos de la empresa de la presente
investigacién adaptar politicas adecuadas que proporcione disciplinay estructura
en la entidad. Paralelo a ello, la organizacién debe promover valores éticos y dar
capacitaciones motivacionales a los colaboradores para el logro de los objetivos

a través de una gestion eficaz.

7.3 En lo que se refiere al objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la empresa transportes
Isabel Lubra, Trujillo-2022. Se recomienda a los ejecutivos de la empresa,
realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas a través de procesos que
ayuden a identificar y analizar los posibles riesgos que se encuentre en las
actividades diarias que se realiza en la organizacién para lograr los objetivos.
Después se valora las dificultades segun la magnitud del dafio que pueda
ocasionar dicho riesgo para posteriormente tomar las medidas de prevencion y
asi mismo disminuir dichos antes identificados y valuados también de estar

actualizando periédicamente dichos procesos.

7.4 Referente al objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la supervision
y la gestidon administrativa en la empresa transporté Isabel Lubra, Trujillo-2022.
Se recomienda a la empresa realizar constantes supervisiones en las actividades
gue se realiza a diario para prevenir riesgos e inconvenientes en el proceso de

gestionar los recursos economicos, materiales y humanos de la empresa para el
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logro de los objetivos. Ya que esto permitird identificar y analizar cada una de las
tareas diarias encomendadas a los colaboradores, del mismo modo nombrar un
responsable para que se haga cargo y asi llegar a las metas trazadas en la

organizacion.
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ANEXOS

Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

indicadores.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
CONTROL Lakis & Girufas (2012) el control | la variable control | Ambiente de control e Valores la escala
INTERNO interno es un plan estratégico en la | interno se mediria e Cultura serd ordinal
cual las organizaciones pueden |por medio de un
adecuar, organizar y controlar las | instrumento de tipo | Evaluacion de e Eficiencia yaque seva
actividades y del mismo modo ayuda | cuestionario riesgos e eficacia trabajar en
a cumplir sus objetivos eficazmente | desarrollado en base
para lograr su actividad econ6mica- | a las dimensiones; Supervisién e Monitoreo base a
comercial para dichas empresas. ambiente de control, « Seguimiento AGMeros
evaluacion de '
riesgos y
supervision.
GESTION Mendoza et al (2021) gestion administrativa | |[a variable gestion | Planificacion e Objetivos la  escala
ADMINISTRATIVA | se define como un grupo de actividades para admin,iStrativa se e Estrategias sera ordinal
ordenar las funciones en la cual se mediria dQ acue_rdo a
y o , las dimensiones | Organizacion e Coordinar ya que se va
desempefia la organizacion mediante el como planificacion « Desarrollar _
o o P ’ planes trabajar en
proceso administrativo como es; planificar, organizacion, Direccion « Liderazgo
organizar controlar y dirigir a los gerentes y | direccion 'y control e Trabajo en equipo base a
jefes inmediatos que tienen la | CON SUS respectivos control e Medicidn numeros.
[ ]

responsabilidad de llevar al éxito a la
empresa, asimismo al crecimiento a mediano

y largo plazo de dicha.

Resultados
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Cuestionario

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no
hayrespuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen

5 niveles de respuesta, solo marque “+” 0 “x” la alternativa de su eleccion, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas
gracias por su valiosa colaboracion.

Control interno

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
items Alternativas de

respuestas

1| 2][3]4]5

Dimensién: Ambiente de control

1 | El gerente de la empresa practica los valores éticos
con sus colaboradores.

2 | Usted como trabajador practica los valores éticos en
la empresa.

3 | Dentro de la empresa se respeta la cultura de cada
trabajador

4 | En la empresa se realiza un control interno
adecuado.

5 | Se respeta las reglas establecidas dentro de la

empresa.

Dimension: Evaluacion de riesgos

6 | Las metas planteadas por a la empresa se cumple
con eficiencia en el tiempo establecido.

7 | Laempresa logra la productividad establecida en sus
objetivos.

8 | Dentro de la empresa se realiza evaluaciones para
identificar posibles riesgos.

9 | En la empresa se promueve la comunicacion para
lograr efectividad en las actividades diarias.

10 | Se establece medidas de prevencion en cuanto a los

riesgos dentro de la empresa.

Dimension: Supervision

11 | Las funciones de cada trabajador son monitoreadas
dentro de la empresa.

12 | Los ejecutivos proponen mejoras en las areas para
Su supervision adecuada.

13 | Los ejecutivos llevan un seguimiento a las funciones
gue realiza en su érea.

14 | En la empresa se realiza auditorias para llevar un
control adecuado.

15 | La empresa informa a su personal las ineficiencias

encontradas en las actividades.
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items
Gestion administrativa

Alternativas de
respuestas

1] 2] 3]4

Dimensién: Planificaciéon

1 | Los objetivos de la empresa son consistentes con las
metas establecidas.

2 | Las estrategias que se utilizan en la empresa son
participativas.

3 | La empresa emite un cronograma de actividades
para los trabajadores.

4 | Las funciones establecidas para los trabajadores
ayudan a lograr las metas en las diferentes areas de
la empresa.

5 | Se implementan estrategias para plantear lo

objetivos de la empresa.

Dimension: Organizacion

6 | La empresa cuenta con un manual de organizacion
y funciones.

7 | En la empresa existe coordinacién entre las areas
para realizar las actividades.

8 | Los trabajadores realizan planes para lograr los
objetivos dentro de la empresa.

9 | Los responsables cumplir los objetivos son
calificados en su area dentro de la empresa.

10 | Los recursos de la empresa ayudan al desarrollo de

los objetivos planificados por las ejecutivas.

Dimensién: Direccién

11 | El gerente de la empresa realiza una induccién a las
funciones que deben realizar los trabajadores.

12 | Los representantes de cada area tienen liderazgo
participativo con sus trabajadores.

13 | Enla empresa se realiza continuamente el trabajo en
equipo con los trabajadores.

14 | El trabajo en equipo ayuda a lograr los objetivos
dentro de la empresa.

15 | Los encargados de cada area motivan a sus

trabajadores para lograr los objetivos.

Dimensién: Control

16 | Los ejecutivos llevan un seguimiento a las
actividades para el logro de las metas.

17 | La empresa desarrolla procedimientos para alinear
Su gestion para sus actividades.

18 | La empresa realiza medidas de control para sus
actividades.

19 | Los resultados de la gestion administrativa son
eficaces.

20 | Se realiza mejoras en los procesos de control dentro

de la empresa.
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COHERESICIA

T I T T
rulacitn con b edicedores do cada
31 i ek b L v 3aria bl

La relacidn entre B oloRice v
NSIFLMESIn DropUEtInt ratpcdedan
peraptEns di e e S s B .

PERTIMERNCIA

La e aeochdn oo bl TR o0 cuinda Do
i ascala velnrativg Sl WE T i Do

PUNTAIE TOTAL

44

(Mivta e @n Cushia s @l inshrumen b &5 vabdo cuando s CEne wn puntaps mismo da 41
"Escabainie™; siin e bedp, o s mencd 3l amenor Ge oonsderm al retrem e o s velido ni

apdicaisdi]

il - OPisetd DE APLICAEILIDAD

APLICABLE
PROMEDIO DE WALORAC N, 48

Limng, A3 o recriaimibire ol 20332

cgd--t-'l;"'—'l {fjﬁ‘;?‘

W E TR TS S B e ——

Dr, Farwin Josd Chivas vers

LR OMSMA

Docente Investgador®

FETTia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OF IkedM SOBRE INSTRLUMENTO DE BvVESTIGACKN CIEMTIFICA

I.- DTS GENERALES

Apellidos y nombres del expertoc Or. Ke=rain José Chavez Vera
Institucidn donde labora: Universidad Cesar vall=jo

Especialidad: Adminisiracicn
irtrussfitn de ssaluacios: Suestioniarko Ow Gestion Administrativa
Aiine |s) ded instruimiesoe (5] Manllla Obids ¥ubene bl ma

Il.- ASPECTOS DE WVALIDA Callia
MUY CEFSOENTE 1] DEFRCIENTE [2) A{EFTABLE [3) BiIEME 4] EXCELENTE [S)

CRITERKIS B CADDRES i 2 3 4

CLARIDAD Lirs TLaives @Etan redactadas con Khtje s
aprcads y e die ambghedades
acoekE o g Sijetn s Sl

CEIETIVICED Lid imnacienes ¢ Ef  Tews  ded
NSUUMEmID  pirmilen  recogar  ka
infermaci &n abptiva sobine la variable,
et todas sis disensiones & Pdicefones
O Dok O a0 nadis

ACTUALIDAD Bl insnesenie demosshia vigeno
acovde o @l CORSGMiEDS Liietilos,
Tecnoldgicn, innovasidn v kgal mFaranoa
a & wariable

Cole Gty W L FAC 0 Lite Mo okl imetnaments  relaan
organicidad Kgica entra la Sefinicion
cestracional ¥ concestual Fespecio & la
wariabli, di Mmareta gue pemiten Fede
infarencias an funddn = ke BNpdiess
prohkima v obptis o la fvesTigacidea

SRCIENCLE Lin MW Ol inEInashTIG SO
saficiemet an Gimidad ¥ cabdad acorda
ool W warabb, dmersionas @
i d ez ad e,

INTERCRDSS DA | Lo fewa o InEnessiyin S50
Coliai s con el thpd di Fve iRl ¥
respordieEn & e obpetives, BEpdiets ¥
waiabe de eside
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La i oirmiacidi o Gl eCos & avds o

bos feme Gl nshrumenio, e
analizar, desoribier v explicas l ek,

D O la TR R i

COHEREMICIA L s ol PGDrumesin  eapinetn
relacidn con ke edicedones de cada
himiareiddn dh L vdeia bl
METDO LA, La melacibdn enmre b photica v &
MSILUMENI0 propusint fespoeden
ErpetrEins dis ba v ST iEees ki
PERTIMEM C1A. L P aeo b £l boek PIGERTRS D0 CLi il oo
la asiala aalnirativa G InEIT s Do
PUNTAIE TOTAL &0

48

(Miota Tanes an Cusita gusr @l mslrumen 0o &5 vabdo cuando & Cene o puntapes mssma de 41
"Encebivie™; sin ambesdme, ot potlafe mendt al antenor s oonsd e al iretneme o md velada ni

aphicaisdi]

il - P indi E AP LI AS A0 D

APLICABLE
PROMEDIO DE WAl ORa sl 48

Limng, 33 @ recrasmibine de 20332

%ﬂ--—b""} {f;%r.‘?l

R TR NN RS - ———

D, Marwin José Chirvaz Yers

CE OMsE

Dotents Mvesbigador®

FEnE
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

L= DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expertoc Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri
Institucidn donde labora: Universidad Cesar vall=jo

Espocialidad: Adminisiracidn
Instrumentt de esvaluacidon: Cuestionario De Contraol Inderna
Autor (s) del instrumento (=): Mantilla Obeso Yulene Nilma

L. ASPECTOS DE VALIDACION
P EFBOOENTE (1] DEFICIESTE [1) ACEFTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE [5)

CRITERKDS P CADORES i 2 3 4 5

CLARIDUAD Lirs MTEMiE SElEn fedactadot oo b R X
aprobads y Ebie di ambgiodhdes
aCo o oo [oE L e s d i e

OEIETRIDAD L imanacciones vy Iof e del X
insbrumemio  peemniten  recoger
wfermadn obpFida sobng 1 wdaeia bbb,
al indas St danien et & wdicadionas
COroa P Dadbas w Ol iGN ali=s

ACTUALID&D £l inmneessnie  demosshia  wigencia X
A O il COneSdimieni Chaal i,
Tacnohdgcs, inncrmida § kgl e b
a L warisble

O G i 2aCndhig Lite e o iretrememc  relsan x
gancEiad Egica anbre e SinkCEn
cfstracitngl ¥ conoepiial respecio &
wariable, de Mandis Gue pemitEn el
mfarancias on funeddn & e Bpdaecs
etk o Cobpertie o I S ST R e

SLIFRCIE WA Lo  Mewg O NI non X
suficiaraes an camidad y cabdad acords

com B warable,  dSmefsionss &
i b ad oinas.

INTENCEDALIDAD | Lie  Reda i iGNt o6 X
SO DS DO ] ThpD & v T e Cede
respordan & Mok Oobpeteaces, Fapdicin ¥
gl di asiudes

54



La il acidi Gost 5@ reCoya & ravds o
los fMems dal instrumsio, Saresdtind
afdizar, desoriter ¢ exphica® e bl s,
AroTren 0k I inTwaTigaciden

COHEREMICIA

L NEs ol Pobiumesin  eEpiesE
relacitin on s edicedonss de cada
i s e L waeria Bl

La relacitn entre la ohomica v @l
SISO propuestos respoesdn o
ot e B e STEmc .

PERTINEMCIA

Lo raid saoC bt o ok Taies oo v @ rdla con
la ascala valnirativa S gt bo

PUNTAIE TOTAL

i1 | 35

47

(Mita Taies @n cusita gk @l MErumets a5 vabdo cuando & CEne o Pt mildmo e 41
“EarabTia”; sin @mbarpe, o penlie mands al amenior e considera al insinemano s valido ni

sl Ladndir]

N - 0Pt DE APLICARNLADA D

APLICABLE
PROMEDIO DE WALORACK M. 47

: |

faluaney

FiETiia

Uima, 7 da fesdambre Sal 2032

-:ffffi/c o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACKON CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri
Institucion donde labora: Universidad Cesar vallejo

Especialidad: Administracion
Initrussento de evaluacidn: Cuestionano De Gestion Administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Mantilla Obeso Yulene Nilma
Il.- ASPECTOS DE VALIDADON
MUY DEFRQOENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3|1 4|5

aprodado y fbre de ambgledades
Jcorde con los sujetos sudstrales

CLARIDAD Lok tams estan redactados con knguap X

INSUMENto  permiten  recoger L
informacion obpetiva sobre |3 variable,
on 043¢ sus dimonsiones ¢ indicadons
Concaptuales v oparacionales

OSIETWVIDAD L3 imnacciones y Jos tews dof X

ACorde com of CONDCMieNtD Cientifco,
tocnUidgico, mndvadidn y kgal mberente
a L varisble

ACTUALIDAD £l instremontc demMulstraa  vigenca X

organicidad Kgica entre la definicidn
operacional y concegtual respecio a2 B
variable, de manara que permitan Racer
mierencias on fundidn a s hipitess
svobkma y obwtives O 13 investigacidn

ORGANIZACON Lo Mems dol instramento refgjan X

sficemes en cantidad y cabdad acorde
com L varbble, dmensiones @
indicadores.

SURCIENCA Los Rems Ol inSineesnto 500 X

cobarentes con ol tipo de investigacidn y

responden a ok obetives, Npdtess y
variable de estudio

INTENOONALIDAD | tos  Rems ol inStromento 00 x
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La indoem acion o b recojs & ravds da
los fMers & nshrumenbs, pereitic
anadizar, diseoribd  explicasd o i b,
A rel B I i ETiE L e

COHERESCIA,

Lo fews dal Poliumesin  aspretan
ralacidn con koG edicedonss do cada
S el S b wadiable

La relacidn emne kA odomica vy ol
NSIIUMESID  progussaos meopomden =
S i o b e e s i .

PERTIMENCIA

L i ol i3 ok boe TS 0 Ll @ ndla o
la ascala walorativg S insrussInDo

PUSTAJE TOTAL

ir | =5

47

(Mizta Taier @n Cuan G §isk @] iNFrumanto a5 vakdo cuands & CEne o puntap mis mo o 41
“Entalanin ™} sin ambasgo, s poniaje mand 3l amanion se consdera al imnremante s vilido ni

adicandi]

L - DP s DE APLICAEILIAD

APLICABLE
PFROMEDIO DE WAL ORACNN 47

&
A

24

Firma

Limia, T o deosie i bire Shal 20332

L
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

L- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Vergara Castillo, Segundo Martel
Institucién donde labora: Kaizen Consultores, UNT, UPN, UCV, UTP.

Especialidad: Maestro en Administracon de Negocios
Instrumento de evaluacién: Cuestionano de Control Inlermo
Autor (s) del instrumento (s): Yulens Nilma Vilma Obeso
.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 -
CLARIDAD L06 MM @51n (6d ACTad0% CON NNGuae

aprobado y e de ambighedades
ICOrSe CoN JOs Su 0 mudstrals.

OBJETIVIDAD Lat ndtrucciones y los Rems ol
Nrumentd  parmitéen  recoger L
informacion oabetiva sobve B vanable,
on LWOdAs Ut dMensiones ¢ Indicadores
CONCRpPty et v OpRraconales

ACTUAUDAD £l instremento demuistra  vigencia
ACOrde Con ¢ ConOCmEntd CRntifico,

WONIGEICO, INNCVICOoN vy legal mherente
3 13 varable.

ORGANZAOON Los Rems dol instrumento reflejan
omganicdad Kgica entre L efiniidn
Operacional y concaptudl respecto 2 B
varable, 3¢ Manra Que Permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis

Nma Uvos 0 13§ 2000,

SURCIENCA Lot Rems ol  inRtremento  sOn
sAcenmes on cantidad y caldad acorde
wa B wiable, dimensiones @
ndicadoes

INTENOONALIDAD | Lo Rems ol  instremento 00
mmnmdtﬁoodo‘-mm!wv
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repmden & ko obpetwes, BNEpdiscs ¥
aiia bl g amudn

ODNEISTEMCLA La il o fpod S MC0{E & Crawds oo x
bos eivee gl WSIFUMEHIDD,  Eanitied
analizar, disorib ¥ eaxplice la raalidad,
sk el i | st i i .

COOHERESCIA Lo Mews ool PSDUmeSD e x
relacide om ks indicadones de ceda
T et o b var iabike.

METODOLDGIA La rdacide emire b ohonica § &l x
NEOUMEND propuasion regoeden &l
Ernpiaind die |3 irreectigatiin.

IFERTIMEMN CLA L red sl o s i codncuieed s coin X
B acada valorativa dil inginassanin.

IPUN TAJE TOTAL 50

P ot Tamvee e oo ivia Gposd ol in STl b vidl ido Cumnds so Thene un pustas minimo G &1
“Entidanta”; sin ambargo, un puntaje mesor al ke b ool difa ol iss0u menlo no valso
apdicaindi)

.- O intid G APLICABSAOAL:

APLICABLE

PROMEDSD DE WALORADGN. 50

Tiagillin, OE d i nowiesliee dis 10T F

n
-]
]

_._-:.-"

_.r"-{—-' i -
(k) Plmrnel a Cassibo
OER[RTL Givenal
EABIn CrRR R TR

3
&
= & pire E.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION QENTIFICA

I~ DATOS SENBERALES

Apellidos y nombres del experto: Segundo Martel Vengara Castilo
Institucion donde labora: Kaizen Consultores, UNT, UPN, UCV, UTP

Especialidad: Admimisiracion de Megosios
Instrumento de evaluacion: Cussticnano de Gestion Administatha
Hutora del instrumenta: Yulene Milma Manilla Cheso

Il- ASPECTOS DE WALIDACIGN

MUY DERCIENTE (1) DERCENTE [2) ACEPTABLE (3] BUENA |4) EXCELENTE [5)

CRITERIOS INDICADOEES 1 z 3 4

CLARIDAD Lios Remes acksn redactsdas con lengzLje
BOroDedo b= de uml:-l'Eﬁcl:I-ul:Ies
sCOorde con bos suisins musstralas,

OBMETIVIDAD Las instrucciomes y Bos items  del
mstrumento  pamiten  recoger e
informacion objetive sobee in varinbie,
En todss sus dirensiones & indicadores
CoRCEDtURas ¥ Dperacionabes.

ACTUSLIDSD El irstrumants  demuasts -.ll'EE_nn'u
scorde con =l conodmiento centificon,

tn:.:l'h:ll-c'Eiu:-_.l'rm-.'u-l:iﬁn'r' epnlinherente
B In wEnabiE.

ORGANIZADGN Loz m=ms de=l insbrumesnto renejun
orgariccad logica entre la definicon
npgruci-:ln-ul ¥ conceptusl respecto a Ia
:.um:le,_ue maners que :rermtn:.n Pu:er
inferendias en furdon & s hipotesis
probl=mis y objetiaos o= Iy investiEscan.

SUFICENCLA Los Emms  del  insbomenhs son
suficentes an cantidad Y malidsd scorde

Com |@ wmnakbie, dimansionsas &
indicadores.

INTEROONALIDED | Los  gEms  del  insboments son
nﬂ'mntumnelﬁ?:_deinv:s_!i?_:ﬁfm'r
responden & los obietivos, hipdtesis y
varoke de eshadio.
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CONSISTENCIA Ln informacion que se recojs & traves de
los ftems el instrumento, permitia
mrealizar, describir v u:l:iil:ur Iz resadiciad,
motien de b investizacon.
COHERENCIA Los ftems del instrumento expresan
relscon con los indicadores de cads X
dimension de kv rabie.
METODOLOGES La relacion entre i tEchica y el
'l'u'hﬂ.lrr:ﬂrt-:- propusstas resporden al X
proposita o= Is investiEsdan.
FEETINENOA La redacdion de los fiems conoserds con
b= Esrly walcrmine dal instrurmsnto.
FUNTAJE TOTAL 30
o

[H:I‘I:u. Tapar &n osenta que & inctruments & walido Omnds o HEns UR F-.muje mirima d= £1
“ExcelenbeT: sn EMLArED, UR |:|u1'.uj-= rri=nior Bl ankErior & considers ol insbruments ro walidio ni
aplicabie]

- OFIIGN OE APLICABILIDAD
APLICABLE
FROMEDID DE VALDRACION. 50

Tn.l_illn. 08 de ncviemibre de 2022

e

g ST

: .__,.,-o-_'."_-- L
sl P artnl .'--zfg Castilk

) GIRRTY gERELLL
EAREN Lot ToRES




PRUEBA DE NORMALIDAD
Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Paso 2: Nivel de significancia
nc=: 0.95 (Nivel de Confianza)

a= 0.05 (Margen de error)

Paso 3: Prueba de normalidad

Sin > 50 se aplica Kolmogorov — Smirnov
Sin <50 se aplica Shapiro — Wilk

N= 30

Paso 4: Estadistico de prueba
Si p—valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p—valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi:

Paso 5: Criterio de decisién

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadisti
Estadistico gl  Sig. co Gl Sig.
Control Interno ,325 30 ,000 717 30 ,000
Gestion ,465 30 ,000 ,545 30 ,000

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se acepta la Hi: Los datos no siguen una distribucion normal
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Variable: Control Interno

Evaluacion de Riesgos

Supervision

uoISUaWIP e| 3P OIPaWOoId

sepuapyaul

seloypny

ojudjwingas

sesold|N

sauopung

uoISU3WIP €| 3P OIPaWOoId

uonuanald

uopesUNWOo)

soSsary

pepiAnanpoid

epuapy3

uoIsuaWIp e ap olpawWod

Ambiente de Control

se|Say

|ojjuo)

ein}in)

(+opefeqeu)) soonng saiojep

(s3uasan) soong sasolep

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
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Control

uQISUAWIP B] AP OIPAWOId

sesofdN

uonsan

sepipaw

sojuaIWIpalold

ojuawingas

rativa

Direccion

uopU3WIP e| 3P 0IP3aWOId

uopeAnow

soiS01

ofeqesy

o8zesapn

uopaNpu|

Variable: Gestion Ad

Organizacion

uQIsUAWIP B 3 0IPAWOI

$0SIN23Yy

sa|qesuodsay

saue|d

uoeUIPI00)

lenuepy

uQIsuAWIP B 3P 0IPAWOI

Planificacion

uopeaue|d

sauopung

eweiSouos)

seiSajeans3

soanalqo
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ VERA KERWIN JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA TRANSPORTES ISABEL LUBRA,
TRUJILLO-2022.", cuyo autor es MANTILLA OBESO YULENE NILMA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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