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RESUMEN

Esta tesis tuvo como objetivo mejorar el proceso de operaciones con un sistema
web para la empresa 3MK EIRL. La metodologia utilizada fue aplicada de disefio
experimental en su tipo pre-experimental, la muestra en cuanto el nivel de servicio,
fueron 14 servicios programados y para el nivel de eficiencia fueron 05 productos
fabricados por la empresa, el muestreo fue no probabilistico intencional. Los
resultados fueron que el sistema web mejora el indicador del nivel de servicio, ya
que se logré aumentar en un 17.1%, También se logr6 aumentar el nivel de
eficiencia de la produccion en un 14%. Se concluy6 que el sistema web mejoré el
proceso de operaciones, especificamente en el nivel de servicio y el nivel de

eficiencia en la produccion de la empresa 3MK.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, servicio, productividad



ABSTRACT

This thesis had to improve the control of the operating process with a web system
for the company 3MK EIRL. The methodology used was applied of experimental
design in its pre-experimental type, the sample as to the level of service, were 14
services program and for the level of efficiency were 05 products manufactured by
the company, the sampling was not probabilistic intentional. The results were that
the web system improved the service level indicator, as it was achieved to increase
by 17.1%, it was also possible to increase the level of production efficiency by 14%.
It was concluded that the web system improved the operating process, specifically

at the service level and production efficiency level of 3MK.

Keywords: Information technology, service, productivity



I. INTRODUCCION

el quehacer diario de nuestras vidas en estos tiempos requiere del apoyo de los
sistemas de informacion y es necesario o imprescindible adaptarnos a estos Esta
investigacion denominado sistema web para el proceso de operaciones de la
empresa 3MK E.I.R.L. — Callao, busca evidenciar la importancia de los sistemas de
informacion y que estos tiempos nadie es ajeno al uso de estas herramientas que
nos brindan beneficios y poder lograr automatizar procesos y en este caso mejorar
el control de operaciones en las empresas. Para ello (CALVO, 2015) Sostiene que
la sociedad actual de las TICs, posee una variedad de herramientas que nos hacen
mas facil las labores cotidianas, tiene una accesibilidad de 24/7 y una disponibilidad
a nivel mundial es por este motivo que ha vuelto un factor importante para la
preferencia de las personas. Por otro lado, (BERNAL, 2018) manifiesta que
actualmente las pequefias y microempresas tienen una constante lucha por
sobrevivir en el mercado y lograr obtener una rentabilidad para mantenerse en la
constante inversion del negocio, por esta razén es que se comenzaron a usar las
TICs para tener mejor organizada y almacenada la informacion. Bajo este contexto
el estudio se elabord gracias a la empresa 3MK, esta es una entidad del sector
privado, ubicada en lima, sus areas de negocio estan enfocadas en contratista de
mantenimiento de infraestructuras y servicios generales, sus principales clientes
son las industrias farmacéuticas, alimentarias, sector educativo, etc. Segun se
realizd una entrevista con el director de operaciones de la empresa 3MK afirmo que
el inicio del proceso de operaciones se da cuando el cliente requiere un servicio de
mantenimiento de infraestructura donde se analiza los requerimientos de
mantenimiento tales como areas, instalaciones, etc. Por consiguiente, se verificara
el personal disponible para acudir a la empresa a la fecha y hora indicada, a veces
no acuden a la hora indicada debido a la falta de personal especializado en el area
esto es debido a los frecuentes cambios de Ultimo momento en cuanto a las
solicitudes de los clientes, también se da por falta de materiales requeridos en el
mercado y hasta solicitar los pedidos genera retrasos en los mantenimientos. El
principal problema es originado en la falta de control en el area de operaciones en
la empresa 3MK ya que como se aprecio en la entrevista, ellos no tienen un correcto
control del proceso de operaciones, esto incluye las actividades del personal,

ademas la delegacion de actividades es poco eficiente, asi mismo tampoco se



controla la produccién de materiales ni la organizacién de las mismas. Todo es
controlado a través de herramientas no especializadas tales como la suite de
ofimatica de Microsoft Office, esto genera confusién y otros inconvenientes que
afectan el desempefio de la empresa teniendo como consecuencia la desconfianza
de no realizar el trabajo correctamente o incluso la perdida de nuevos clientes, esto
generaria un bajo desempefio frente a la competencia. Por esto motivo la empresa
3MK requeria una solucion, el cual le ayude a resolver los problemas que tenian,
por ello analizando la realidad actual de la empresa se presento la problematica
general: ¢Como un sistema web influye en el proceso de operaciones de la
empresa 3MK y como problemas especificos fue determinar ¢Como un sistema
web influye en el nivel de servicio en el proceso de operaciones de la empresa
3MK? y ¢CoOmo un sistema web influye en la eficiencia en el proceso de
operaciones en la empresa 3MK?. La investigacion tuvo una justificacion
tecnoldgica ya que la propuesta era utilizar sistemas de informacién para mejorar
el rendimiento de los procesos de la empresa mediante los sistemas web el cual
ayudara a resolver los problemas que ellos tienen, dando asi una solucion
informatica muy importante hoy en dia, ya que si ho son capaces de adaptarse a
esta evolucion tecnoldgica la competencia del mercado laboral sera mucho mayor
pero, si se logra adquirir este capacidad ,tendrdn un medio por el cual se pueden
desarrollar y crecer competitivamente.

Después de lo investigado se planteo el objetivo general que es: Mejorar el control
del proceso de operaciones con un sistema web para la empresa 3MK EIRL y como
objetivos especificos tenemos: Incrementar el nivel de servicio en el proceso de
operaciones en la empresa 3MK E.l.R.L - Callao, también tenemos el: Incrementar
el nivel de eficiencia del proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.LR.L -
Callao.

A través de estos objetivos se planted la siguiente hipotesis general: El sistema web
mejora el control de operaciones en la empresa 3MK E.I.LR.L — Callao y como
hipotesis especificas tenemos: El sistema web incrementa el nivel de servicio en el
proceso de operaciones de la empresa 3MK E.l.LR.L - Callao y El sistema web
incrementa el nivel eficiencia en el proceso de operaciones de la empresa 3MK
E.l.LR.L - Callao.



I MARCO TEORICO

Buscando evidencias el logro de los objetivos del proyecto, se comenz6 con una
previa investigacion, donde hubo variedad de argumentos de los trabajos de
investigacion presentacion por diversas universidades como también en distintos
libros por diversos autores los cuales sostuvieron y apoyaron a definir términos y
evidenciar resultados de la implementacion de un sistema web para la solucién de
problemas de las empresas, entre los trabajos presentados tenemos a (Guerrero,
2018), Se plante6 como problematica evaluar las deficiencias existentes en el nivel
de servicio. Su objetivo era reconocer como influyen los sistemas web en el proceso
de operaciones de la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios generales
SAC.

(Cruz, 2015) Se planteo como problematica valorar el nivel de servicio y la
productividad en el proceso de operaciones. Cuyo objetivo de estudio fue conocer
la influencia de un sofware en el proceso de operaciones en la empresa Promant
S.R.L

(VILLANUEVA, 2018), cuyo objetivo era comprobar la influencia de un software en
el proceso de atencion al cliente en la clinica Dental Chiri Dent. El tipo de esta
investigacion fue de tipo aplicada-experimental, el disefio fue preexperimental y el
método fue deductivo.

(Flores, 2018), La problemética que se planteé fue, como influye un software en la
verificacion de riesgos de proyectos de la subgerencia de proyectos de innovaciéon
del banco de la nacién, asi mismo dispuso como objetivo crear un software el cual
permitiese monitorear los proyectos que conlleve mejoras en el proceso
administrativo.

(LOAYZA, 2019) , El problema que se tenia era que no contaban con un correcto
control del proceso del mantenimiento de equipos industriales. Su objetivo era
estipular cémo influia el software en el area de mantenimiento de equipos
industriales en la empresa B&B S.A.C

Segun (Cordova, 2017) La problematica que se tenia era el déficit de sistemas para
la inspeccion y rastreo en el area de operaciones, su principal objetivo fue
proporcionar un sitio web para hacer los procedimientos mas facil, rapido y

profesional.



Segun (Castillo, Grisel y Perez, Moises, 2017), Precis6 como intencion final
comprobar la presente fase de los S| (Sistemas de informacién) en las
corporaciones preferidas por el mando del territorio (Citma) en respaldo al régimen
cubano estricto para los sistemas de informacién en las corporaciones con el
principio ISO 27001.

Para (Corchuelo, 2017), tuvo como finalidad estudiar la visibilidad web de la ciencia
en las aplicaciones y plataformas sociales de la web 2.0. Para continuar con el
trabajo de investigacion es necesario que conozcamos nuestras variables,
dimensiones e indicadores, para ello los siguientes autores exponen el concepto de
cada uno, para la definicion de la primera variable,

(Talledo, 2015), define a las aplicaciones web como una interrelacion de grupos de
paginas que interactdan entre si a través de los recursos hospedados en un web
server junto a otros, la mayor parte cuenta con un almacenamiento de datos; esta
interaccién otorga la implementacion de aplicaciones tales como las tiendas
virtuales, administracion de noticias u otros contenidos. Asimismo (FORD, 2020) IT
applications are increasingly focused on web technologies. The web has perfected
the inclusion of a variety of solution responses to organizational, academic and
social trades. a considerable number of multicultural users are now dependent on
the web tools as those are very feasible solutions to multiple problems. Por otro
lado,

(Ramirez, 2020), indica que lo sencillo que podria resultar la comunicacion por
internet sin exigir el acceso remoto a aplicacién o uso de algun programa de una
computadora, este logro la evolucion de dicho concepto.

También tenemos a (Sharma, Vivek y Sharma, Varum, 2012) The technical
definition of multimedia is the used digitized information in different formats shows
the combination of texts, audio and images in a computer file.

Para definir el proceso de operaciones, (Sanders, 2019) is the commitment to the
planning, coordination and control of the inputs needed to manufacture goods and
services in a corporation.

Asi mismo tenemos a la dimension de produccién para el cual (Chong, 2018),
manifiesta que la produccién es un proceso donde se usa recursos, se agrupan,

procesan y se convierten en materia prima. La relacién que existe entre la calidad



del factor productivo necesario y el numero de productos obtenidos se llama
eficiencia de produccion.

(Portuondo, 2017) por otra parte, explica que la produccién es una combinacion de
actividades semejantes de modo eficiente lo cual se ocupan a la conversion de
determinados componentes de salida. De esta manera, los elementos de convierten
en elementos de salida. Para definir los indicadores del proceso de operaciones
que tenemos en la investigacion se presentan las siguientes definiciones como la
de (Escudero, 2019) que seiiala que el nivel de servicio es muy importante porque
ayuda a conocer la cantidad de servicios que estamos dando al cliente, los objetivos
primordialmente que se requieren cuando se calcula el nivel de servicio es
identificar problemas y tomar acciones operativas para solucionarlo por ello se
(OVVERBY, y otros, 2017)The level of service expected by a customer of a supplier,
establishes the parameters with which that service is measured and the solutions,
if any, otherwise, the agreed service levels are met. accomplished. Por
consiguiente, la eficiencia segun (Diaz, 2017) se define como un intermediario entre
lo que sale y entra para conseguir o llegar obtener algo.

Si los conceptos son medidos en unidad fisica, se determinaria cuanto mas
eficiente sea el sistema, los recursos seran mejor utilizados y estaran mas cerca de
la unidad al valor

Para el estudio se utilizara una variedad de tecnologias, estas ayudaran a
desarrollar la solucion necesaria de la implementacion, entre estos tenemos a
(Pefa, 2019) Da por concepto a PHP como una de las tecnologias de programacion
mas utilizados hasta la actualidad. Interactia a través de un preprocesador de
hipertexto trabajando mezclado con HTML, dando resultados con la ejecucion en
un servidor.

Por consiguiente tendremos a (Combaudon, 2018) sostiene que MySQL funciona
como un software que ayuda a gestionar la base de datos, es de codigo abierto
muy reconocido a nivel mundial por su rendimiento mostrado para soportar en gran
trafico de las redes sociales entre otros portales reconocidos, también destaca por
su fiabilidad mostrada.

Para continuar con las tecnologias empleadas se definié Bootstrap como

(Qaium, 2015), well known, simple and fast front-end development framework that
facilitates the development of web aplications. It provides support through templates

10



designed in HTML and CSS, there are also components such as tables, forms,
colors, etc.

Para tener una buena estructura en el desarrollo del proyecto nos basaremos en el
patron Modelo, Vista, Controlador - MVC para esto tenemos a (Jadhav, 2018), is a
patron of design or architecture also known as MVC patron, its main function is to
separate the logic from the presentation into an application in this format MVC is
Model, view and controller.

Para definir el modelo (Applying and MVC framework for the system development
life cycle with waterfall Model extended, 2017) is in charge of the logic of our
application which will serve us to access the information in the database and create
reusable classes. Por otro lado, la vista segun (Singh, 2016) this provides us with
the output of the user interface for the model component, its design is specifically
for the customer's requirements since it contains the data of the BD.

Para continuar las definiciones el controlador segun (Santosa, 2018), your goal is
to load the model for system requirements and for processing views.

Para elegir la metodologia &gil se tuvo en cuenta a (Navarro, Andres, Fernandez,
Juan y Morales Jonathan, 2013) Estan son caracterizadas por el desarrollo de
iteraciones que tiene de manera incremental, esto simplifica los entregables, apoya
en priorizar los requerimientos de acuerdo a lo solicitado por el cliente, mas que
toda la participacion que hay entre el desarrollador y el usuario.

Para la parte de la metodologia scrum (Schwaber, Ken y Sutherland, Jeff, 2017),
expresan scrum apoyandose en la hipétesis de inspeccibn de procesos
empiricamente. el empirismo reafirma que las teorias se alcancen en base de la
experimentacién y toma de decisiones. scrum maneja el rumbo por iterativos y se
incrementa para perfeccionar las dificultades.

(Scrum.org, 2017) Scrum master is the project manager to be carried out and has
a team, their main function is to support and promote, and they must also help other
team members understand the theories, rules, practices and values of scrum.
(BUTLER, 2018) stakeholder is any individual with an interest in the product who is
not part of the Scrum Team. Stakeholders can be thought of as any interested

individual or with an influence on the product.

11



(COHN, 2020) The owner of the Scrum product is almost always the person with
the greatest interest in the project. Part of the responsibilities is knowing what he or
she wants to build and transmitting that to the team.

(PARADIGM, 2020) The Scrum Team who works together to present the project
deliverables. A high level of communication between team members is essential, so
that the team can: Follow a common goal, adhere to rules and regulations, show

mutual respect.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio era aplicada, asi mismo su disefio fue Experimental-pre-experimental.
El tipo de estudio aplicada, segun (Mufioz, 2015) la investigacion practica o aplicada

tiene como finalidad la aplicacion inmediata de los conocimientos obtenidos.
3.2. Variable y operacionalizacion

Las variables usadas en la siguiente tesis son:

Variable independiente es Sistema Web y Variable dependiente es el Proceso de
operaciones. Ver anexo N° 1

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra y muestreo, unidad de
analisis

Tabla N° 1: Poblacién

Indicador Poblacion Muestra Muestreo
Nivel de .

L 53 servicios programados 14 o
Servicio brog No Probabilistico
Eficiencia 05 productos hechos por 5 - intencional

la Empresa

Elaboracion: Propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla N° 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Especificaciones
Indicador Técnica Instrumento Fuente Encargado
Nivel De Servicio| Observacion Guia D?, Servicios Jefe Del Area De
Observacion Operaciones
Eficiencia Observacion Guia D?, Productos Jefe Del Area De
Observacion Operaciones

Elaboracion: Propia

13



Para esto se analizara la confiabilidad del instrumento mediante el analisis de

fiabilidad con el programa estadistico SPSS 25.

3.5. Procedimientos

Para poder obtener los datos necesarios en nuestra investigacion se hizo uso de la
herramienta de recoleccion de datos el cual es la guia de observacion, se tuvo una
previa coordinacién con el jefe de operaciones para solicitarle los datos necesarios
para realizar la investigacion, asi mismo él nos brind6 un archivo Excel con todos

los datos que necesitamos, para nosotros poder realizar los célculos necesarios.
3.6. Método de analisis de datos

Segun los resultados los calculos estadisticos mostraron, que se tuvo que ingresar
los datos obtenidos en el pretest y postest de cada indicador en el programa SPSS,
en este programa realizamos los calculos estadisticos mas facil y rapido. Lo primero
que hicimos es seleccionar la opcién de estadisticos descriptivos y elegimos que
medidas mostrar tales como la suma, desviacion estandar, media entre otros con
una confiabilidad del 95%.

Luego elegimos la prueba de normalidad de acuerdo sea la cantidad de muestra,
en la investigacion se us6é Shapiro-Wilk porque la muestra era menor igual a 50.
Nuestro método para medir la validez de la hipotesis fue la prueba t-student,
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014) garantizan que la prueba t es un apoyo
para ver la distribucion muestral o poblacional de disconformidad de medidas
reconocidas como la distribucion t student. Ya que nos muestran el valor a esperar

de t, depende de la capacidad de los grupos que se contrastan.

Dénde:

X1= Mediana de Pre Test - E
X2= Mediana de Post test S/vn
S = Desviacion Estandar

N = Muestra

14



Figura 1: Validacion de la Hipétesis:

Hegion de Region de
Recharo Aiw plt s i
N .
i »
t tu 0
Valos Tabuled

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015

3.7. Aspectos éticos

Para realizar nuestro estudio se tom6 en cuenta los lineamientos normados de la
Universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte, siempre respetando las politicas para

la presente elaboracién de la investigacion.

Los presentes investigadores se hacen totalmente responsables de la veracidad de
la informacion expuesta, como también la lealtad de los datos brindados por la
empresa 3MK E.L.R.L.

Por otro lado, hubo absoluto respeto entre las personas que participaron, no se
realiz6 ninguna exclusion o discriminacion, frente a la realizacion del estudio, se

tuvo el consentimiento del personal relacionado que apoyaron a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

El trabajo desarrollado en la investigacion fue con el objetivo general de mejorar el
control del area de operaciones con un sistema web para la empresa 3MK EIRL

antes y posterior la interaccion con el software (sistema web).

Figura 2: Medicion de PreTest y PostTest de
Control de Operaciones

50.00 43.00

40.00

29.00
30.00

20.00
10.00

0.00
PreTest PostTest

Elaboracion: Propia

Como se observa en la figura 2 podemos ver que la el software influye
positivamente en la mejora del control de operaciones de la empresa 3MK , ya que
podemos ver que el proceso de operaciones previo al estimulo en pretest nos daba
como resultados un 29% , sin embargo con la ejecucion del sistema web el control
de operaciones mejoro considerablemente llegando a obtener un 43% en cuanto el
PostTest, por lo tanto se logré6 mejorar el proceso de operaciones un 14%

cumpliendo asi el objetivo de la investigacion.

En esta investigacion se tuvo en cuenta el nivel de servicio y la eficiencia antes para
ver las condiciones al inicio y después otra comparacion para ver las condiciones

con la implementacion los resultados mostrados en las Tablas 04 y 05.
Nivel de servicio

El resultados del analisis descriptivo sobre el nivel de servicio se muestran en la
Tabla N° 3

16



Tabla N° 3: Analisis descriptivo Pretest y PosTest del indicador Nivel de Servicio

Estadistico Descriptivo

Desv.
N Minimo | Maximo Media o
Desviacion
PreTest NS 14 .33 1.00 .5905 17744
PosTest NS 14 .50 1.00 .7667 .14893
N valido 14

Elaboracién: Propia

En cuanto el indicador de nivel de servicio, se obtuvo para la prueba de Pretest un

59.5%, y en el Postest se obtuvo un 76.67% el cual demuestra en la tabla N° 04; al

comparar los resultados de lo anterior y posteriormente al implementar el sistema,

se nota que hubo una mejora importante, también se destaca que el nivel de

servicio minimo era de 33% sin el sistema y 50% con el sistema implementado ver

figura 02.

Por otro lado, en la desviacién de nivel de servicio en el pretest se tuvo una

variacion de 17.7% y en el postest se obtuvo un 14.9%.

Anadlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se proceso los datos en el software SPSS v. 25 con el nivel de confiabilidad

de 95%.

Segun la Significancia es menor al 0.05 por el cual se opta una distribucién no

normal; Si la Significancia es mayor igual al 0.05 se opta una distribuciéon normal

Por consiguiente:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
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Se obtuvo lo siguiente:

Con el objetivo de escoger la prueba de hipotesis, el resultado fue sometido a una

comprobacion de la distribucion, en este caso para el NS se conté con una

distribucion normal.

Tabla N° 4: Prueba de normalidad de nivel de servicio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_NS .924 14 253
PosTest NS .886 14 .070

Elaboracién: Propia

En la figura N° 5 el resultado de la prueba muestra que en la prueba previa la Sig.

del nivel de servicio es 0,253, que se puede decir que supera el 0,05. Con lo cual

nivel de servicio es distribuido normalmente. De manera similar, los resultados

posteriores a la prueba muestran que el nivel de servicio es Sig. un valor de 0,70

gue fue superior a 0,05 en este casi se puede explicar que el nivel de servicio esta

distribuido de manera normal, este resultado ha pasado la distribucion de datos y

se puede ver en las Figuras 06 y 07.

3.3. Prueba de Hipdtesis

e H;: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio en el proceso de

operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. — Callao

Hipotesis Estadistica

Definiciones de Variables:

- NVSa: Nivel de servicio previa al aplicar el Sistema Web.

- NVSd: Nivel de servicio posterior de implementar el Sistema Web.

e H,. El sistema web no incrementa el nivel de servicio en el proceso de

operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. — Callao
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Hy: NVSd — NVSa <0

e H,: El sistema web incrementa el nivel de servicio en el proceso de

operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao
Hy:NVSd — NVSa # 0

El indicador del nivel de servicio con el sistema web es mayor que el

indicador sin el sistema web

En la Figura N° 5 el nivel de servicio en el Pre-test es de 0.59 y el Post-Test

es de 0,77.

Figura 3: Nivel de Servicio — Comparativa General

050

0.0

0.40

0.20

0.00

PreTest_MNivelDeSenvicio FosTest_MivelDeServicio

Elaboracién: Propia

Se puede concluir de la figura N° 5 que el nivel de servicio ha aumentado en un

18%, lo cual se verifica comparando del 59% al 77%
c. Nivel de significancia

Nivel de confianza:

95%(1-0=0.95)

d. Resultado
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Tabla N° 5: Prueba de T-Student para Nivel de servicio en el proceso de operaciones antes y
después de implementar el Sistema Web.

Prueba de Muestra Emparejada

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media Desv. | Desv. Error diferencia t gl | sig.(bilineal)
Desviacion | promedio Inferior | Superior
Par 1
PreTestNS | 17610 | 18762 05014 ..28452 | -.06786 | -3.514 | 13 004
PosTest NS

Elaboracion: Propia

En ese sentido se rechaz6 la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa con
el nivel de confianza de 95%, ademas el valor de T mostrado en la figura N° 9
ubicando la region de rechazo. Por ello se interpreta que el software incremento el

nivel de servicio en el proceso de operaciones en la empresa 3MK

Remplazando en la Formula:

0.5905 — 0.7667
0.18762 /14

tc =

tc = —3.514

Figura 4: Prueba t-student — nivel de servicio

T=-1.771
Elaboracion: Propia
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Nivel de Eficiencia

Los resultados del analisis descriptivo sobre el nivel de eficiencia se observan en la

siguiente figura 04

Tabla N° 6:Analisis descriptivo Pretest y PosTest del indicador Nivel de Eficiencia

Estadistico Descriptivo

Desv.
N Minimo Méaximo Media o
Desviacion
PreTest NE 5 .70 .86 .7620 .06870
PosTest NE 5 .78 1.00 .9020 .08786
N valido 5

Elaboracién: Propia

En cuanto el indicador de nivel de eficiencia en el proceso de operaciones, se
obtuvo en la prueba de Pretest un 76%, y en el Postest se obtuvo un 90% el cual
se muestra en la figura N° 05; al comparar los resultados de lo anterior y
posteriormente al implementar el sistema se nota que hubo una mejora importante,
también se destaca que el nivel de servicio minimo era de 70% sin el sistema y
78% con el sistema implementado ver figura 04.

Por otro lado, en la desviacién de nivel de eficiencia en el pretest se obtuvo una

variacion de 6.8% y en el postest se obtuvo un 8.7%.

Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se proceso los datos en el software estadistico SPSS v. 25 con el nivel de
confiabilidad de 95%.

Segun la Significancia menor al 0.05 opta una distribucibn no normal y la

Significancia es mayor igual al 0.05 opta una distribucion normal
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Tabla N° 7: Prueba de normalidad del nivel de eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_NE 902 419
PosTest_NE 967 .853

Elaboracion propia

Se aprecia en el resultado que indican que el sig. del nivel de eficiencia para el

proceso de operaciones en el pretest es de 0.419, lo cual este es mayor a 0.05 por

consecuente se distribuye de manera normal, asimismo en el postest es de 0.853

y es un valor mayor a 0.05 en tal sentido se distribuye de manera normal. Se puede

evidenciar en la figura 09y 1

3.3. Prueba de Hipoétesis.

Hipotesis de Investigacion 2:

e H,: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia en el proceso de

operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. — Callao

e Indicador: Eficiencia

Hipotesis Estadistica 2

Definiciones de Variables

- EFa: Nivel de eficiencia previamente de aplicar el Sistema Web.

- EFd: Nivel de eficiencia posteriormente al implementar el Sistema Web.

e H,. El sistema web no aumenta el nivel de eficiencia en el proceso de

operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. — Callao

Ho: EFd < EFa
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e H,: El sistema web incrementa el nivel de eficiencia en el proceso de

operaciones en la empresa 3MK E.l.R.L. - Callao

H,:EFd > EFa

El nivel de eficiencia, tras la ejecucion del software es mejor que el indicador

sin el software

En la Figura N° 10 el nivel de eficiencia en el Pre-test es de 0.76 y el Post-

Test es de 0,90.

Figura 5: Nivel de eficiencia — Comparativa General

PreTest - Eficiencia PosTest - Eficiencia

Elaboracion: Propia

Se puede concluir de la figura N° 5 que el nivel de eficiencia ha aumentado en un

14%, lo cual se verifica comparando del 76% al 90%
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Tabla N° 8: Prueba de T-Student para el nivel de eficiencia en el proceso de operaciones
antes y después de implementar el Sistema Web.

Prueba de Muestra Emparejada

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
media Desv. | Desv. Error la diferencia t gl | Sig.(bilineal)
Desviacion | promedio Inferior | Superior
Par 1
PreTestEF | 14000 | -.04950 02214 -.20146 | -.07854 | -6.325 | 4 003
PosTest EF

Elaboracion Propia

En ese sentido la hipétesis nula se rechaza, y se acepta la hipotesis alternativa con
el nivel de confianza de 95%, ademas el valor de T mostrado en la figura N° 11
ubicando la regién de rechazo. Con lo cual se interpreta que el software incremento

el nivel de servicio en el proceso de operaciones en la empresa 3MK

Remplazando en la Formula:

0.7620 — 0.9020
0.4950/~/5

tc = —6.325

Figura 6: Prueba t-student — nivel de eficiencia

T=-2.132
Elaboracion: Propia
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V. DISCUSION

los resultados que se consiguieron en la investigacion nos muestran que se logré
obtener una mejora en el proceso de operaciones ya que se logré obtener en la
medicion de pretest , previa a la implementacion del software, obteniendo un valor
del 29%, asi mismo después de la implementacion, en la medicion de PostTest se
logré obtener un 43%, por lo tanto, se puede afirmar que se logré una mejora de un
14%, logrando asi el objetivo principal del estudio. En cuanto el nivel de servicio
como también el nivel de eficiencia ya que se logré obtener un crecimiento en el
nivel de servicio del 18%, asi mismo para el nivel de eficiencia ya que obtuvo un
incremento del 14%, esto nos demuestra que la ejecucion del sistema web influyo
indiscutiblemente y logro una mejora importante para proceso de operaciones de la
empresa 3mk. Ya que como vemos en la tesis de, (Cruz, 2015) el demuestra que
al aplicar el estimulo que es el sistema web, logro una mejora considerable con
respecto a los datos obtenidos previo al estimulo logrando asi mejorar el control
operativo de la empresa Promant S.R.L.

Respecto a los resultados adquiridos para el proyecto de investigacion se efectuara
una comparacion entre el antes y después del nivel de servicio y asi mismo el antes

y después del indicador de Nivel de eficiencia en el proceso de operaciones.

para el indicador nivel de Servicio, en la comprobacion de pretest que se efectud
sin la ejecucion del sistema web, se obtuvo una valoracién de 59%, tras la
implementacion se logré un 77%. teniendo estos resultados afirmamos que el
software aumento el nivel de servicio en el area de operaciones de la empresa 3mk

en un 18%.

Estos resultados se comparan con la investigacion de (Guerrero, 2018), en el cual
se usO como estimulo el sistema web para saber como este afecta en mejoras
importantes en el proceso de operaciones. En su estudio obtuvo los resultados para
el nivel de servicio sin la ejecucion fue de 47.15% y posterior a la ejecucion del
sistema se logré un 77.35%, de este modo se puede decir que el Nivel de servicio
en la corporativa EMMSEGEN S.A.C, aument6 30%.
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Estos resultados en comparacion con los obtenidos en nuestra investigacion se
deben a que ellos tuvieron un mayor tiempo para la obtencion de datos, ademas
que la situacion en la que se encontraban era diferente a la realidad actual en la

que nos encontramos.

Por otro lado, las metodologias usadas, se afirma que en los dos trabajos de
investigacion fue del tipo aplicada, también en las dos instigaciones se utilizd una
aplicacion web para ver los estimulos de la variable dependiente.

La implementacion ha sido de absoluta satisfaccién para el personal de la empresa
logrando una mejora en ambos casos facilitando llevar el nivel de servicio en la

empresa.

Por su parte, la investigacion de (Cruz, 2015), también us6é como estimulo el
sistema web y se evidencio las mejoras en el nivel de servicio sus resultados
previos de la ejecucién fueron de 14,29% y posterior a la implementacion se obtuvo
un 16,46%; de esta manera se puede concluir que el software logré el aumento del
nivel de servicio en la empresa Promant S.R.L en un 2%. la metodologia se situd
en un disefio de investigacion cuasi-experimental, se pretendié manejar el proceso
de operaciones de la empresa PROMANT S.R.L. Asi mismo la técnica que se uso
fue la observacion directa ya que ellos en el lugar de estudio y el instrumento fue la
ficha de observacion. La poblacion y muestra de dicha investigacion para este
indicador fue de 7 tipos de servicios especiales, ya que la empresa PROMANT solo

cuenta con ellos.

Por otra parte, la tesis de (VILLANUEVA, 2018), uso como estimulo un sistema web
en el cual tuvieron como resultados, en el pretest un valor de nivel de servicio de
un 51% y luego de la ejecucién del sistema web lograron obtener un 70%, logrando
asi un 19% de crecimiento en cuanto el indicador nivel de servicio, por lo tanto, se
concluyé que el software optimiza la tarea de atencion de clientela en la centro
odontoldgico chiri dent. en cuanto al tipo de estudio fue aplicada-experimental, tuvo
como disefio pre-experimental y el método utilizado fue deductivo. Tenia una
poblacién de 30 atenciones cada mes, de los cuales obtuvo como muestra 172 de
ellas. la muestra fue de tipo no probabilistica, se realiz6 un muestreo aleatorio

simple y la técnica fue fichaje.
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En cuanto el indicador nivel de eficiencia, en el calculo de pretest que se realizo sin
la implementacion del sistema web, se obtuvo un total de 76%, tras la
implementacion se logré incrementar hasta un 90%. teniendo estos resultados
afirmamos que el sistema web mejora el nivel de eficiencia del proceso de

operaciones de la empresa 3mk en un 14%.

Estos resultados son comparables con (Paiva, 2016) us6 como estimulo un sistema
web y en sus resultados se pudo ver el porcentaje de mejora en el nivel de eficiencia
en un 34.12% logrando concluir que el software logro elevar el nivel de eficiencia

en la empresa Hiper S.A.

En ambas investigaciones se aprecia la mejora del nivel de eficiencia; por otro lado,
se usO la misma metodologia aplicada y el disefio fue experimental en el campo

pre-experimental.

Por su parte , la tesis de (Flores, 2018), Aplicando como estimulo un sistema web,
los resultados alcanzados para el nivel de eficiencia previo al estimulo fue de
64.14% y siguiente a ello, con la ejecucion del software se logré que en el postest
se obtenga un resultado de 154.15% en el nivel de eficiencia, se concluyé que al
utilizar el software se logré aumentar el nivel de eficiencia en la inspeccion de
inseguridad de proyectos en la subgerencia de proyectos de descubrimiento del
banco de la nacién, en un 90%. asi mismo la metodologia usada era scrum, por
otro lado, el estudio fue de tipo aplicada, experimental y explicativa, asi mismo se
uso el pre-experimental como disefio de investigacion. dispuso como poblacién 108

registros tomando de ellos 84 riesgos estratificados como muestra en 20 fichas.

Por otro lado tenemos a (LOAYZA, 2019) quienes aplicaron como estimulo la
ejecucion de un sistema web , obteniendo como resultados de pretest en cuanto el
indicador nivel de eficiencia un valor de 66.30% Yy luego de la implementacion se
logré6 obtener un valor de postest de 95.20%, Los resultados mencionados
anteriormente , obteniendo una mejora del 28.9% en el nivel de eficiencia, dejaron
lograr concluir que, él software influye propiamente en el proceso de manutencién
de aparatos industriales para la compafiia limsa b&b s.a.c. el tipo de investigacion
fue aplicada, por otro lado el disefio de investigacion fue pre-experimental y el
enfoque es cuantitativo, adicionalmente la poblacion constituyo de 461 6rdenes en
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manutencion de equipos industriales asociados en 20 hojas de registro, el nUmero
de la muestra contuvo de 209 6rdenes de manutencion asociados en 20 hojas de
registro, por otro lado el muestreo fue no probabilistico, finalmente la técnica de
recopilacion de datos fue fichaje y por dltimo el instrumento fue la ficha de registro.
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VI. CONCLUSIONES

1. Después de todo lo investigado, se logré llegar a la siguiente conclusion, se
mejoro el proceso de operaciones en la empresa 3MK con la ejecucion de
un Software el cual ayude y agilice los procesos de la empresa, es asi que
se puede decir que el sistema web contribuye positivamente en la mejora del
control de operaciones, ya que vemos que en el pretest nos daba como
resultados un 29%, y en el postTest nos da un valor del 43% por lo tanto se
logré aumentar el proceso de operaciones un 14% cumpliendo asi el objetivo

de la investigacion.

2. Para el primer indicador que es nivel de servicio en el proceso de
operaciones en la empresa 3MK se concluye que efectivamente se pudo
incrementar el nivel de servicio con la ejecucion del Sistema web propuesto,
alcanzando asi una valoracion de pretest de 59%, por otro lado, en la
medicion de PostTest se obtuvo un valor del 77%, entonces podemos decir
que el software web incremento efectivamente el nivel de servicio en el

proceso de operaciones, logrando una mejora del 18%,

3. Para el segundo indicador que es el nivel de eficiencia en el proceso de
operaciones en la empresa 3MK, se concluye que efectivamente se pudo
incrementar el nivel de eficiencia con la ejecucion del Sistema web
propuesto, alcanzando asi la valoracion de pretest de 76%, por otro lado, en
la medicién de PostTest se obtuvo un valor del 90%, entonces podemos
decir que el software web incremento efectivamente el nivel de eficiencia en

el proceso de operaciones, logrando una mejora del 14%,
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Vil. RECOMENDACIONES

En cuanto a investigaciones semejantes, se sugiere basarse en el nivel de
eficiencia con el fin de mejorarlo, ademéas tener en cuenta los datos que se
obtengan para realizar una descripcion mas profunda y detallada mediante otras
herramientas o incluso otras metodologias para poder tener mas variedad y tener

una retroalimentacion positiva.

Se aconseja a los futuros investigadores, la implementacion de este estudio a las
pymes en el proceso de operaciones, para una mejora constante y tener un

feedback loop para poder ayudar a investigaciones futuras.

Se recomienda a los jefes de operaciones y jefes del area de tecnologia e
informatica, mantener actualizado los conocimientos de las nuevas tecnologias
web, de este modo se lograr4 un mejor y mas eficiente desarrollo de soluciones,

haciéndola mas préacticas y simples.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Método

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
Principal General General Independiente
Pi: ¢Como un sistema web Oi: Determinar la Hi: El sistema web
influye en el proceso de influencia de los sistemas mejorara el control del
operaciones de la empresa web en el proceso de proceso de operaciones
3MK operaciones de la en la empresa 3SMK E.I.R.L
empresa 3SMK E.l.LR.L - — Callao.
E.l.R.L - Callao?
Callao.
X1 = Sistema
Web
Secundarios Especificos Especificos Dependiente
P1: ¢COémo un sistema web O1: Incrementar el nivel H1: El sistema web
influye en el nivel de servicio | de servicio en el proceso optimizara el nivel de
en el proceso de de operaciones en la servicio en el proceso de
operaciones de la empresa empresa 3SMK E.I.R.L. operaciones de la Nivel de
3MK E.I.R.L - Callao? empresa 3SMKE.I.R.L— o o
Servicios Servicio
Callao.
P2: éCémo un sistema web 02: Incrementar la H2: El sistema web
influye en la eficiencia en el eficiencia en el proceso optimizara la eficiencia
proceso de operaciones en de operaciones en la en el proceso de
la empresa 3MK E.I.R.L - empresa 3SMK E.I.R.L. operaciones de la
Callao? empresa 3SMK E.L.LR.L -
Produccion Eficiencia

Callao.

Y1 = Proceso de

Operaciones

Tipo de investigacion:

Aplicada

Disefio de investigacion:
Experimental - pre

Experimental

Poblacion:

53 servicios programados y 05
productos hechos por la
empresa

Muestra:

14 servicios programados y
05 productos hechos en la
empresa

Muestreo:

No probabilistico - intencional
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Anexo 2: Entrevista al jefe de operaciones

M* Entrevista 1

Mombre del Entrevistado | Omar Martinez
Cargo lefe de Operaciones
Fecha 29/04/20

1.- iTué servidios ofrece su empresa?
Contratista de mantenimiento de infraestructura y servicios generales
2.- del proceso de operaciones que realiza es eficienter

En el area de operaciones trabajamos continuamente para alcanzar los niveles de eficiencia
requeridos para mantener nuestra competencia en el mercado, partiendo del proceso de
ventas y servicios para captar la oportunidades de prospectos de servicios y atenciones
nuevas, asi como la busgueda constante de nuevo prospectos, seguidamente acompanada con
un buen trabajo de ingenieria para el levantamiento de informacion para poder ofrecerle a
nuestros clientes la mejor calidad técnica de servidos y alternativas comerciales competentes,
el area de logistica, supervision y ejecucion de obras es pilar importante para ofrecer cumplir
los tiempos estimados y calidad de recursos ofreddos a nuestros dientes, todo estos procesos
de servicios soportados con el pilar [gs importante con el que Contamos que es nuestro
personal operativo en obra

3.- iComo lleva usted el control del personal y el servicio?

Usamios las herramientas proporcionadas por office en Windows. El control de |g3, labares es
realizada por el supervisor de mantenimiento y obras, el cual se encarga de registrar en bases
de datos compartidas |os tares del personal y los cronogramas de servicios pendientes, en
ejecucion y prospectos futuros.

4 - iCudles son |as Ccausas que generan retrasos en el cumplimiento del servicio?

Usualmente los retrasos pueden deberse a varios factores, entre ellos disponibilidad de
materiales, mala estimacion de los cronogramas, disponibilidad de accesos y restricciones de
seguridad por partes de los dientes a los que tenemos que alinearmos de manera innegociable,
ausentismo del personal por situaciones imprevistas en algunas ocasiones tambien.

5.- ipuede visualizar el personal disponible en tiempo real?

Dado que nosotros somos una empresa que brinda servicios a dientes externos, solo tenemaos
acceso a verificacion fisica de nuestro personal, |a cual es realizadas por nuestros supervisores
de obras, no contamos con accesos de camaras o tecnologia visual ya que ese tipo de
accesorios son propiedad de las empresas contratantes y estan restringidas para nosotros.
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Anexo 3 — Evidencia Entrevista de la empresa 3MK

Entrevista Empresa SMK © Recibidos x

Operaciones 3MK <joperaciones3mk@gmail.com=
parami -

Estimado,

Die acuerdo a lo solicitado, adjunto respuesta a sus consultas.

Cualquier observacion, quedo de Ud.

Saludos Cordiales

Omar Martinez V.

Jefe de Operaciones
Cel. 951236241
mail: joperaciones3mk@gmail.com

IMA :.x.

HANTFHIMIFERETO ¥ R EVILION CFREASLES
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Anexo 4: Ficha de Registro — Nivel de Servicio - Pretest

Ficha de registro

Investigador Espinoza Chavez Gianmarco y Ponte Reynaldo | Tipo de prueba Fre-Test
Edwin Alexander

Empresa investigada MK

Motivo de investigacion Mivel de servicio

Fecha de inicio 01/08/2020 Fecha final 17082020 Total Dias 14{lunes a sabadao)
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de operaciones Mivel de senvicio Puntos M5S=5R/5P

Servicios Servicios Nivel de servicio

ITEM Fecha Realizados programados (NS)
(5R) (5P)

1 01/08/2020 3 4 0.6
2 03/002020 2 3 0.5
3 04/08/2020 3 4 075
4 05/08/2020 1 2 0.5
5 06/08/2020 2 4 0.5
B 07/08/2020 2 3 068
7 08/08/2020 3 5 0.6




] 10/08/2020 2 3 0.64
9 11/0872020 2 3 0.44
10 12/08/2020 3 4 0.75
11 13/08/2020 2 4 0.44
12 14/08/2020 1 3 0.44
13 15/08/2020 1 2 0.5
14 170872020 2 2 0.5
PROMEDIO 29 53 0.63

40



Anexo 5: Ficha de Registro — Nivel de servicio- Postest

Ficha de registro

Investigador Espinoza Chavez Gianmarco v Ponte Reynaldo | Tipo de prueba Post-Test
Edwin Alexander

Empresa investigada IMEK

Motivo de investigacion Mivel de servicio

Fecha de inicio 011072020 Fecha final 161072020 Total Dias 14{lunas a sabada)
Variable Indicador Medida Formula
Froceso de operaciones Mivel de servicio Puntos M5=5R/SP

Servicios Servicios Nivel de servicio

ITEM Fecha Realizados programados (NS)
(SR) (3P)

1 01/10/2020 4 5 0.8
2 021042020 2 3 0.64
3 03/10/2020 3 4 075
4 05M10/2020 2 3 064
5 06/M10/2020 3 4 075
4] 07M10/2020 3 3 1
7 08M0/2020 4 5 0.8




8 09/10/2020 3 3 ]
9 10/10/2020 3 4 075
10 121102020 z 5 08
11 1311012020 3 4 Q.73
12 141102020 3 3 ]
13 15/10/2020 2 3 0.68
14 16/10/2020 4 4 ]
PROMEDIO 3 53 081
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Anexo 6: Ficha de Registro — Eficiencia- Pretest

Ficha de registro

Investigador Espinoza Chavez Gianmarco v Fonte Reynaldo | Tipo de prueba Pre-test
Edwin Alexander
Empresa investigada MK
Maotivo de investigacion Eficiencia
Fecha de inicio 01/02/2020 Fecha final 31/08/2020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de operaciones Eficiencia Puntos EF = PR/PE
Productos Productos
ITEM Productos Real Estimados Eficiencia (EF)
(PR} (PE)
1 Separador de policarbonato a7 50 0.75
2 Separador de melamina 40 50 0.80
3 Soporte para dispensadores de gel 43 50 0.86
4 Bandejas de desinfeccidn de pies 105 150 0.70
5 Cabinas automaticas de aspersion para desinfeccidn 4 6 0.70
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Anexo 7: Ficha de Registro — Eficiencia- Postest

Ficha de registro

Investigador Espinoza Chavez Gianmarco v Fonte Reynaldo | Tipo de prueba Post-Test
Edwin Alexander

Empresa investigada IME

Motivo de investigacion Eficiencia

Fecha de inicio 01062020 Fecha final 3102020
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de operaciones Eficiencia Puntos EF = PR/PE

Productos Productos
ITEM Productos Real Estimados Eficiencia (EF)
(PR) (PE)
1 Separador de policarbonato 37 40 0.92
2 Separador de melamina 20 20 1.00
3 Soporte para dispensadores de gel 48 50 0.96
4 Bandejas de desinfeccion de pies 125 160 0.73
5 Cabinas automaticas de aspersion para desinfeccion 4] 7 0.85




Anexo 8: Evidencia de datos de las fichas de registro

Omar Martinez <joperaciones3mk@gmail.com>
parami «

Estimado,

De acuerdo a lo solicitado, adjunto documentos de regisiros.

Saludos Cordiales

Omar Martinez V.

Jefe de Operaciones

Cel. 951236241

mail: joperaciones3Imk@gmail.com

gm ELR.L

MANTIMMIENTO ¥ SMRO00% SOMRALES

4 archivos adjuntos




Anexo 9: operacionalizacion de variables

) Definicion Operacional . ., oo Escala de
Variable Definicion conceptual P Dimension indicadores L
medicion
(Talledo, 2015), define los sistemas web como un grupo de | El sistema web apoyara al
paginas que se interrelacionan entre ellos con diversos personal de la empresa 3MK
recursos alojados en un servidor web junto a otros, la E.l.R.L a realizar los procesos
mayor parte cuenta con un almacenamiento de datos; esta | de forma rapida y eficiente
Sistema interaccion otorga la implementacion de aplicaciones tales | para el area de procesos
web como las tiendas virtuales, administracién de noticias u operacionales lo cual
otros contenidos permitira que se pueda
mejorar el servicio
(De La Cruz, 2020) permite planificar, organizar y Nivel de
: .R.L. servicio i
supervisar los procesos productos, entrega y/o -2 émPresa SMKE.LRL Servicio Unidad
cuenta con una serie de
servicios. Este asegura el control de costos y la| gperaciones y actividades, el
calidad de cobertura del servicio brindado. cronograma de estos es
Proceso de brindada por un coordinar o el
Operaciones jefe del area de operaciones.
Eficiencia
Unidad

Produccion
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Anexo 10: Validacion de expertos

Experto Grado Puntaje
académico " 1°Ficha | 2°Ficha |
Perez Farfan Ivan Martin Magister 62% 62%
Vasquez Valencia Yesenia del Magister 60% 60%
Rosario
More Valencia Ruben Alexander Magister 85% 85%
Total
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Figura 7: Prueba de normalidad del nivel de servicio antes de la
implementacion del Sistema Web

PreTest_NivelDeServicio

Media = 59
Desviacidn estandar = 177
N=14

Frecuencia

20 40 E0 B0 1.00 1.20

PreTest_NivelDeServicio

Elaboracion: Propia

Figura 8: Prueba de normalidad de nivel de servicio posterior de
implementado el Sistema Web

PosTest_NivelDeServicio

5 Media = 77
Desviacidn estandar = 149
=14

Frecuencia

B0 80 1.00 1.20

PosTest_NivelDeServicio

Elaboracioén: Propia



Figura 9: Prueba de normalidad del nivel de eficiencia antes de la

implementacion del Sistema Web

PreTest - Eficiencia

2,0

Media = 76
Desviacidn esténdar = 059

Frecuencia

70 75 80 a5 80

PreTest - Eficiencia

Elaboracién: Propia

Figura 10: Prueba de normalidad del nivel de eficiencia después de

implementado el Sistema Web

PosTest - Eficiencia

0B

06

Frecuencia

04

02

0.0
70 80 80 1,00

PosTest - Eficiencia

Elaboracion: Propia

Media = 20
Desviacion estandar = 058

1,10
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INTRODUCCION

En este documento se describe la implementacién de la metodologia de trabajo SCRUM para el

desarrollo del Sistema Web para el Proceso de Operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. — Callao.

El objetivo del uso de SCRUM consiste en tener entregables utilizables de forma iterativa e
incremental en periodos cortos los cuales son denominados Sprints estableciendo pautas mas

organizadas.
ALCANCE
Considerando nuestros objetivos se determind lo siguiente:

+» Desarrollar un Sistema que permita el acceso de la informacidn del area de operaciones
de la empresa 3MK.
+» La plataforma debe permitir registrar los servicios solicitados con el personal encargado.

+» Los empleados podrdn enviar sus reportes diarios.
VALORES

Estos valores seran puestos en practica por todos los involucrados en el desarrollo de la

metodologia SCRUM:

PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO

Tabla N°1: Roles Scrum

pemens e e

Pedro Miguel Castillo 3mkserviciosgenerales@gmail.com Scrum Master

Castillo

Raul Omar Martinez joperaciones3mk@gmail.com Product Owner/Jefe de
Villar operaciones

Gianmarco Espinoza gianmarcoespinozachavez62 @gmail.com | Team Scrum/Programador
Chavez

Edwin Alexander Ponte | alexanderponte7@gmail.com Team Scrum/Programador
Reynaldo
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Historias de Usuarios

Tabla N° 2: Historias de usuario N°1

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 01 Usuario: | Administrador del
sistema ALTA 1dia
Nombre de Historia: Login del sistema

Responsable: Edwin Alexander Ponte Reynaldo

Descripcidn: el sistema tendra diferentes roles por lo que se requiere un acceso al sistema

con el usuario y contrasefia asignada por el jefe y estos puedan acceder segin su rol

Comprobacion:
v Ingresar al sistema con el respectivo rol.
v El sistema permitird el acceso si las credenciales son correctas.

v El sistema mostrara las opciones de acuerdo al rol.

Elaboracién: Propia

Tabla N° 3: Historias de usuario N°2

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 02 Usuario: | Administrador del
sistema ALTA 3 dias
Nombre de Historia: Gestion de usuarios

Responsable: Edwin Alexander Ponte Reynaldo

Descripcidn: La administracion de los usuarios lo podra realizar solo los de rol gerencial o

jefes, permitiéndoles registrar, listar, modificar y eliminar

Comprobacion:
v Ingresar al sistema con el respectivo rol.
v" Ir al menu en la opcidn de usuarios en el submenu lista de usuarios.

v"Ir en el botdn nuevo usuario para que aparezca el formulario de registro.

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 4: Historias de usuario N°3

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 03 Usuario: | Administrador del
sistema MEDIA 2 dias
Nombre de Historia: Reporte de empleados

Responsable: Gianmarco Espinoza Chavez

Descripcidn: El registro de los reportes podra ser visualizado solo los de rol gerencial o

jefes, permitiéndoles mostrar la lista de reportes de todos los empleados

Comprobacion:
v Ingresar al sistema con el respectivo rol.

v" Iral menu en la opcidn usuarios en el submenu reporte de usuarios.

Elaboracién: Propia

Tabla N° 5: Historias de usuario N°4

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 04 Usuario: | Jefes o asistente
ALTA 3 dias
Nombre de Historia: Gestion de productos

Responsable: Gianmarco Espinoza Chavez

Descripcidn: El registro de los productos podra realizar solo los de rol gerencial o jefes,

permitiéndoles registrar, listar, modificar y eliminar

Comprobacion:
v Ingresar al sistema con el respectivo rol.
v" Iral menu en la opcidn de productos en el subment lista de productos.

v"Ir en el botdn nuevo producto para que aparezca el formulario de registro.

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 6: Historias de usuario N°5

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 05 Usuario: | Jefes o asistente
BAJA 1dia

Nombre de Historia: Gestion de stock

Responsable: Edwin Alexander Ponte Reynaldo

Descripcidn: agregar botdn para modificar el stock

Comprobacion:

v" Al presionar el botdn abre una ventana emergente para ingresar el nuevo stock.

v" El nuevo stock se sumara con el stock antiguo.

Elaboracién: Propia

Tabla N° 7: Historias de usuario N°6

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 06 Usuario: | Asistente o jefe de
operaciones ALTA 4 dias

Nombre de Historia: Gestidon de cotizaciones

Responsable: Gianmarco Espinoza Chavez

Descripcidn: El registro de las cotizaciones solo podra realizarlo el empleado con el rol de

asistente o jefe de operaciones

Comprobacion:

v Ingresar al sistema con el respectivo rol.

v" Iral menu en la opcidn cotizacidn en el submen lista de cotizaciones

v Ir al botén nueva cotizacién aparecera una ventana emergente para el nuevo

registro

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 8: Historias de usuario N°7

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 07 Usuario: | empleados
ALTA 4 dias
Nombre de Historia: Gestiéon de empleados

Responsable: Edwin Alexander Ponte Reynaldo

Descripcidn: El registro de los reportes podran realizarlo todos los usuarios con rol distinto

a gerencial o jefes, se podra registrar, listar, modificar y eliminar

Comprobacion:
v Ingresar al sistema con el respectivo rol.
v" Iral menu en la opcién empleados en el subment generar reporte

v Ir al botdn nueva reporte aparecera una ventana emergente para el nuevo registro

Elaboracién: Propia

Tabla N° 9: Historias de usuario N°8

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 08 Usuario: | empleados
MEDIA 3 dias
Nombre de Historia: Gestién de materiales

Responsable: Gianmarco Espinoza Chavez

Descripcidn: El registro los materiales faltantes podran realizarlo todos los usuarios con rol

distinto a gerencial o jefes, se podra registrar, listar, modificar y eliminar

Comprobacion:
v' Ingresar al sistema con el respectivo rol.
v Iral menu en la opcidén empleados en el submenu materiales pendientes

v Ir al botén nuevo pedido aparecerd una ventana emergente para el nuevo registro

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 10: Historias de usuario N°9

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 09 Usuario: | Gerente o jefes
ALTA 5 dias

Nombre de Historia: Gestidén de servicios

Responsable: Gianmarco Espinoza Chavez

Descripcidn: El registro de los servicios podrdn realizarlo todos los usuarios con rol de jefes,

se podra registrar, listar, modificar y eliminar

Comprobacion:

v Ingresar al sistema con el respectivo rol.

v Iral mend en la opcidn servicios en el submend lista de servicios

v Ir al botdn nueva reporte aparecera una ventana emergente para el nuevo registro

v Se tendra en cuenta solo el personal disponible

Elaboracién: Propia

Tabla N° 11: Historias de usuario N°10

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo
Estimado
Numero: | 10 Usuario: | Gerente o jefes
BAJA 2 dias

Nombre de Historia: Estado de servicios

Responsable: Edwin Alexander Ponte Reynaldo

Descripcidn: Los estados de un servicio se visualizaran por colores

Comprobacion:

v’ Ingresar al sistema con el respectivo rol.

v Iral menu en la opcidn servicios en el subment Estado de servicio

v Rojo = Servicio pendiente, Verde= Servicio realizado

Elaboracién: Propia
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Pila de Producto (Product Backlog)

En la tabla 11, se muestra el Product Backlog debidamente ordenado de acuerdo al orden de

requerimientos

Tabla N° 12 Pila de producto inicial

ITEM Requerimientos Historias | Tiempo Prioridad | Responsable
Funcionales estimado
1 Login del sistema 01 1dia Alta Edwin Alexander
Ponte Reynaldo
2 Gestion de usuarios 02 3 dias Alta Edwin Alexander
Ponte Reynaldo
3 Reporte de empleados 03 2 dias Media Gianmarco
Espinoza Chavez
4 Gestidn de productos 04 3 dias Alta Gianmarco
Espinoza Chavez
5 Gestidn de stock 05 1dia Baja Edwin Alexander
Ponte Reynaldo
6 Gestion de cotizaciones 06 4 dias Alta Gianmarco
Espinoza Chavez
7 Gestidn de empleados 07 4 dias Alta Edwin Alexander
Ponte Reynaldo
8 Gestion de materiales 08 3 dias Media Gianmarco
Espinoza Chavez
9 Gestion de servicios 09 5 dias Alta Gianmarco
Espinoza Chavez
10 Estado de servicios 10 2 dias Baja Edwin Alexander

Ponte Reynaldo

Elaboracion: Propia

Entregables por sprint

En la tabla N° 12 se muestra la cantidad de Sprints considerados en el proyecto

debidamente con el tiempo estimado para cada uno y con la prioridad. Lo
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dividiremos en 3 sprint, el sprint N° 1 esta compuesta por 3 tareas, el sprint N° 2

estad compuesta por 3 tarea y el sprint N°3 estara compuesta por 4 tareas

Tabla N°13 Requerimientos Funcionales

Tiempo
N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias Prioridad
estimado
Login del sistema 01 1dia Alta
1 Gestion de usuarios 02 3 dias Alta
Reporte de empleados 03 2 dias Media
Gestion de productos 04 3 dias Alta
2 Gestion de stock 05 1 dia Baja
Gestion de cotizaciones 06 4 dias Alta
Gestion de empleados 07 4 dias Alta
Gestion de materiales 08 3 dias Media
3
Gestion de servicios 09 5 dias Alta
Estado de servicios 10 2 dias Baja

Elaboracion: Propia
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Planificacién de Sprints

En la figura 01 se detalla el tiempo para cada requerimiento funcional por sprint

segun se realiza el proyecto

Figura N° 1 Planificacion de Sprints

4 Sictema Web parael  31dias  lun lun

proceso de operaciones 10/0320 21/

en |2 empresa 3MK :

1 pint1 Tdis  lund0/08/2 mar 18/08 —
logindelsistema ~ 1dia  lun10/08/20 lun 10/08/20 l
Gestiondeusuarios  3dias  mar 11/08/2jue 13/08/202 l
Reporte de empleados 2dfas  vie 14/08/20 lun 17/08/203 l
Presentacion 1da  mar18/08/2 mar18/08/24

4 Sprint2 Odias  mié 19/08/2 lun 31/08/20 h
Gestion deproductos 3dias  mie 19/08/2 vie 21/08/20 3 _l
Gestiondestock  ldia  lun24/08/20 lun 24/08/207 l
Gestidn de cotizacionec ddlias mar 25/08/2 vie 28/08/20 8 _l
Presentacion 1da  lun3L/08/20 lun31/08/208 1

4 Sprint3 Bdias  mar1/09/20 lun 21/09/0 |l
Gestidn deempleados s mar1/09/20 vie4/09/20 10 _l
Gestion de materizles 3dis  lun7/03/20 mig9/0s/20 12 l
Gestiondesenvicios  Sdias  jue 0/09/20 mig 16/03/2 13 |
Etadodesenvico  2dias  jueL7/09/20 vie 18/03/20 14
Presentacion 1da  lun21/09/20 lun 21/09/20 15
Cierre del proyecto

Elaboraciéon: Propia



Sprint Backlog

Sprint N° 1
Tabla 14: Sprint 1
Tiempo
N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias Prioridad

estimado

Login del sistema 01 1 dia Alta

1 Gestidn de usuarios 02 3 dias Alta
Reporte de empleados 03 2 dias Media

Elaboracion: Propia

RF1: Login del sistema

El sistema debe contar con una vista de inicio de sesidn esto se debe realizar el

acceso solo a las gestiones permitidas por cada usuario.
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Disefio RF1

Figura N° 2: casos de uso RF1

O.
/N

Gerencia

Jefes - <_ _)
.:—""_'-'--'_F- —
e

o ogin del sistema

Asistente

A

Empleados

Elaboracion: Propia

La presentacion de los disefios para el RF1 fue realizada de acuerdo a los

requerimientos funcionales a partir de ese punto se empez6 a trabajar en la

programacion del sistema

Figura N° 3 Prototipos del Login del sistema
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IM4

n Contrasefia

INGRESAR

% x

En el disefio 1 se observa como se visualizara el Login del sistema buscando que

los usuarios utilicen el sistema con una interfaz amigable; el disefio fue aceptado

en la totalidad por parte del duefio del producto.

Implementacion
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Figura N° 4: Interfaz de Login del sistema

3IM4

INGRESAR

Elaboracion: Propia

En la figura N°4 se muestra la interfaz grafica del Login del sistema definida por el

duefio del producto y desarrollada por el equipo de trabajo.
Caddigo

Figura N° 5: Codificacion view Login del sistema

class="div"

type="email"” class="form-control” placeholder=" 20 ect 0" name="email"” id="e

rol”™ name="p rd” placeholder="Cont

type="submit" class="btn">Ingresar

Elaboracion: Propia
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En la figura N° 5 se muestra el codigo fuente de la figura anterior.

RF2: Gestion de usuarios

El sistema debe contar con un panel donde se muestra un menud y permita

registrar nuevos usuarios, mostrar, editar, eliminar.

Figura N° 6: caso de uso Gestion de usuarios

A

Gerencia

AR

Jefes

/Gesrjnn de usuarios
i -_H___,.,-" "':::II
ccptend=>>
Agistente v
-,
A

Registrar Nuevos Usuarios

Elaboracion: Propia



Disefio RF2

Figura N° 7 Prototipos de la Gestion de usuarios

Pairranr Haslern o ras Wi 1 Bpailis Fateraa Apilagas M atarsi
Canres Clechrasico Contrasefls
Topss Dexurmante b =t
Haanaldas Drupaiian
Mivel Os Wengs Londcien

Topeis 6 Pradaita Tips dw Mivamierta

e B |

Elaboracion: Propia

En el disefio del RF2 se observa el prototipo para la Gestion de usuarios

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.

Implementacion
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Figura N° 8: interfaz de la Gestion de usuarios

@ 3MKELRL = admin | @
-
@ cio
Registro de Usuarios Inicio / Usuarios
USUARIOS
283 LISTADE USUARIOS
B seromrece suaacs
PRODUCTOS
— Mostrar 10 & registros Buscar:
i LISTADE PRODUCTOS
5 cTOS
SEESTHH ot e Tipo de Apellido Apellido Primer Segundo
id +  Foto Estado Documento Documento Paterno Materno Nombre Nombre
SERVICIOS
3 AsreGARNUEVO SERVICIO 1 ," En Obra DNI 72129025 Espinoza Chavez Gian Marco
B usTADE servicios © n
BR conizaciones
REPORTE DE SERVICIOS 92 DNI 70876081 administrador
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior Siguiente
Copyright @ 3MKE.LR.L.

Elaboracién: Propia

En la figura N°8 se muestra la interfaz grafica del Login del sistema definida por el

duefio del producto y desarrollada por el equipo de trabajo.

Cdédigo
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Figura N° 9: Cddigo view Gestion de usuarios

" tabindex="-1" aria-labelledby 1 1 aria-hidden

1">Datos del Nuevo Usuario

data-dismiss dal” aria-1:

type= 5 id

Elaboracién: Propia

Figura N° 10: Codigo model Gestion de usuarios

mdlAgregarUsuario($tabla, $datos)

>prepare(” $tabla(

:email”, $datos[” PARAM STR);
", $datos[” PARAM_STR);

M _STR);
PARAM STR);
) :PARAM STR);
:PARAM_STR};
PARAM STR);

if ($stmt-:

return
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Elaboracion: Propia

Figura N° 11: Codigo controller Gestidén de usuarios

imagepng($destino, $ruta);

$encriptar = crypt($datos

> $datos["ni
> $datos

::mdlAgregarUsuario(”us $datosUsuario);

Elaboracion: Propia

En la Figura 9,10 y 11 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacion de lo presentado en la figura 8.

RF3: Reporte de empleados

El sistema debe permitir generar reportes diarios a cada empleado
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Figura N° 12: casos de uso Reporte de empleados

R

Empleados Reporte de empleados

N
\

<<gxtend=>

Muevo Reporte

Elaboracién: Propia

Disefio RF2

Figura N° 13 Prototipos de los Reportes de usuarios

Reporte de usuarios

10 Serwicie Mambes Serewic Pachu sk fuciun Fla

Duscripcise

P B U » = K@ @ =- - ~J T

Elaboracion: Propia
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En el disefio del RF2 se observa el prototipo para la Gestion de usuarios

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.
Implementacion

Figura N° 14: interfaz Reporte de usuarios

Reporte de Usuarios

1D Servicio Nombre Servicio fecha Inicio fecha Fin

REPORTE DE USUARIOS

Descripcion

Elaboracion: Propia

En la figura N° se muestra la interfaz gréfica del Login del sistema definida por el

duefio del producto y desarrollada por el equipo de trabajo.

Cdédigo
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$tabla
$item
$valor = H

$respuesta = ModelServicios::mdlMostrarServicios($tabla, $item,

Figura N° 15: Cédigo view reporte de usuarios

$valor);

foreach ($respuesta as $key => $value} {

i

$usuarios =

for ($i=8 ; $i < count($usuarios)

if($_SESSION

lelse{

echo

echo "<pre>”;

"no estas

json_decode($value[ "usuarios’]);

; $ier ) {

== $usuarios[$i]){

vicio te pertenece”;

en este servicio”;

print_r($respuesta);

class="content"
class="container-fluid”
class="container mt-4"

id="
class="col-x1-12

Figura N° 16: Codigo model reporte de usuarios

$stmt = Conexion::conectar()->prepare(

$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”:
$stmt->bindParam(”

$stmt->bindParam(

:appMaterno™,
":primerNombre”, $datos[”primerNombre”], PDO::PARAM_STR);
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”:
$stmt->bindParam(”:
$stmt->bindParam(”:
$stmt->bindParam(”
$stmt->bindParam(”

class="card mb-4"

Elaboracion: Propia

mdlAgregarUsuario($tabla, $datos)

:tipodocumento”, $datos["tipodocumento™], PDO::PARAM STR);

cumento”, $datos["documento”], PDO::PARAM_STR);
pPaterno™, $datos["appPaternc”], PDO::PARAM_STR);
$datos["appMaterno™], PDO::PARAM_STR);

ndoNombre”, $datos["segundcNombre”], PDO::PARAM_STR);

:email™, $datos["email™], PDO::PARAM _STR);

:password”, $datos["password™], PDO::PARAM STR);
:nacionalidad”, $datos["nacionalidad”], PDO::PARAM STR);
:ocupacion”, $datos["ocupa
:nivelderiesgo”, $datos["n

: :PARAM STR);
go"], PDO::PARAM STR);
ndicion”, $datos["condicion™], PDO::PARAM_STR);
leproducto”, $datos["tipodeproducto™], PDO::PARAM_STR);
vdemovimiento”, $datos["tipodemovimiento™], PDO::PARAM STR);

:estado”, $datos["estado”], PDO::PARAM STR);
:foto", $datos["foto"], PDO::PARAM STR);

if ($stmt->execute()) {|

return "ok";

$tabla(tipodocumento,documento,appPaterno, appMaternao,



Elaboracion: Propia

Figura N° 17: Codigo controller reporte de usuarios

imagepng($destino, $ruta);

$encriptar = crypt($datos[”

$datosUsuario

$respuesta = ModelUsuario: :mdlAgregarUsuario( usua ", $datosUsuario);
echo $respuesta;

Elaboracion: Propia

En la Figura 15,16 y 17 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacion de lo presentado en la figura 14.

Resumen del Sprint N° 1

Se presenta el resumen de las historias de usuario realizadas en su totalidad en el

sprint N° 1

Tabla 15: Resumen del Sprint N° 1

Item Valor

Total de historias 3

Historias terminadas | 3
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Historias pendientes | 0

Porcentaje 100%

Grafico Burndown del Sprint 1

En la figura N° 17 se observa el grafico del trabajo pendiente o Burndown como

se aprecia en los requerimientos cada uno con una estimacion en dias.
Figura N° 18: Burndown sprint 1

Grafico Burndown sprint 1

45

40 :

35 \
30

25

20
15

10

1/09/2020 2/09/2020 3/09/2020 4/09/2020 5/09/2020 6/09/2020 7/09/2020 8/09/2020

e cstimado real

Retrospectiva del Sprint 1

Al final del sprint 1 el Scrum Master se reuni6 con el duefio del producto, en

donde se obtuvo una respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint 1
Positivos

Se cumplio los tiempos y se lograron los objetivos

Negativas

Ninguna observacion



ACTA DE REUNION N° 1- COMIENZO DEL SPRINT 1

DATOS
Empresa: 3MK Servicios Generales E.I.R.L — Callao
Proyecto: Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao

PARTICIPANTES

PRODUCT OWNER Raul Omar Martinez Villar
MIEMBRO (TEAM SCRUM) Gianmarco Espinoza Chavez
ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da la conformidad que el equipo scrum, presento una lista
de tareas a cumplir segun las historias de usuario que tenia el sprint 1 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK” Acordando satisfactoriamente
los objetivos del sprint 1, como también la Pila de producto (Historias de usuario) que contiene.

Sprint 1

v" Validar usuario y contrasefia de acceso al Login del sistema
sistema

v’ Crear formulario para registrar, mostrar, Gestidn de usuarios

1 editar, eliminar usuarios estableciendo

permisos segun la ocupacion.

v’ Crear interfaz de para generar reporte por Reporte de empleados
parte de los empleados

Firman en sefial de conformidad

—

Gianmarco Espinoza Product owner
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ACTA DE REUNION N° 2- CULMINACION DEL SPRINT 1

DATOS
Empresa: 3MK Servicios Generales E.I.R.L — Callao
Proyecto: Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao

PARTICIPANTES

PRODUCT OWNER Radl Omar Martinez Villar
MIEMBRO (TEAM SCRUM) Gianmarco Espinoza Chavez
ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da la conformidad que el equipo scrum culmino con los
objetivos sefialados en la tabla siendo estos validados por las historias de usuarios para el sprint 1
para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK”
culminando satisfactoriamente dichos objetivos.

Sprint 1

v’ Validar usuario y contrasefia de acceso al Login del sistema
sistema

v" Crear formulario para registrar, mostrar, Gestion de usuarios

1 editar, eliminar usuarios estableciendo

permisos segln la ocupacion.

v" Crear interfaz de para generar reporte por Reporte de empleados
parte de los empleados

Firman en sefial de conformidad

—

Gianmarco Espinoza Product owner
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Sprint N° 2

Tabla 16: Sprint N° 2

Tiempo
N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias Prioridad
estimado
Gestidon de productos 04 3 dias Alta
2 Gestion de stock 05 1 dia Baja
Gestidn de cotizaciones 06 4 dias Alta

Elaboracion: Propia
RF4: Gestion de productos
El sistema debe permitir ingresar los productos fabricados en la empresa

Figura N° 19; caso de uso Gestion de productos

A

Gerencia \s —
)
?Q\_

Gestion de productos

Asistente / E\
%% <<gytend=>= < )
Registro de productos

Jefes

Elaboraciéon: Propia
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En la figura N° 19 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento
cuatro del sprint 2, el cual muestra los usuarios que podran registrar, mostrar,

modificar o eliminar producto.

Figura N° 20: prototipos de la Gestion de productos

Nueve Producto

vy e i

= =3

Elaboracion: Propia

En el disefio del RF2 se observa el prototipo para la Gestion de productos

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.
Implementacion

Figura N° 21: interfaz de la Gestion de productos
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) sMKEIRL = n (@

B wco Registro de Productos Tt /7

Productos

TA DE USUARIOS
=+ Nuevo Producto

B REPORTE DE USUARIOS

PRODUCTOS Mostrar 10 # registros Buscar:
LISTA DE PRODUCTOS

. id Nombre Estado Descripcion Detalle Foto Precio Stock acciones
REPORTE DE PRODUCTOS

SERVICIOS 1 separadores Disponible separadores de 20 separadores para la 5/10.00

- @@
polietileno de 20 * 30 empresa TEVA y’
ﬂ AGREGAR NUEVO SERVICIO

B usTADE sERvicios
Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente
COTIZACIONES

REPORTE DE SERVICIOS

Copyright @ 3MKE.LR.L.

Elaboracion: Propia
Caodigo
Figura N° 22: Codigo view Gestion de productos

data-toggl

tabindex="

Nuevo Producto

data-di 1"

class=
method="

Elaboracion: Propia

Figura N° 23: Codigo model Gestion de productos
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md1IngresarProduct abla, $datos)

tabla(
$datos
$ ARAM STR);
stmt->bindParam(” ipcio @param mixed $datos "1, P :PARAM STR);
stmt->bindPara 1l1le”, : alle™], P :PARAM_ST|
: ARAM_STR);
PARAM_STR);

$
%
%
3
3
$
LT

PARAM_STR);

return 1;

return

Figura N° 24: Codigo controller Gestion de productos

CaLELIUECOLON | pIIUEVORTILID, PHOSVORLLO ),
imagealphablending($destino, 15

ima vealpha($destino, ¥;

imagecopyresized($destino, $origen, @, @, @, 8, $nuevoAncho, $nuevoAlto, $ancho, $alto);

imagepng($destino, $ruta);

uesta = M :md1lIngresarProducto( I , $datosProducto);

"n $respuesta;

Elaboraciéon: Propia
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En la Figura 22,23 y 24 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacion de lo presentado en la figura 21.

RF5: Gestion de stock
El sistema debe permitir ingresar el nuevo stock de productos

Figura N° 25: caso de uso Gestidon de stock

X

Gerente
Jefe

/Ges’rinn de stcn:l-cv{?\

% <<extends> ©

Asistente Editar stock

Elaboracion: Propia

En la figura N° 25 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento

cuatro del sprint 2, el cual muestra los usuarios modificar el stock

Figura N° 26: prototipos de la Gestion de stock
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= Administradeor n
aumentar stock

- . o .
Maostrar | J|registros - _ Buscar:

id Mombre Estade Descripcion Detalle Fote  Precio  Stock Acciones

En el disefio del RF5 se observa el prototipo para la Gestion de stock revisados

por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.
Implementacion

Figura N° 27: Interfaz de Gestion de stock

Aumentar Stock

Stock | Nuevo Stock

Elaboraciéon: Propia

Cdédigo
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Figura N° 28: Codigo view Gestidon de stock

class='
aria-label="Us

" class="btr
"»Guardar
ty| " class="btr
data-dismis al">»Cancelar

Elaboracion: Propia

Figura N° 29: Codigo model Gestion de stock

", $datos[” :PARAM_STR) ;
do", $datos[" , :PARAM_STR)
fdatos[’ PARAM_TNT);
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Figura N° 30: Cadigo controller Gestiéon de stock

rEditarStock($datos){
if ($datos['idP )

if($datos['s
fdatoss

> $datos["id

}

$respuesta = ModelProductos: uctos", $datoss);
echo $respuesta;

Elaboracion: Propia

En la Figura 28,29 y 30 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacion de lo presentado en la figura 27.

RF6: Gestidn de cotizaciones

El sistema debe permitir ingresar las cotizaciones realizadas por la empresa

permitiendo exportar e imprimir

Figura N° 31: caso de uso Gestion de cotizaciones
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Ao

Gerente

-

astion de cotizacioﬁa\s

<<extends= ©

Asistente Mueva Cotizacion

Ao E o

Elaboracion: Propia

En la figura N° 31 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento seis

del sprint 2, el cual muestra la gestion de cotizaciones

Figura N° 32: prototipos de la Gestion de cotizaciones
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E Adrinistrador a

Cotizacion de servicios

Datos del Solicitante Datos del servicio

Nombre del solicitant
ombre del solicitante Nombre

telefono DNI Descripcion

Correo Electronico - .
M* empleados Precio

En el disefio del RF6 se observa el prototipo para la Gestion de cotizaciones

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.

Implementacion

Figura N° 33: Interfaz de Gestion de cotizaciones

D aMKELRL = administrador | @

@ wico Cotizacidn de Servicios Inicio / Cotizacién
USUARIOS
282 | |STA DE USUARIOS
“@* LISTA DE USUARIOS COTIZACION
B rerorTE DEUSUARIOS
PRODUCTOS Datos del Solicitante Datos Del Sevicio
i= LISTADE PRODUCTOS
. Nombre del Solicitante Nombre de Servicio
REPORTE DE PRODUCTOS
SERVICIOS
AGREGAR NUEVO SERVICIO Telefono DNI Descripcion
B wusTaDESERVICIOS y
COTIZACIONES Correo Electronico Cantidad de Empleados Precio

REPORTE DE SERVICIOS

Imprimir

Elaboracion: Propia
Caddigo

Figura N° 34: Codigo view Gestion de cotizaciones



aria-labelledby=

clas

" required
" placeholder
scribedby="b

" class="btn bt
"»Guardar
" class="btn bt
data-dism 1">Cancelar

Elaboracion: Propia

Figura N° 35: Codigo model Gestion de cotizaciones

, :PARAM_STR);
PARAM_INT)

recurn
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Figura N° 36: Codigo controller Gestion de cotizaciones

reditarStock($datos){

if ($datos['id

if($datos['s
array(
> $datos[ "1
> $datos|

$datos[ ']
> $datos[
=>1

$respuesta = ModelProductos: :mdlEditarStock("prody =", $datosS);
echo $respuesta;

Elaboracion: Propia

Resumen del Sprint N° 2

Se presenta el resumen de las historias de usuario realizadas en su totalidad en el
sprint N° 2

Tabla 16: Resumen del Sprint N° 2

Item Valor

Total de historias 3

Historias terminadas | 3

Historias pendientes | 0

Porcentaje 100%

Elaboracion: Propia
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Gréafico Burndown del Sprint 2

En la figura N° 37 se observa el grafico del trabajo pendiente o Burndown como

se aprecia en los requerimientos cada uno con una estimacion en dias.

Figura N° 37: Burndown sprint 2

Grafico Burndown sprint 2

35 e

Q Q Q Q Q Q Q Q
Y% % Vv v % %
%\'»Q %\’LQ o’q,o %\"9 90’0 0;\9 %\q’o q\mg
AN AP AN o o & AP AN
estimado real

Retrospectiva del Sprint 2

Al final del sprint 2 el Scrum Master se reunio con el duefio del producto, en

donde se obtuvo una respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint 2
Positivos

Se logro cumplir los tiempos establecidos

Negativas

Ninguna observacion
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ACTA DE REUNION N° 3- COMIENZO DEL SPRINT 2

DATOS
Empresa: 3MK Servicios Generales E.I.R.L — Callao

Proyecto: Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao

PARTICIPANTES

PRODUCT OWNER Raul Omar Martinez Villar
MIEMBRO (TEAM SCRUM) Gianmarco Espinoza Chavez
ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da la conformidad que el equipo scrum, presento una lista
de tareas a cumplir segln las historias de usuario que tenia el sprint 2 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK” Acordando satisfactoriamente
los objetivos del sprint 2, como también la Pila de producto (Historias de usuario) que contiene.
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Sprint 2

v" Crear formulario para registrar, mostrar, Gestidn de productos
editar, eliminar productos
) v" Modificar la cantidad actual de stock y Gestidn de stock
actualizando al nuevo stock
v" Crear una interfaz para realizar una Gestidn de cotizaciones
cotizacién

Firman en senal de conformidad

—

15 ‘f’//

Gianmarco Espinoza Product owner

ACTA DE REUNION N° 4- CULMINACION DEL SPRINT 2

DATOS
Empresa: 3MK Servicios Generales E.I.R.L — Callao
Proyecto: Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao

PARTICIPANTES

PRODUCT OWNER Raul Omar Martinez Villar
MIEMBRO (TEAM SCRUM) Gianmarco Espinoza Chavez
ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da la conformidad que el equipo scrum culmino con los
objetivos sefialados en la tabla siendo estos validados por las historias de usuarios para el sprint 2
para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK”
culminando satisfactoriamente dichos objetivos.

Sprint 2
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Crear formulario para registrar, mostrar,

editar, eliminar productos

Modificar la cantidad actual de stock y

actualizando al nuevo stock

Crear una interfaz para realizar una

cotizacion

Gestion de productos
Gestion de stock

Gestion de cotizaciones

Firman en sefial de conformidad

/E—_ ‘:«:%/7(//

Gianmarco Espinoza

Product owner

Sprint N° 3
Tabla 17: Sprint N° 3
Tiempo
N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias Prioridad

estimado

Gestidn de empleados 07 4 dias Alta

Gestion de materiales 08 3 dias Media

3
Gestidn de servicios 09 5 dias Alta
Estado de servicios 10 2 dias Baja

RF7: Gestion de empleados

El sistema debe permitir ver los detalles de los servicios en el que esta incluido el

empleado
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Figura N° 38: caso de uso Gestion de empleados

OO

Getion de empe ados
":F-\x

"
"

Empleados

-

-::-::extend:s::@

Lista de semrvicios

Elaboracion: Propia

En la figura N° 38 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento siete

del sprint 3, el cual muestra la gestion de empleados

Figura N° 39: prototipos de la Gestion de empleados

' SERVICIO - =R

direccion fecha
Nombre de servicio
MNombre de empresa
Direccion

Empleados
nombre
apellidos

telefono

L 4

o nombre
I I llidos
< apel

telefono
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En el disefio del RF7 se observa el prototipo para la Gestion de empleados

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.

Implementacion

D aMKELRL
@ micio

USUARIOS

:&" LISTA DE USUARIOS

B RreporTE DE USUARIOS

PRODUCTOS
i= LISTA DE PRODUCTOS
REPORTE DE PRODUCTOS
SERVICIOS
E3 AGREGARNUEVO SERVICIO
B ustaDESERVICIOS
COTIZACIONES

REPORTE DE SERVICIOS

Cdédigo

Figura N° 40: Interfaz de Gestion de empleados

Listado de Servicios

servicio 01 servicio
Callao 123- 2020-11-23 12 direccion - 2020-11-22
Nombre del Servicio Nombre del Servicio
servicio 01 servicio
Nombre de Empresa Nombre de Empresa
GOOD year empresa
Direccién Direccién
Callao 123 12 direccion
L
L/ Espinoza Gian administrador
] 912478563
i

Copyright © 3MK E.L.R.L.

Elaboracion: Propia

Figura N° 41: Codigo view Gestion de empleados

-

administrado

Inicio / lista de Servicios
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Nombre del Servi

echo $value[
Nombre de Empresa

ho $value[
Direccidn
echo $value[ 'dir

$usuarios
$valor

< count($usuarios) ; $i++

md1Mostrarusu(

echo $res[

Elaboracion: Propia

Figura N° 42: Codigo model Gestion de empleados

:conectar()->prepare( = $tabla

>bindParam(”:" . $item, $valor, M_STR);
$stmt->execute();

return $stmt->fetch();

:conectar()-»prepare(” * $tabla
$stmt->e );
return $stmt->fetchAll();
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Figura N° 43: Codigo controller Gestion de empleados

ctrirearservicio($datos)

if (isset($datos["n

for ($i=8; $i < count($datos[ usu

c::mdlActualizarEstado( usuarios’,$

fusu = json_encode($datos[ "us
$datosServicio = array(

=> $datos|
$datos[”
atos

$respuesta = Mo :mdlIngresarservicio(”s os", %datosServicio);

Elaboracion: Propia

En la Figura 41,42 y 43 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacién de lo presentado en la figura 40.

RF8: Gestion de materiales

El sistema debe permitir al empleado solicitar los materiales necesarios para el
servicio

Figura N° 44: caso de uso Gestion de materiales
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e

Empleados Getion de matenales
g

-
"
"

{{emendbbo

solicitar material es

Elaboracion: Propia

En la figura N° 44 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento ocho

del sprint 3, el cual muestra la gestion de materiales

Figura N° 45: prototipos de la Gestion de materiales

MATERIALES

Nombre

cantidad

Fecha

Servicio
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En el disefio del RF8 se observa el prototipo para la Gestion de materiales fueron

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.

Implementacion

Figura N° 46: Interfaz de Gestion de empleados

Q) aMKEIRL = administrador | @

-
@ micio Listado de Servicios Inicio / lista de Servicios
USUARIOS
283 LISTA DE USUARIOS servicio 01 servicio
B rerorTE DE UsUARIOS Callao 123 - 2020-11-23 12 direccion - 2020-11-22
RODUCTOS - .
FRODUCTOS Nombre del Servicio Nombre del Servicio
3= LISTA DE PRODUCTOS servicio 01 servicio
REPORTE DE PRODUCTOS Nombre de Empresa Nombre de Empresa
GOOD year empresa
SERVICIOS " I
Direccion Direccién
E3 AGREGARNUEVO SERVICIO Callao 123 12 direccion
B ustaDESERVICIOS
L
COTIZACIONES L/ Espinoza Gian administrador
‘ S ] 912478563
f REPORTE DE SERVICIOS
ik

Copyright © 3MK E.L.R.L.

Elaboracion: Propia

Cdédigo

Figura N° 47: Codigo view Gestion de empleados
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Nombre del Servicio

Nombre de Empresa

ho $value[
Direccidn
echo $value[

$usuarios = json_decode($value[
$valor = H

; $1 < count($usuarios) ; $i++
$usuarios[$i];

md1lMostrarUsu

echo $res[

echo $resl
Elaboracion: Propia

Figura N° 48: Codigo model Gestion de empleados

onectar()->prepar = $tabla
$stmt->bindParam(”:" . $item, $valor, P lAM_STR);

$stmt->execute();
return $stmt->fetch();

onectar()-»prepare(” * $tabla

$ctmt ute()
return $stmt->fetchAll();

Figura N° 49: Codigo controller Gestion de empleados
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ctrCrearserviclio($datos)

if (isset($datos["nom

farr = $datos

for ($i=8; $i < count($datos[ ' usus s'1) 5 %ive) {

s::mdlActualizarEstado( 'usuarios’,$arr[$i]);

$usu = json_encode($datos[ "usua
$datosServicio = array(

=» $datos[
fdatos|

$respuesta = Mo ::md1IngresarServicio(”
Elaboracion: Propia

En la Figura 47,48 y 49 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacion de lo presentado en la figura 46.

RF9: Gestion de servicios

El sistema debe permitir registrar un servicio eligiendo el personal necesario y la

fecha de inicio y fin
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Figura N° 50: caso de uso Gestién de servicios

Gerente

(D

Jefe Gestion de servicios

i

1

~

<<extend=>
Asistente :

Registro de semicios

Elaboracion: Propia

En la figura N° 50 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento nueve

del sprint 3, el cual muestra la gestion de servicios

Figura N° 51: prototipos de la Gestion de servicios
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= 6

Registro de servicios

Nombre del servicio Nombre de la empresa
Direccion
Fecha inicio Fecha fin

siguiente

En el disefio del RF9 se observa el prototipo para la Gestion de servicios fueron
revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.

Implementacion
Figura N° 51: Interfaz de Gestidn de servicios parte 1

@ 3MKEIRL = administrador | @
. 4

@ micio . L. o
Registro de Servicios Inicio / Servicios

USUARIOS

:a'- LISTA DE USUARIOS

B REPORTE DE USUARIOS = as

PRODUCTOS

i= LISTADEPRODUC
B REPORTE DE PRODUCTOS Nombre del Servicio Nombre de la empresa
SERVICIOS

AGREGAR NUEVO SERVICIO Direccion de la Empresa

E LISTA DE SERVICIOS

E& conzaciones
Fecha de Inicio Fecha Fin

ﬁ REPORTE DE SERVICIOS

dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (m]

Elaboracion: Propia

100



Figura N° 52: Interfaz de Gestion de servicios parte 2

@3!‘

administr;
@ micio

n

1)
.
.

Seleccién del Personal

Mostrar 10 &

4 registros Buscar:
Foto 4 Nombres y Apellidos Seleccionar
SERVICIOS » a
. l Edwin Alexander Ponte Reynado O
AGREGAR NUEVO SERVICIO L
B8 usmapes S administrador
ES

ﬁ REPORTE DE SERVIC

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Anterior Siguiente

‘ Atras |

Copyright @ SMKE.LR.L.

Elaboracion: Propia

Cédigo

Figura N° 53: Codigo view Gestion de servicios
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1 mb-1">Nombre del

Servicio
type="t
placeholder

Nombre de la empresa

1" >Fecha Fin
" name="" id=

Elaboracion: Propia

Figura N° 54: Codigo model Gestion de servicios

ctrCrearservicio($datos)

if (isset($datos["n

5 $1 < count($datos[’

md1lActualizarEstado(

code($datos[”
array(

=> $datos[
$dato

$usu,

", $datosservicio);

:md1lIngresarServicio(

spuesta

Elaboracion: Propia
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Figura N° 55: Codigo controller Gestion de servicios

ctrirearservicio($datos)

if (isset($datos["n

for ($i=8; $i < count($datos[ usu

c::mdlActualizarEstado( usuarios’,$

fusu = json_encode($datos[ "us
$datosServicio = array(

=> $datos|
$datos[”
atos

$respuesta = Mo :mdlIngresarservicio(”s os", %datosServicio);

Elaboracion: Propia

En la Figura 53,54 y 55muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacion de lo presentado en la figura 52.

RF10: Estado de servicios

El sistema debe permitir registrar un servicio eligiendo el personal necesario y la

fecha de inicio y fin

Figura N° 56: caso de uso estado de servicios
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A

Gerente

x S

Jefe Estado de servicio

A

Asistente

Elaboracion: Propia

En la figura N° 56 se observa el diagrama de caso de uso del requerimiento nueve

del sprint 3, el cual muestra es estado de cada servicio

Figura N° 57: prototipos del Estado de servicio

— AQMIMIStragor
—
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En el disefio del RF9 se observa el prototipo para la Gestion de servicios fueron

revisados por el duefio del producto; el prototipo mostrado fue aprobado.

Implementacion

Q) svkEIRL

@ wicio

USUARIOS

20 | y SUARIOS
8% LISTADE USUARIOS

B REPORTE DE USUARIOS
PRODUCTOS

= LISTADE PRODUCTOS
B REPORTE DE PRODUCTOS

SERVICIOS

AGREGAR NUEVO SERVICIO

E LISTA DE SERVICIOS

BR conzaciones

o
h REPORTE DE SERVICIOS

Caddigo

Figura N° 58: Interfaz de Estado de servicio

Registro de Servicios

administrador | @
-

Inicio / Servicios

Datos del Servicio

Nombre del Servicio

Direccion de la Empresa

Fecha de Inicio

dd/mm/aaaa

Elaboracion:

Nombre dela empresa

Fecha Fin

D dd/mm/aaaa (m]

Propia

Figura N° 59: Codigo view Gestion de servicios
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Nombre de la empresa

Emp

Fecha de Inicio

Fecha Fin

name id=

Elaboracion: Propia

Figura N° 60: Codigo model Gestion de servicios

($i=8; $i < count($datos[

md1lActual rEstado(

$usu = json_encode($datos["u
$datosServicio = array(

$datos[
$usu,

puesta = Moc mdlIngresarServicio( 5", $datosServic
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Figura N° 61: Codigo controller Gestion de servicios

ctrCrearservicio($datos)
if (isset($datos["nol

datos[ 'usu

for ($i=0; $i < count($datos[ usu s']) 5 $i++) {

os::mdlActualizarEstado( ' usuarios’,$arr[$i]);

$usu = json_encode($datos[ "us
$datosServicio = array(

» $datos[

$respuesta = Mod mdlIngresarsServicio("servicios”, $datosServicio);

Elaboracion: Propia

En la Figura 59,60 y 61 muestra el patron MVC que uso el equipo de desarrollo

para la codificacién de lo presentado en la figura 58.
Resumen del Sprint N° 3

Se presenta el resumen de las historias de usuario realizadas en su totalidad en el

sprint N° 3

Tabla 17: Resumen del Sprint N° 3

Item Valor
Total de historias 4
Historias terminadas 4
Historias pendientes 0
Porcentaje 100%
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Elaboracion: Propia

Grafico Burndown del Sprint 2

En la figura N° 62 se observa el grafico del trabajo pendiente o Burndown como

se aprecia en los requerimientos cada uno con una estimacion en dias.

Figura N° 63: Burndown sprint 3

Grafico Burndown sprint 3

35 e

Q Q Q Q Q Q Q Q
Vv v K% v K% v K% v
%\,\9 q\rl’g c>)\q’Q c;\r\’Q c>)\q’Q q\"’Q c>,\"’Q q\q’g
N A AN o AN & AP AN
e cstimado real

Retrospectiva del Sprint 3

Al final del sprint 3 el Scrum Master se reunié con el duefio del producto, en

donde se obtuvo una respuesta de aceptacion satisfactoria del sprint 3
Positivos

Se logro cumplir los tiempos y objetivos establecidos satisfactoriamente
Negativas

Ninguna observacion
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ACTA DE REUNION N° 5- COMIENZO DEL SPRINT 3

DATOS
Empresa: 3MK Servicios Generales E.I.R.L — Callao
Proyecto: Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao

PARTICIPANTES

PRODUCT OWNER Raul Omar Martinez Villar
MIEMBRO (TEAM SCRUM) Gianmarco Espinoza Chavez
ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da la conformidad que el equipo scrum, presento una lista
de tareas a cumplir segln las historias de usuario que tenia el sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK” Acordando satisfactoriamente
los objetivos del sprint 3, como también la Pila de producto (Historias de usuario) que contiene.

Sprint 3

v" Crear interfaz donde podran revisar los Gestidn de empleados
servicios en que se les ha designado con la
fecha indicada.

v" Crear interfaz con acceso especifico de Gestidn de materiales
empleados para solicitar materiales

3 . .
pendientes en el servicio.
v" Crear interfaz para el registro de servicios. Gestidn de servicio
v Verificar los servicios pendientes y Estado de servicios
realizados

Firman en sefial de conformidad

—

Gianmarco Espinoza Product owner
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ACTA DE REUNION N° 6- CULMINACION DEL SPRINT 3

DATOS

Empresa: 3MK Servicios Generales E.I.R.L — Callao

Proyecto: Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK E.I.R.L. - Callao

PARTICIPANTES

PRODUCT OWNER Raul Omar Martinez Villar
MIEMBRO (TEAM SCRUM) Gianmarco Espinoza Chavez
ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da la conformidad que el equipo scrum culmino con los
objetivos sefalados en la tabla siendo estos validados por las historias de usuarios para el sprint 3
para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el proceso de operaciones en la empresa 3MK”

culminando satisfactoriamente dichos objetivos.

Sprint 3

v" Crear interfaz donde podran revisar los
servicios en que se les ha designado con la
fecha indicada.

v" Crear interfaz con acceso especifico de
empleados para solicitar materiales
pendientes en el servicio.

v" Crear interfaz para el registro de servicios.

v Verificar los servicios pendientes y
realizados

Gestion de empleados

Gestion de materiales

Gestion de servicio

Estado de servicios

Firman en sefial de conformidad

—

L f:«;-%//

Gianmarco Espinoza

Product owner
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