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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal de determinar la relacion
gue existe entre la planificacion estratégica y el desempefio del capital humano de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022; en base a una
investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental, de nivel descriptivo, de
corte transversal, cuya muestra fue de 204 trabajadores de la institucion, quienes
fueron evaluados mediante los Cuestionario de planificacion estratégica y el
Cuestionario de desempefio del capital humano, lo cuales cuentan con un alto nivel
fiabilidad segun el coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.953 y 0.839 respectivamente.
Los resultados indican que el 45.1% de los trabajadores consideran que la planificacién
estratégica se encuentra en un nivel medio; en tanto que el 57.4% sefiala que existe
un nivel alto de desempefio de capital humano. En cuanto a los resultados
inferenciales se determiné que la planificacion estratégica mantiene una relacion
positiva fuerte (rho=0.703) altamente significativa con el desempefio de capital
humano (p<0.01). Se lleg6 a la conclusion que el adecuado desarrollo del proceso de
planificacion estratégica es fundamental para que los trabajadores alcancen un alto

desempefio en el cumplimiento de sus funciones en la institucion.

Palabras clave: Planificacion estratégica, capital humano, trabajadores, institucion.
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between strategic
planning and the performance of the human capital of the Provincial Municipality
Sanchez Carrion - Huamachuco, 2022; based on an applied research, with non-
experimental design, descriptive level, cross-sectional, whose sample was 204 workers
of the institution, who were evaluated through the Strategic Planning Questionnaire and
the Human Capital Performance Questionnaire, which have a high level of reliability
according to the Cronbach's Alpha coefficient of 0. 953 and 0.839 respectively. The
results indicate that 45.1% of the workers consider that strategic planning is at a
medium level, while 57.4% indicate that there is a high level of human capital
performance. As for the inferential results, it was determined that strategic planning
maintains a strong positive relationship (rho=0.703) highly significant with human
capital performance (p<0.01). It was concluded that the adequate development of the
strategic planning process is fundamental for workers to achieve high performance in
the fulfillment of their functions in the institution.

Keywords: Strategic planning, human capital, workers, institution.
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l. Introduccion

En la actualidad, se aprecia que las diversas instituciones de la administracion publica
mantienen una tendencia hacia la modernizacién (Pared & Zelaya, 2020). Por ende,
Guerrero et al. (2020), sefialan que las instituciones publicas mas bien se enfocan en
realizar un proceso de planificacion estratégica de todas las actividades y estrategias
gue son necesarias implementar en base a los objetivos estratégicos y operacionales
gue buscan cumplirse para que la gestién sea competitiva y eficiente. Ademas, Llanes-
Font et al. (2020) consideran que la dotacion de los nuevos recursos tecnoldgicos
favorece a un mejor desempefio del capital humano, quienes tienen al alcance un gran
repertorio de recursos que les permiten dar cumplimiento a sus funciones y
competitividad.

El enfoque de la competitividad conlleva a que las instituciones publicas a nivel
mundial busquen perfilar su gestion sobre la base de la revision de los procesos
operativos, estratégicos y administrativos (Uribe, 2018), a fin de mejorar las
condiciones y las competencias que se le proporciona al capital humano, de modo que
su desempefio de sus funciones sea destacable y beneficie a la reduccion de costos
vinculados a la no productividad o se vea comprometido el cumplimiento del plan
estratégico previamente definido por la institucién (Matas, 2018).

De acuerdo a lo investigado en el ambito internacional se reporta que en paises
como México y Cuba, sobre todo en la administracion publica han a las nuevas
tendencias del uso de la tecnologia, lo cual promueve y da protagonismo cada vez mas
al ciudadano, y por ende se busca planificar estratégicamente la adopcion del diversos
sistemas digitales para reducir la complejidad de los procesos burocraticos de todo
tramite administrativo, a fin de mejorar la interaccién entre el ciudadano y las
instituciones gubernamentales, con el objetivo de lograr una administraciéon publica
transparente y participativa (Fierro et al., 2018; Llanes et al., 2020). Ademas, se
pretende que la participacion ciudadana aporte y tome decisiones para que se realice
una planificacién estratégica de las actividades que se implementaran para mejorar asi
la administracion publica (De la Garza et al., 2018).

A nivel nacional, la planificacidon estratégica que buscan realizar las instituciones

relacionadas a la administracion publica se centra en la evaluacion y mejoramiento de
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la idoneidad de la calidad del servicio que se le ofrece al ciudadano (Izquierdo, 2021).
En tanto que otras investigaciones que se han realizado en este ambito se interesan
mas bien en analizar si el planeamiento estratégico es eficiente a partir de
cumplimiento o del uso total del presupuesto que asigna el Ministerio de Economia y
Finanzas anualmente para el cumplimiento de proyectos y actividades para mejora de
la localidad (L6pez, 2017).

De acuerdo a ello, se debe tener en cuenta que la presente investigacion tomo
en consideracion la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y el desempefio del capital humano de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion - Huamachuco, 20227, mientras que los problemas
especificos son: ¢Cual es el nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad
Provincial Sanchez Carridén - Huamachuco, 20227?, y ¢, Cual es el nivel de desempefio
del capital humano en la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién - Huamachuco,
20227?. ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y el
desempefio del capital humano de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion -
Huamachuco, 20227

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion se justifica por su conveniencia,
puesto que su ejecucion permiti6 comprobar como la planificacion estratégica es
importante para la mejora del desempefio del capital humano en una institucién
publica, sobre todo para alinear los procesos operativos y productivos de la misma.
Resulta tener un aporte social, dado que genera un precedente sobre la importancia
gue contrae la mejora de la planificacion estratégica en otras municipalidades a nivel
regional y nacional. Posee aporte tedrico, dado que mediante la presente se realizo la
revision bibliografica sobre cada una de las variables para reconocer los alcances y
beneficios que puede generar en la administracion publica. Mantuvo aporte practico,
puesto que los resultados que se obtengan permitieron brindar recomendaciones y/o
alternativas que permitan seguir mejorando en la planificacion estratégica para que
adopten medidas que beneficien el desempefio de los funcionarios de la institucién.
En consiguiente, la presente investigacion se planted el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y el desempefio del

capital humano de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022,
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mientras que los problemas especificos son: Analizar el nivel de planificacidon
estratégica en la Municipalidad Provincial SAnchez Carrion — Huamachuco, 2022.
Determinar el nivel de desempefio del capital humano en la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022. Determinar la relacion entre las dimensiones
de la planificacion estratégica y el desempefio del capital humano de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022.

En cuanto a la hipétesis de la investigacion se plante6 la siguiente: Existe
relacion directa entre la planificacion estratégica y el desempefio del capital humano
en la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022. En tanto que la
hipétesis nula de la investigacion fue: No existe relacion directa la planificacion
estratégica y el desemperio del capital humano en la Municipalidad Provincial Sanchez

Carrion — Huamachuco, 2022.



Il Marco Tedrico
Antecedentes Internacionales

Arteaga (2021) ejecutd su tesis en la que busco determinar la forma en como la
planificacion estratégica se convierte en un elemento para fortalecer el desempefio
organizacional de la empresa Hidromaxi, en base a una investigacion aplicada, de
campo Yy transversal, en donde se empled la encuesta y entrevista. Los resultados
permiten reconocer que la empresa mantiene reconocimiento internacional y sus
trabajadores tiene amplia experiencia. Se llegd a la conclusion que la empresa adn
carece de planificacion estratégica y ello se traduce en una desventaja competitiva.

Gbomez (2020) desarrolld una tesis tesis cuyo objetivo fue realizar un analisis
sobre los aspectos que estaban involucrados en la planeacion estratégica como
herramienta para el incremento de la productividad y sostenibilidad de las empresas
gue brindan servicios de aseo y mantenimiento, a través de una investigacion basica,
de campo, transversal, en la que se realiz6é un andlisis de la empresa de los aspectos
administrativos, financieros y operativos para comparar el rendimiento obtenido en
comparacion con el historico del desempefio sectorial. Los resultados demuestran que
es necesario replantear el direccionamiento y diagndstico estratégico para poder poner
en marcha las estrategias que permitan el alcances de los objetivos de la empresa.

Navarrete (2020) desarroll6 una investigacion orientado al analisis de los
factores internos y externos de las Pymes, a fin de que se logre formular estrategias
adecuadas para el incremento de la actividad, en base a una investigacion exploratoria
en la que se opto por realizar un diagnéstico situacional de las Pymes para determinar
las estrategias que son Utiles para asegurar el funcionamiento de la misma. De acuerdo
a lo explorado se concluye que la planificacion estratégica permite a las empresas
tomar mejores decisiones sobre todo explotando las oportunidades y minimizando los
riesgos de tomar una opcién no viable o que afecte su desempefio y/o productividad.

Tumbaco (2019) en su tesis se procedid a la realizacién de un plan estratégico
basandose en el diagnéstico situacional de la empresa, bajo una investigacion
exploratoria, con disefio descriptivo, con enfoque mixto en el que se emplearon

encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos. Los resultados ponen en



manifiesto que la institucion no cuenta con una planificacion interna orientada en
mejorar el capital humano. Por ende se concluye que es necesario implementar varias
estrategias basadas en atender las necesidades primordiales de la institucion, de
modo que el desempefio laboral se vea maximizado.

Moreno et al., (2018) en su investigacion realizé el disefio de un proyecto de
mejora para la implementacion de un correcto proceso de planeacion estratégica en
una empresa con mas de 45 afos de trayectoria en el sector empresarial de Ecuador;
en base a una metodologia de una investigacion exploratoria basada en un estudio de
caso, a fin de lograr recabar informacién sobre la situacion actual de la empresa y
considerar que método se ajusta a las necesidades de la empresa. El desarrollo del
proceso metodolégico de la planificacion estratégica permitié reconocer la necesidad
de mejorar condiciones de trabajo, tales como: desarrollar capacitacién y jornadas que
promuevan la identificacion con la empresa, dotar al personal de recursos que les
permite fidelizar a sus clientes, de modo que se logré establecer estrategias que
atiendan dichas necesidades y cumplir con los objetivos institucionales. Por lo tanto se
concluye que la planeaciéon estratégica es un proceso clave para la direccién de
empresas sin importar el rubro en que ésta se encuentre.

Antecedentes Nacionales

GOmez (2019) en su investigaciéon buscd reconocer como la planeacion
estratégica puede influir sobre la gestion del talento humano, en base a una
investigacion de nivel explicativo, con disefio no experimental, correlacional — casual,
de enfoque mixto, en la que se contd con la participacion de 22 trabajadores quienes
fueron evaluados mediante un cuestionario. Los resultados indican que el 68.2% de
los trabajadores consideran que la empresa no ha logrado definir adecuadamente su
mision, un 72.7% considera que la empresa no ha cefido su plan estratégico segun el
diagndstico interno y externo que ha realizado. En cuanto a la Gestion del talento
humano se ha logrado apreciar que el 86.4% de los trabajadores no logra transferir
sus conocimientos adquiridos para el desarrollo de sus funciones asignada, ademas el
81.8% de los colaboradores no asume riesgos para obtener logros en la empresa.A
nivel inferencial se comprobd que existe una correlacion positiva de grado moderado

(r=0.658) significativa (p<0.05), lo cual permite concluir que la planeacion estratégica
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mantiene una influencia significativa en la gestién del talento humano de la empresa
Agro Macathon S.A.C. Huaral, 2018.

Urbano (2019) en su tesis en la que se buscé reconocer de que modo la
administracion estratégica logra influir sobre el desempefio organizacional en dicha
institucién, a través de una investigacion no experimental, con disefio correlacional
causal en la que se trabajé con 40 colaboradores, quienes fueron encuestado
mediante un cuestionario. Los resultados demuestran que un 37.5% de los
trabajadores reconoce que el banco tiene los recursos y capacidades necesarias para
cumplir sus objetivos, en tanto que otro 37,5% estima que no se lleva una control
estratégico adecuado; por otro lado, un 50% de los colaboradores sefiala que no se
les brinda estimulacién para mantenerse motivados. Ademas, se logré identificar que
existe una relacion positiva muy fuerte (r=0.968) altamente significativa (p=0.000)
demostrando asi que la administracion estratégica influye de forma significativa sobre
el desempefio organizacional de los trabajadores del Banco de la Nacién, agencias en
la provincia de Huara.

Chilon (2018) en su investigacion se oriento al analisis de la relacion entre la
planificacion estratégica con el desempefio organizacional de la institucion que
participa de la investigacion, a través de una investigacion de tipo no experimental, con
disefio descriptivo correlacional, en el que se contd con una muestra de 106
trabajadores, quienes fueron evaluados con un cuestionario. Los resultados plantean
que un 37% consideran que el nivel de planificaciébn estratégica como iniciado,
mientras que un 25% considera que se encuentra en desarrollo; por otro lado con
respecto al desempefio organizacional se refiere un 31% de los participantes indica
gue éste es malo y el 43% lo sefiala como regular. Se concluye que existe relacién alta
positiva (r=842) altamente significativa (p<0,05) entre la planificacion estratégica y
desempefio organizacional.

Cubas y Quispe (2018) en su tesis se centrd en el desarrollo de una propuesta
de planificar estratégica que permita mejorar la gestion empresarial de dicha
institucién, en base a una investigacion con enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, con disefio no experimental, se aplicO dos cuestionarios a los 5

trabajadores que componen la muestra de estudio. Segun los resultados se aprecia
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que el 80% de los trabajadores percibe como ineficiente la planificacion estratégica
gue emplean, a su vez el mismo porcentaje de trabajadores sostiene que la gestion
empresarial empleada por la empresa no es la adecuada. Por ende, se llega a la
conclusion que la planificacion estratégica mantiene una influencia directa con la
gestion empresarial y esta puede ser positiva 0 negativa segun sea la eficiencia del
proceso.

Sal y Rosas (2018) en su tesis se centro en la determinacion de relacion entre
la gestion del capital humano con el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de dicha universidad, en base a una investigacién cuantitativa, de
disefio no experimental, correlacional, transversal, cuya muestra fue de 60
trabajadores que fueron evaluados con un cuestionario. Segun los resultados se
aprecia que existe una relacién positiva muy fuerte (rho = .998) con alta significancia
(p=0.000).

Antecedentes locales

Caballero (2021), en su tesis se encargd en determinar la relacion que existe
entre la planificacion estratégico y gestion por resultados, en base a una investigacion
bésica, no experimental, con disefio con corte transversal, descriptivo-correlacional; en
donde participaron 25 trabajadores de la institucion edil que fueron evaluados con dos
cuestionarios. Los resultados demuestran que la planificacion estratégica se encuentra
en un nivel medio, dado que el 64% de los evaluados asi lo sefialan, en tanto que un
56% de los evaluados considera que la gestion de resultados se encuentra en un nivel
regular. Ademas, se concluye que existe una relacion positiva de grado alto (r=0.767)
con alta significancia (p =0.000) entre la planificacion estratégica y gestién por
resultados.

Goicochea y Lescano (2017) en su tesis plante6 como objetivo la elaboracion
de un plan estratégico que permita mejorar los indicadores de rentabilidad, para lo cual
se emple6 el método cientifico, en la que se considerd la propuesta metodoldgica
brindada por Aristides Vara Horna, basada en identificar las cinco fuerzas de Porter,
FODA y PEST que permitird reconocer las potencialidad, falencias y competencias de
la empresa. Segun los resultados se determind que si se implementa adecuadamente

el planeamiento estratégico se lograra obtener un crecimiento de alrededor del 7% y
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un margen de utilidad del 2.13%.

Zavaleta (2017) en su tesis se centr0 en reconocer la relacion entre las
estrategias de recursos humanos y el desempefio que puedan alcanzar los
colaboradores de dicha institucion, en base a una investigacién no experimental, con
enfoque cuantitativo, con alcance correlacional, cuya muestra fue de 73 colaboradores
gue corresponden al total del personal, quienes fueron evaluados mediante un
cuestionario. Los resultados ponen en manifiesto que existe una correlacion positiva
fuerte (r =0.695) altamente significativa (p<0.01) entre las estrategias de recursos
humanos y el desempeifio laboral

Al revisar la informacion bibliografica sobre el planificacion estratégico se
entiende como aquel elemento que facilita a las organizaciones para dar
reconocimiento a su mision, vision y estrategias que adoptaran para el cumplimiento
de sus actividades de forma exitosa, a través de la cooperacion y compromiso de cada
uno de los miembros que pertenecen a la organizacion, cuya finalidad es el desarrollo
de un plan y estrategias minuciosas que faciliten el cumplimiento de las metas
institucionales (Steiner, 2013). De acuerdo con Fred & Forest (2017) este constructo
supone la etapa que permite la formulacion de estrategias que van a utilizarse para
mejorar la situacion de la empresa, comunmente en el campo de la administracion
también es conocido como la administracién de estrategias.

Para Morales y Leon (2014) la planificacion estratégica supone las diversas
opciones que una empresa puede asumir para guiar su desenvolvimiento en el
mercado, a partir de la exploracion e identificacion de oportunidades, es decir es la
etapa principal en la que una organizacién debe tomar decisiones para asegurar el
futuro de la misma.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se llega a asumir que la
planificacion estratégica es uno de los aspectos mas fundamentales para toda
institucién u organizacion, en donde se estima que el trabajo que debe realizarse
depende Unicamente de los objetivos que se han trazado para alcanzar la eficiencia y
el cumplimiento de las metas definidas previamente (Dimitrijevsla, et al., 2021).

Existen teorias que explican la planificacion estratégica, entre ellas se reportan

la teoria de la administracién por Frederick Taylor quien indica que el propésito de la
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administracion cientifica no es otro que el alcance de un mayor rendimiento de los
trabajadores, a través de la eliminacion de actividades que resultaban innecesarias
para el cumplimiento de la meta, por ende se disefiaban y redisefiaban los procesos
para optimizar el uso del tiempo y recursos para que los trabajadores logren cumplir
con sus tareas (Huerta, 2016).

Otra de las teorias que busca explicar la planificacién estratégica es la teoria
decisional propuesta por Blaise Pascal, dado que considera oportunamente que el
proceso de toma de decisiones es sumamente importante para una organizacion, entre
sus principales defensores de esta teoria se reporta Hebert A. Simoén y James Marc,
guienes sefialan que el proceso de toma de decisiones supone la busqueda de
alternativas, el procesamiento de alternativas y finalmente la seleccion de la decision
gue es mas oportuna para la organizacién (Huerta, 2016).

Cuando se busca reconocer la importancia y/o finalidad que tiene el
planeamiento estratégico debe entenderse inicialmente que supone una de las
actividades principales, porque es oportunamente en este momento en el que la alta
direccion de una empresa o institucion valoran y definen el curso que tomaran
sopesando conceptos fundamentales como valores, éticas y principios administrativos
gue le permiten establecer las estrategias y acciones que deben ejecutarse para ser
una empresa fiable y que los clientes perciban esto para que no tengan dudas al
momento de contratar servicio o adquirir los productos que ofrecen (Parra & Duran,
2014).

De acuerdo con Chiavenato (2019) existe tres tipos de planeamiento
estratégico, los cuales son: planeacion estratégica, planeacion tactica y planeacion
operacional. La primera esta enfocada en la adopcion y en el desarrollo de la
organizacion, lo que se busca es reconocer que se necesita realizar para mantener y
dar seguimiento a una organizacion a un largo plazo de entre 3 a 5 afos
aproximadamente. La planeacion tactica mas bien reconocer que en toda organizacion
debe existir una gerencia o un departamento que se involucra en el desarrollo de
diversos proyectos tacticos que pueden implementarse en mediano y largo plazo.
Finalmente, el tipo de planeacion operacional se encuentra centrado mas en el corto

plazo y construye a través de las tareas y operaciones que se realizan para lograr que
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la empresa tenga buenos resultados sobre todo para que la planeacién sea evaluada
como exitosa.

En el andlisis de las dimensiones del planeamiento estratégico se asumird la
perspectiva sefialada por Sanchez (2013) quien estima que son tres las dimensiones:
disefio, monitoreo y evaluacion.

La dimension de disefio supone el momento en que se busca adoptar los
diferentes requerimientos a nivel social, econdmico y técnico, asi como las
necesidades biologicas, psicolégicas y ambientales que le va a permitir a la empresa
reconocer que productos o servicios son fundamentales para posicionarse, de modo
qgue le dara una identidad propia que la hara diferenciarse en el mercado (Sanchez,
2013). Esta dimension involucra los siguientes indicadores: compromiso, planificacion
y organizacion.

La dimensién monitoreo supone el seguimiento que toda empresa realiza para
detectar de forma sistematica que procesos o estrategias deben ser consideradas para
ajustar algunos aspectos que facilitan el cumplimiento y la obtencion de los resultados
y el éxito de la empresa (Sanchez, 2013). Esta dimension involucra los siguientes
indicadores: supervisidon, seguimiento y acompafiamiento.

Finalmente la dimension evaluacion supone que todo proceso necesita ser
evaluado, dado que los resultados ayudan a la comprensibn de como seguir
ejecutando con mejor eficacia los programas o estrategias que se optaron emplear
durante las primeras fases de la planificacion estratégica. La evaluacion también
permite la deteccién de problemas, con la finalidad de generar mejores resultados
(Sanchez, 2013). Esta dimensidon estd compuesta por los siguientes indicadores:
rendimiento y reprogramacion.

Con respecto a la delimitacion conceptual del desempefio capital humano se
observa que para Chiavenato (2019) éste hace referencia a la eficacia de los recursos
humanos de la empresa, por lo general si esto se da satisfactoriamente puede coexistir
la satisfaccion en el centro de trabajo. Un adecuado desempefio del capital humano
es la resultante del logro obtenido por los trabajadores, y por su naturaleza se estima
gue puede ser evaluado, medido y cuantificado (Pasquel y Urdanique, 2015).

Por otro lado, Borzenillo et al. (2015) el desempeiio capital humano deriva de
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como los colaboradores de una empresa emplean adecuadamente sus habilidades y
conocimientos, pero también se encuentran sujeto al adecuado establecimiento de los
procedimientos y politicas administrativas que facilitan el logro de los objetivos que se
traza la empresa, asi como el cumplimiento de las metas.

Para Robbins y Judge (2017) el desempefio de capital humano es mas bien un
proceso gque permite saber que tan exitosa puede ser una empresa 0 una persona en
el cumplimiento de las tareas que se le asignan, asi como para el cumplimiento de los
objetivos de trabajo.

Desde otra perspectiva Rios et al. (2015) plantea que el desemperio del capital
humano es un resultado que no solamente es valorado de forma cuantitativa, sino que
también existen escalas cualitativa, en las que basicamente se valoran el desarrollo de
habilidades, las capacidades que adquiere el trabajo y el desarrollo de los
procedimientos, en tanto que la evaluacion cuantitativa, mas bien se centra en la
rentabilidad y la ganancia que le aporta a la organizacion.

Hoy en dia, desempefio del capital humano es un componente clave que
permite asegurar la efectividad que tiene una empresa, por ello los expertos y
directores de recursos humanos, buscan nuevas tendencias y estrategias no solo para
evaluarlo, sino para seguir optimizdndolo, tomando en consideracion que el
desempeiio refleja fielmente el accionar de las conductas observables de los
trabajadores y como estas buscas dar cumplimiento a cada objetivo de la empresa, y
por lo general los tedricos de la administracion les han asignado la homenclatura de
competencias, asi como un grado de desarrollo (Loor y Vera, 2016).

Por lo tanto, hoy en dia los modelos de gestién del talento humano consideran
gue una de las metodologias para concebir el verdadero rendimiento que tiene el
capital humano de una empresa se centra en la evaluacion de desempefio por
competencias, en donde basicamente se valoran cada una de las capacidades y
destrezas que se requiere para el cumplimiento idéneo de las responsabilidades y
funciones que se le asignan en su centro de trabajo (lturralde, 2011). Esta medicion es
fundamental que se realice periddicamente, dado que no sélo permite reconocer que
necesidades tienen los trabajadores, sino que nos permite reconocer en si cual es el

grado de aporte que tiene cada uno de los elementos del capital humano, a fin de
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poder tomar decisiones estratégicas que beneficien a la empresa para conseguir
cumplir con sus objetivos.

Con respecto a las dimensiones del desempeiio del capital humano se
consideran las planteadas por Pasquel y Urdanique (2015) quienes sefialan que son:
capacidad de personal, responsabilidad y capacidad de equipo.

La dimension capacidad de personal indica que el desempefio que demuestran
el capital humano de una organizacion puede ser analizado por la cantidad y calidad
del trabajo que realiza, asi como la creatividad e innovacion que emplea para poder
dar cumplimiento a los objetivos que se le indican segun el plan de trabajo estipulado
(Pasquel y Urdanique, 2015). Los indicadores de esta dimension son: calidad de
trabajo y creatividad.

En cuanto a la dimension responsabilidad se indica que se trata en gran medida
de la capacidad de disciplina y el acogimiento a las normas y disposiciones de la
organizacion. Es decir, se valora el cumplimiento de lo que esta estipulado en el
reglamento, a fin de mejorar las condiciones del clima de la empresa (Pasquel y
Urdanique, 2015). En esta dimensién se cuenta con los siguientes indicadores:
Disciplina laboral y cumplimiento de normas.

Finalmente, la dimensién capacidad de equipo hace referencia a como los
trabajadores consiguen emplear sus recursos personales para organizarse y enfrentar
una actividad colectiva, empleando su capacidad para organizar y delegar
responsabilidades, plantear soluciones y comprometerse por dar cumplimiento
empleando todos los recursos a disposicion, a fin de lograr el crecimiento del grupo
humano (Pasquel y Urdanique, 2015). Los indicadores que componen esta dimension

son: organizacion y solucién de problemas
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I, Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Se llevé cabo una investigacion de tipo aplicada, puesto que el presente estudio

no solamente se centré en el emple6 del conocimiento cientifico que procede de la
investigacion pura, con el objetivo de resolver una problemtica especifica (Hernandez
y Mendoza, 2018).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, en funcién que se priorizé la
recoleccion de datos exactos que pueden ser expresados en frecuencias o
porcentajes, a fin de obtener una medida mas exacta del comportamiento de las

variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion considerado fue el no experimental, en razén que no
se realiz6 algun tipo de alteracion, manipulacién o control sobre las variables de
estudio, limitandose asi a la observacion de su comportamiento tal cual como se
manifesta en un contexto determonado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun su alcance se consider6 una investigacion correlacional, puesto que la
prinicipal finalidad del estudio es reconocer la relacion que existe entre las variables
consideradas en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, también se tratd
de una investigacion que por su temporalidad se clasifica en transversal, dado que la
recoleccion de los datos se realiz6 en un solo momento y hacen referencia a ese

periodo (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Se esquematizd de la siguiente forma:

Ox

M / lr
\01

Donde

: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, 2022.
. Planificacion estratégica

: Desempefio del capital humano

: Relaciéon entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Planificacion estratégica
Definicion Conceptual: Ibarra (2012), sostiene que la planificacion supone una
herramienta administrativa que usa la alta direccién, y que da como resultado el
plan estratégico que se renueva peridodicamente para guiar en el cumplimiento de

los objetivos. (p.38)

Definicion Operacional: El planeamiento estratégico se midié, empleando el uso

cuestionario que cont6 con 12 items por lo que se dividié en 3 dimensiones.

Indicadores: Compromiso; Planificacion, Organizacion, Supervision, Seguimiento,

Acompafiamiento, Rendimiento y Reprogramacion
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Variable 2: Desempefio del capital humano

Definicion Conceptual: Chiavenato (2017), percibe que el desempefo representa
la eficacia que posee el capital humano que forma parte de la organizacién, siendo
este Util para la empresa, llevando a cabo una labor y obteniendo satisfaccion
personal. Por ende, el desempefio de los recursos humanos son el conjunto de

conductas laborales que permiten logra resultados favorables en la empresa.

Definicion Operacional: El desempefio del capital humano se midié, empleando el

uso cuestionario que conté con 8 items por lo que se dividié en 3 dimensiones

Indicadores: Calidad del trabajo; creatividad, cumplimiento plan de trabajo,

disciplina laboral, cumplimiento de normas, organizacioén, solucion de problemas

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion representa a la totalidad de elementos, objetos y/o participantes
gue mantiene una caracteristica comun y que es de interés para la investigacion, se
entiende que este conjunto tiene la naturaleza de ser finito o infinito, y se define segun
lo que se esta investigando (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la presente investigacion la poblacion esta compuesta por todos los 433
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion de afio 2022.

Como criterio de inclusién se ha considerado a lo colaboradores de ambos
sexos, cuya edad oscile entre los 18 y 65 afios, que se encuentren bajo la condicion
de trabajador de la institucién. Por otro lado, se han considerado los siguientes criterios
de exclusién que no se consideraron como parte del estudio a los trabajadores que se
encuentren en periodo vacacional o por licencia personal, asi como también a aquellos
colaboradores que no respondan por completo el cuestionario 0 no deseen participar

voluntariamente del estudio.
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Muestra

En la presente investigacion se hallé el tamafio de la muestra empleando la
férmula de muestra para poblacién conocida tomando en consideracion un nivel de

confianza del 95% y un méaximo error permitido del 5%. El tamafio de la muestra

obtenido fue de 204 colaboradores.

Muestreo: Se aplic6 un muestreo aleatorio simple, lo cual indica que cada uno de los
elementos de la poblacion fue seleccionado al azar y tienen la misma probabilidad de

ser seleccionado como parte de la muestra de investigacion.

Unidad de andlisis: Un colaborador de la municipalidad provincial de Sanchez Carrion
—2022.

3.4. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se va a emplear en el presente estudio fue la encuesta, dado
gue se trata de un procedimiento en el que se utilizé un cuestionario desarrollado de
forma previa que tiene como finalidad la medicién de una serie de caracteristicas de
las variables estudiadas (Arias, 2016).

Por su parte, durante la investigacion se utilizaron dos cuestionarios en base a
una escala Likert, los cuales presentaron cinco alternativas de respuesta, y se tienen

como objetivo realizar la medicion de las variables de planificacion estratégica y
desempeiio laboral respectivamente. Cada uno de estos instrumentos otorga un
puntaje por cada alternativa de respuesta, las cuales oscilan entre 1 y 5, considerando
gue los mayores puntajes representan un mayor acuerdo con el enunciado presentado.
Los instrumentos que se emplearon en la investigaciéon fueron validados
mediante el juicio de expertos, en donde fueron revisados cada uno de los items por
profesionales de la administracion e investigacion que cuenten con el grado académico
al menos de Magister para que emitan su opinidn sobre la pertinencia, coherencia,
redaccion y relevancia de cada item para la medicién del indicador, dimension y
variable segun corresponda.

Para la comprobacion de la fiabilidad de los instrumentos se procedio con la
aplicaciéon de una prueba piloto a un grupo de 30 participantes que compartan
caracteristicas sociodemogréficas similares a los de las consideradas en la muestra
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de estudio, con el objetivo de poder realizar el calculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach y poder determinar si los instrumentos son confiables para su aplicacion de
la muestra de investigacion. Los resultados de la prueba piloto reportaron que los
instrumentos de medicion son confiables con un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0.953 y 0.839 en los cuestionarios de planificacion estratégica y el cuestionario de

desempefio del capital humano respectivamente.

3.5. Procedimientos

Inicialmente para el desarrollo de la investigacion se orienta en reconocer una
problematica que afecta a diversas instituciones ediles del pais, dado que en reiteradas
ocasiones se evalla los resultados de la gestién que en cierto modo son ineficientes,
sin embargo las causas subyacen en la mala planificacion estratégica que termina por
verse reflejado en un bajo desempefio, desde nuestra posicion como practicantes
preprofesionales de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion y al haber
reconocido algunos indicadores que reflejan un mal proceso de planificacién en la
gestion administrativa y un frecuente bajo desempefio de ciertos colaboradores se opto
por la realizacion de una investigacion que permitid la determinacion de la relacion
entre la planificacion estratégica y el desempefo del capital humano, por lo cual se
requirio la autorizacion de la empresa para el uso del nombre de la institucion en la
investigacion, y ademas se obtuvo la aprobacién para su ejecucion y posterior
recoleccion de datos, los cuales fueron cuidadosamente procesados y salvaguardados
para que la informacién no logre ser revisada por personas ajenas a la investigacion.

Una vez obtenida la aprobacion de la institucién participante se realizd el
planteamiento del problema, la elaboracién de los objetivos e hipétesis de la
investigacion, se sefalaron todos los aspectos metodologicos necesarios para llevar a
cabo con éxito la investigacion; asimismo se establecieron los instrumentos de
medicidén que cuenten con validez y confiabilidad para lograr una recoleccion de datos
precisa sobre las variables de estudio y nos permita mayor celeridad al proceso de

recoleccion de datos.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos se debié contar con una base de datos en la que se
encuentren todas las respuestas codificadas segun el valor asignado para cada
respuesta de los cuestionarios utilizados en una hoja de calculo de Excel, a fin de
facilitar su revision y procesamiento correspondiente. Esta base de datos fue analizada
empleando el programa SPSS version 26, el cual ofrece la posibilidad de emplear
diversos calculos estadisticos. Entre ellos se empled la estadistica descriptiva, a fin de
presentar la frecuencia absoluta y relativas de los niveles obtenidos en cada una de
las variables segun los puntajes obtenidos por los participantes de la muestra.
Ademas, se optd por el uso de la estadistica inferencial con el objetivo de poder
comprobar la hipotesis de estudio, a fin de determinar la existencia o no de relaciéon
entre las variables. En consiguiente, se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov
— Smirnov, la cual demostré que los puntajes de ambas variables no siguen una
distribucion normal y por ello se aplicé la prueba de correlacion de Spearman, con el

objetivo de contrastar las hipotesis de estudio.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacién se ha considerado dar cumplimiento al Codigo de
ética en investigacion propuesto la Universidad César Vallejo bajo resolucién rectoral
N°760-2007/UCV, mediante el cual se promueve la originalidad y la integridad
académica de los productos cientificos que se entregan como recurso para el
cumplimiento de los requisitos para la obtencion del titulo o grado segun corresponda.
Ademas, orienta al cumplimiento de las normas y estandares internacionales, entre
ellos APA para la produccion de publicaciones cientificos que cuenten con el rigor
cientifico que corresponde.

Se reconoce que en el presente documento se cito y referencié a cada uno de
los autores, cuya produccion intelectual y cientifica haya sido recopilada como base
preliminar para la elaboracion del presente documento. Asimismo, se velo por la
autonomia e integridad de los participantes, indicando que son libre de expresar su

voluntad de no participar en el estudio si asi lo consideraban pertinente.
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Se cumplié con el criterio de probidad, dado que toda la informacion develada
en el informe fue fidedigna, en funcion que representa el estado actual en el que se
encuentran las variables de acuerdo a los sujetos y el contexto de investigacion. Se
respetd también la integridad humana, dado que cada uno de los participantes fue
tratado con igualdad de derechos, sin realizar ningan tipo de discriminaciéon que

contravenga con los intereses del estudio.
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\YA Resultados
A partir de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de medicion
y en concordancia con los objetivos propuestos en la presente investigacion se

presenta que:

En la tabla 1 se observan los resultado al identificar el nivel de planificacion

estratégica de la municipalidad provincial Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022.

Tabla 1
Planificacion estratégica segun los trabajadores de la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022

Variable / Dimensién Nivel (Puntaje) n %

Planificacion estratégica Alto (45 - 60) 89 43.6
Medio (28 — 44) 92 45.1

Bajo (12 — 28) 23 11.3

Disefio Alto (16 — 20) 80 39.2
Medio (10 — 15) 94 46.1

Bajo (4 — 9) 30 14.7

....Monitoreo Alto (19 — 25) 88 43.1
Medio (12 — 18) 87 42.6

Bajo (5—11) 29 14.2

....Evaluacion Alto (13 - 15) 47 23.0
Medio (8 — 12) 101 49.5

Bajo (3—7) 56 27.5

Nota: n= Cantidad de trabajadores

Los resultados demuestran que la planificacion estratégica de la municipalidad
se mantiene en un nivel regular segun el 45.1% de los trabajadores, seguidamente un
43.6% de los trabajadores percibe que se encuentra en un nivel alto y sélo un 11.3%

percibe que su desarrollo se mantiene en un nivel bajo. Por su parte, en la dimension
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disefio se observa que un 46.1% de los trabajadores percibe que se mantiene un nivel
regular, el 39.2% percibe esta dimension en un nivel alto y el 14.7% percibe que esta
en un nivel bajo. En tanto que, la dimension monitoreo mantiene un 43.1% de los
trabajadores que la percibe en un nivel alto, un 42.6% considera que se encuentra en
un nivel regular y el 14.2% sefiala que esta en un nivel bajo. Finalmente, la dimension
evaluacion segun el 49.5% de los trabajadores se mantiene en un nivel regular, el
27.5% de los trabajadores considera que esta en un nivel bajo y el 23.0% sefiala que
se mantiene en un nivel alto.

Este resultado pone en evidencia que la planificacion estratégica de la
Municipalidad que forma parte del estudio se encuentra en un nivel predominante
regular, y por ende debe replantear sus estrategias de gestibn administrativa que
beneficien el proceso de planificar los objetivos estratégicos y los principales
lineamientos que permitan su cumplimiento, ademas que deben ser comunicados de
forma oportuna a los trabajadores, a fin que estos cuenten con el conocimiento
necesario para poder transferir sus esfuerzos y den cumplimiento con cada uno de los

procesos operativos y estratégicos que beneficie el desarrollo de la gestion edil.
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La tabla 2 pone en manifiesto los resultados obtenidos al identificar el nivel de
desempefio de capital humano de los trabajadores de la municipalidad provincial

Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022.

Tabla 2
Desempefio de capital humano segun los trabajadores de la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion — Huamachuco, 2022

Variable / Dimensién Nivel (Puntaje) n %
Desempefio del capital Alto (30— 40) 117 57.4
humano Medio (19 — 29) 67 32.8

Bajo (12 — 18) 20 9.8

Capacidad del personal Alto (16 — 20) 109 53.4

Medio (10 — 15) 67 32.8
Bajo (4 — 9) 28 13.7
....Responsabilidad Alto (8 — 10) 124 60.8
Medio (5 — 7) 57 27.9
Bajo (2 — 4) 23 11.3
....Capacidad de equipo Alto (8 — 10) 92 45.1
Medio (5 — 7) 87 42.6
Bajo (2—-4) 25 12.3

Nota: n= Cantidad de trabajadores

Los resultados demuestran que el nivel de desempefio del capital humano de
la municipalidad se mantiene en un nivel alto segun el 57.4% de los trabajadores,
seguidamente un 32.8% de los trabajadores que indican que se mantiene en un nivel
regular, solamente el 9.8% percibe que se mantiene un nivel bajo. Por otro lado, la
dimension capacidad del personal mantiene un nivel alto segun el 53.4% de los
trabajadores, el 32.8% considera que se encuentra un nivel regular y el 13.7% lo

percibe como nivel bajo. Con respecto, a la dimensién responsabilidad se reporta que
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el 60.8% de los trabajadores considera que se encuentra en un nivel alto, el 27.9%
sostiene que se encuentra en un nivel regular y el 11.3% se mantiene en un nivel bajo.
Finalmente, la dimension capacidad de equipo reporta que el 45.1% de los
trabajadores considera que se encuentra en un nivel alto, mientras que un 42.6% de
los trabajadores aun estima que se encuentre en el nivel regular y solo un 12.3%
considera que esta en un nivel bajo.

Este resultado pone en manifiesto que el desempefio del capital humano de la
institucion se encuentra en un nivel adecuado, sin embargo es imprescindible que se
siga capacitando al personal para que logren mantener un notable desempefio que les
permita cumplir sus funciones, interaccionar con sus comparieros de trabajo, generar
un buen clima de trabajo, en donde prime la cooperacion y el esfuerzo continuo para
cumplir con el servicio que brindan a la comunidad que depende de la gestion

municipal.
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La tabla 3 muestra la relacién entre la dimension disefio de la planificacion

estratégico y el desempefio del capital humano de los trabajadores de la municipalidad.

Tabla 3
Correlacion entre la dimensién disefio y el desempefio de capital humano de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial SGnchez Carrion — Huamachuco, 2022

Prueba Disefio y desempefio del Valores
capital humano

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion .740
Significancia .000
Cantidad de trabajadores 204

La dimensién disefio y el desempefio de capital humano mantiene una relacion
positiva alta (rho =0.740) segun la prueba de Rho de Spearman, con la que se obtuvo
gue el valor de significancia es menor del 0.05, estos resultados evidencian que el
desempenio de los trabajadores se encuentra asociado con la forma en como se disefia

la planificacién estratégica en la institucion edil.
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Tabla 4
Correlacidon entre la dimension monitoreo y el desempefio de capital humano de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial SGnchez Carrion — Huamachuco, 2022

Prueba Monitoreo y desempefio Valores
del capital humano

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion .658
Significancia .000
Cantidad de trabajadores 204

La dimension monitoreo y el desempefio de capital humano mantiene una
relacion positiva moderada (rho =0.658) segun la prueba de Rho de Spearman, con la
gue se obtuvo que el valor de significancia es menor del 0.05, estos resultados
evidencian que el desempefio de los trabajadores se encuentra asociado con la forma

en como se monitorea la planificacion estratégica en la institucion edil.
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Tabla 5
Correlacion entre la dimension evaluacion y el desempefio de capital humano de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial SAnchez Carrion — Huamachuco, 2022

Prueba Evaluacion y desempefio Valores
del capital humano

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion .588
Significancia .000
Cantidad de trabajadores 204

La dimensién evaluacién y el desempefio de capital humano mantiene una
relacion positiva moderada (rho =0.588) segun la prueba de Rho de Spearman, con la
gue se obtuvo que el valor de significancia es menor del 0.05, estos resultados
evidencian que el desempefio de los trabajadores se encuentra asociado con la forma

en cdmo se desarrolla la evaluacion de la planificacion estratégica en la institucion edil.
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Tabla 6
Correlacion entre la planificacion estratégica y el desempefio de capital humano de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial SAnchez Carrion — Huamachuco, 2022

Prueba Planificacion estratégica y Valores
desempeirio del capital
humano
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion .703
Significancia .000
Cantidad de trabajadores 204

La planificacién estratégica y el desempefio de capital humano mantiene una
relacion positiva alta (rho =0.703) segun la prueba de Rho de Spearman, con la que
se obtuvo que el valor de significancia es menor del 0.05, estos resultados evidencian
gue el desempefio de los trabajadores se encuentra asociado con la forma en como

se desarrolla la planificacion estratégica en la institucion edil.

27



V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la planificacion estratégica y el desempefio de capital humano de los trabajadores
de la municipalidad provincial Sanchez Carribon — Huamachuco, 2022; asi como
encontrar la relacion entre cada una de las dimensiones de la planificacién y la
segunda variable, motivo por el cual resulto necesario realizar el analisis del nivel de
planificacion estratégica y el nivel de desempefio de capital humano existente en la
institucién. Entre las limitaciones que se presentaron se observa que para la
recoleccién de los datos, los trabajadores contaban con escaso tiempo para responder,
motivo por el cual en algunos casos se tuvo que realizar por segmentos la evaluacion
de cada trabajador. Los resultados presentado solo corresponden en exclusivo a la
poblacion que se estd investigando y no puede ser generalizada para otras
instituciones similares, Unicamente se puede generalizar la metodologia que se
empleod, la cual podra ser replicada en posteriores estudios que se ejecuten para
instituciones publicas.

Con respecto a los resultados del primer objetivo especifico se hallé que el nivel
de planificacion estratégica de la municipalidad bajo estudio fue calificado como
“‘medio” por el 45.1% de los trabajadores de la municipalidad en estudio (Tabla 1).

Dicho resultado coincide con Chilén (2018) quien encontrd que la planificacion
estratégica en su investigacion se mantenia en un nivel “iniciado” segun el 37% de los
colaboradores de la Direccion Regional Salud — San Martin. No obstante, difiere del
resultado de Gémez (2019), quien en su investigacion reporta que la planificacion
estratégica de la empresa Macathon S.A.C segun el 68.2% no ha sido llevada a cabo
de forma adecuada.

La planificaciébn estratégica es un proceso fundamental en todas las
instituciones, segun la definicidn expuesta por Steiner (2013) se entiende como aquel
elemento que facilita a las organizaciones para dar reconocimiento a su mision, vision
y estrategias que adoptaran para el cumplimiento de sus actividades de forma exitosa,
a través de la cooperacion y compromiso de cada uno de los miembros que pertenecen
a la organizacion, cuya finalidad es el desarrollo de un plan y estrategias minuciosas

gue faciliten el cumplimiento de las metas institucionales. Asimismo, Morales y Ledn
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(2014) sefialan que la planificacion estratégica supone las diversas opciones que una
empresa puede asumir para guiar su desenvolvimiento en el mercado, a partir de la
exploracion e identificacion de oportunidades, es decir es la etapa principal en la que
una organizacion debe tomar decisiones para asegurar el futuro de la misma; lo que
permite sefialar que en la municipalidad, la planificacion estratégica que se lleva a cabo
debe ser analizada meticulosamente para que se redisefien algunas estrategias sobre
todo de la evaluacion de indicadores de logro, puesto los resultados en la dimensién
evaluacion sefialan que un 27.5% considera que se encuentra en un nivel de baja
aprobacion.

Por su parte, en lo que respecta a los resultados del segundo objetivo especifico
se determindé que el nivel de desempefio de capital humano fue calificado como “alto”
por el 57.4% de los trabajadores (Tabla 2). Este resultado no coincide con lo expuesto
por Caballero (2021) quien en su investigacion plantea que el 56% de los
colaboradores mantiene un nivel regular de desempefio del capital humano. Asimismo,
difiere de lo expuesto por Chilén (2018) en su investigacion reporta que el 43% de los
trabajadores mantiene un desempefio organizacional regular.

Se debe tener en cuenta que el desempefio de capital humano segun
Chiavenato (2019) hace referencia a la eficacia de los recursos humanos de la
empresa, por lo general si esto se da satisfactoriamente puede coexistir la satisfaccion
en el centro de trabajo. Asimismo, Robbins et al., (2017) el desempefio de capital
humano es mas bien un proceso que permite saber que tan exitosa puede ser una
empresa o una persona en el cumplimiento de las tareas que se le asignan, asi como
para el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Esto permite sefialar en la institucion
donde se desarrollé la investigacion el desempefio que mantiene los colaboradores
bueno, dado que cuentan con competencias profesionales y capacidades para trabajar
en equipo para el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Respecto a los resultados alcanzados del tercer objetivo especifico, se reportd
gue existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension disefio y desempefio del
capital humano en la municipalidad donde se llevd a cabo la investigacion
(Rho=0.740), siendo esta correlacion significativa (Sig.=0.001 que es menor a 0.05)

por lo tanto, el desempefio laboral depende del disefio de una planificacion estratégica.
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Este resultado coincide lo expuesto por Zavaleta (2017) quien sefiala que existe una
correlacién positiva y significativa (rho =.695; p<.01) entre el disefio de las estrategias
de recursos humanos con el desempefio laboral. Asimismo, coincide con lo sefialado
por Gomez (2019) quien en su investigacion demostréo que la empresa que logra
disefiar buenas estrategias organizacionales mantiene una correlacion fuerte con el
desempefiio que obtienen sus colaboradores. Sin embargo, debe tenerse en cuenta lo
sefialado por Navarrete (2020) el disefio de una adecuada planificacién estratégica
facilita que las instituciones La relacion se sustenta en lo expuesto por Sanchez (2013)
guien sefala que el disefio supone el momento en que se busca adoptar los diferentes
requerimientos a nivel social, econémico y técnico, asi como las necesidades
bioldgicas, psicoldgicas y ambientales que le va a permitir a la empresa reconocer que
productos o servicios son fundamentales para posicionarse, de modo que le dara una
identidad propia que la hara diferenciarse en el mercado. En el caso de la institucién
en la que se desarrollo la investigacion, el disefio de la planificacion estratégica ha sido
favorable para los trabajadores de la municipalidad provincial Sanchez Carrion —
Huamachuco, y permiten alcanzar un adecuado desempefio del capital humano.
Siguiendo con el objetivo especifico 3, se reportdé que existe una correlacién
positiva moderada entre la dimension monitoreo y desempefio del capital humano en
la municipalidad donde se llevé a cabo la investigacion (Rho=0.658), siendo esta
correlacién significativa (Sig.=0.001 que es menor a 0.05) por lo tanto, el desempefio
laboral depende del monitoreo de una planificacion estratégica. Este resultado coincide
con Urbano (2019) quien en su investigacion reporta que la forma en como se
monitorea la planificacion estratégica es un aspecto fundamental para el desempefio
organizacional. Este resultado se explica segun lo expuesto por Sanchez (2013) quien
explica que el monitoreo supone el seguimiento que toda empresa realiza paradetectar
de forma sistematica que procesos o estrategias deben ser consideradas paraajustar
algunos aspectos que facilitan el cumplimiento y la obtencién de los resultadosy el éxito
de la empresa. Con respecto a ello, en la institucién que se ejecuto la investigacion se
ha reportado que el monitoreo se viene ejecutando parcialmente, porlo cual esto puede
impedir que se logre un mejor desempefio de los trabajadores, dadoque no reconocen

aun gue metas deben cumplir para dar por cumplido los objetivos
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estratégicos de la institucion.

Por otro lado, al respecto del objetivo especifico 3, se reportd que existe una
correlacién positiva moderada entre la dimension evaluacién y desempefio del capital
humano en la municipalidad donde se llevdé a cabo la investigacion (Rho=0.588),
siendo esta correlacion significativa (Sig.=0.001 que es menor a 0.05) por lo tanto, el
desempeiio laboral depende de la forma de evaluacion de la planificacion estratégica.
Dicho resultado coincide con lo expuesto por Chilon (2018) quien reporta que la
evaluacion es un aspecto fundamental para el desarrollo del desempefio del capital
humano. Este resultado se explica segun lo sefialado por Sanchez (2013) indica que
la evaluacion supone que todo proceso necesita ser evaluado, dado que los resultados
ayudan a la comprension de como seguir ejecutando con mejor eficacia los programas
o estrategias que se optaron emplear durante las primeras fases de la planificacion
estratégica. La evaluacion también permite la deteccién de problemas, con la finalidad
de generar mejores resultados. Con respecto a ello, en la institucion que se ejecuto la
investigacion se ha reportado que el evaluacion se viene ejecutando de forma regular,
es decir se requiere mejorar los métodos para valorar el cumplimiento de los
indicadores, lo cual facilitaria mejores formas de seguir midiendo el desempefio que
mantienen los trabajadores y demostrar si se esta o no cumpliendo con la planificacién
estratégica.

Con respecto al objetivo general se reportd que existe una correlacion positiva
fuerte entre la planificacion estratégica y desempefio del capital humano en la
municipalidad donde se llevd a cabo la investigacion (Rho=0.703), siendo esta
correlacion significativa (Sig.=0.001 que es menor a 0.05) por lo tanto, el desempefio
laboral depende del monitoreo de una planificacién estratégica. Dicho resultado
coincide con lo expuesto por Zavaleta (2017) quien sefiala que existe una correlacion
positiva y significativa (rho =.695; p<.01l) entre la planificacion y ejecucion de
actividades estratégicas con el desempefio laboral. Asimismo, coincide con lo
expuesto por Chilon (2018) quien en su investigacion sefiala que la planificacion
estratégica mantiene una relacién positiva fuerte (r=.842) altamente significativa

(p<.01) con el desemperfio que desarrollan los trabajadores en la empresa.
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Esta relacion se explica por lo expuesto por Dimitrijevsla, et al. (2021), quienes
sostienen que la planificacion estratégica es uno de los aspectos mas fundamentales

para toda institucion u organizacion, en donde se estima que el trabajo que debe
realizarse depende Unicamente de los objetivos que se han trazado para alcanzar la
eficiencia y el cumplimiento de las metas definidas previamente. Ante ello, Robbins et
al., (2017) sefialaron que el desempefio de capital humano es mas bien un proceso
gue permite saber que tan exitosa puede ser una empresa 0 una persona en el
cumplimiento de las tareas que se le asignan, asi como para el cumplimiento de los
objetivos de trabajo. Por lo tanto, es posible afirmar que la forma en como se desarrolla
la planificacién estratégica en la institucién ha generado que se logre un adecuado
desempefio por parte del capital humano, pero que aun se requieren optimizar los

procesos de monitoreo y evaluacion para lograr una mayor eficacia y productividad.
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VI.

Conclusiones

Primero, existe relacién positiva fuerte y significativa entre la planificacion
estratégica y el desempefio de capital humano de la municipal provincial
Sanchez Carrion - Huamachuco, 2022; por lo que ante una mejor planificacion
estratégica se alcanza un mayor desempefio por parte del capital humano de la

institucion.

Segundo, el 45.1% de los trabajadores considera que existe un nivel medio de
planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez Carrion —
Huamachuco, 2022; lo cual enuncia que aun existe algunos aspectos que
redefinir para que se logre un adecuado plan estratégico que englobe los

lineamientos a seguir para ser una institucion eficiente.

Tercero, 57.4% de los trabajadores considera que existe un nivel alto de
desempeifio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez Carrion
— Huamachuco, 2022; indicando asi que los trabajadores perciben que se estan

cumpliendo los objetivos y responsabilidades ligadas a su puesto de trabajo.

Cuarto, existe relacién positiva fuerte y significativa entre la dimensién disefio y
el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sdnchez
Carrion — Huamachuco, 2022; lo cual indica que un correcto disefio de objetivos,
estrategias y acciones a seguir por parte de la institucion puede mejorar el

desemperfio de los trabajadores.

Quinto, existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
monitoreo y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial
Sanchez Carribn — Huamachuco, 2022; esto indica que al no desarrollarse
adecuadamente las actividades ligadas al monitoreo del cumplimiento de las
estrategias organizaciones se ve afectado el desempefo por parte del capital

humano de la institucion.
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6. Y, por ultimo, existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
evaluacion y el desemperio del capital humano en la municipalidad provincial
Sanchez Carribn — Huamachuco, 2022; lo cual indica que el déficit en la
evaluacion de los logros de plan estratégico dificulta que se alcance un

adecuado desemperio por parte del capital humano de la institucion.
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VII. Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos principales de la investigacion se logré determinar que
ambas variables mantienen una correlacion positiva fuerte y significativa.

Primera, en cuanto a las variables de planificacion estratégica y desempefio de
capital humano, se determind la existencia de una correlacion positiva fuerte de 0.703,
por lo cual se le sugiere a la municipalidad provincial Sanchez Carrion — Huamachuco,
seguir mejorando los lineamientos que le permitan desarrollar una planificacion
estratégica acorde a las necesidades de la comunidad, en donde se tomen en
consideracion las acciones estratégicas que permitan un empleo adecuado de los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos con los que cuenta para mantener un
desempefio 6ptimo.

Segunda, en relacion a nivel de planificacién estratégica se identificé que el
45.1% de los trabajadores de la municipalidad provincial Sanchez Carrion —
Huamachuco considera que este proceso se encuentra en un nivel medio, por lo cual
se recomienda a los encargados de la gestiébn administrativa redefinir los procesos y
estrategias que no se han cumplido de forma eficiente durante la gestién, a fin de que
estos se ajusten en base a las necesidades de la comunidad.

Tercera, en relacion a nivel desempefio de capital humano se identificé que el
57.4% de los trabajadores de la municipalidad provincial Sanchez Carribon —
Huamachuco, mantiene un alto, sugiriéndose asi que se sigan ejecutando
capacitaciones que fomenten el desarrollo de competencias profesionales que
permitan a los trabajadores cumplir con los objetivos y metas institucionales con
eficiencia.

Cuarta, en relacion al disefio y el desempefio de capital humano se determiné
la existencia de una correlacion positiva fuerte y significativa de 0.740, por lo cual se
sugiere revisar adecuadamente la fase de disefio de estrategias, en funcién que es
fundamental que las estrategias institucionales que se van a considerar dentro del plan
estratégico se ajusten a las necesidades del municipio, y puedan ser cumplidas
cabalmente por parte del capital humano.

Quinta, en relacion al monitoreo y el desempefio de capital humano se
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determind la existencia de una correlacién moderada y significativa de 0.658, por lo
cual se recomienda a la gerencia de la municipalidad provincial Sanchez Carrion —
Huamachuco verifique si los indicadores de monitoreo son los adecuados para
determinar si el capital humano logra cumplir o no el desarrollo de las estrategias y
acciones indicados en el plan estratégico propuesto por la institucion.

Sexta, en relacién a la evaluacion y el desempefio de capital humano, se
determind la existencia de una correlaciéon moderada y significativa de 0.588, por lo
cual se recomienda la gerencia de la municipalidad provincial Sanchez Carrion —
Huamachuco implemente un sistema de evaluacién de desempefio basado en el
cumplimiento de metas, en el cual no solo se valore si se cumple 0 no con los objetivos,
sino también se pueda analizar la contribucién que ha realizado cada uno de los
colaboradores para que esta meta se logre dar por cumplida o no.

Séptima, con respecto al &mbito metodoldgico, se sugiere profundizar el analisis
de las variables a partir de la realizacibn de una investigacion con disefio
cuasiexperimental que permita reconocer el impacto que tiene el desarrollo de un plan
de mejora de la planificacién estratégica sobre el desempefio del capital humano en
instituciones publicas.

Octava, en el aspecto académico, se recomienda a futuros profesionales de la
administracién centrar su atencion en la importancia que tiene el desarrollo de un
adecuado proceso de planificacion estratégica dentro de la administracion publica, en
donde se debe incluir aspectos que favorezcan la modernizacion de las instituciones

publicas y asi puedan lograr maximizar su desempenio laboral.
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Anexos

Anexo 01: Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig. Normalidad
Planificacion estratégica 151 204 .000 No se ajusta
Disefio 126 204 .000 No se ajusta
Monitoreo 130 204 .000 No se ajusta
Evaluacion 131 204 .000 No se ajusta
Desempefio de capital humano .161 204 .000 No se ajusta

Nota: gl= grados de libertad; Sig.= Significancia

Las variables en estudio no muestran una distribucion que se ajuste a la

distribucion normal segun la prueba de Kolmogorov — Smirnov, debido que el

nivel de significancia fue menor a 0.05.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

desemperio del capital
humano dela
Municipalidad
Provincial Sanchez
Carriéon de
Huamachuco, 2022?

Problemas
especificos:

¢,Cual es el nivel de
planificacion
estratégica en la
Municipalidad
Provincial Sanchez
Carrion de
Huamachuco, 20227,

¢,Cual es el nivel de
desempefio delcapital
humano en la
[Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion de

desempeiio del capital
humano de la
Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion —
Huamachuco, 2022

Objetivos
especificos:Analizar el
nivelde planificaciéon
estratégica en la
Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion —
Huamachuco, 2022.

Determinar el nivel de
desempefio delcapital
humano en la
Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién —
Huamachuco, 2022.

desempeiio del
capital
humano en la
Municipalidad
Provincial
Sanchez
Carriéon —
Huamachuco,
2022.

Hipdtesis
Especificas:

El nivel de
planificaciéon
estratégica en
la
Municipalidad
Provincial
Sanchez
Carrion —
Huamachuco,
2022 es regular

independiente

Planificac
ion
estratégi
ca

Indicadores:
1 Disefio
(1 Monitoreo
d Evaluacion

Variable
dependiente
Desempe

fio
laboral
Indicadores:

1 Capacidad del
persDonaI

Responsabilidad

aplicada. El nivel
es descriptivo,
correlacional y
transversal

_Disefio de
investigacion

El disefio de la
investigacion es no
experimental, se
analizaran los datos
obtenidos mediante
los cuestionarios de
la planificacion
estratégicay el
desempeifio laboral
en la Municipalidad
Provincial Sanchez

PROBLEMA ) VARIABLES E ) )
ENYERT OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGI | POBLACION
A YMUESTRA
o Hip6tesis Tipo de
Problema Objetivo General: Genzral: Existe investigacion:
) g,elner?I. lacid [relacion directa
¢Cual eslarelacion | peterminar la relacion  lentrela _
entre la plqnlflcacllon de la planificacion Iplanificacion _ El tipo _d,e
estratégicay e estratégica en el estratégica y el Variable investigacion es boblacion

433 colaboradores
de la Municipalidad
Provincial Sanchez
Carrion —
Huamachuco, 2022

Muestra:
204 colaboradores
de la Municipalidad
Provincial Sanchez
Carrion —
Huamachuco, 2022

Técnicas:

' Encuesta
Instrumento
S

¢  Cuestionario

Estadistica
o Descriptiva
o Inferencial.

Datos




Huamachuco, 20227?

¢,Cual es la relaciéon
entre las dimensiones
de la planificaciéon
estratégica y el
desempeifio del capital
humano de la
Municipalidad
Provincial Sanchez
Carriéon de
Huamachuco, 20227

Determinar la relacion de
las dimensiones de la
planificacion estratégica
en el desempefio del
capitalhumano de la
Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion —
Huamachuco, 2022.

El nivel de
desempeiio del
capital humano

enla
Municipalidad

Provincial

Séanchez

Carrion —

Huamachuco,
2022 es regular

Existe relacion
entre las
dimensiones de
la planificacion
estratégica yel
desempefio del
capital humano
de la
Municipalidad
Provincial
Sanchez
Carrion —

Hua%Bzc?uco,

1 Capacidad de
equipo

Carriobn —
Huamachuco, 2022.

cuantitativos-




Anexo 04:

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEEINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDI PERACIONAL - MEDICION
STUDIO CONCEPTUAL o ClO EIMENSIO INDICADORES ITEMS ClO
Planificac Ibarra (2012), menciona que, | El planeamiento Compromiso 1 Ordinal
ion ” ES un instrumento estratégico se medird, D~|se Planificacion 23_ Escal
Estratégi o . no I _scaa
ca administrativo de la alta empleando el uso Organizacion 4 Likert1:
direccion, cuyo resultado se | cuestionario que Moni Supervision 56_ Nunca
) " o I ) ] onitoreo _ 2 Casi
vera en elplan estratégico, el | contard con 12 items Seguimiento 7 - nuUNca
cual puede servir como guia | por lo que se dividira en ——— 8 3:A
Acompafnamient 9 veces
para el logro de losobjetivos”| 3 dimensiones: disefio, 0 4 Casi
(p.38). monitoreo y > Rendimiento. 10 siempre
Evaluacion Reprogramacion 11-12 5 i
evaluacion. . Siempre
Desempefi Chiavenato (2017), concibe | El desempefio del 13-14
odecapital | que el desempefio es la | anital  humano  se tCalI:;dgd del
humano eficacia  del  recurso irs eando el rabajo i
medira, empleando e
humarlo q_l{e labora en una . . Capacidad Creatividad
organizacion, y este a su | USO cuestionario que del
vez es Ul para la | contaracon 8 items por personal Cumplimiento 16 Ordinal
organizacion, e
g lo que se dividira en 3 plan de |
desarrollando una labor y trabajo Escala
teniendo satisfaccion | dimensiones: —— 17 Likert
personal. De esta manera | capacidad del| Responsabilid Disciplina laboral Siempre
el desempefio de los ad Cumplimiento de 18 4)
personal, Casi
recursos humanos es la N normas siempre (3)
mezcla de sus conductas | fesponsabilidad, 19 A veces

con resultados obtenidos

Organizacion

(2)




capacidad de equipo

Capacida
d de
equipo

Solucion de
problemas

20

Nunca

(1)
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Anexo 05: Instrumentos de medicién y matriz de validacion

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y EL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL SANCHEZ CARRION — HUAMACHUCHO, 2022

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con
la investigacidon que tiene por objetivo determinar la relacién entre la planificacion
estratégica y el desempefio laboral en la municipalidad provincial Sanchez
Carrion — Huamachuco, Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los

correos: frodriguezlo@ucvvirtual.edu.pe; Icuevaba@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considereconveniente

de acuerdo con cada item en los casilleros que se muestran a continuacion.

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi Nunca | Nunca
5 4 3 2 1
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

] VALORACION
ITEM| PREGUNTA

5143|121

¢ Todos los trabajadores estan comprometido con el
1 Planeamiento Estratégico (Mision, Vision, Objetivos)
de lamunicipalidad provincial de Sanchez Carrién —
Huamachuco?

¢En la planeacion de la municipalidad provincial de
2 Sanchez Carrion — Huamachuco son tomados en
cuenta todos los trabajadores y personal
administrativo?

¢La municipalidad provincial de Sanchez Carrién
3 —Huamachuco cuenta con planeaciéon y
estrategias

para su desarrollo y crecimiento?

¢La Organizacion de la municipalidad provincial de
4 Sanchez Carrién — Huamachuco para la elaboracion de
metas es optima?

¢.Se implementan medidas de supervision a los

5 trabajadores para el cumplimiento de las metas de la
municipalidad provincial de Sanchez Carrion —
Huamachuco?

¢, Se supervisa el cumplimiento de los trabajadores con
6 las metas propuestas de la municipalidad provincial de
Sanchez Carrion — Huamachuco?

¢La municipalidad provincial de Sanchez Carrién —
7 Huamachuco aplica sistemas de seguimiento para el
desarrollo de las metas propuestas de la gerencia?

¢La municipalidad provincial de Sanchez Carrién —
8 Huamachuco hace seguimiento para el

cumplimiento de las metas propuestas de la
gerencia?

¢La municipalidad provincial de Sanchez Carrién —
9 Huamachuco aplica sistemas de acompafiamiento
para eldesarrollo y mejoramiento de las metas
propuestas de la gerencia?

¢, Se evalla el rendimiento de los trabajadores de la
10 | municipalidad provincial de Sanchez Carrién —
Huamachuco en la elaboracién de las metas
propuesta de la gerencia?

¢, Se realizan planes de mejoramiento para
11 | optimizar el rendimiento de los trabajadores de la

municipalidad provincial de Sanchez Carrién —
Huamachuco?

¢ Existe una reprogramaciéon oportuna para mejorar
12 | losresultados obtenidos en la evaluacion de las
metas propuestas de la gerencia?
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DESEMPENO LABORAL

] VALORACION
ITEM PREGUNTA
5141321
¢Considera Ud. que sus labores, satisface las
! expectativas de sus superiores?
¢Considera Ud. que su trabajo, satisface las
° expectativas de los usuarios?
¢,Considera Ud. que ha brindado aportes creativos en
3 lsu trabajo, para mejorar las labores encomendadas por
Sus superiores?
¢, Considera Ud. que cumple cabalmente los
4 diferentestrabajos encomendados por sus
superiores?
5 ¢Considera Ud. que actia con justicia vy

responsabilidad en el desarrollo desus labores?

¢,Conoce Ud. y comprende las reglas y normas de la
6 funciébn que realiza en la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrion?

¢Considera Ud. que los trabajos en equipo,
determinados por sus superiores, Se encuentra
debidamente organizados para cumplir con el objetivo

trazado?

¢Cuando Ud. realiza sus trabajos prescinde de la
8 burocracia y fuerza lasreglas cuando es necesario,

para cumplir con el trabajo?




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacién estratégica y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez
Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial
Sanchez Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.

G 5 OBSERVACIONES Y/O
Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
N Relacion | R€18C0N | gejacion | Retacion
i entre la entre el
entrela | gimensio [ EMee | jemyia
p variable y indicador y .y,
DIMENSIONE ple (™ dmension |  LYS | lositems | %000
VARIABLES S INDICADORES ITEMS €lu L SRS s
Nalo|o % Basta
da|c|ni h nte
o|m|.
u SI NO | SI [NO| SI |[NO| SI | NO
c
h
(1]
" 1. ¢ Todos los trabajadores estan
Planificacion comprometido con el
Estratégica Compromiso Planeamiento Estratégico X X X X
(Mision, Vision, Objetivos) de
|la empresa?
2.(.En la planeacion de la
empresa son tomados en cuenta
Disefo todos los trabajadores y personal
Planificacion administrativo? X X X X
3. ¢la empresa cuenta con
planeacion y estrategias para su
desarrolio y crecimiento?
4. ;La Organizacion de la
Organizacién empresa para la elaboracion de X X X X
metas es optima?




Monitoreo

Evaluacion

Supervision

5. ¢Se implementan medidas de
supervision a los trabajadores
para el cumplimiento de las
metas de la empresa?

6. ¢ Se supervisa el cumplimiento
de los trabajadores con las metas
propuestas de la empresa?

Seguimiento

7 iLa empresa aplica sistemas
de seguimiento para el desarrollo
de las metas propuestas de la
gerencia?

8. ila empresa hace
seguimiento para el cumplimiento
de las metas propuestas de la
gerencia?

Acompanamiento

9. ¢ ¢La empresa aplica sistemas
de acompanamiento para el
desarrollo y mejoramiento de las
metas propuestas de [a
gerencia?

Rendimiento

10. ;Se evalla e! rendimiento de
los trabajadores en la elaboracion
de las metas propuesta de la
gerencia?

Reprogramacion

11. ;Se realizan planes de
mejoramiento para optimizar el
rendimiento de los
trabajadores?

12. ¢Existe una reprogramacion
oportuna para mejorar los
resultados obtenidos en Ila
evaluacion de las metas

propuestas de a gerencia?

/:}_‘ﬁ

.

Mg. Miguel Elias Pihglo Bazan
DNI N° 40717454




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez Carrion
de la ciudad de Huamachuco, 2022.

OBJETIVO: Determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.
DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad provincial Sanchez Carrién.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MBA

Fedfe

/
DNIN® ......... 40717454............




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégica y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez
Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez
Carrién de la ciudad de Huamachuco, 2022.

i : OBSERVACIONES Y/O
Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
N Relacion | REW8CON | gejacign | Relacion
p entre la dimensio Ae.""“' el itemyla
o v_anabh_a_y nyel mducgdory opcion de
i Plc " dimension | ingicador | 'S ftems respuesta
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS N u —— —
ajolo| . Basta
da|c|ni h nte
o|m
ul® sl | Nno [si|No| si |NO| s | NO
c
h
0
1. ¢ Todos los trabajadores estan
Planificacion comprometido con el
Estratégica Compromiso Planeamiento Estratégico X X X X
(Mision, Vision, Objetivos) de
la empresa?

2..En la planeacion de Ia
empresa son tomados en cuenta
Disefio todos los trabajadores y personal
Planificacion administrativo? X X X X
3. ¢lLa empresa cuenta con
planeacion y estrategias para su
desarrolio y crecimiento?

4. ;La Organizacion de Ila
Organizacion empresa para la elaboracion de X X X X
metas es optima?




5. ;Se implementan medidas de
supervision a los trabajadores
para el cumplimiento de las metas
Supervision de la empresa?

6. ¢ Se supervisa el cumplimiento
de los trabajadores con las metas
propuestas de la empresa?

Seguimiento 7 ¢ La empresa aplica sistemas de
seguimiento para el desarrolio de
Monitoreo las metas propuestas de Ia
gerencia?

8. ¢ La empresa hace seguimiento
para el cumplimiento de las metas

propuestas de la gerencia?

Acompanamiento 9. ¢ ¢La empresa aplica sistemas
de acompanamiento para el
desarrolio y mejoramiento de las
metas propuesias de la
gerencia?

Rendimiento 10. ;Se evalua el rendimiento de
los trabajadores en la elaboracion
de las metas propuesta de la

gerencia?
Reprogramacion 11. (Se realizan planes de
mejoramiento para optimizar el
Evaluacion rendimiento de los
trabajadores?

12. ;Existe una reprogramacion
oportuna para mejorar los
resultados obtenidos en Ila
evaluacion de las metas
propuestas de la gerencia?

Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza
DNI N° 41034487



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez Carrion de
la ciudad de Huamachuco, 2022.

OBJETIVO: Determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez Carrién de la ciudad de Huamachuco, 2022.
DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad provincial Sanchez Carrién.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR g CERVANTES MENDOZA HUGO MANUEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MBA

DNIN?® s 41034487............



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégica y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez

Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial Sanchez

Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.

- UBSERVACION
Opcidén de CRITERIOS DE ES YII_'
respuesta EVALUACION BREQMENDACI
o Relac Relaci
! Relaci | ion Relaci | gp,
2 on entre on entre
) M entre la entre | g item
VARIAB DIM%I\II\lSEI INDICADOR ITE p| C u la dime el y la
LES S ES MS N|o| % ;| Ba | variabl |nsi | indicad | ppcig
n ,
a ¢l st | e y |On ylorylos| n de
d|o an | dimen el items
0 v g respu
a m te Sion Indé% esta
u or
c
h
0
N N
? NO| SI 0 Sl 0 ? NO
- 1. ¢ Todos los
P!amﬁcac c . trabajadores estan X X X X
on— ompromiso comprometido con
Estrategi el  Planeamiento
ca Estratégico (Mision,
Vision, Objetivos)
de la empresa?




Disefio

Monitoreo

Planificacion

2.¢En la planeacion
de la empresa son
tomados en cuenta
todos los trabajadores
y personal

administrativo?
3. empresal

sLa

cuenta con
planeacion y
estrategias para su
desarrollo y

crecimiento?

Organizacion

6rg§r‘?i%acién de la
empresa para la
elaboracion de metas
es optima?

Supervision

Pﬁ e(', d?gagh&ementan

supervision a los
trabajadores




Evaluacié
n

para el cumplimiento
de las metas de la
empresa?

6. ¢Se supervisa el
cumplimiento de los
trabajadores con las
metas propuestas de

la

empresa?
Seguimiento 7 ¢La empresa aplica

sistemas de

seguimiento para el
desarrollo de las
metas propuestas de
la gerencia?

8. ¢La empresa hace
seguimiento para

el

cumplimiento de las

metas

Bro uestas de la
erencia-

Acompafiamien
to

9. ¢ ¢La empresa
aplica sistemas de
acompafiamiento para
el desarrollo y
mejoramiento de las
metas propuestas de

la ]
gerencia?

Rendimiento

10. ¢Se evalua el
rendimiento de los
trabajadores en la
elaboracion de las
metas




TOPUEST ae A
erencia’
Reprogramacio | 11. ¢, Se realizan
n planes de
mejoramiento  para
optimizar el
rendimiento de
lostrabajadores?
12. ¢ Existe una
reprogramacion
oportuna para
mejorar los resultados
obtenidos en la
evaluacion de las
metas
BBReRss e 9

Ms. Pablo Ricardo Ciudad
Fernandez

DNI N° 17873919



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar la planificacion estratégica en la municipalidad provincial
Sanchez Carrién dela ciudad de Huamachuco, 2022.
OBJETIVO: Determinar la planificacién estratégica en la municipalidad provincial Sanchez Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.
DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad provincial Sanchez Carrién.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Buen Muy bueno| Excelente
0
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégica y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez
Carrién de la ciudad de Huamachuco, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el desempeno del capital humano en la municipalidad provincial

Sanchez Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

N Relacio
i Relacion nentre | Relacion | Relacion
p la entre el entre el
entre la . N P
o 2 dimensi | indicador | itemyla
variable y . 2
P c|M dimension onyel y los opcioén de
VARIABLES DIMENSION | INDICADORE TEMS Nlolo]y indicado items respuesta
ES S n | c | Bast r
ad | c
i [ h|ante
alo
m|o
u
c S NO | SI [NO| SI |NO| SI | NO
h
o
1. ¢Considera Ud. que sus labores,
De%GDENG satisface las expectativas de sus
s, i?ael Calidad del superiores? X X X X
t trabajo 2. ;Considera Ud. que su trabajo,
humano X Z
- satisface las expectativas de los
Capacidad usuarios?
del personal 3. ¢Considera Ud. que ha brindado
Creatividad aportes crgatrvos en su trabajo, X X X X
para mejorar las labores
encomendadas por sus superiores?




Cumplimiento

4. ;Considera Ud. que cumple

plan de cabalmente los diferentes trabajos
trabajo encomendados por sus superiores?
Disciplina 5. ¢(Considera Ud. que actia con
laboral justicia y responsabilidad en el

desarrollo de sus labores?

6. ¢Conoce Ud. y comprende las

Responsabili
I ! i
dad Cumpliniento reglas y normas de la funcién que
de normas realiza en la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién?
7. ¢(Considera Ud. que los trabajos
en equipo, determinados por sus
Organizacion | superiores, se encuentra
debidamente organizados para
cumplir con el objetivo trazado?
Capacidad 8. ;Cuando Ud. realiza sus
de equipo trabajos prescinde de la
Solucion de burocracia y fuerza las reglas
problemas

cuando es necesario, para

cumplir con el trabajo?

f:_}‘;{i_QPA{:D

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N° 40717454



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial
Sanchez Carrién de la ciudad de Huamachuco, 2022.

OBJETIVO: Determinar el desempefio laboral del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez Carrion de la ciudad de
Huamachuco, 2022

DIRIGIDO A: capital humano en la municipalidad provincial Sanchez Carrion.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MBA

""-”ﬁ

MP/L*

DNIN® ......... 40717454 ............




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TiTULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégica y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez
Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial

Sanchez Carrién de la ciudad de Huamachuco, 2022.

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

N Relacion o o
i Relacié i) Relacion | Relacion
acon enirg. . entre el entre el
p entre la dimensi | .
: 5 indicador | itemyla
o variable y onyel R
Plc . dimensién | indicado ¥.lo8 OpEwin. ge
VARIABLES DIMENSION | INDICADORE ITEMS ololY 5 ftems respuesta
ES S Na .| c | Bast
c |ni
da h | ante
o|lm
o
u
> Sl NO | SI [NO| SI |[NO| SI | NO
h
o
1. ;Considera Ud. que sus labores,
D - satisface las expectativas de sus
d:i‘;"}z:no Calidad del superiores? X X X X
humaao trabajo 2. ;Considera Ud. que su trabajo,
Capacidad satisface las expectativas de los
del personal usuarios?
3. ¢Considera Ud. que ha brindado
Creatividad apqnes creativos en su trabajo, para X X X X
mejorar las labores encomendadas
por sus superiores?




Responsabili
dad

Cumplimiento
plan de trabajo

4. ;Considera Ud. que cumple
cabalmente los diferentes trabajos
encomendados por sus superiores?

Disciplina
laboral

5. (Considera Ud. que actia con
justicia y responsabilidad en el
desarrollo de sus labores?

Cumplimiento
de normas

6. ¢Conoce Ud. y comprende las
reglas y normas de la funcion que
realiza en la Municipalidad

Provincial Sanchez Carrién?

Capacidad de
equipo

Organizacion

7. ¢Considera Ud. que los trabajos
en equipo, determinados por sus
superiores, se encuentra
debidamente organizados para
cumplir con el objetivo trazado?

Solucion de
problemas

B. ;Cuando Ud.

prescinde

realiza

de

sus
trabajos la
burocracia y fuerza las regilas
cuando es necesario, para cumplir

con el trabajo?

Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza
DNI N° 41034487




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el desempefo del capital humano en la municipalidad provincial
Sanchez Carrién de la ciudad de Huamachuco, 2022.

OBJETIVO: Determinar el desempefio laboral del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez Carrion de la ciudad de
Huamachuco, 2022

DIRIGIDO A: capital humano en la municipalidad provincial Sanchez Carrién.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CERVANTES MENDOZA HUGO MANUEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MBA

DNIN® ......... 41034487............



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégica y el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez
Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022

.NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el desempefio del capital humano en la municipalidad provincial
Sanchez Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.

Obcié OBSERVACIO
dgCIOH CRITERIOS DE I¥I/Eg
respue EVALUACION REC%WIEE'\\S{DACI
sta
N Relac Relaci
| Relaci ibn | Relaci on
VARIAB | DIMENSI | INDICAD [TEM o on erl‘tre on e”tlre
LES ON OR S | M ent_re la la entre e
ES ES P y variabl dlrne _ e_I itemy
N|olO '|Ba| e y | nsion | indica la
a |c|h ﬁ s | dimensi | yel | dory | opcién
d|ol! ta | én indic los de
a m O nt ad items | respu
u |e ? est
c a
h
o
N N
SI | NO| SI 0 Sl 0 ? NO
1. ¢ Considera Ud. que sus
Desemp labores, satisface las
efi o de Calidad expectativas de sus X X X X
capital del superiores?
trabajo 2. ¢Considera Ud. que su




humano

Capacid
ad del
personal

trabajo, satisface las
expectativas de los
usuarios?

3. ¢Considera Ud. que ha

Creatividad| brindado aportes creativos
en su trabajo, para
mejorar las labores
encomendadas por sus
superiores?

Cumplimi | 4. ¢Considera Ud. que

entoplan | cumplecabalmente los

de diferentes trabajos
trabajo encomendados por sus

superiores?




5. ¢ Considera Ud. que

Discipli 4 o
na actua Corgj_:tljtl(éla y |
responsabilidad en e
laboral desarrollo de sus labores?
. 6. ¢Con :
Respons 6. ¢ Conoce Ud. y
abilidad o comprende lasreglas 'y
Cumplimi de la funcis
entode normas de la funcién que
normas realiza enla
Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion?
7. ¢ Considera Ud. que los
trabajos en equipo,
Organizaci | determinados por sus
on superiores, se encuentra
debidamente organizados
para _
cumplir _con el objetivo
trazado?
. . 8. ¢Cuando Ud. realiza
Capacid ¢
adde sus trabajos prescinde
equipo de la burocracia y fuerza
Solucién las redlas
de 9
problem cuando es necesario,
as para cumplir con el

trabajo?




Ms. Pablo Ricardo Ciudad
Fernandez

DNI N° 17873919



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el desempefio del capital humano en la municipalidad
provincialSanchez Carrion de la ciudad de Huamachuco, 2022.

OBJETIVO: Determinar el desempefio laboral del capital humano en la municipalidad provincial Sanchez Carrién de la
ciudad deHuamachuco, 2022

DIRIGIDO A: capital humano en la municipalidad provincial SAnchez Carrion.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Buen Muy bueno| Excelente
0
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919



Anexo 06: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: l RUC: 20141897935

Municipalidad Provincial Sanchez Carrion

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Carmen Mercedes Lépez Gonzalez 18173936 J

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Planificacion Estratégica y el Desempefio del Capital Humano en la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién - Huamachuco, 2022.

Nombre del Programa Académico:
Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNL:
Luis Fernando Cueva Bocanegra 76934116
Fiorela Elizabeth Rodruiguez Loyaga 73084372

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de ii i6n es i bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de i Igacién como en los inf o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 08: Calculo de muestra

NxZxpxq
n =

a
e’x(N-1)+Z%xpxq

433 x 1.96%x 0.5 x
0.5

0.052X (433 - 1) + 1.962x 0.5 x 0.5

n = 203.81 = 204 colaboradores

Dénde:

Z: El 95% de confianza. Valor: 1.96

p: Probabilidad de éxito = 0.5 (50%)

g: Probabilidad de fracaso = 0.5 (50%)
E: Margen de error al 5%. Valor: 0.05
N: Total de poblacion.

n = 204 colaboradores de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Planificacion estratégica y
el desempefio del capital humano en la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion -
Huamachuco, 2022", cuyos autores son RODRIGUEZ LOYAGA FIORELA ELIZABETH,
CUEVA BARDALES LUIS FERNANDO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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