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Resumen 

La presente investigación titulada “Implementación de la metodología 5S para 

incrementar la productividad en el área de almacén de la empresa YASISA, Callao, 

2022”, plantea como objetivo general determinar cómo la implementación de la 

metodología 5S incrementa la productividad en el área de almacén de la empresa 

YASISA, Callao, 2022. Esta investigación es de tipo aplicada y tiene un diseño 

preexperimental. Por otro lado, se ha tomado como población y muestra los 

requerimientos efectuados en el periodo de 25 días laborables, los cuales son 

evaluados antes y después de la implementación de la metodología. La técnica que 

se utilizó en esta investigación fue la observación, con el propósito de estudiar las 

actividades del área y los instrumentos que se utilizaron para la recolección de 

datos fueron un cronómetro digital, tarjetas rojas, fichas de control y diagramas de 

actividades de procesos. Los datos obtenidos fueron analizados mediante el 

software SPSS, con el cual se realizó la contrastación de la hipótesis general y 

específicas. Llegando a la conclusión que la metodología 5S mejora la 

productividad en un 18.2%, la eficiencia en un 7.1% y la eficacia en un 10.11% en 

el área de almacén de la empresa YASISA. 

Palabras Clave: Metodología, 5S, incremento, productividad, almacén 
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Abstract 

The present research entitled "Implementation of the 5S methodology to increase 

productivity in the warehouse area of the company YASISA, Callao, 2022", has the 

general objective of determining how the implementation of the 5S methodology 

increases productivity in the warehouse area of the company YASISA, Callao, 2022. 

This research is applied and has a pre-experimental design. On the other hand, it 

has been taken as population and sample the requirements made in the period of 

25 working days, which are evaluated before and after the implementation of the 

methodology. The technique used in this research was observation, with the 

purpose of studying the activities of the area and the instruments used for data 

collection were a digital stopwatch, red cards, control cards and diagrams of process 

activities. The data obtained were analyzed using SPSS software, with which the 

general and specific hypotheses were contrasted. The conclusion was that the 5S 

methodology improves productivity by 18.2%, efficiency by 7.1% and effectiveness 

by 10.11% in the warehouse area of the YASISA company. 

Keywords: Methodology, 5S, increase, productivity, warehouse 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito global, la gestión de los almacenes representa un gran eslabón para 

las industrias, puesto que una inadecuada gestión puede traer diferentes 

inconvenientes, por ello, en el anexo 5 se aprecia cómo se encuentra la 

productividad mundial de las empresas de servicios y en el anexo 6 cómo está el 

mercado global de los almacenes de 2018 a 2022. En este sentido, Plexus, una 

empresa estadounidense, llevó a cabo diferentes planteamientos para optimizar las 

actividades laborales, por lo cual ejecutó la plataforma Impinj que contribuye a 

desarrollar de una manera más efectiva y automática la supervisión de los bienes, 

también elimina la búsqueda y escaneos manuales, brindando como ventaja 

competitiva que los envíos de los clientes sean más exactos y que se pueda 

disminuir en 97% el tiempo empleado en encontrar algún producto (Inmobiliare, 

2021, párr. 11-18). Asimismo, la empresa Puratos, en España ha inaugurado un 

almacén que conlleva procesos automáticos, la instalación cuenta con capacidad 

para incluso 10.000 palets, pudiendo completarse las 95.000 toneladas que 

produce y almacena al año, así como aumentar la productividad de almacenaje y 

reducir los errores humanos (El Mercantil, 2021, párr. 1). Además, Implosa, una 

empresa panameña, pudo aumentar su productividad en 48% debido a la ejecución 

de Infor SCE en su lugar de distribución central, obteniendo un aumento en su 

productividad de 48%, además el Fill Rate se pudo optimizar de 80 a 95%, se tuvo 

una efectiva verificación de pedidos y la capacidad del espacio utilizado para el 

almacenamiento se optimizó (Cerca Technology, 2019, párr. 1, 13 y 14). 

En el ámbito nacional, según el diario Gestión (2022) se incorporarán 90,000 m2 

de almacenes, es decir, 25% menos de lo pronosticado y 10% menos respecto al 

año anterior (párr. 1). Por otra parte, de acuerdo al INEI (2022), en relación al sector 

servicios, el sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas 

incrementaron en 2,61%, 47,65%y 1,76% respectivamente en junio en base al mes 

de abril del presente año (párr. 2). Por otro lado, gran parte de las industrias no 

consideran de suma importancia el área del almacén, ya que según el INEI el 50,1% 

de empresas no almacenan sus productos, insumos o maquinaria por lo que estos 

se pueden ver afectados trayendo pérdidas financieras (ver anexo 7), por 
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consiguiente, se aprecia que el primordial contratiempo de ello es la ausencia de 

espacio con un 75.4% (ver anexo 8). 

A nivel local, el área donde se va a realizar este estudio es en el almacén de la 

empresa YASISA la cual brinda productos y servicios para el sector saneamiento. 

Asimismo, se ha podido apreciar que esta empresa presenta como problemática la 

baja productividad, puesto que se han podido observar retrasos a la hora de 

entregar un pedido, incumplimiento respecto al pedido programado, pérdida de 

tiempo al buscar una herramienta y se observa que el lugar de trabajo es reducido 

porque se mantienen materiales y equipos en mal estado o que ya no son útiles. 

Algunas de las causas de la problemática se deben a la ausencia de un programa 

de limpieza, comprende una inadecuada distribución, existen herramientas en mal 

estado, hay carencia de organización, se observa material innecesario en el área, 

entre otros. Por ende, para tener una visión clara del entorno en consideración se 

ha elaborado una tabla (ver anexo 9) donde se percibe el estado vigente de la 

empresa. Asimismo, se proporciona el gráfico de la situación presente del negocio 

en los 5 meses recientemente culminados (ver anexo 10).  

Por consiguiente, en el anexo 11 se encuentra el Diagrama de Ishikawa donde se 

muestran las causas que originan un descenso respecto a la productividad en el 

área de almacén de la empresa Yaqu Soluciones Integrales S.A. (YASISA). Para 

ello, se aprecian las 6M, en donde se hace referencia al recurso humano, los 

materiales, la maquinaria y herramientas empleadas o en desuso, medición, medio 

ambiente y métodos. Asimismo, en el anexo 12 se muestra la matriz de correlación 

en la cual se puede dar a conocer la correspondencia entre las causas en base a 

la baja productividad, como también se aprecia la tabla de puntaje en el anexo 13 

donde se observan las causas y su evaluación porcentual, además se aprecia la 

curva de distribución o también llamado Diagrama de Pareto (ver anexo 14), por 

consiguiente, se encuentra la matriz de estratificación dividida por áreas (ver anexo 

15), finalmente se encuentra la matriz de priorización de acuerdo al nivel de 

criticidad y a la medida a tomar (ver anexo 16). Por tal motivo, la formulación general 

del problema es: ¿Cómo la implementación de la metodología 5S incrementará la 

productividad en el área de almacén de la empresa YASISA, Callao, 2022? 

Respecto a los problemas específicos son los siguientes: ¿Cómo la implementación 
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de la metodología 5S incrementará la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa YASISA, Callao, 2022? y ¿Cómo la implementación de la metodología 5S 

incrementará la eficacia en el área de almacén de la empresa YASISA, Callao, 

2022?. Las justificaciones para llevar a cabo esta investigación son las que se 

manifiestan a continuación; la justificación metodológica se ejecuta en el momento 

que el estudio a ejercer plantea un nuevo procedimiento y enfoque novedoso para 

la obtención de información efectiva y fidedigna (Bakaeva e Ishmukhametov, 2022, 

p. 304), en esta investigación se pretende desarrollar métodos que originen 

conocimientos, puedan ser útiles para futuros estudios y puedan expresar la validez 

de los instrumentos. Además, se considera la justificación económica donde se 

muestran ganancias monetarias con respecto a los datos obtenidos en base a la 

indagación realizada (Farm, 2022, p. 3), debido a que se ahorran costos incensarios 

en la adquisición de nuevos materiales, herramientas y equipos, además de costos 

por accidentes, ya que, el lugar de trabajo será más seguro, y no habrán pérdidas 

económicas en realizar  horas extras, entre otros, asimismo, se desarrolla la 

justificación práctica, la cual para Vargas (2022) “tiene como objetivo proponer 

soluciones técnicas relacionadas a la gestión de empresas” (p. 235), con esta 

investigación se busca aumentar la productividad en el área de almacén en la 

empresa YASISA debido a la falta de organización y control, no existen programas 

de limpieza, inadecuada distribución del almacén, material innecesario en el área, 

entre otras causas. El objetivo general es determinar cómo la implementación de la 

metodología 5S incrementa la productividad en el área de almacén de la empresa 

YASISA, Callao, 2022. Además, respecto a los objetivos específicos se busca 

determinar cómo la implementación de la metodología 5S incrementa la eficiencia 

en el área de almacén de la empresa YASISA, Callao, 2022 y, a su vez, determinar 

cómo la implementación de la metodología 5S incrementa la eficacia en el área de 

almacén de la empresa YASISA, Callao, 2022. La hipótesis general es que la 

implementación de la metodología 5S incrementa la productividad en el área de 

almacén de la empresa YASISA, Callao, 2022. Asimismo, como hipótesis 

específicas se tiene que la implementación de la metodología 5S incrementa la 

eficiencia en el área de almacén de la empresa YASISA, Callao, 2022 y que la 

implementación de la metodología 5S incrementa la eficacia en el área de almacén 

de la empresa YASISA, Callao, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Chancahuana et al. (2021) presenta como título de artículo “Production Process 

Optimization Model to Increase Productivity of Microenterprises in the Industrial 

Chemical Sector Using 5S and TPM”. Como objetivo de este estudio se propuso 

aumentar la productividad, disminuir el tiempo de ciclo, aumentar la efectividad 

general del equipo e incrementar la producción diaria. Por otro lado, su 

investigación fue de tipo aplicada, desarrollando un enfoque cuantitativo, donde las 

empresas del sector químico industrial fueron su población, los instrumentos 

empleados fueron listas de verificación, cuestionarios, fichas técnicas y formularios. 

Los resultados muestran que luego de llevar a cabo las 5S y TPM la productividad 

que era de 73,17% aumentó a 93,60%, sin embargo, disminuyó de 14,5 a 12,5 

minutos el tiempo de ciclo, la efectividad general del equipo aumentó de 60,02% a 

78,76% y la producción diaria pasó a ser de 396 a 468 unidades. Se concluye que 

la productividad aumentó en un 20%, el tiempo de ciclo disminuyó en 14%, la 

efectividad general del equipo aumentó en 24% y la producción diaria incrementó 

en un 15%. Como aporte, el implementar las 5S en combinación con las TPM 

generan un proceso productivo más optimizado, puesto que se brinda un 

seguimiento y control al plan de mantenimiento de las máquinas, como también se 

involucra a todos los miembros en la eficiencia y mejora continua de la empresa. 

Asimismo, Meza y Vega (2021) en su investigación que lleva por título 

“Implementación de las 5s para mejorar la Productividad en el área de almacén de 

la empresa FEMSOL E.I.R.L, Los Olivos, 2021”, tuvo como objetivo determinar 

cómo es que la productividad, eficiencia y eficacia mejoraron a causa de la 

metodología 5S en el área de almacén. La investigación efectuada desarrolló una 

investigación aplicada, explicativa, cuantitativa y preexperimental donde su 

población fueron los productos despachados en el área de almacén durante dos 

meses, el instrumento empleado fueron las fichas de registro. Como resultado 

manifiestan que hubo un crecimiento de 56.94% a 76.47% respecto a la 

productividad, su eficiencia pasó de 78.56% a 89.64% y su eficacia de 72.23% a 

84.93%. En conclusión, aumentó en un 34.3% la productividad del almacén, 

además se acrecentó la eficiencia en un 14.1% y respecto a la eficacia un 17.6%. 

Como aporte, se utilizó un Kanban virtual para lograr la optimización de las tareas 

de cada colaborador respecto al desarrollo de esta metodología, además se hizo 
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uso del PHVA para efectuar la propuesta de mejora de acuerdo a las etapas 

instauradas.  

Del mismo modo, Gómez (2021) en su trabajo de investigación que conlleva el título 

“Las 5s para mejorar la productividad en el Área de almacén de la empresa 

Inversiones Meneses Foronda E.I.R.L., Lima, 2021”. El cual tuvo como objetivo 

precisar de qué manera el método 5S aumenta la productividad en dicha área. El 

estudio fue carácter aplicada y pre experimental, considerando que su población 

estuvo constituida por los despachos realizados en 30 días, se emplearon fichas de 

control como instrumentos. Se demostró en los resultados que al aplicar esta 

metodología la productividad pasó a ser de 40.25% en el pre test a 49.02% después 

de la implementación, así como la eficiencia también incrementó, ya que 

anteriormente era de 59.37% y pasó a ser de 67.07%, de igual forma la eficacia 

aumentó teniéndose un porcentaje de 68.08% antes de la ejecución de las 5S y se 

obtuvo un 73.14% después de ello. En conclusión, se puede manifestar que hubo 

un crecimiento del 21.8% referente a la productividad, como también la eficiencia 

tuvo un aumento de 12.9% y la eficacia de 7.4%. Como aporte, el aplicar las 5S 

contribuyó en el cumplimiento eficaz de sus objetivos y a tener un lugar más 

ordenado y limpio, ya que mediante la aplicación de las tarjetas rojas se pudieron 

eliminar objetos innecesarios, a través de los programas de limpieza se consiguió 

un área más ordenada, teniendo en cuenta los pisos, pasadizos y estanterías, como 

también las charlas sirvieron para concientizar a los trabajadores en la ejecución 

de este método. 

Asimismo, en Ecuador, Sócola, Medina y Olaya (2020) en su artículo que tiene por 

título “Las 5S, herramienta innovadora para mejorar la productividad” tiene por 

objetivo lograr un incremento en la productividad, eficacia y eficiencia en el almacén 

de una compañía bananera con el fin de que se optimice el tiempo de entrega de 

los requerimientos. La investigación realizada fue de tipo aplicada, con un diseño 

experimental y enfoque cuantitativo, además, su población se basó en los 

colaboradores de la empresa conformada por 206 personas y su muestra por 135 

de ellos, además, se utilizaron una ficha de observación, un cuestionario y guía 

para el análisis documental como instrumentos. Los resultados muestran que la 

productividad incrementó de 21% a 84%, la eficiencia tuvo un crecimiento de 37% 
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a 89% y la eficacia pasó a ser de 56% a 94%, teniendo en cuenta que el resultado 

total de la suma de las cinco dimensiones aumentó de 1.96 a 4.19. En conclusión, 

la productividad tuvo un aumento del 300%, la eficiencia del 140.5% y la eficacia 

del 67.9%, cabe resaltar que la suma total de las cinco dimensiones aumentó en 

114%. Como aporte, el efectuar las 5S logra grandes cambios significativos al 

aportar en la mejora continua al recortar los tiempos de búsqueda, eliminar objetos 

poco frecuentes, obtener una mayor visualización de los productos en los estantes 

por la clasificación, limpieza y orden. 

De igual forma, Paico (2019) en su trabajo de investigación titulado 

“Implementación de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de la 

empresa distribuidora comercial Álvarez Bohl SRL, Piura 2019”, tuvo como objetivo 

determinar cómo el llevar a cabo el método 5S aumenta la productividad, eficiencia 

y eficacia además de incrementar los indicadores de las 5S en dicha área. La 

investigación desarrollada fue tipo aplicada, cuantitativo y cuasiexperimental, su 

población se constituyó por la suma de productos despachados al día en el área 

determinada por 30 días, además, se emplearon fichas de observación como 

instrumentos. Los resultados demuestran que la productividad del almacén 

aumentó de 71% a 96%, la eficiencia tuvo un crecimiento de 81% a 98% y la eficacia 

logró pasar de 88% a 98%, además, su indicador de seiri y seiton aumentó de 0.22 

a 1.00, el de limpieza pasó a ser de 1.67 a 4.00 y el de estandarización y disciplina 

incrementó de 0.37 a 0.9. Se concluye que la productividad tuvo un incremento del 

35.2%, la eficiencia del 21% y la eficacia del 11.4%, por otro lado, el indicador de 

clasificación y orden aumentó en 3.55, el de limpieza en 1.4 y el de estandarización 

y disciplina en 1.43. Como aporte, el aplicar las 5S contribuyó en la clasificación de 

productos, debido al uso de la tarjeta roja ya no se propaga la acumulación de 

objetos no útiles, cada trabajador realiza la limpieza de su línea, logrando un mejor 

aspecto del almacén. 

Por otro lado, Makwana y Patange (2019) realizaron su artículo titulado “Strategic 

implementation of 5S and its effect on productivity of plastic machinery 

manufacturing company”. Los autores de este artículo manifiestan que su objetivo 

fue disminuir el tiempo de búsqueda, incrementar la productividad en torno a la 

productividad humana y aumentar el nivel de las cada “S”. Este trabajo desarrolló 
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una investigación aplicada y presenta un enfoque cuantitativo, además su población 

se constituyó por el tiempo de montaje en las zonas de ensamblaje y almacén, se 

utilizaron instrumentos tales como encuestas y fichas de datos. Asimismo, los 

resultados muestran que al llevar a efecto las 5S disminuyó el tiempo de búsqueda 

de 8.6h a 3.1h durante un periodo de siete meses, la productividad incrementó de 

75% a 101% y el nivel de aplicación de las 5S aumentó de 20% a 80%. En 

conclusión, se demuestra que al desarrollar las 5S el tiempo de búsqueda 

disminuyó en 64%, la productividad incrementó en 35% y el nivel de 5S aumentó 

en 300%. Como aporte, al aplicar la metodología 5S se pudieron eliminar los 

artículos innecesarios, pudiendo crearse un área de etiqueta roja, como también se 

ubicaron en un lugar específico aquellas herramientas útiles logrando que se 

optimice la línea de ensamblaje, además las 5S contribuyó en disminuir el tiempo 

de búsqueda de componentes y se logró que el personal mantenga un hábito de 

cultura laboral. 

Por otro lado, Ruiz et al. (2019) en su artículo titulado “Optimized plant distribution 

and 5S model that allows SMEs to increase productivity in textiles”. El presente 

artículo tuvo como finalidad lograr un incremento en la productividad, aumentar el 

nivel de cumplimiento de la demanda, reducir el desperdicio en movimientos 

innecesarios y disminuir el desperdicio de transporte. Este estudio llevó a cabo una 

investigación aplicada, conllevando un enfoque cuantitativo, su población fueron las 

unidades producidas al mes, su instrumento fue la lista de cotejo. Los resultados 

obtenidos demuestran que al incrementar las unidades producidas por mes la 

productividad pasó a ser 0.38 unidades/HH a 0.89 unidades/HH, aumentó el 

cumplimiento de la demanda de mochilas de 37% a 86%, el desperdicio en 

movimientos innecesarios se redujo de 84% a 16% al efectuar las 5S y el 

desperdicio de transporte disminuyó de 56% a 44% después de la nueva 

distribución de la planta. Se concluyó que incrementó la productividad en 0.51 

unidades/HH, el cumplimiento de la demanda aumentó en 132.4%, se redujo el 

desperdicio en movimientos innecesarios en 81% y el desperdicio de transporte 

disminuyó en 21.4%. Como aporte al aplicar el SLP y Lean manufacturing junto con 

las 5S se llevó a cabo una mayor eficiencia respecto al flujo de material y se 

eliminaron los desperdicios del sistema productivo. 
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De la misma manera, Bataineh et al. (2019) en su artículo titulado “A sequential 

TPM-based scheme for improving production effectiveness presented with a case 

study” tuvo como objetivo incrementar la eficiencia en la línea de vidrio, acrecentar 

la disponibilidad de las líneas, incrementar la calidad de salida y aumentar el OEE. 

Se desarrolló un tipo de investigación aplicada y cuantitativa, la población fueron 

industrias manufactureras donde hayan integrado las 5S e iniciativas de salud, 

seguridad y medio ambiente basado en TPM, los instrumentos utilizados fueron las 

encuestas en relación a cuestionarios. Los resultados muestran que la eficiencia en 

relación a la línea de vidrio aumentó desde 55.1% hasta 74.18%, además, 

incrementó de 68,6% a 77.51% la disponibilidad de las líneas, sin embargo, no tuvo 

un gran cambio la calidad de salida pasando de 99.82% a 99.87%, no obstante, ello 

generó una disminución del 27.8% respecto a las piezas defectuosas que 

anteriormente eran de 1800 ppm y ahora son de 1300 ppm y la OEE incrementó de 

35.27% a 57.42%, pudiendo cumplir con el 50% implantado por KSCC. En 

conclusión, la eficiencia en la línea de vidrio aumentó en un 34.6%, las líneas 

aumentaron su disponibilidad en un 13%, en 0,05% incrementó la calidad de salida 

y el OEE aumentó en un 62.8%, recordando que el tiempo de implementación fue 

a partir del mes de marzo a diciembre. Como aporte la herramienta TPM contribuyó 

en reducir las pérdidas por falla de equipo, inactividad y retrabajo, además, se 

agregó una sexta S para asegurar la integridad y bienestar de los empleados. 

Además, Sharfuddin et al. (2019) en su artículo titulado “Application of continuous 

improvement techniques to improve organization performance: A case study”. El 

presente artículo tuvo como objetivo disminuir el tiempo de tramitación del estudio 

e incrementar el volumen de ventas y, debido a ello, el margen de ganancia en una 

compañía del rubro de diseño de interiores. La investigación fue aplicada y 

cuantitativa, siendo el departamento de ventas y la sección de pintura la población 

a analizar, los instrumentos empleados fueron encuestas y herramientas de control 

de procesos estadísticos. Los resultados muestran que disminuyó el tiempo 

empleado en tramitar el estudio de 16 semanas a 9 semanas, asimismo, el volumen 

de ventas incrementó del 11% al 32%, por lo que su margen de ganancia aumentó 

de 25% a 27%. En conclusión, el uso de Kaizen y 5S generan significativamente 

mejoras continuas a la empresa, debido a ello se aminoró el tiempo de tramitación 

del estudio en 44%, el volumen de ventas incrementó del 11% al 32% aumentando 



 

9 
 

su margen de ganancia en 2%, siendo el mejor pronóstico financiero y de proyectos 

y obteniendo el 92% de licitación respetando el plazo de la presentación, además 

los trabajadores se encuentran en un lugar de trabajo impecable, organizado y bien 

estructurado debido a las 5S en la sección de pintura del piso de producción y ahora 

los residuos que antes había en la empresa son escasos. Como aporte se usó la 

herramienta Kaizen para identificar las actividades con y sin valor añadido 

considerando la MUDA.  

Asimismo, Prawira et al. (2018) en su artículo titulado “A case study: How 5s 

implementation improves productivity of heavy equipment in mining industry”. Tuvo 

como objetivo disminuir el tiempo de entrega de mantenimiento y aumentar la 

disponibilidad y productividad de la maquinaria pesada. Este trabajo conllevó una 

investigación aplicada, siendo cuantitativo su planteamiento, considerando que su 

población fue el tiempo en que los equipos pesados se encontraban averiados, su 

instrumento fueron los registros y formularios de las 5S. Los resultados obtenidos 

demuestran que el tiempo de entrega de mantenimiento pasó a ser de 195 minutos 

a 100 minutos, la disponibilidad y productividad de la maquinaria pesada pasó a ser 

de 88,17% y 217.25 t/h a 91,92% y 227,83 t/h respectivamente. Se concluyó que el 

tiempo de entrega de mantenimiento disminuyó en 95 minutos, la disponibilidad de 

la maquinaria pesada aumentó en un 3,75% y su productividad en un 10,58 t/h. 

Como aporte el efectuar un nuevo Kanban contribuyó en reducir el traslado habitual 

hacia el taller y las demoras por el repuesto, además, el Kaizen redujo las pérdidas 

en el ambiente laboral. 

De acuerdo con Botero (2021) la metodología 5S se originó en los 60’s bajo la 

empresa Toyota y se propagó el siglo anterior cerca de los años 80 por el terreno 

occidental, teniendo como función ejecutar actividades que conlleven a optimizar el 

ámbito laboral y genere el compromiso de todas las partes interesadas (p. 206). 

Además, Bharambe, Patel y Moradiya (2020) manifiestan que antiguamente este 

método se conocía como el Sistema de producción de Toyota (TPS) el cual fue 

desarrollado por Taiichi Ohno y Eiji Toyoda, luego de algunas mejoras Sakichi 

Toyoda, Kiichiro y Taiichi Ohno rediseñaron el "TPS" y lo llamaron "5S". 

La metodología 5S genera lugares más productivos, agradables y estables a fin de 

ofrecer un bien o servicio rentable. Cabe destacar que esta técnica es beneficiosa 
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para cualquier tipo de empresa, ya que es la base de todas las mejoras, siendo 

utilizada también en domicilios (Kumar et al., 2022, p. 1913). 

Asimismo, Dhanashree y Sentamilselvan (2020), referente a los 5 principios de este 

método, expresa que Seiri significa seleccionar y como tal se basa en apartar del 

ambiente laboral todo aquello que no sea de utilidad. Seiton significa organizar, 

administrar adecuadamente los materiales por medio de la implantación de un lugar 

preciso para estos. Seiso es limpiar y busca suprimir constantemente los focos de 

contaminación eludiendo ensuciar nuevamente. Seiketsu representa estandarizar, 

esta etapa radica en los logros obtenidos en las etapas anteriores donde ahora se 

tendrán que mantener en el área utilizada. Shitsuke representa seguimiento, para 

la última S se necesita convertir en hábitos las propuestas utilizadas por las 5s, 

siendo una gran responsabilidad de los empleados y jefes (p. 132). 

Según Manzanares et al. (2022) las 5S ofrece simplicidad para identificar las 

irregularidades, contribuye en minimizar los costes e incrementar la calidad, el 

ambiente se vuelve más espacioso, seguro y productivo y se genera un mayor 

compromiso, confianza de los stakeholders y cultura organizacional (p. 10-11), ello 

también es compartido por el autor Sangode (2018) ya que expresa que aplicar este 

método permite mejorar los beneficios, racionalizando los costes laborales, 

mejorando la calidad, teniendo trabajadores más eficientes y un lugar más seguro. 

La productividad tiene como finalidad cuantificar el resultado de eficiencia por el 

uso de los recursos empleados, si se emplea los recursos con bajo porcentaje y 

luego se consigue llegar a producir la misma cantidad o mayor de las ganancias 

esto quiere decir que la eficiencia va a ser mayor (Müller y Upmann, 2022, p. 9). 

Dentro de las expresiones de la productividad se encuentra la productividad parcial, 

esta se encarga de enlazar la producción general con un solo tipo de recurso 

(Njiraini, Maranga e Ikua, 2012, p. 27). Por otro lado, la productividad física y 

valorizada ofrece datos con mayor precisión por lo que es más empleada por los 

técnicos, pero para la productividad valorada es utilizada en comparaciones 

macroeconómicas o cuando son de suma importancia las variaciones en los 

relativos precios (Jiang et al., 2022, p. 8). Asimismo, la productividad bruta se 

encarga de dividir el cociente y el mérito bruto, además se considera al acceso de 
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los componentes (Majeed, 2022, p. 5). La productividad neta es una aportación 

aumentada para la salida donde el mérito de los insumos ha sido extraído en el 

índice (Majeed, 2022, p. 5). 

Por otra parte, las dimensiones de la productividad se dividen por eficacia y 

eficiencia donde estas medidas están basadas por indicadores de gestión, siendo 

palabras clave de la definición de esta variable (Mohamed et al., 2018, p. 31). 

La eficiencia es la capacidad que tienen las organizaciones para usar óptimamente 

sus recursos, considerando el fin como el resultado máximo (Kasim et al., 2018, p. 

31).  

La eficacia se ha considerado al autor Rocha et al. (2020) el cual nos comenta que 

esta es el trayecto en el cual una organización, equipo o persona logra los fines 

establecidos (p. 212). 

Por consiguiente, se presentan los principales enfoques conceptuales relacionados 

a esta investigación. 

Metodología 5S. Es una disciplina que permite optimizar la productividad del 

ambiente laboral a través de cinco fases que se encuentran interrelacionadas y que 

sirven de base para ejecutar cualquier otra metodología (Socconini, 2019, p. 131). 

Clasificación y orden. Es trasladar del área laboral todo lo que no sea útil y colocar 

cada cosa necesaria en un determinado sitio (Botero, 2021, p. 207). 

Limpieza. Es lograr un nivel óptimo de pulcritud en el lugar de trabajo (Botero, 2021, 

p. 207). 

Estandarización y disciplina. Es conseguir que se lleven a efecto persistentemente 

las anteriores fases y convertirlas en una costumbre (Botero, 2021, p. 207). 

Productividad. Relación cuantificada entre las entradas y salidas de un proceso 

productivo (Fernández y Moreno, 2018, p. 3). 

Eficiencia. Es el vínculo del resultado logrado con la cantidad de recursos usados 

para llevar a efecto ese resultado (Rocha et al., 2020, 212). 

Eficacia. Es la suficiencia para cumplir con los objetivos trazados (Rocha et al., 

2020, 212). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación:  

La investigación fue aplicada, ya que se utilizaron fundamentos y técnicas con 

respecto a las herramientas 5S para la mejora de productividad en el área de 

almacén en la empresa YASISA. El estudio práctico o empírico son otras posibles 

maneras de llamar a la investigación aplicada, esta se distingue en la comprobación 

de información teórica para luego de llevar a la práctica este método se obtienen 

otros puntos de vista (Santos, Horta y Luna, 2022, p. 22). 

Asimismo, este proyecto fue de enfoque cuantitativo porque se va a recolectar una 

amplia información de data cuantificable y se evaluará para la medición de las 

variables, también se plantearon hipótesis en un principio para la propuesta de 

mejora las cuales después de la implementación se podrán comprobar. Este 

enfoque comprende la recopilación de datos, los cuales se examinan para luego 

responder a los diferentes cuestionamientos de la investigación, comprobando la 

veracidad que tienen las hipótesis ya planteadas, considerando que las variables 

sean medibles para brindar un sustento estadístico (Jonsson, 2022, p. 11). 

Se determinó, que el nivel de investigación fue explicativo, debido a que se buscó 

dar a conocer el efecto que cuenta la variable independiente con la dependiente en 

el almacén con la ayuda de la herramienta 5S en la compañía YASISA. El propósito 

de este nivel es cimentar el problema planteado y como objetivo tiene que 

reconocer el nexo entre la causa y efecto, considerando que la hipótesis va a probar 

el vínculo entre las variables (Sun y Li, 2022, p. 5). 

3.1.2. Diseño de investigación:  

Por consiguiente, el diseño experimental de este proyecto fue de tipo 

preexperimental, ya que, se considera solo un grupo de investigación, además, se 

llevó a cabo un pre y post test, donde en el pre test se visualizó el estado presente 

de la empresa, en el caso del post test se analizaron los resultados una vez aplicada 

la herramienta 5S en el almacén. Según Chávez, Esparza y Riovelasco (2020) 

“Toda investigación de tipo preexperimental debe contar con un test pre y post en 
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los que no se identifica el impacto del método empleado, ya que no existe una 

comparación de los grupos” (p. 168-169). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Metodología 5S 

Definición conceptual: 

Método que integra disciplinas y uniformiza la práctica de limpieza y organización 

con el fin de optimizar la productividad del ámbito laboral, para lo cual aplica cinco 

principios que se encuentran interrelacionados, siendo fundamental para efectuar 

cualquier otra metodología que requiera de más capital y sistemas tecnológicos 

(Socconini, 2019, p. 131). 

Definición Operacional: 

La metodología 5S va a ser medida a través de 5 dimensiones que son Seiri 

(clasificación), Seiton (orden), Seiso, (limpieza), Seiketsu (normalización o control 

visual) y Shitsuke (disciplina) y se llevarán a cabo mediante la ejecución de sus 

indicadores establecidos. 

Dimensiones de la Variable Independiente 

Primera dimensión de la variable independiente: Clasificación y Orden 

Botero (2021) manifiesta que es disociar aquellos elementos que no representan 

utilidad de los que son imprescindibles en el lugar de labor para luego organizarlos 

y decidir la ubicación particular para cada uno de ellos (p. 207-208). 

Fórmula 1: Exactitud en la ubicación de los requerimientos 

𝐸𝑈𝑅 =
𝑁° 𝑅𝑈𝐶

𝑁° 𝑇𝑅𝐸
𝑥100 

Fuente: Socconini 

Dónde: 

EUR: Exactitud en la ubicación de requerimientos 

N° RUC: N° Requerimientos ubicados correctamente 

N° TRE: N° Total de requerimientos entregados 
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Segunda dimensión de la variable independiente: Limpieza 

La limpieza se desempeña por medio de normas y pasos donde la mano de obra 

debe apoyar de manera rígida para que se cumpla correctamente, además, cumple 

un rol importante tanto para la eficiencia como en la seguridad enlazándose con la 

moral de los trabajadores en la empresa (Marshettiwar y Sangode, 2018, p. 628). 

Fórmula 2: Indicador de Limpieza 

𝐼𝐿 =  
𝑃𝐿𝐷

𝑇𝑃𝐿
𝑥100 

Fuente: Socconini 

Dónde: 

IL: Indicador de Limpieza 

PLD: Programas de limpieza desarrollado 

TPL: Total programas de limpieza 

Tercera dimensión de la variable independiente: Estandarización y Disciplina 

Wojtynek et al. (2018) indican que ello representa la condición que se logra cuando 

se mantiene las tres etapas anteriores para luego convertirla en una costumbre para 

la perduración de los procedimientos implantados al conocer cada uno sus 

responsabilidades (p. 183). 

Fórmula 3: Nivel de cumplimiento 

𝑁𝐶 =  
𝑃𝑂𝐴

𝑃𝑇𝐴
𝑥100 

Fuente: Socconini 

Dónde: 

NC: Nivel de cumplimiento  

POA: Puntaje obtenido de la auditoría 

PTA: Puntaje total de la auditoría 

Variable Dependiente: Productividad  
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Definición conceptual: 

Es la proporción cuantitativa entre los inputs y outputs de un proceso productivo, 

además, es el nexo entre los resultados obtenidos y el tiempo empleado para 

lograrlos y refleja el vínculo entre el factor tecnológico, humano y capital, 

efectuando bienes y servicios rentables para todas las partes involucradas, siendo 

competitivos, rentables y minimizando los costos (Fernández y Moreno, 2018, p. 3-

4). 

Definición Operacional: 

La productividad va a ser media en función de las dimensiones de eficiencia y 

eficacia y sus indicadores establecidos, el primero respecto al tiempo real y tiempo 

programado, y el segundo respecto a los requerimientos entregados en relación a 

los programados. 

Dimensiones de la variable dependiente 

Primera dimensión de la variable dependiente: Eficiencia 

Kasim et al. (2018) afirma que esta es la capacidad que cuentan las organizaciones 

para usar óptimamente sus recursos, considerando el fin como el resultado máximo 

(p. 31). 

Fórmula 1: Indicador de Eficiencia 

𝐸𝐹𝐼 =
𝑇𝑅 

𝑇𝑃
𝑥100 

Fuente: Rocha et al. 

Dónde: 

EFI: Porcentaje de eficiencia 

TR: Tiempo real 

TP: Tiempo programado  

Segunda dimensión de la variable dependiente: Eficacia 
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Rocha et al. (2020), en su libro, expresa que es el curso en que una organización, 

grupo o persona ha conseguido los objetivos establecidos con los resultados 

obtenidos (p. 212). 

Fórmula 2: Indicador de Eficacia 

𝐸𝐹𝐶 =
𝑁° 𝑅𝐷𝐸

𝑁° 𝑅𝐷𝑃
𝑥100 

Fuente: Rocha et al. 

Dónde:  

EFC: Porcentaje de eficacia 

N° RDE: N° requerimientos entregados 

N° RDP: N° de requerimientos programados 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Esta estuvo compuesta por los requerimientos entregados en el área de almacén 

en el periodo de 25 días laborables de la empresa YASISA en la cual se ejecutó el 

pretest durante el mes de junio del 2022, asimismo, en julio y agosto se llevó a 

efecto la implementación y, por consiguiente, se desarrolló el postest en el mes de 

septiembre. Para determinar el objeto de estudio es fundamental empezar por 

identificar el colectivo o población que debe estar compuesta por todo aquello que 

constituya el ámbito de estudio (Majid, 2018, p. 3). 

En los criterios de exclusión para esta investigación no se consideraron los días 

feriados, horas extras y hora de refrigerio. Para llevar a cabo los criterios de 

inclusión, respecto a este estudio se tomaron los registros de requerimientos dentro 

los meses comentados, de lunes a sábado y el horario de trabajo de 8 horas. 

3.3.2. Muestra 

Sección limitada y finita de un conjunto específico que se escoge para evaluar las 

propiedades que determinan al total de ese colectivo (Kumar et al., 2020, p. 1). La 

muestra es equivalente a la población, la cual estuvo integrada por la cantidad de 
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requerimientos efectuados en el periodo de 25 días laborables en la empresa 

YASISA. 

3.3.3. Muestreo 

En el presente trabajo no hay muestreo, puesto que la muestra es la misma que la 

población, debido a que la empresa en la que se está efectuando el proyecto es 

una MYPE. El muestreo es el procedimiento que se efectúa para establecer la 

fracción de la población a estudiar posibilitando desarrollar deducciones sobre ello 

(Fatma, 2022, p. 7). 

La unidad de análisis fue un registro de requerimiento entregado en el área de 

almacén. Es la fracción que contiene particularidades del fenómeno a estudiar, 

utilizado como componente, siendo el cimiento para el análisis (Toledo, 2022, p. 

185). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la técnica de la observación para reconocer las acciones dentro del 

almacén de la empresa YASISA, permitiendo recopilar datos para el levantamiento 

de informe. Como respaldo, la observación es un recurso utilizado con el propósito 

de reconocer las peculiaridades de algún objeto, ser o hecho de forma objetiva 

(Novalinda et al., 2020, p. 7977). 

Asimismo, se emplearon artículos y libros como fuentes suplementarias. Se 

utilizaron formatos y fichas de datos para registrar la información (ver anexos 1, 17 

y 18), se buscó cómo la productividad mejora en la zona del almacén con ayuda de 

las 5S en la empresa YASISA. Estos instrumentos se usan para el cálculo de las 

variables determinadas de modo que se comprueben los supuestos (Rodrigues, 

2021, p. 5). 

La validez del instrumento concierne el nivel donde un instrumento calcula las 

variables que desea mensurar (Connelly, 2022, p. 4). Se determinó la validez de 

los instrumentos a partir del veredicto de los 3 expertos, los cuales son 

profesionales calificados de la Universidad César Vallejo quienes evaluaron la 

relevancia, claridad y pertinencia de este trabajo (ver anexo 3). 
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La confiabilidad del instrumento es el grado donde esta herramienta genera 

resultados coherentes y es determinado por instrumentos para la obtención de 

resultados similares al sujeto previo (Razavipour y Raji, 2022, p. 7). Para poder 

establecer la confiabilidad se hizo uso de la herramienta IBM SPSS obteniendo una 

correlación positiva alta según los criterios de correlación de Pearson (ver anexo 

19). 

3.5. Procedimientos 

Desarrollo de la Propuesta 

En este punto la investigación contribuyó en adquirir un mayor conocimiento 

respecto al estado actual de la empresa enfocado al área de almacén el cual fue el 

área de estudio a tratar, teniendo en cuenta que se presentaron acciones y 

propuestas de mejora que dieron lugar al incremento con respecto a la 

productividad. 

Yaqu Soluciones Integrales S.A., más conocida como YASISA, es una empresa 

que comercializa e importa productos para el área de saneamiento tales como 

sistemas de tratamiento para agua y desagüe, equipos de bombeo y válvulas, 

además, brinda servicios basados en fabricar, reconstruir, provisionar, montar y 

desmontar tuberías, motores y realizar a los equipos de las estaciones de bombeo 

un mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, haciendo uso de repuestos de 

fábricas que representan o de otros suministros de calidad. Asimismo, la empresa 

está ubicada en la Calle Gamma 227-Urb. Parque Internacional Callao (ver anexo 

20). 

Visión 

“Al 2025, ser una de las principales compañías peruanas en el rubro de 

saneamiento y brindar equipos y un servicio de calidad, asegurándonos del 

adecuado mantenimiento para el tratamiento de agua y desagüe, a través de 

personal altamente calificado y representando los mejores suministros en la 

industria” 

Misión 
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“Ser una empresa rentable y líder en la comercialización e importación de productos 

en el área de saneamiento ofreciendo equipos y servicios de buena calidad para 

nuestros clientes” 

El organigrama de la empresa se exhibe en el anexo 21, en donde se puede 

apreciar al encargado de la gerencia general y el departamento de operaciones, 

administración de ventas, contabilidad y finanzas y logística con sus respectivos 

encargados, teniendo en cuenta que el área de almacén se encuentra en este 

último departamento. 

La empresa YASISA distribuye bombas, válvulas, tuberías, montajes 

electromecánicos y sistemas para tratar el agua y desagüe por lo que estos equipos 

necesitan ser situados en un almacén organizado para facilitar su ubicación de 

acuerdo a su tamaño y volumen. 

Descripción de los procesos del área de estudio 

Por consiguiente, se presenta el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP), 

donde se pudieron observar los procesos esenciales de la zona de estudio (ver 

anexo 22) que se detallaron con una mayor precisión en el Diagrama de Análisis 

del Proceso (DAP). 

Proceso de recepción, almacenamiento y despacho de requerimientos 

Recepcionar la orden de compra: Se recibe la orden de compra en la cual se 

verifica la cantidad de requerimientos que se va a dejar y se comprueba con el 

proveedor el documento. 

Verificar la mercadería: En esta etapa se revisa el estado de la mercadería si no 

se encuentra dañada o en mal estado recordando que ha sido solicitada para la 

entrada en el almacén. 

Ingresar la mercadería: Luego de haber verificado la mercadería se procede al 

ingreso de la misma donde estará siendo ubicada en el área de almacén. 

Descargar la mercadería: Una vez ingresada la mercadería se procede a su 

descarga con la ayuda de los operarios y herramientas, como el empleo de estocas 

si es necesario, donde ya se habrá previsto donde almacenarla. 
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Almacenar: En este punto se almacena cada requerimiento que ha sido llevado al 

área del almacén donde estos se ordenarán de forma adecuada y determinada ya 

por la empresa para la disposición de las mismas cuando se requiera. 

Preparar mercadería: Es el proceso donde un operario o varios desempeñan como 

función el buscar, alistar y corroborar el requerimiento solicitado para su salida del 

almacén. 

Despachar: Al tener los requerimientos preparados estos son llevados a la zona 

de despacho para la entrega de la misma ya realizada la documentación y la 

solicitud de los requerimientos que se van a despachar al cliente. 

Diagrama de flujo

Se encuentran las etapas de recepcionar, descargar mercadería, almacenar, 

preparar requerimiento y despachar con el fin de representar los procesos en el 

almacén, identificando en qué fase se podrá proponer una mejora (ver anexo 23). 

Frecuencia de requerimientos 

En el anexo 24 se muestra la cantidad de requerimientos solicitados de los meses 

marzo, abril y mayo del 2022, para conocer la frecuencia de los mismos, a su vez, 

se observa que el requerimiento con mayor frecuencia de ítems es el 1 con un total 

de 325 requerimientos con un porcentaje de 49%. Del mismo modo, se pueden 

apreciar estos datos de porcentajes de requerimientos en un gráfico estadístico (ver 

anexo 25). Por otra parte, se puede apreciar un ejemplo de la estructura de la orden 

de requerimiento de ítems y recorrido por el almacén en el anexo 26. 

Continuando se detalla el Diagrama de análisis del proceso (DAP) en base al 

proceso de recepcionar y almacenar en la empresa YASISA en el área de almacén 

(ver anexo 27). Por otra parte, se encuentran las actividades que agregan valor y 

las que no con un 43% y 57% respectivamente (ver anexo 28). 

Asimismo, se detalla el DAP del proceso de preparar requerimiento y despachar en 

la empresa YASISA en el área de almacén (ver anexo 29). Por consiguiente, las 

actividades que agregan valor cuentan con un 42% y las actividades que no 

agregan valor es de un 58% (ver anexo 30). 
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Toma de tiempos - Pre Test 

Para la validez de la toma de tiempos se utilizó un cronómetro calibrado previamente por especialistas en un laboratorio teniendo 

un certificado que lo autentifica (ver anexo 4), además se utilizó un documento físico el cual se usó como base para el desarrollo 

de la siguiente tabla (ver anexo 31). Por consiguiente, se muestra la toma de tiempos considerando 25 días del sexto mes, para 

poder contabilizar el tiempo promedio y estándar del total del proceso. 

Tabla 1. Toma de tiempos de los procesos Pre-Test 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla mostrada anteriormente, se dieron a conocer los tiempos de las operaciones de preparar requerimiento y despacho en 

el mes de junio. Asimismo, para el cálculo del número de muestras, en el anexo 32 se observa de forma detallada el cálculo en 

base a la fórmula de Kanawaty, es decir, por día, la sumatoria de x y x². Se desarrolló el cálculo de la muestra Pretest (ver anexo 
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33), seguidamente en el anexo 34 se detallan los promedios de los tiempos 

observados conforme al número de muestras obtenidas con la fórmula de 

Kanawaty. 

Para calcular el tiempo estándar se utilizó la tabla de Westinghouse (ver anexo 35). 

Por otro lado, se empleó la tabla de oficina internacional del trabajo (OIT) donde se 

encuentran los suplementos constantes para las necesidades personales y 

variables dependiendo de las condiciones de trabajo para cada operación (ver 

anexo 36). 

Posteriormente, se obtuvo un tiempo estándar de 31.68 minutos para preparar el 

requerimiento y con respecto al despacho se obtuvo un 48.35 minutos dando un 

total de 80.03 minutos para todo el proceso (ver anexo 37). Asimismo, se detalla el 

resumen del cálculo de los tiempos Pretest en el anexo 38 y con respecto a su 

forma estadística y gráfica (ver anexo 39). Además, la operación que conlleva más 

tiempo es la de despacho de 48.35 minutos con un porcentaje de 60%. 

Diagnóstico de las principales causas 

En la curva cerrada ABC y la tabla de puntaje se observaron los motivos principales 

de las cuestiones a resolver en el área establecida (ver anexo 13). A continuación, 

se realizó una evaluación de estas causas de manera que se pueda manifestar 

cómo se encuentra el almacén actualmente. 

Falta de supervisión y control “C8”: El almacén no cuenta con una óptima 

supervisión por lo que muchas de los elementos de trabajo están esparcidos por 

todo el lugar, no existe una correcta comunicación de los objetivos, hay una baja 

visibilidad respecto al progreso de los indicadores, hay una falta de compromiso 

hacia el desarrollo de las metas y no se pueden identificar las conductas que 

afectan el desempeño del personal. 

Inadecuada distribución del almacén “C2”: Se observa que el almacén no tiene una 

adecuada distribución por lo que existe una inadecuada organización física de 

productos y una deficiente utilización del espacio en el almacén, lo que dificulta el 

correcto traslado de productos y desplazamiento de las personas, pudiendo 

originarse un accidente (ver anexo 40). 



23 

No existen programas de limpieza “C1”: Dentro del área no realizan programas de 

limpieza por lo que generalmente se encuentran tanto herramientas, máquinas u 

objetos esparcidos por todo el lugar, además de que algunos de estos están sucios 

o empolvados por lo que se propone promover este tipo de programas (ver anexo

41) 

Material innecesario en el área “C7”: Se observan objetos innecesarios en el 

almacén donde estos no poseen un lugar definido, la mayor cantidad de estos 

objetos están en deterioro o desuso, además la mayor parte obstaculizan el traslado 

de los trabajadores en el almacén y, a su vez, no representan una gran frecuencia 

de uso (ver anexo 42). 

Inadecuada clasificación de materiales “C12”: Los materiales dentro del almacén 

se encuentran en todo el lugar no tienen un espacio establecido donde los 

trabajadores puedan ir y recoger los materiales que necesiten para su laburo y esto 

se debe a la falta de organización y supervisión, además de no contar con la 

rotulación de cada área y material. 

Inadecuada preparación de picking “C15”: La preparación de picking está siendo 

elaborada de manera equivocada, ya que, se observa un inadecuado empaquetado 

de los requerimientos por lo que los pedidos son mucho más tardíos (ver anexo 43). 

Herramientas en mal estado “C4”: Se ha podido identificar dentro del almacén 

herramientas en mal estado por lo que puede generar golpes, cortes o lesiones a 

los trabajadores si utilizan dichas herramientas (ver anexo 44). 

Falta de señalizaciones “C10”: No se observan señalizaciones cuando se ingresa 

al almacén y esto se debe a la ausencia de empeño por la mano de obra y la 

compañía, recordando que es de mucha ayuda tener las señalizaciones para 

brindar seguridad a los clientes y empleadores, principalmente si se cuenta con 

productos químicos y elementos que podrían generar alguna descarga eléctrica. 

Codificación de productos “C14”: La empresa realiza su gestión de inventario y de 

almacén de forma manual, sin embargo, los productos no presentan alguna 

codificación lo que genera que no se tengan datos precisos de las existencias que 

realmente se tienen y ello también podría originar pérdida de productos, por lo que 
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cada uno de estos tiene que identificarse desde su recepción, siendo importante 

para una mayor agilidad, picking, control de stock y trazabilidad. 

Medición de la productividad del almacén – Pre Test 

Posteriormente a la obtención del tiempo estándar, se halló la suficiencia de 

requerimientos. En el anexo 45 se muestra que 24 fue la capacidad de 

requerimientos, información que sirvió para contabilizar la cantidad de 

requerimientos programados. Seguidamente, se obtuvo que la cantidad de 

requerimientos programados fue de 23 (ver anexo 46) esto se debe al factor de 

valoración otorgado (ver anexo 47), el cual sirvió para el cálculo de la eficiencia del 

área del almacén. 

Por consiguiente, se manifiesta el Pre registro de la productividad: 

Tabla 2. Ficha del Pre-Registro de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 
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La tabla previamente presentada se puede apreciar gráficamente en el anexo 48. 

Clasificación y orden Pre test 

Tabla 3. Pre-Registro de la clasificación y orden 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla previamente mostrada se encuentra gráficamente en el anexo 49. 

Programas de Limpieza Pre Test 

Tabla 4. Pre-Registro de los programas de limpieza 

Fuente: Elaboración propia 
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Se pudo apreciar, mediante la tabla mostrada, que no se han llevado previamente 

programas de limpieza en el área de almacén. 

Estandarización y Disciplina Pre-Test 

Tabla 5. Pre-Registro de la estandarización y disciplina 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante la auditoría se otorgó un puntaje de forma objetiva en el cual, para la 4ta 

S, es decir, estandarización y 5ta S, disciplina, se obtuvo un 32%, estos porcentajes 
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contribuyeron en el desarrollo del cotejo de lo pre y post a la implementación de las 

5S. 

La auditoría realizada de cada una de las “S” a los trabajadores antes de la 

implementación se manifiesta en el anexo 50. 

Auditoria Pre-Test 

Tabla 6. Pre evaluación de las 5S 

Fuente: Elaboración propia 

A partir de la auditoría realizada antes de la implementación de las 5S se obtuvo un 

porcentaje de 31%. 

Propuesta de mejora 

En cuanto sean identificados los motivos fundamentales del problema, se procedió 

a elaborar una tabla donde se colocaron las alternativas de solución en función a 

las 5S para acatar una forma de contrarrestarlas (ver anexo 51). 

Cronograma de ejecución 

Se basa en las actividades del proyecto de investigación, las cuales se presentan 

en la tabla a continuación. 
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Tabla 7. Cronograma de actividades del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

Seguidamente, se visualiza el cronograma de implementación referente a las 5S. 
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Tabla 8. Cronograma de la implementación de la metodología 5S 

Fuente: Elaboración propia 

IMPLEMENTACIÓN DE LA MEJORA 

La implementación se llevará a cabo en función a once etapas, las cuales se 

pueden observar de manera detallada (ver anexo 52) y las fotografías de los 

cambios propuestos (ver anexo 53). 

Etapa 1: Anuncio de la implementación de las 5S 

Con previa información de parte de los tesistas a la empresa se acordó una reunión 

con la gerencia para comentarles acerca de la ejecución de la metodología en el 

almacén, además de presentar toda la información recopilada y de imágenes donde 

se comprueba la problemática. De acuerdo a lo comentado, esta primera etapa se 

basa en obtener el apoyo total de la organización para ejecutar dicha herramienta 

con el fin de lograr una optimización. 

Etapa 2: Creación del comité 5S 

Se propuso un equipo el cual apoye al seguimiento y monitoreo de cada etapa de 

la implementación, cabe destacar que este equipo será la base de las 5S y tendrá 
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mayor conocimiento para este proceso, el organigrama de este comité se encuentra 

manifestado en el anexo 54. Asimismo, se hizo una tabla con las tareas del equipo 

basado en el ciclo de Deming (ver anexo 55). 

Etapa 3: Elaboración de la mascota y mural instructivo 

Se realiza una imagen de una mascota el cual será la figura que represente a la 

metodología 5S y la empresa (ver anexo 56). Además, tener presente un mural el 

cual será un recurso vital para charlas a los trabajadores en el almacén con el 

propósito de comentarles de manera detallada y sencilla (ver anexo 57). 

Etapa 4: Realizar charla con respecto a la implementación 

Para esta etapa se realizaron charlas en las cuales estuvieron presentes todos los 

empleados del almacén para comentarles a fondo cómo se va a llevar la 

implementación de las 5S recordando que los tesistas serían los que proporcionen 

las charlas y las capacitaciones para llevar cabo esta metodología, indicando 

además los beneficios que va a proporcionar dentro de su ambiente de labor 

proponiendo cada una de las “S” de este método. Para ello se realizó un plan de 

charlas de las 5S (ver anexo 58). 

Etapa 5: Elaboración de las actividades de la implementación de las 5S 

La ejecución para este punto se tuvo como base a la tabla 7 donde se observa el 

cronograma de actividades del proyecto, teniendo esto en cuenta las labores que 

tiene que ejecutarse según el cronograma de implementación de la metodología 5S 

expresado en la tabla 8. 

Etapa 6: Implementación y ejecución de la etapa Seiri (Clasificar) 

Como bien se sabe es necesario clasificar lo que es imprescindible y lo que no es 

innecesario para tener un lugar con buenas condiciones y así el área de laburo 

podrá ser del agrado de los empleados. En esta área se ha comprobado la 

aglomeración de materiales y equipos innecesarios perjudicando el proceso de las 

operaciones en del establecimiento.  



31 

Figura 1. Antes y después de la clasificación 

Fuente: Elaboración propia 

Considerando ello se hizo uso de las tarjetas rojas que tienen como propósito 

evidenciar que en el ambiente laboral existen materiales innecesarios para lo cual 

se deben realizar acciones correctivas, a continuación, se visualizará una de las 

muchas imágenes tomadas de dicha etiqueta. 

Figura 2. Uso de la tarjeta roja 

Fuente: Elaboración propia  

Etapa 7: Implementación y ejecución de la etapa Seiton (Orden) 

Para establecer la segunda S se tendrán que tener presente algunas interrogantes 

recordando que estas preguntas se tomaron de referencia del Manual de las 5S: 

• ¿Hay alguna rotulación? ¿Se encuentra de manera correcta?

• ¿Se encuentran los componentes necesarios cercanos en el lugar de labor?
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• ¿Hay pérdida de tiempo en adquirir algún elemento?

• ¿Se sabe el lugar correcto para poner las cosas?

Con la ayuda de estas preguntas se pudo determinar cuáles son los pasos 

necesarios para implementar esta etapa de Seiton: 

• Observar y determinar el lugar de ubicación

• Deliberar la manera de situarla

• Rotular el lugar de posición

Seguidamente, se podrá visualizar el antes y después de la implementación del 

almacén con respecto al rotulado: 

Figura 3. Antes y después de la rotulación 

Fuente: Elaboración propia  

Asimismo, se apreciará el manejo de las herramientas dentro del lugar de trabajo: 
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Figura 4. Antes y después del uso herramientas 

Fuente: Elaboración propia 

Además, se realizó la codificación dentro del almacén para el manejo de los 

requerimientos: 

Figura 5. Antes y después de la codificación  

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se observan las señalizaciones de cómo se encontraban 

anteriormente y luego de la implementación: 

Figura 6. Antes y después de la señalización 

Fuente: Elaboración propia 

Etapa 8: Implementación y ejecución de la etapa Seiso (Limpieza) 
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A fin de realizar la limpieza se tomó como base el Manual de las 5S donde expresa 

que esta etapa consta de los siguientes pasos: 

• Determinar el ámbito de aplicación

• Programas las tareas de limpieza

• Ejecutar limpieza

En vista de los siguientes pasos deben ser ejecutados se elaboró un programa en 

el cual se plasman los métodos de limpieza y desinfección de áreas de proceso, 

equipos y herramientas para la empresa YASISA ver anexo 59, donde se observa 

su objetivo, alcance, responsabilidades, entre otros puntos vitales que ayudan a 

esta etapa ser mucho más riguroso y tenga mayor impacto en el almacén. 

Considerando el proceso de la limpieza a continuación se observar la 

implementación de esta etapa: 

Figura 7. Antes y después de la limpieza 

Fuente: Elaboración propia   

Etapa 9: Implementación y ejecución de la etapa Seiketsu (Estandarización) 

Para preservar los progresos obtenidos en las S anteriores se determinó que se 

deben de realizar las siguientes actividades: 

• Uso del Manual 5S

• Capacitaciones a los nuevos empleados respecto a este método

• Mantener el área ordenada y limpia

• Incentivar a las auditorías rutinarias

Etapa 10: Implementación y ejecución de la etapa Shitsuke (Disciplina) 
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Es vital la implementación y ejecución de la etapa de disciplina, debido a que, 

consiste en el cumplimiento de procedimientos y reglas que se han propuesto, cabe 

destacar que en el ciclo de Shitsuke se necesita certeza, compromiso y 

conocimiento para llevar a cabo y mantener las acciones de mejora, teniendo esto 

en mente esta etapa consta de los siguientes quehaceres: 

• Organización del comité 5S 

• Especificar las tareas del personal 

• Comunicación interna 

• Cumplimiento de las normas 

Etapa 11: Auditoría  

En esta última etapa se elaboraron las auditorías considerando el manual 

manifestado anteriormente (ver anexo 60). Teniendo los resultados de las 

auditorías tomadas se realizarán los reportes: 

Tabla 9. Reporte de las auditorías 

 

Fuente: Elaboración propia  

De la tabla previamente presentada su gráfico correspondiente se sitúa en el anexo 

61.  
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En seguida, se presentarán los resultados Post-Test obtenidos después de la implementación a fin de incrementar la productividad 

del área establecida. Para lo cual se precisa el Diagrama de análisis del proceso (DAP) respecto al proceso de recepcionar y 

almacenar en la empresa YASISA en el área de almacén (ver anexo 62). Por otro lado, respecto a las actividades que agregan 

valor y las que no se obtuvo un 55% y 45% respectivamente (ver anexo 63). Del mismo modo, se muestra el DAP del proceso de 

preparar requerimiento y despachar en la empresa YASISA en el área de almacén (ver anexo 64). En relación a las actividades 

que agregan valor y las que no se obtuvo un 50% en ambas (ver anexo 65). 

Toma de tiempos – Post Test 

En esta fase a través de un cronómetro calibrado se desarrolló nuevamente la toma de tiempos, la cual se muestra en la posterior 

tabla, contabilizando 25 días en el mes de setiembre del año 2022, para calcular el tiempo promedio y después de ello calcular el 

tiempo estándar de todo el proceso. 

Tabla 10. Toma de tiempos de los procesos Post-Test 

Fuente: Elaboración propia 
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Anteriormente, en la tabla mostrada, se presentaron los tiempos de las operaciones 

de preparar requerimiento y despachar en el mes de setiembre. Del mismo modo, 

para el cálculo del número de muestras, en el anexo 66 se observa de forma 

detallada el cálculo en base a la fórmula de Kanawaty, esta está detallada por día, 

respecto a la sumatoria de x y x². Se desarrollo el cálculo de la muestra Post test 

(ver anexo 67), posteriormente en el anexo 68 se visualizan los promedios de los 

tiempos observados de acuerdo al número de muestras obtenidas. 

A fin de realizar el cálculo del tiempo estándar se consideró la tabla de 

Westinghouse (ver anexo 35). Por otra parte, se empleó la tabla de oficina 

internacional del trabajo (OIT) donde se van a presenciar los suplementos 

constantes para las necesidades personales y variables sujetas a las condiciones 

laborales para cada operación (ver anexo 36). 

Seguidamente, se obtuvo un nuevo tiempo estándar de 25.09 minutos para 

preparar el requerimiento y con respecto al despacho se obtuvo 36.66 minutos 

dando un tiempo estándar total de 61.76 minutos para todo el proceso (ver anexo 

69). Asimismo, se detalla el resumen del cálculo de tiempos Post test en el anexo 

70 y respecto a su forma grafico estadístico (ver anexo 71). Además, la operación 

de despacho que conllevaba mayor tiempo tiene un nuevo tiempo estándar que es 

de 36.66 minutos con un porcentaje de 59%. 

Medición de la productividad del almacén – Post Test 

En este punto se desarrolla el cálculo de la capacidad instalada Post test teniendo 

en cuenta el nuevo tiempo estándar (ver anexo 72) en donde se muestra una 

capacidad equivalente a 31. Seguidamente, se llevó a cabo el cálculo de 

requerimientos programados obteniendo 29 respecto a ello (ver anexo 73) esto se 

debe al factor de valoración (ver anexo 74). 

Por consiguiente, se manifiesta el Post registro de la productividad: 
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Tabla 11. Ficha del Post-Registro de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla manifestada anteriormente su grafico correspondiente se aprecia en el 

anexo 75. 

Por consiguiente, se presenta una tabla de la comparación entre la productividad 

anterior y posterior a la implementación de la metodología 5S en el almacén con su 

respectivo incremento porcentual (ver anexo 76) y todo ello representado 

gráficamente (ver anexo 77). 

Clasificación y orden Post test 
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Tabla 12. Post-Registro de la clasificación y orden 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla previamente observada su gráfico correspondiente está en el anexo 78. 

Programas de Limpieza Post Test 

Tabla 13. Post-Registro de los programas de limpieza 

Fuente: Elaboración propia 
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En función a lo presentado anteriormente se manifiesta el desarrollo de los 

programas de limpieza en el almacén a comparación de antes que no tenían un 

registro de ello. 

Estandarización y Disciplina Post-Test 

Tabla 14. Post-Registro de la estandarización y disciplina 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto a la auditoria se otorgó una puntuación objetivo ecuánime a cada fase, 

para ello se les brinda un porcentaje, el cual se obtiene de dividir el puntaje final 

con el puntaje objetivo. Consecuentemente, el porcentaje de cumplimiento para la 

4ta y 5ta S es 72%, ello representa que sí hay cumplimiento y compromiso por parte 

del personal. Cabe destacar que la toma de auditoria Post test general está situada 

en el anexo 79. 



 

41 
 

Tabla 15. Post evaluación de las 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se manifiesta el antes y después de la implementación en el almacén (ver anexo 

80). 

Análisis Económico Financiero 

En primer lugar, se muestra la inversión efectuada conforme a la ejecución del 

estudio, la cual se encuentra en función a la inversión económica y no económica. 

Con respecto a la inversión intangible esta consta de un monto de S/7,645.00 (ver 

anexo 81). Por otro lado, en relación a la inversión tangible esta conlleva una suma 

de S/1302.40 (ver anexo 82). Teniendo que la inversión total para la ejecución de 

esta investigación fue de S/. 8,947.40.  

Seguidamente, se llevó a cabo la elaboración del flujo de caja económico que se 

basa en reducir los costos, ya que el fin de esta investigación es que se optimice la 

productividad. Por ello, se manifiestan los costos del antes y después de la mejora. 

En primer lugar, se aprecia el cálculo del costo de la mano de obra por hora en el 

anexo 83, para lo cual se tuvo en cuenta el sueldo mensual de un operario de la 

empresa YASISA, asimismo, se consideraron los 25 días laborales al mes, de este 

modo, el costo de la mano de obra por hora es de S/6.25. 

En segundo lugar, se manifiesta el cálculo del costo de preparación de un 

requerimiento, para lo cual tomando como referencia el tiempo estándar del Pre 

Test que es 80.03 minutos equivalente a 1.3338 horas, el costo de preparar un 

requerimiento es de S/8.34 (ver anexo 84) 



42 

Posteriormente, se detalla el costo de preparación de una cantidad de 

requerimientos entregados mensualmente de 550, siendo esta cantidad la 

capacidad mensual que tiene la empresa YASISA. Por consiguiente, el costo 

variable mensual que se incurre en el proceso de preparación del pedido es de 

S/4,585.05 (ver anexo 85). 

Consecuentemente, se desarrolló el cálculo del costo de preparación de un 

requerimiento, pero en base al Post-Test, considerando que el nuevo tiempo 

estándar es de 61.76 minutos equivalente a 1.0293 horas, habiendo disminuido 

18.27 minutos. 

Por lo tanto, se puede apreciar que el costo de preparación de un requerimiento se 

redujo a S/6.43, disminuyendo el costo de preparación en un 22.83% (ver anexo 

86). 

En consecuencia, se muestra el cálculo del costo variable mensual de la 

preparación de requerimientos con un volumen mensual de 550 de igual forma que 

la cantidad propuesta en el cálculo de costo en el Pre-Test para la comparación 

correspondiente. Asimismo, se aprecia que el costo variable mensual de 

preparación de requerimientos se redujo a S/3,538.33 (ver anexo 87). 

Finalmente, en el anexo 88, se muestra el costo de mantenimiento de la mejora 

propuesta, teniendo en cuenta las 2 horas de capacitaciones para los trabajadores, 

el respectivo pago por los materiales y a los que realizan la capacitación, 

obteniendo un monto de S/100 mensuales. Por otro lado, se requiere un 

mantenimiento preventivo de los tecles eléctricos cada 6 meses por parte de 

profesionales capacitados, este consta de la lubricación de la cadena de acero del 

tecle, verificación de eslabones dañados, material extraño o desgaste, como 

también un correcto mantenimiento para el gancho por si hay torceduras o 

rajaduras, ello tiene una cotización de S/120. 

Con los datos proporcionados respecto al cálculo de los costos pre y post test se 

desarrolla el flujo de caja económico para que en base a las ratios del VAN y TIR 

se pueda efectuar el análisis económico del proyecto (ver anexo 89).
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El Valor Actual Neto (VAN) a un proyecto lo puede ubicar respecto a tres 

situaciones, primero si este es mayor a cero entonces el proyecto es rentable, 

segundo, si es menor a cero entonces no es rentable y tercero, si es igual a cero 

entonces resulta ser indiferente. Por consiguiente, se llevó a efecto la siguiente 

fórmula: 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑂 + ∑
𝐹𝐶𝑁𝑡

(1 + 𝑖)𝑡

𝑛

𝑡=1

Para hallar el Costo de oportunidad del capital (COK) se consideraron los datos 

proporcionados en el mes de octubre de 2022 por la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP (ver anexo 90), obteniendo una tasa efectiva anual (TEA) de 27.17% 

que al convertirla en tasa efectiva mensual (TEM) es 2.023% como se demuestra: 

Consecuentemente, se obtiene el VAN que es igual a S/849.48, siendo mayor a 0, 

lo que representa que el proyecto es rentable. 

La tasa Interna de Retorno (TIR) se encarga de medir la rentabilidad originada por 

el dinero que se invierte en torno al proyecto, este trabaja bajo tres situaciones, 

primero, si la TIR es mayor al COK, la rentabilidad es mayor al mínimo aceptable y 

ello manifiesta que el proyecto es rentable, segundo, si la TIR es igual al COK 

entonces el proyecto resulta ser indiferente y, tercero, si la TIR  es menor al COK 

entonces no es rentable, ya que la rentabilidad del proyecto es menor al mínimo 

esperado, su fórmula es la siguiente: 

𝑉𝐴𝑁 =  −𝐼𝑂 + ∑
𝐹𝐶𝑁𝑡

(1 + 𝑇𝐼𝑅)𝑡

𝑛

𝑡=1

= 0 

La TIR de este proyecto demuestra un valor de 3.55% mensual o 52% anual, 

teniendo en cuenta que la TIR es un 75.27% mayor que el COK se puede manifestar 

que el proyecto es rentable (ver anexo 91). Además, se realizó el cálculo del 
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beneficio costo del proyecto (B/C) obteniendo 1.09 siendo rentable el proyecto (ver 

anexo 92), asimismo, se presenta en el anexo 93 el cálculo para la obtención del 

periodo de recuperación de la inversión (PRI) teniendo un resultado de 9 meses 

con 18 días (ver anexo 94). 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Se realiza en base a los datos muestrales o censos poblacionales (Alea et al., 2020, 

p. 21). Para la situación inicial y luego de la propuesta de implementación se usaron

barras, gráficos de columnas y tablas de frecuencia para la presentación de 

frecuencias relativas y porcentuales para el entendimiento de los hallazgos 

conseguidos. 

Análisis Inferencial 

La inferencial trabaja con la información que facilitan los datos muestrales para 

llegar a las conclusiones con respecto a la población (Alea et al., 2020, p. 21). Para 

contrastar la hipótesis se utilizaron estadígrafos o modelos estadísticos donde 

permitieron ejecutar una comparación de medidas. Cabe destacar que, si las 

variables resultan tener un comportamiento normal se ejecuta T Student, de lo 

contrario, se utiliza Wilcoxon, esto va a depender del análisis previo de resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

Este trabajo necesita realizarse en base a los principios éticos los cuales se basan 

en los patrones morales de una persona o comunidad de acuerdo a acciones que 

sean correctas o no (Mujica, 2020, p. 23). Para salvaguardar los principios éticos, 

esta investigación se basó en las fuentes empleadas nacionales e internacionales, 

las cuales fueron auténticas, verídicas y confiables, teniendo los aportes de 

diferentes autores para la autenticidad de los hallazgos conseguidos, considerando 

que para la elaboración de esta investigación se mantuvo un compromiso con los 

derechos de autor, por ende, se llevaron a efecto las citas y referencias 

bibliográficas. Cabe resaltar que para la elaboración de este trabajo se hizo uso de 

la Guía N.º 110-2022-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

➢ Variable dependiente productividad

En la siguiente figura se precisa los datos del pre y post con respecto a la variable 

dependiente  

Figura 8. Datos pre y post test de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 16. Análisis descriptivo de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 
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De lo apreciado anteriormente, la media alcanzó un 56.99% en el pre test y 

posteriormente un 67.38%, habiendo incrementado un 18%, además la desviación 

estándar con respecto a los datos pre es de 4.388% y para el post test es de 

8.365%. 

➢ Dimensión eficiencia

A continuación, se observa el comportamiento de los datos pre y post test con 

respecto a la eficiencia. 

Figura 9. Datos pre y post test de la eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 17. Análisis descriptivo de la eficiencia 
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Fuente: Elaboración propia 

En relación a los datos de la primera dimensión, la media antes de la 

implementación es de 73.86% y posteriormente es de 79.13%, teniendo un 

aumento porcentual de 7.1%, por otro lado, la desviación estándar del pre es de 

2.827% y para el post test es de 5.001%. 

➢ Dimensión eficacia

En la siguiente figura se aprecia el comportamiento el pre y post de la eficacia. 

Figura 10. Datos pre y post test de la eficacia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 18. Análisis descriptivo de la eficacia 

Fuente: Elaboración propia 
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De lo mostrado previamente, se aprecia que la media del pre es 77.04% y para el 

post test es de 84.83%, teniendo un incremento porcentual de 10.11%, por otra 

parte, la desviación estándar del pre es 2.949% y para el post test es 5.361%. 

4.1. Análisis inferencial 

Para ejecutar el análisis inferencial primero hay que considerar que tipo de muestra 

es y qué prueba se debe usar (ver anexo 95). Se procederá al análisis de la 

normalidad mediante al estadígrafo de Shapiro Wilk. 

➢ Análisis de la hipótesis general

Ha: “La implementación de la Metodología 5S incrementa la productividad en el 

área de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Regla de decisión: 

En el anexo 96 se observa que la prueba de normalidad presenta un 

comportamiento no paramétrico, debido a que la significancia para el pre y post es 

menor a 0.05. Para determinar qué estadígrafo aplicar se hará uso del anexo 97. 

Por ello, se procede a utilizar el estadígrafo de Wilcoxon para saber si la 

productividad ha incrementado. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: “La implementación de la Metodología 5S no incrementa la productividad en el 

área de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Ha: “La implementación de la Metodología 5S incrementa la productividad en el 

área de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Regla de decisión: 



 

49 
 

Tabla 19. Análisis de significancia de los resultados de Wilcoxon Productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se visualiza que la significancia es de 0.000 para la productividad pre y post con la 

prueba de Wilcoxon, referente a la regla manifestada previamente se refuta la 

hipótesis nula y se admite la alterna, “La implementación de la Metodología 5S 

incrementa la productividad en el área de almacén de la empresa YASISA, Lima, 

2022”. 

➢ Análisis de la primera hipótesis específica Eficiencia 

Ha: “La implementación de la Metodología 5S incrementa la eficiencia en el área 

de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Regla de decisión:  

 

En el anexo 98 se observa que la dimensión eficiencia presenta un comportamiento 

no paramétrico, debido a que la significancia es menor a 0.05. 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ho: “La implementación de la Metodología 5S no incrementa la eficiencia en el área 

de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Ha: “La implementación de la Metodología 5S incrementa la eficiencia en el área 

de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Regla de decisión:  
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Tabla 20. Análisis de significancia de los resultados de Wilcoxon Eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Se aprecia que la significancia es de 0.000 para la eficiencia pre y post con la 

prueba de Wilcoxon, de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, “La implementación de la Metodología 5S 

incrementa la eficiencia en el área de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

➢ Análisis de la segunda hipótesis especifica Eficacia

Ha: “La implementación de la Metodología 5S incrementa la eficacia en el área de 

almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Regla de decisión: 

El comportamiento es no paramétrico porque la significancia es menor a 0.05 (ver 

anexo 99). 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Ho: “La implementación de la Metodología 5S no incrementa la eficacia en el área 

de almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Ha: “La implementación de la Metodología 5S incrementa la eficacia en el área de 

almacén de la empresa YASISA, Lima, 2022”. 

Regla de decisión: 
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Tabla 21. Análisis de significancia de los resultados de Wilcoxon Eficacia 

Fuente: Elaboración propia 

En el cuadro mostrado se detalla que la significancia es de 0.000 para la eficacia 

pre y post con la prueba de Wilcoxon, en base a la regla de decisión se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, “La implementación de la 

Metodología 5S incrementa la eficacia en el área de almacén de la empresa 

YASISA, Lima, 2022”. 
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V. DISCUSIÓN

Los resultados más relevantes del presente trabajo de investigación, el cual lleva 

por título “Implementación de la metodología 5S para incrementar la productividad 

en el área de almacén de la empresa YASISA, Callao, 2022”, conlleva una gran 

semejanza con otras investigaciones tales como artículos y tesis en las que en su 

mayoría están relacionadas al área de almacén, las cuales están ubicadas en el 

marco teórico. Por ello, respecto a la productividad de este estudio se manifiesta 

que el pre test es de 56.99% y el post test es de 67.38% habiendo incrementado 

en un 18.2% debido a la exhaustiva ejecución de las 5S en dicha área. De la misma 

manera, en la investigación de Meza y Vega (2021) se demuestra que la 

productividad de su almacén incrementó en un 34.3%, pasando de 56.94% a 

76.47% luego de haber aplicado las 5S. Coincidiendo con Sócola, Medina y Olaya 

(2020) quienes en su artículo manifestaron que al ejecutar esta herramienta en un 

negocio de plátanos pudieron lograr un aumento en el porcentaje de su 

productividad pasando de 21% a 84% incrementando en un 300%, siendo este un 

valor atípico al porcentaje de mejora encontrado en otras investigaciones, teniendo 

en cuenta que no se mostraron mayores detalles, sin embargo, manifiestan que ello 

se debió a la correcta clasificación, orden, limpieza y colocación de señalizaciones 

en el negocio, llegando a un óptimo nivel. Además, Chancahuana et al. (2021) en 

su artículo en el cual implementó la metodología 5S y TPM se evidenció que su 

productividad era de 73.17% previamente a ello y luego pasó a ser de 93.60% 

teniendo un incremento del 28%, rescatando que el uso de las 5S y TPM logran 

tener un proceso más optimizado. Así como también en el artículo de Makwana y 

Patange (2019) con respecto a su productividad en el área de almacén y montaje 

de una compañía india de producción de maquinaria de plástico incrementó a causa 

de la aplicación del método 5S al pasar de 75% a 101% aumentando en un 35%, 

considerando las constantes capacitaciones que se les brindó al personal para 

mantener la cultura 5S. De igual manera, Ruiz (2019) expresa que su productividad 

aumentó en 0.51 unidades/HH al igual que el cumplimiento de su demanda el cual 

pasó de 37% a 86% aumentando en 132%, siendo este un resultado atípico, 

considerando que solo se aplicaron las 5S. Gómez (2021) en su investigación de la 

misma forma logró un incremento en su variable dependiente productividad donde 

antes era de 40.25% para luego ser de 49.02% teniendo un aumento de 21.8% Por 
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ello, se puede aseverar que al implementar esta metodología se incrementa la 

productividad, teniendo como sustento teórico a Fernández y Moreno (2018) donde 

manifiesta que la productividad es el vínculo de los resultados alcanzados y el 

tiempo utilizado para conseguirlos y refleja la unión entre el factor humano, 

tecnológico y capital, además es la proporción cuantitativa entre los inputs y outputs 

de un proceso productivo. 

Por otra parte, después de la evaluación de la eficiencia en los análisis realizados 

se denota un pre test de 73.86% y un post test de 79.13% existiendo un incremento 

del 7.1%. De igual forma, Meza y Vega (2021) en su investigación expresaron que 

su eficiencia pasó a ser de 78.56% a 89.64% aumentando en 14.10% y ello se debe 

al adecuado desarrollo de las 5S planteado en el ciclo de Deming y a la correcta 

destinación de cada tarea mediante un Kanban virtual. Además, Sócola, Medina y 

Olaya (2020) en su artículo manifiestan que al aplicar esta herramienta incrementó 

significativamente su eficiencia pasando de 37% a 89% aumentando un 141%, 

siendo este un valor poco común encontrado en los estudios, no obstante, en el 

artículo se expresa que se debe a la adecuada clasificación y orden de los 

materiales, ya que generaba inconvenientes en los trabajadores respecto al tiempo 

de búsqueda de cada uno de ellos, así como también se logró que el personal 

muestre un compromiso acerca de esta metodología y mantenga el área en óptimas 

condiciones, por lo que se logró el cumplimiento del tiempo de entrega de los 

pedidos. Del mismo modo, Paico (2019) menciona que la eficiencia del almacén de 

su empresa de estudio tuvo un gran incremento en su eficiencia, siendo este de 

81% en el pre test y posteriormente de 98%, obteniendo un porcentaje de mejora 

de 21%, logrando ello a través del uso de las etiquetas rojas para eliminar aquellos 

objetos que ya no eran necesarios, el desarrollo de un programa para verificar los 

productos por vencer, la colocación de señalizaciones, la elaboración de un manual 

y demás elementos que han ahorrado tiempo en el proceso, tal es el caso de 

Gómez (2021) quien también obtuvo un incremento en su eficiencia de 12.9% 

pasando de 59.37% a 67.07% en las investigaciones posteriores a la 

implementación de este método. 

Por otro lado, con respecto a la eficacia luego de realizar las evaluaciones 

realizadas se consiguió en el pre test un 77.04% y en el post test un 84.83%, 
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habiendo aumentado un 10.11%, lo cual también se denota en la investigación de 

Meza y Vega (2021), ya que en su estudio se logró aumentar en un 17.6% la 

eficacia pasando de 72.23% a 84.93% mediante el desarrollo de la metodología 5S. 

Así como Sócola, Medina y Olaya (2020) quienes incrementaron su eficacia en 

67.9% pasando de 56% a 94% pudiendo entregar sus productos en el tiempo 

establecido. Asimismo, Paico (2019) en su investigación denota que su eficacia era 

de 88% teniendo un incremento a 98% esto significa que hubo un aumento del 

11.4%, esto se debió a las implementaciones propuestas dentro del almacén para 

la aplicación de la metodología mejorando el número de los pedidos entregados 

mejorando así la dimensión de la eficacia. De la misma manera Gómez (2021) para 

su dimensión de la eficacia logró una mejora, ya que, anteriormente era de 68.08% 

sin la ayuda de la metodología 5S y luego aumentó a 73.14%, incrementando un 

7.43%, rescatando que desarrollaron charlas para generar conciencia a los 

empleados en la ejecución de este nuevo método. 

Posteriormente, en relación al análisis descriptivo efectuado en el SPSS en función 

a la productividad se obtuvo una desviación estándar en el pre test de 4.388% y en 

el post test de 8.365%, en la asimetría fue de .474 y ahora es de -.416 y en la 

curtosis se obtuvo anteriormente -.552 para luego pasar a ser -1.053. Respecto a 

la eficiencia la desviación estándar pasó a ser de 2.827% a 5.001%, la asimetría de 

.410 a -.492 y la curtosis de -.680 a -.992. En base a la eficacia la desviación 

estándar fue de 2.949% y en el post test de 5.361%, para la asimetría fue de .410 

y actualmente es de -.492, mientras que la curtosis fue de -.680, siendo ahora de -

.992. Del mismo modo, Meza y Vega (2021) en su estudio, en torno a la 

productividad, obtuvo una desviación estándar de 9.467% antes de la 

implementación y después de ello este fue de 13.544%, además, respecto a la 

asimetría esta era de -0.272 y ahora es de -0.319 y en función a la curtosis en el 

pre test se obtuvo -0.714 y en el post este pasó a ser de -0.766. Asimismo, en la 

eficiencia su desviación estándar fue de 8.396% y actualmente es de 9.777%, su 

asimetría fue de -1.007 y después de la ejecución de las 5S se redujo a -0.997 al 

igual que la curtosis que bajó de 0.208 a 0.113, mientras que en la eficacia su 

desviación estándar en el pre test fue de 6.975% y en el post de 9.083%, su 

asimetría fue de -0.055 pasando a ser 0.024 y la curtosis pasó de -0.701 a -0.853 

en el análisis realizado. 
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Por otra parte, referente al análisis inferencial, en el cual se desarrolló el análisis de 

la hipótesis general en el software SPSS utilizando el estadígrafo Wilcoxon se 

extrajo que la significancia equivale a 0.00 pudiendo expresarse que la hipótesis 

nula es rechazada y se acepta la hipótesis alterna, en donde se afirma que esta 

herramienta aumenta la productividad en el almacén. Asimismo, respecto a la 

primera hipótesis específica se observó que cuenta con un comportamiento no 

paramétrico por lo que se aplicó Wilcoxon en donde se evidenció que la 

significancia fue de 0.00 aceptándose la hipótesis alterna. Además, para la segunda 

hipótesis específica también se utilizó el mismo estadígrafo obteniendo una 

significancia menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula validando la 

alterna. Del mismo modo, Gómez (2021) en su investigación obtuvo una 

significancia de 0.00 en base a su hipótesis general, sin embargo, en este caso se 

utilizó el estadígrafo de T-student, puesto que en la toma de datos pre y post su 

comportamiento fue paramétrico donde se aceptó su hipótesis alterna y rechazó la 

nula. Por consiguiente, para su primera hipótesis específica aplicaron Wilcoxon 

teniendo una significancia de 0.00 y para la eficacia emplearon el mismo 

estadígrafo teniendo una significancia menor de 0.05 por lo que en ambas se 

aceptó la hipótesis alterna.  

Cabe resaltar que algunas fortalezas de este trabajo de investigación fue el 

compromiso que se tuvo para lograr alcanzar los objetivos propuestos, teniendo en 

cuenta la comunicación asertiva, trabajo en equipo y un gran interés por parte de 

los trabajadores en la ejecución de esta metodología en su área laboral y 

participación en las capacitaciones y charlas constantes, pudiendo mantener sus 

áreas limpias y sus objetos organizados, no obstante, algunas limitaciones 

presentes en esta investigación fue el corto tiempo para la ejecución de este 

método. Además, una de las problemáticas halladas fue el tiempo de entrega de 

los requerimientos, ya que previamente a la implementación habían ocasiones en 

las que se tenía que aplazar la fecha de despacho o despachar ciertos productos 

la fecha indicada y los faltantes después de la fecha establecida, teniendo en 

cuenta también los tiempos improductivos como los tiempos de búsqueda de 

materiales, tal es el caso de los autores Sócola, Medina y Olaya (2020) quienes 

manifestaron que antes de su implementación los trabajadores mostraban cierta 

incomodidad por no contar con una clasificación y orden apropiada, teniendo un 
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alto tiempo de búsqueda de sus materiales y sus productos no se entregaban en el 

tiempo acordado. De igual forma, Ruiz et al. (2019) tuvo la misma dificultad, ya 

puesto que expresó en su artículo que el nivel de cumplimiento de la demanda era 

de 37%, sin embargo, al aplicar las 5S este logró aumentar a 86% y ello también 

se debe a que su productividad aumentó de 0.38 unidades/HH a 0.89 unidades/HH. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general se determinó que la implementación de la

metodología 5S incrementa la productividad en el área de almacén de la

empresa YASISA, dado que se observa que en un principio la productividad

era de 56.99% y luego se obtuvo un 67.38% demostrando que hubo un

incremento del 18.2%.

2. En relación al primer objetivo específico, eficiencia, se determinó que la

metodología 5s incrementa la eficiencia en el área de almacén de la empresa

YASISA, esto se visualiza inicialmente en el pre test con un 73.86% y

posteriormente se alcanza un 79.13%, teniendo una variación porcentual del

7.1%.

3. En cuanto al segundo objetivo específico, eficacia, se determinó que la

metodología 5s incrementa la eficacia en el área de almacén de la empresa

YASISA, puesto que se estableció que el nivel con respecto a este indicador

en el pre test era de 77.04% y en el post test este aumentó a 84.03%

habiendo un incremento del 10.11%.
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VII. RECOMENDACIONES

1. En primera instancia se recomienda que la gerencia de la empresa YASISA

implemente la metodología 5S en las demás áreas con la finalidad de

obtener aumentos en la productividad y a su vez incentivar aún más la

cultura de orden y limpieza dentro de la organización teniendo el apoyo de

los empleados para obtener una mejora continua.

2. Como segunda recomendación se debe mantener las capacitaciones

propuestas en base a esta metodología para que todos los empleados se

encuentren constantemente aptos durante su labor, tanto los antiguos como

los nuevos, asimismo, la empresa YASISA debe mantener y mejorar la

metodología 5S para conservar la productividad obtenida y a su vez

incrementarla.

3. Con respecto a las dimensiones de la productividad se recomienda

conservar la planificación de los requerimientos teniendo en consideración

el tiempo estándar establecido, además de mantener y perfeccionar la

organización del almacén con la finalidad de encontrar las herramientas y

materiales a la mano para los empleados. Asimismo, se aconseja la mejora

en el proceso de despacho para prevenir errores o devoluciones de los

requerimientos para evitar pérdida de tiempo y reorganización.

4. Se sugiere implementar otra herramienta de mejora como Kaizen dentro de

la organización para incrementar aún más la productividad, recordando que

este método complementa muy bien a las 5S, ya que, también proviene de

dos palabras japonesas y se basa en maximizar el rendimiento del trabajo

para obtener una mayor competitividad en el mercado, reduciendo los

desperdicios.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las Variables 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 2: Carta de autorización 

 

 



 

 

Anexo 3: Validación de los tres jurados 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Documento de la calibración del cronómetro 

 



 

 

 



 

 

Anexo 5: Productividad mundial de las empresas de servicios 2018-2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 6: Mercado global de los almacenes 2018-2022 

 

Fuente: Technavio 



 

 

Anexo 7: Empresas que almacenan insumos, productos o mercancías 

 

Fuente: INEI 

Anexo 8: Principales problemas en el almacenamiento de sus insumos, 

productos o mercancías 

 

Fuente: INEI 

Anexo 9: Situación actual de la empresa en los últimos 5 meses 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 10: Gráfica de la situación actual de la empresa en los últimos 5 meses 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 11: Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 12: Matriz de correlación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 13: Tabla de puntaje 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

Anexo 14: Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 15: Matriz de estratificación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 16: Matriz de priorización 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 17: Matriz de consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 18: Matriz de artículos científicos y trabajos de investigación  

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 19: Confiabilidad de los instrumentos de Test y Retest  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 20: Ubicación de la empresa YASISA 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 21: Organigrama de la empresa YASISA 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 22: Diagrama de operaciones del proceso 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 23: Diagrama de flujo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 24: Frecuencia de requerimientos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

Anexo 25: Porcentaje de requerimientos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 26: Orden de requerimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 27: Diagrama de análisis del proceso de recepcionar y almacenar Pre 
Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 28: Actividades que agregan y no agregan valor  

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 29: Diagrama de análisis del proceso de preparar requerimiento y 
despachar Pre Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 30: Actividades que agregan y no agregan valor 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 31: Documento para la toma de tiempos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 32: Cálculo en base a la fórmula de Kanawaty 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 33: Cálculo de la muestra Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 34: Promedio del número de las muestras Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 35: Tabla de Westinghouse 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 36: Tabla de suplementos constantes y variables 

 

Fuente: OIT



 

 

Anexo 37: Cálculo del tiempo estándar Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 38: Resumen del cálculo de tiempos Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 39: Tiempo estándar por operación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 40: Layout de la inadecuada distribución del almacén  

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 41: Programas de limpieza 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 42: Material innecesario en el área 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 43: Inadecuada preparación de picking 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 44: Herramientas en mal estado 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 45: Cálculo de capacidad de requerimientos Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 46: Cálculo de requerimientos programados Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 47: Factor de Valoración  

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 48: Gráfico productividad Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 49: Gráfico clasificación y orden Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 50: Auditoría antes de la implementación de las 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 51: Alternativas de solución 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 52: Etapas para la implementación 

 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 53: : Fotos 

  



 

 

                              

                           



 

 

                                

              

              

 

 

 



 

 

 

                                 

 

Anexo 54: Organigrama del comité de las 5S  

 

Fuente: Elaboración propia  



 

 

Anexo 55: Responsabilidades del comité 

 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 56: Mascota de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia  



 

 

Anexo 57: Mural instructivo de la metodología 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 58: Plan de la charla de las 5S 

 

Fuente: Elaboración propia  

 



 

 

Anexo 59: Programa de limpieza y desinfección de áreas de proceso, equipos y 
herramientas 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 60: Auditorías 

 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 61: Gráfico del Reporte de las Auditorías 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 62: Diagrama de análisis del proceso de recepcionar y almacenar Post 
Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 63: Actividades que agregan y no agregan valor 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

Anexo 64: Diagrama de análisis del proceso de preparar requerimiento y 
despachar Post test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 65: Actividades que agregan y no agregan valor 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 66: Cálculo en base a la fórmula de Kanawaty 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 67: Cálculo de la muestra Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 68: Promedio del número de las muestras Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 69: Cálculo del tiempo estándar Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 70: Resumen del cálculo de tiempos Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 71: Tiempo estándar por operación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 72: Cálculo de capacidad de requerimientos Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 73: Cálculo de requerimientos programados Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 74: Factor de Valoración 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 75: Gráfico productividad Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 76: Productividad Pre y Post 

 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 77: Gráfico de la Productividad Pre y Post 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 78: Gráfico clasificación y orden Post-Test 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 79: Auditoría después de la implementación de las 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 80: Antes y después de la Metodología 5S 

METODOLOGÍA 5S 

ANTES DESPUÉS 

CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 



 

 

LIMPIEZA 

 

   

   
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  



 

 

ESTANDARIZACIÓN Y DISCIPLINA 

 

 

 
 

 
 

 

  

 

  

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 81: Inversión intangible  

 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 82: Inversión tangible 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 83: Cálculo del costo de la mano de obra por hora 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 84: Cálculo del costo de preparación de un requerimiento Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 85: Cálculo del costo variable mensual Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 86: Cálculo del costo de preparación de un requerimiento Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Anexo 87: Costo Variable mensual Post-Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 88: Costo de mantenimiento de la mejora 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

 

Anexo 89: Flujo de caja económico de la mejora 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



Anexo 90: Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 91: VAN y TIR 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 92: Beneficio Costo 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 93: Cálculo del PRI 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 94: PRI 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 95: Tipo de Muestra 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 96: Prueba de la normalidad Productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 97: Criterio de selección para el Estadígrafo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 98: Prueba de la normalidad Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 99: Prueba de la normalidad Eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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