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Resumen  

El estudio Responsabilidad social y administración estratégica del personal de 

salud de un hospital de Ferreñafe; tuvo como objetivo establecer la relación entre 

administración estratégica y responsabilidad social. El enfoque fue cuantitativo, el 

tipo de investigación es básica y no experimental, transversal y correlacional, 

también descriptiva, y en cuanto a la población se establece en 246 profesionales 

de la salud, de los cuales la muestra permite reducirla a 151 empleados. La técnica 

utilizada es la encuesta, y para la recolección de datos se utilizó como instrumento 

el cuestionario. En cuanto a la confiabilidad, se realizó la confiabilidad de Alpha de 

Cronbach para las variables administración estratégica la confiabilidad fue de 0,824 

estableciéndose alta confiabilidad, la confiabilidad de la variable responsabilidad 

social fue de 0,959 estableciéndose alta confiabilidad. La investigación concluyó 

que responsabilidad social y administración estratégica se vinculan de manera 

directa y significativa donde el coeficiente de correlación Rho de Spearman es 

0.708 y el nivel de significancia es 0.000 siendo menor de 0.05; con respecto a los 

resultados descriptivos contamos que existen ciertas limitaciones que se pueden 

corregir, esto se debe a que más del 50% de los encuestados indican que se 

encuentran en el nivel medio o moderado.  

 Palabras clave: Administración estratégica, responsabilidad social, correlación.   
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Abstract  

The study Social responsibility and strategic administration of the health personnel 

of a hospital in Ferreñafe; The objective was to establish the relationship between 

strategic administration and social responsibility. The approach was quantitative, 

the type of research is basic and non-experimental, cross-sectional and 

correlational, also descriptive, and in terms of the population it is established at 246 

health professionals, of which the sample can be reduced to 151 employees. The 

technique used is the survey, and the questionnaire was used as an instrument for 

data collection. Regarding reliability, Cronbach's Alpha reliability was performed for 

the strategic management variables, the reliability was 0.824, establishing high 

reliability, the reliability of the social responsibility variable was 0.959, establishing 

high reliability. The investigation concluded that social responsibility and strategic 

management are directly and significantly linked where Spearman's Rho correlation 

coefficient is 0.708 and the significance level is 0.000, being less than 0.05; 

Regarding the descriptive results, we have that there are certain limitations that can 

be corrected, this is because more than 50% of the respondents indicate that they 

are at the medium or moderate level.  

 Keywords: Strategic management, social responsibility, correlation.  
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I.  INTRODUCCIÓN  

Actualmente se busca que las empresas, no sólo logren sus objetivos, 

indiferentemente de que sean públicas o estatales. Pero estos logros o metas, 

acorde con las políticas empresariales, deben también ser evaluadas a nivel del 

impacto social que generan, del impacto ecológico y de los demás aspectos que se 

puedan colegir de sus actividades (Terreros Fernández, 2021).  

Las empresas tienen un importante lugar y función social, no sólo por lo que pueden 

alcanzar sino por el impacto económico y los flujos de capitales que se pueden 

generar. Tales preceptos, en la actualidad ya pueden ser evaluados, pero bajo 

nuevas formas de evaluar su desempeño y relevancia social como el impacto 

sanitario o ecológico (Azyabi et al., 2021).   

Con la relevancia de los aspectos económicos y políticos, se busca también 

proteger los otros aspectos de la vida humana, y en este caso mejorar la mayor 

parte de las atenciones en salud para los pobladores para generar impacto en las 

otras áreas de la sociedad (Lizcano-Prada & Lombana, 2018; Yucra Achulli, 2018).   

Las empresas en su afán y bajo control político, han ido sumando esfuerzos y 

contribuyendo al desarrollo sustentable en sus áreas de influencia; estas acciones 

ahora tienen un valor sustancial en el desenvolvimiento económico social. En la 

confluencia sociocultural se busca la congruencia del desarrollo económico, el 

progreso social y la sustentabilidad ambiental por parte de los gobiernos y las 

organizaciones o empresas, que adaptarán sus normas a los lineamientos de los 

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Programa de 

Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), Organización Panamericana de la 

Salud (OPS), entre otros; los mismos que persiguen metas y objetivos comunes de 

desarrollo social. (De la Cuesta González, 2004; Fraile, 2019; Weldegebriel et al., 

2016).    

Las empresas no sólo deben ser evaluadas enfocándose en el desempeño al que 

están enmarcados, sino al impacto que generan sus actividades económicas en los 

otros aspectos del desarrollo humano, es por ello que actualmente se evalúa la 

responsabilidad social, es decir el impacto que genera la actividad empresarial en 
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los otros desarrollos de la sociedad, como el ecológico, el ambiental, entre otros 

(Masud et al., 2019).  

El respecto por la legalidad, la moralidad y la dignidad de otras personas, aunque 

antes no fueron consideradas, se busca que sean respetadas en el sentido que se 

genere un adecuado desarrollo en torno a la actividad empresarial, y que estás no 

abusen del poder económico y social; sino que en su actividad se garantice el 

derecho de las otras actividades sociales y de la vida humana o silvestre (Kuhn et 

al., 2021).   

En el Perú, este concepto, no ha sido desarrollado debido a que incipientemente 

estos lineamientos recién están ingresando en la gestión políticas de organismos 

públicas y privadas. En los últimos años el ministerio del ambiente se ha sumado al 

cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo sostenible proyectado al 2030; que 

buscan minimizar los impactos negativos en las poblaciones vulnerables, 

promoviendo estrategias sociales y generando capacidad de educación inclusiva, 

reducir los impactos ambientales negativos, etc. (Rosales et al., 2018; Valdés, 

2017).   

En el marco de estos planteamientos de desarrollo sostenible, el actuar humano y 

la operación de las organizaciones se convierte en un aliado estratégico para tratar 

de cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible.  La visión de Perú lo integra 

un conjunto de tendencias, acuerdos, estrategias, políticas y marcos legales que 

permitirá encaminar las acciones del país hacia la sostenibilidad en el marco de la 

responsabilidad social corporativa de las organizaciones (Rojas-Vargas & 

MaderoGómez, 2018; Torres Curasma, 2016; Valdés, 2017).   

Todos los enfoques de sostenibilidad persiguen convertir a Perú en un país con 

sostenible económica, social y ambiental; en un país en donde exista equipos y 

grupos de trabajo conscientes con claros elementos de crecimiento con el afán de 

promover una economía sólida y cultura de atención al paciente, en sus organismos 

sanitarios. Cabe resaltar que hay una gran responsabilidad en la idiosincrasia  de 

los gerentes o directores, como de la cultura del pueblo, por ello es necesario 

averiguar cuáles son los lineamientos de atención al paciente, los logros, las metas 
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alcanzadas y el ritmo de cambio o crecimiento corporativo (García, 2012; Velasco 

& Orejuela, 2018; Vintimilla & Álvarez, 2021).   

Es por ello que en esta investigación se plantea resolver el problema. ¿Cuál es la 

relación entre la responsabilidad social y la administración estratégica del personal 

de salud de un Hospital de Ferreñafe?  

El trabajo se justifica desde la perspectiva científica, porque estudiar la realidad de 

la responsabilidad social en los ambientes de la salud, tiene una connotación 

importante en la generación de conocimientos que muestren la realidad nacional y 

en próximos diseños de estudios para mejorar las áreas de atención tanto en la 

responsabilidad social como en la administración estratégica para que sean más 

eficientes sus alcances. (Diaz & William, 2018).       

Teórica. Desde el punto de vista teórico la investigación se desarrolla partir de las 

bases teóricas contempladas en torno a la responsabilidad corporativa y 

satisfacción del usuario, los cuales permitirán aportar al conocimiento e información 

como los antecedentes que servirán para futuras investigaciones en el ámbito 

empresarial e institucional teniendo en cuenta la recopilación de información que 

fundamentan la presente (Diaz & William, 2018).   

El principal objetivo es determinar la relación entre la responsabilidad social y la 

administración estratégica del personal de salud de un hospital de Ferreñafe en el 

2022. Asimismo, como objetivos específicos se buscará identificar el nivel de 

responsabilidad social del personal de salud de un hospital de Ferreñafe en el 2022; 

identificar el nivel de la administración estratégica del personal de salud de un 

hospital de Ferreñafe en el 2022; y por último determinar el grado de relación entre 

el nivel de responsabilidad social y la administración estratégica del personal de 

salud de un hospital de Ferreñafe en el 2022  

  

Como hipótesis se ha planteado demostrar la existencia de la relación significativa 

entre la responsabilidad social y la administración estratégica del personal de salud 

del un hospital de Ferreñafe en el 2022.  
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II.  MARCO TEÓRICO  

  

En el contexto internacional, Mavroulidis et al (2022) realizaron un estudio en 

Grecia, con el objetivo de evaluar el comportamiento de la seguridad y salud laboral, 

en la industria de la construcción a través de la evaluación de los informes de 

Responsabilidad Social Empresarial. La investigación fue de tipo descriptiva y la 

evaluación de los problemas de seguridad y salud laboral, se realizó en 19 

empresas constructoras multinacionales. Como conclusión se registra una baja 

tasa de respuesta (20%) por parte de las empresas en cuanto al comportamiento 

organizacional responsable y la rendición de cuentas. La mayoría de las empresas 

registran poca frecuencia (17%) en cuanto a problemas de seguridad y salud laboral 

para garantizar la transparencia de la información, como la gobernanza, las tasas 

de accidentes y enfermedades, las horas de capacitación, la garantía de terceros. 

Menos frecuentes son la representación de la fuerza laboral total en los comités 

(7%), el porcentaje de ocupaciones de alto riesgo (5%) y el nivel de prácticas en los 

suministros (17%).  

  

Díaz (2022) en Ambato, Ecuador, realizó un estudio descriptivo mixto en el que 

resalta la importancia de la administración estratégica y eficiente aplicada a la 

empresa. Apenas un 40% registró una eficiencia estratégica de administración. Se 

realizó una descripción de mejora de procesos de acercamiento a las personas, la 

importancia del reconocimiento de la marca, atributos, reconocimientos, 

características inherentes y relacionadas; nivel de probabilidades para la 

adquisición de nuevos productos, clientes, entre otros. Asimismo, se reconoce la 

importancia del análisis FODA, en el planeamiento de la funcionabilidad de la 

misma; asimismo las estrategias de posicionamiento también pueden ser 

trascendentales.  

  

Kuhn et al. (2021) a través de un estudio multicéntrico en Alemania, analizaron la 

gestión de salud ocupacional (GSO) y responsabilidad social corporativa (RSC). Se 

realizaron entrevistas cualitativas semiestructuradas individuales con una muestra 

de 77 consultores, dividido en tres grupos diferentes: expertos en salud ocupacional 

y responsabilidad social corporativa de varias empresas (n = 35), socios 
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comerciales (n = 19) y varios no socios (n = 23). Los participantes identificaron 

varias áreas en las que ambas variables interactúan a niveles estratégicos, 

estructurales y culturales, pero también destacaron varias barreras que socavan 

una interacción más significativa. Los participantes reportaron dificultades para 

articular los valores éticos a nivel estratégico de ambas variables. También se 

destacaron varias barreras estructurales, incluida la falta de recursos (tanto 

financieros como de conocimiento). Además, se reconoció que existe potencial, 

tanto en la teoría como en la práctica, para la combinación sistemática de la gestión 

y la responsabilidad social.  

  

Grijalva y Fernández (2020), realizaron en Quito, un estudio descriptivo 

correlacional, que evaluaron la responsabilidad social evaluada en 9 dimensiones, 

con una muestra representativa de 58 clínicas, calculando los índices de 

cumplimiento de responsabilidad social y competitividad, con el fin de determinar 

los componentes que están involucradas en ambas. Apenas 37% cumplieron con 

los estándares de la responsabilidad social. Los tres componentes fundamentales, 

que se identificaron fueron los grados de responsabilidad social con la participación 

activa en la comunidad, resultados internos y externos de estructura organizacional 

y las prácticas laborales y de innovación.  

  

Vélez et al. (2018) realizaron una revisión sistemática en Colombia con el propósito 

de identificar la relación entre la responsabilidad social en la educación médica y la 

formación de sus habilidades.  18 artículos, sometidos a un escrutinio riguroso 

fueron seleccionados. No se encontró relación entre la responsabilidad social con 

respecto al ámbito educativo en la formación sanitaria. Además, se encontró un 

fuerte vínculo económico, directamente relacionado con sus contraprestaciones. Se 

recomendó fortalecer los vínculos de la educación con los mentores, para fortalecer 

la práctica clínica.  

  

Abreu et al. (2020), realizó un estudio con metodología descriptiva cualitativa en 

México, acerca de la responsabilidad social de las escuelas de medicina sobre todo 

por el ámbito relacionado al Covid – 19. Como resultados la revisión describe que 

esta responsabilidad tiene su eje en los servicios formativos, asistenciales/clínicos 
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y de investigación que ofrecen. Asimismo, se hace una propuesta de 

responsabilidad social para ser aplicada en las facultades de medicina haciendo 

que se centren los esfuerzos en estudiar las necesidades de la comunidad, atención 

médica centrada en el paciente y en la evidencia, la formación de profesionales en 

el área de salud y su interdependencia.   

  

En el ámbito nacional, Bustamante (2021) publicó un estudio descriptivo 

correlacional sobre la administración estratégica y responsabilidad social acerca de 

las competencias profesionales en las enfermeras del Hospital Nacional Edgardo 

Rebagliati Martins, en Lima. Se incluyeron a 100 profesionales a quienes se les 

aplicó una encuesta con instrumentos altamente confiables. 42% registró un nivel 

de administración estratégica de regular calidad y 47% de baja responsabilidad 

social. Se evidenció que administración estratégica y la responsabilidad social 

influyen de manera directa en el ejercicio profesional de las enfermeras.   

  

Daviran (2021) diseñó un estudio cuantitativo descriptivo correlacional con la 

finalidad de describir la influencia entre el nivel de la Administración Estratégica y 

el nivel de la Gestión de Proyectos en un hospital de Huancayo (Hospital Regional 

Docente Materno Infantil El Carmen). 177 participantes fueron incluidos en el 

estudio. Como principales conclusiones se determinó que la Administración 

Estrategia influye directa y proporcionalmente en la Gestión de proyectos, en 

aproximadamente 83% de los casos. Alrededor del 67% presentó una regular 

administración estratégica y alrededor del 67% también registró una regular gestión 

de proyectos.   

  

Sihuay (2017) realizó un estudio descriptivo correlacional no experimental en el que 

determinó la incidencia del nivel de la Administración Estratégica en la Gestión de 

los Servicios de Salud en un hospital de Huancayo. 190 profesionales fueron 

incluidas en el estudio. 61% de los entrevistados registraron estar totalmente de 

acuerdo con respecto a la administración estratégica, asimismo 61% también 

registró una gestión de los servicios de salud regular. Fue posible demostrar que la 

organización del talento humano está estrechamente relacionada con la gestión de 

los servicios de salud, en su localidad.   
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Quispe (2022) desarrolló una investigación de tipo aplicada, bajo el enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, de corte transversal y correlacional. Con este 

trabajo buscó establecer la relación entre la responsabilidad social y la planificación 

estratégica en una empresa en el Callao.   La población y muestra a la vez, estuvo 

conformada por 15 trabajadores de la empresa a los cuales se aplicó una encuesta 

como técnica de recojo de datos sobre las variables y un cuestionario como 

instrumento. Los resultados obtenidos demostraron que las variables planificación 

estratégica y responsabilidad social se encuentran significativamente relacionadas 

(sig.=0,000; Correlación de Pearson=0,846), esto significa que en la medida que la 

planificación estratégica mejore, la responsabilidad social también mejorará 

directamente.  

  

En el contexto local, Ramos (2022) presentó su tesis de maestría con el objetivo de 

definir el grado de relación entre la planificación estratégica y la gestión pública en 

la municipalidad de Chiclayo. La investigación fue desarrollada bajo el enfoque 

cuantitativo, de tipo básica y diseño no experimental, transversal y descriptivo. 

Dentro de la muestra se consideró trabajar con 25 colaboradores de la 

municipalidad y se decidió aplicar una encuesta como técnica de recojo de 

información de las variables y un cuestionario como instrumento validado por 

expertos para luego crearse la base de datos a través del programa Excel. 

Finalmente, en base a los resultados se pudo comprobar que existe relación 

positiva fuerte entre las variables lo cual se evidencia con el coeficiente de Rho de 

Spearman que se obtuvo (0,787).  

  

Astudillos (2021) con su trabajo de investigación se propuso establecer el nivel de 

relación entre la planificación estratégica y las contrataciones públicas en 

Municipalidades de Lambayeque. En esta investigación de tipo aplicada, diseño no 

experimental y correlacional el autor seleccionó una población de 192 trabajadores 

de los cuales se tomó como muestra 128 funcionarios y servidores públicos. Se 

decidió aplicar una encuesta para ambas variables como técnica de recojo de datos 

y se elaboró cuestionarios a través de Google forms como instrumentos en ambas 

variables los cuales se procesaron con el programa SPSS V25. Con los resultados 

obtenidos se pudo concluir que existe correlación positiva entre la planificación 
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estratégica y las contrataciones públicas. El coeficiente de Rho de Spearman 

resultó r = 0,846 lo cual muestra que al desarrollar una buena planificación 

estratégica es posible llevar de la mejor manera las contrataciones públicas, de lo 

contrario será deficiente.    

  

La Teoría que se relaciona con la variable Responsabilidad social está dada por:  

Teoría de la Integración: Según esta teoría, se plantea la necesidad de integrar 

metas de productividad y metas sociales. Navarro (2016) define que la empresa 

debe considerar la integración de estos dos tipos de objetivos; el autor menciona 

que todas las partes involucradas deben comprometerse a que la empresa no 

puede abandonar su objetivo de aumentar los ingresos, pero que sus acciones 

deben tener un elemento de respuesta ética. En este caso, las empresas tienen 

que adaptarse a las reglas que les permitan operar en el mercado y en la sociedad. 

Teoría de los grupos de interés: esta teoría se basa en las partes interesadas y se 

centra en las relaciones e interacciones entre todos los grupos de interés para crear 

intereses comunes.   

  

Edward Freeman citado en Medina et al. (2002), la teoría busca el surgimiento de 

procesos colaborativos para individuos o grupos; estos grupos tienen en cuenta la 

participación de propietarios, proveedores, empleados o consumidores. De acuerdo 

con esta teoría, el proceso por el cual los individuos y los grupos crean trabajo para 

generar un cambio social debe buscar trabajar juntos para evitar contradicciones y 

obstáculos al desarrollo. Teoría de la legitimidad: Se basa en la aplicación de los 

contratos celebrados por empresas y actores que forman parte de la sociedad. En 

el marco de la fijación de objetivos de desarrollo, para llegar a un acuerdo entre las 

partes, un acuerdo que parte de un objetivo común debe adaptarse al otro, 

preservando cuidadosamente el significado social, los valores y principios que 

conducen a la disposición del objetivo. Para Gray, citado en Medina et al. (2002) 

Esta teoría trata no solo de las necesidades como teoría de las partes interesadas, 

sino también de problemas en los que es fundamental que todo suceda de acuerdo 

con el acuerdo para evitar empeorar las consecuencias del contrato celebrado por 

ambas partes. Desde un punto de vista jurídico, debe basarse en un entorno 

relacional que tenga en cuenta los valores, la cultura, las tradiciones y demás 
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aspectos de su entorno, a fin de evitar tanto los conflictos de los participantes y las 

posibles disposiciones penales, como los conflictos sociales que den lugar a a la 

pérdida de lealtad y confianza. Las reglas dependerán de un acceso más fácil a esa 

parte de la autoridad para compartir recursos, por lo que las empresas deben definir 

una buena estructura de autoridad organizativa para garantizar que los recursos se 

presenten de la mejor manera y en el momento más oportuno. Las empresas 

comienzan a enfrentar problemas cuando tienen problemas para acceder a los 

recursos necesarios para atender al público los más vulnerables; por lo tanto, la 

dependencia debe reducirse mucho sin perder potencia.  

  

El significado de Responsabilidad Social está íntimamente relacionado a las 

actividades que permiten sociabilizar a los hombres, como juramentos, pactos, o 

deberes con la familia, abarcando comunidades, regiones y países. Aunque este 

tipo de relaciones no está enmarcado dentro del ámbito legal, o sea de no 

cumplirse, no tienen una consecuencia penal, sí tiene consecuencias inadmisibles 

dentro de la sociedad. El término como tal, responsabilidad social, surge en el 

ámbito privado empresarial, utilizándose para precisar que, aunque una empresa 

tenga personalidad jurídica y actividades privadas, también debe tener una 

responsabilidad moral con la sociedad donde radica, una obligación que vaya más 

allá de lo personal y pueda alcanzar a las comunidades. Relacionando todo esto, la 

idea básica de responsabilidad social tiene como núcleo a las obligaciones morales, 

las cuales son voluntarias, que surgen sin la injerencia del estado o de la ley, y 

aunque su omisión no acarrea un castigo, si ocasionan una mayor obligación moral 

de observarlas. (Responsabilidad social y salud: informe del Comité  

Internacional de Bioética de la UNESCO (CIB) - UNESCO Digital Library, s/f)  

  

Ha de entenderse como responsabilidad social corporativa o empresarial, al 

desempeño ético que realizan las empresas y su personal profesional en el ámbito 

de su jurisdicción, respetando los principios éticos y de convivencia. (López 

Arancibia, 2018).  

Dentro de los conceptos que han llamado el interés en los años recientes, la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no ha quedado fuera, siendo tal su 

trascendencia que ha sido materia de investigaciones y publicaciones de estudios 
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sociales. Las aplicaciones de este concepto son extensas, incluyéndose también 

en el contexto de la prestación de servicios de salud, presentándose, por ende, un 

nuevo enfoque al tratarse de la gestión dentro de los hospitales. (Haddiya et al., 

2020)  

Ha de entenderse como responsabilidad social corporativa (RSC) o empresarial 

(RSE), al desempeño ético que realizan las empresas y su personal profesional en 

el ámbito de su jurisdicción, respetando los principios éticos y de convivencia.  

(López Arancibia, 2018).  

  

El concepto básico de responsabilidad social radica que las empresas deben ser 

consecuentes con el impacto que sus acciones producen en la sociedad, 

comprometiéndose en lograr una sociedad y un ambiente sustentable. Además, es 

preferible que las denominadas “grandes empresas” tengan la conciencia ética de 

elegir la rectitud moral frente a los beneficios, ya que es gracias a la confianza que 

la sociedad pone en ellas que obtienen ganancias.(Marumo, 2020)  

  

A finales del año 2002, la Comunidad Europea publica el LIBRO VERDE DE LA 

COMISIÓN EUROPEA para fomentar un marco europeo para la responsabilidad 

social de las empresas, abriendo el debate de cómo incentivaría la responsabilidad 

social de las empresas a nivel europeo e internacional, en el cual conceptualiza la 

RS como un compromiso voluntario en el que las empresas no solo se enfoquen en 

cumplir jurídicamente con sus responsabilidades, sino que contribuyan en edificar 

una sociedad y un ambiente más agradable y de buenas prácticas de convivencia, 

o sea, ir más allá de lograr sus beneficios empresariales y sus obligaciones legales, 

a tal punto de invertir en el capital humano, lo que lo rodea y las relaciones que se 

crean a partir de empresa y sociedad. Además, nos da el enfoque sobre las 

dimensiones, tanto internas como externas, que abarca este concepto de la 

Responsabilidad Social Empresarial. (Libro verde - Fomentar un marco europeo 

para la responsabilidad social de las empresas., 2001)  

  

Respecto a la Dimensión interna y tomando en cuenta los indicadores, 

MaderoGómez (2020); Abad-Segura et al., (2019)  expresan que una de las 

prácticas de la responsabilidad social es la gestión de recursos humanos, podemos 
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mencionar la importancia que tiene la atracción del talento, así también Gile et al., 

(2018); Surji & Sourchi (2020) sugieren tomar en cuenta el desarrollo de habilidades 

y oportunidades, la oferta respecto a los sueldos, las actualizaciones y 

capacitaciones  que lograrán el desarrollo sostenible de la empresa. La salud y 

seguridad en el trabajo como indican Sabastizagal-Vega et al., (2020); Hadlington 

et al., (2019) es otro indicador a tomar en cuenta de esta dimensión interna. Desde 

el punto de vista de Nuzzo & Inglesby (2018) el trabajo repercute en la salud de los 

empleados de manera positiva o negativa, desde el primer momento están en 

riesgo y es por esta razón que las empresas implantan normas de seguridad que 

garanticen su integridad. (Harknett et al., 2021).  

  

Finalmente, Pacheco-Ruíz et al. (2020) y Petrou et al. (2018) consideran el 

indicador adaptación al cambio debido a la competencia en el mercado, las 

empresas deben trabajar en reestructurar su organización, sobre todo ahora con 

las transformaciones producto de la pandemia por Covid-19, (Ratten, 2020) para 

esto es imprescindible tener personal actualizado, capacitado y apto para adaptarse 

al nuevo entorno. El personal representa el factor más importante para la empresa, 

este es el motivo por el cual la reestructuración debe ser respaldada por el perfil, 

conducta y valores de sus trabajadores y estar aptos para lograr las metas 

propuestas por la empresa o institución.   

  

En relación a la Dimensión externa de la responsabilidad social se toma en cuenta 

los indicadores que corresponden a la dimensión, tales como las Comunidades 

Locales, este factor sociocultural y económico conforma la identidad de un pueblo 

o territorio. La responsabilidad social implica generar vínculos con las comunidades 

locales, con los empleados, clientes y personas cercanas a los clientes, del mismo 

modo considerar actividades que promuevan la conservación del medio ambiente 

de la misma manera que la sostenibilidad. De acuerdo con Montalvo et al., (2019) 

otro indicador se considera a los derechos humanos que va de la mano del 

comportamiento ético en cada empresa y el respeto por los derechos de cada 

trabajador, (De Cremer & Moore, 2020) esta condición garantiza buenas 

operaciones comerciales y tiene como fin fortalecer los dilemas éticos, minimizar 

las malas decisiones y orientar la conducta de los trabajadores de la empresa 
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(Tripathy, 2019). Se debe agregar que este código de ética debe considerar las 

relaciones con el medio ambiente, los problemas ecológicos a nivel mundial.        

  

Para la variable administración estratégica se asocia la teoría de los procesos 

continuos e interactivos ya que según Según Certo et al. (2005), Fernandez y 

Berton (2005), Oliveira (2007), Tavares (2005) y Wright et al. (2000) para mantener 

a una organización se debe integrar a todos los elementos de la administración 

moderna como un todo en la que se involucre el análisis tanto interno como externo 

de la institución, a esto se debe agregar directrices de organización establecidas 

como metas y objetivos, el diseño y formulación de la estrategia; la implementación 

de la misma y por último la evaluación y el control que también sea estratégica.  

  

La Administración estratégica, tiene su origen académico en los escritos 

académicos de Tylor, y actualmente son ejes y pilares de los procesos 

administrativos y los flujos que se generan entre ellos, alcanzando buena capacidad 

de respuestas. Para Lana (2008) la administración estratégica está dado por 

procesos continuos e interactivos para mantener las organizaciones en un todo 

integrada a su entorno. Estos procesos incluyen análisis del entorno tanto interno 

como externo de las organizaciones, formulación de la política organizacional 

(objetivos y tareas), luego se formulan las estrategias (empresa, unidad estructural, 

función), para luego implementarla y finalmente desarrollar o ejecutar la estrategia 

de control.   

  

Las dimensiones de la administración estratégica consideradas para este estudio, 

se hicieron según el enfoque de David y David (2017) quienes consideran las 

dimensiones de: planeación, Institución, motivación, administración de personal y 

control. La planeación hace referencia a las actividades de corte gerencial, que se 

establecerán para su posterior ejecución. La Institución, es evaluada como la 

entidad que realiza las actividades, emprendimientos, relaciones, planeación y 

determinación de funciones en todos los niveles. Como señala Pak et al., (2019) 

Las motivaciones son las intenciones que influyen en los trabajadores para cumplir 

o alcanzar sus objetivos. Werdhiastutie et al. (2020) afirman que la motivación 

refuerza el propósito de cada persona para lograr el éxito.  



13  

  

  

La administración de personal, hace referencia a las gestiones que se hace con el 

personal humano, con los derechos y obligaciones, y relaciones con la prestación 

de sus servicios. Desde el punto de vista de White et al., (2021) la administración 

del personal es considerado como la columna vertebral de la planificación 

estratégica, es responsabilidad del administrador alcanzar las metas de la empresa 

en colaboración de los líderes y trabajadores.  La dimensión control, evalúa los 

resultados objetivamente en base al desempeño y a las políticas empresariales 

(Bustamante, 2021; Ketty, 2021).   

  

  

     



14  

  

r   

III.  METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

  

El tipo de investigación es básica debido a que su origen está basado en un marco 

teórico y se encuadra en él. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

  

Diseño de investigación no experimental, transversal y correlacional - descriptiva, 

porque evalúa frecuencias de presentación de los casos estudiados en las variables 

en un determinado tiempo y espacio.  Correlacional causal, porque trata de evaluar 

la relación entre ambas variables. Transversal porque evalúa los hechos en un 

periodo determinado. Prospectivo estudia los hechos conforme están ocurriendo.  

  

El diseño de la Investigación se esquematiza de la siguiente manera:  

Figura 1 Esquema representativo correlacional   

   V1  

GE  

V2  

  

Donde:  

GE es el grupo de estudios.  

V1: Observación de la Responsabilidad Social  

V2: Observación de la Administración Estratégica R: 

Es la relación de las dos variables  

  

  

3.2. Variables y operacionalización   

  

Variable Independiente: Responsabilidad social  

Definición conceptual: Respuesta consciente de una organización a través de sus 

decisiones minimizando los impactos negativos en la sociedad, promoviendo el 

cuidado del medio ambiente mediante los comportamientos éticos y transparentes 

de los pobladores (Organización Internacional de Normalización, 2019)     Definición 
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operacional: se evalúa mediante un cuestionario teniendo en cuenta la dimensión 

interna y externa  

  

La escala a utilizar es la dicotómica donde No es cero y Si es 1  

  

Variable Dependiente: administración estratégica  

La administración estratégica está dada por procesos continuos e interactivos para 

mantener las organizaciones en un todo integrada a su entorno. Estos procesos 

incluyen análisis del entorno tanto interno como externo de las organizaciones, 

formulación de la política organizacional (objetivos y tareas), luego se formulan las 

estrategias (empresa, unidad estructural, función), para luego implementarla y 

finalmente desarrollar o ejecutar la estrategia de control Lana (2008).  

Definición operacional: La administración estratégica será evaluada a criterio 

mediante un cuestionario que verifica las dimensiones: planeación, institución, 

motivación, administración del personal y control, evaluada por la   

La escala de medición es Likert y que la clasifica en tres categorías: alto, medio y 

bajo.  

  

El detalle de la operacionalización se consigna en el Anexo 01.  

  

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

  

La población está constituida por 246 trabajadores registrados en planilla y activos 

en un hospital de Ferreñafe  

Al aplicar la fórmula muestral para población finita, la muestra estará constituida por 

151 personas, las cuales, según la fórmula muestral para poblaciones finitas, se 

realizó de la siguiente manera:   

El muestreo fue aleatorio, y se realizará de manera aleatoria como se muestra a 

continuación:   
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Tabla 1 Población y Muestra de estudio     

N°  ESPECIALIDAD  TOTAL  MUESTRA  

1  MÉDICO  29  18  

2  CIRUJANO DENTISTA  05  3  

3  QUÍMICO FARMACÉUTICO  02  1  

4  OBSTETRAS  30  18  

5  ENFERMERAS  69  42  

6  BIOLOGOS  12  7  

7  NUTRICIONISTA  03  2  

8  PSICOLOGO  09  5  

9  TECNOLOGO MÉDICO  21  13  

10  AUX. O TEC. ENFERMERIA  50  31  

11  TÉCNICO DENTAL  07  4  

12  TÉCNICO EN FARMACIA  08  5  

13  TÉCNICO EN NUTRICIÓN  01  2  

 TOTAL  246  151  

  

La unidad de análisis corresponde a un personal de salud de un hospital de 

Ferreñafe.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

  

Como técnica se utilizó una encuesta. Y como instrumento de recolección de datos 

el cuestionario.   

Se recopilaron los datos generales, como edad, sexo, estad civil, profesión y años 

de servicio de los trabajadores de salud de un hospital de Ferreñafe.  

Para evaluar la responsabilidad social, se utilizó el instrumento: cuestionario sobre 

la responsabilidad social, creado por Ivonne Fiorela López Arancibia – 2017. Evalúa 

2 dimensiones: la interna y la externa. (López Arancibia, 2018).  

La dimensión interna (se evalúa como indicadores: la gestión de recursos humanos 

salud y seguridad en el lugar de trabajo, adaptación al cambio, gestión del impacto 
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ambiental y de los recursos naturales). Corresponde a las preguntas del 1 al 15. 

Las categorías registradas son: bajo (puntaje del 0 - 5), moderado (puntaje del 6 - 

10), alto (puntaje del 11 - 15). (López Arancibia, 2018).  

En la dimensión externa (se evalúa como indicadores: comunidades locales, socios 

comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos, problemas 

ecológicos mundiales). Corresponde a las preguntas del 16 al 28. Las categorías 

registradas son: bajo (puntaje del 0 - 5), moderado (puntaje del 6 - 10), alto (puntaje 

del 11 - 15). (López Arancibia, 2018).   

En lo concerniente a la Administración estratégica, se usará el instrumento:  

cuestionario de administración Estratégica de David y David (2017)   

  

3.5. Procedimientos  

Se procedió a someter a evaluación el proyecto a cargo del Comité de evaluación 

por parte de la UCV, para su aprobación en los criterios metodológicos, éticos y 

ejecución según viabilidad.   

Posteriormente se procedió a remitir el proyecto ante un hospital de Ferreñafe, para 

su evaluación ante el director del mismo y sea emitido un certificado de ejecución 

del mismo.  

Se procedió según, los lineamientos a entrevistar a los participantes y a recolectar 

en los instrumentos, la información necesaria.   

Se organizó los expedientes y se organizó para ordenar la información y proceder 

a su análisis.  

  

3.6. Método de análisis de datos 

  

Los expedientes recolectados, se procesaron en una base primigenia de Microsoft 

Excel v. 2021. Posteriormente se han de codificar cada ítem en la construcción de 

la base de SPSS. V27.   
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Se emiten los reportes en base a estadísticas descriptivas, se han elaborar tablas 

y graficas de las frecuencias de los ítems de los instrumentos.   

Se procedió a elaborar las tablas y figuras acorde con los objetivos del estudio. Se 

analizarán pruebas estadísticas, como la aplicación de la prueba de Chi cuadrado 

para las variables ordinales.  

  

3.7. Aspectos éticos  

 

Se respetaron los principios de la bioética médica, como: el principio de autonomía, 

pues a los participantes se les pidió su venia para participar en el estudio, y bajo su 

consentimiento se procedió a recolectar las respuestas. Cabe resaltar que sus 

respuestas no tendrán impacto negativo sobre los vínculos que guarden con la 

institución en donde prestan servicio. Se ha de respetar el principio de beneficencia 

y no maleficencia, pues las encuestas son intervenciones que no ponen en peligro 

a los participantes y dicha participación no supone un riesgo considerable a los 

mismos, respectivamente. Asimismo, se respeta también el principio de justicia, 

pues se les da la oportunidad de participar uniformemente a todos los trabajadores 

de salud, y no hay discriminación acerca de su inclusión, sólo se respetan los 

lineamientos del diseño de investigación y muestreo aleatorio (Millás-Mur, 2019; 

Viera, 2018).   

Se hizo de conocimiento previo, al director del Hospital Regional de Ferreñafe, los 

lineamientos del proyecto y consideraciones éticas para su evaluación. A los 

participantes, como parte del derecho a la autonomía, se les hizo firmar un 

consentimiento informado, donde se expone los lineamientos generales del 

proyecto y las consideraciones necesarias, acerca de su participación, además de 

mantener sus datos de forma confidencial. (Ontano et al., 2021)  
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IV.  RESULTADOS  

Resultados descriptivos Objetivo específico 1   

Identificar el nivel de responsabilidad social del personal de salud de un hospital de 

Ferreñafe en el 2022;   

 

Tabla 2 

 Dimensiones de la variable responsabilidad social  

   Dimensión Interna  Dimensión Externa  

Nivel  F  %  f  %  

Bajo  53  35,10  49  32,45  

Moderado  83  54,97  84  55,63  

Alto  15  9,93  18  11,92  

Total  151  100  151  100  

  

Figura 2  

 

 De la tabla 2 y figura 2, se tiene que las dimensiones de la variable responsabilidad 

social: Dimensión interna nivel medio cuenta con el 54.97%, le sigue el nivel bajo 

con 35.1% dejando solo al nivel alto el 9.93%; y la dimensión externa el nivel medio 

tiene el 55.63%, donde el nivel bajo cuenta con el 32.45% dejando el nivel alto el  

11.92%, para lo cual muestra carencias en las dimensiones mencionadas.  

Con los datos obtenidos de las dimensiones de la variable responsabilidad social, 

se procede a mostrar los datos globales de dicha variable.  
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Tabla 3 

 Variable responsabilidad social  

Nivel  f  %  

Bajo  43  28,48  

Moderado  89  58,94  

Alto  19  12,58  

Total  151  100  

  

Figura 3  

 

  

De la tabla 3 y figura 3, se tiene que los niveles de la variable responsabilidad social: 

el nivel medio cuenta con el 58.94%, donde el 28.48% está en el nivel bajo y solo 

el 12.58% se ubica en el nivel alto, mostrando limitaciones en los que se encuentran 

en los niveles bajos y moderados en la responsabilidad social por parte de los 

trabajadores de salud de un hospital de Ferreñafe en el 2022.   

Objetivo específico 2  

Identificar el nivel de la administración estratégica del personal de salud de un 

hospital de Ferreñafe en el 2022   
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, 14 57   40   , 49 26   

151   100   151   100   151   100   100   151   100   

Tabla 4  

Dimensiones de la variable administración estratégica  

Administración  

   Planeación  Institución  Motivación  Control  

de personal  

nivel  f  %  f  %  f  %  f  %  f  %  

Bajo  42  27,81  48  31,79  50  33,11  55  36,42  62  41,06  

Medio  81  53,64  72  47,68  72  47,68  74  49,01  49  32,45  

Alto  28  18,54  31  20,53  29  19,21  22  

Total  151  

  

Figura 4  

 

  

De la tabla 4 y figura 4 se tiene que las dimensiones de la variable administración 

estratégica: la mayoría se ubican en el nivel medio en las dimensiones planeación, 

institución, motivación y administración en aproximadamente el 50%, le sigue el 

nivel bajo con aproximadamente el 30%, mostrando con estos resultados 

limitaciones en las citadas dimensiones; y en la dimensión control existen mayores 

limitaciones ya que la mayoría se ubica en el nivel bajo en aproximadamente el  

41%, le siguen el nivel medio en un 32%.    

Con los datos obtenidos de las dimensiones de la variable administración 

estratégica, se procede a mostrar los datos globales de dicha variable.  
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Tabla 5 

 Variable administración estratégica  

Nivel  f  %  

Bajo  40  26,49  

Moderado  88  58,28  

Alto  23  15,23  

Total  151  100  

  

Figura 5  

 

  

Con los datos de la tabla 5 y figura 4, se tiene que los niveles de la variable 

administración estratégica: el nivel medio cuenta con 58.28%, le sigue el nivel bajo 

con 26.49% y culmina el nivel alto con 15.23%. Existiendo limitaciones en la 

administración estratégica.  

  

Resultados inferenciales Prueba de normalidad  

Se aplica esta prueba para constatar que tipo de distribución tiene.  

Tabla 6 Pruebas de normalidad entre responsabilidad social y administración 

estratégica  

Kolmogorov-Smirnova  

  Estadístico  gl   Sig.  

Responsabilidad Social  ,112   151  ,000  

Administración Estratégica  ,128   151  ,000  

a. Corrección de significación de Lilliefors  

La muestra es de 151 trabajadores, por lo cual se aplica la prueba de normalidad 

de Kolmogorov-Smirnova, donde se tiene que el grado de significancia en ambas 
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es 0.000 < 0.05, por tal motivo se aplica la correlación Rho de Spearman ya que es 

una distribución no es paramétrica.  

  

Objetivo específico 3  

Determinar el grado de relación entre el nivel de responsabilidad social y la 

administración estratégica del personal de salud de un hospital de Ferreñafe en el 

2022.  

Tabla 7  

Correlación entre responsabilidad social y administración estratégica  

  

  Administración 

Estratégica  

Rho de  

Spearman  

Responsabilidad 

Social  

Coeficiente de 

correlación  

,708**  

  Sig. (bilateral)  ,000  

  N  151  

Sig. (bilateral)  .  

  N  151  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

  

Se tiene que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es 0.708 (alta y 

positiva) y el nivel de significancia es 0.000 siendo menor de 0.05 (significativa).  

  

Objetivo general   

Determinar la relación entre la responsabilidad social y la administración estratégica 

del personal de salud de un hospital de Ferreñafe en el 2022.  

  

Del objetivo significativo 3, se tiene que el nivel de significancia es 0.000 siendo 

menor a 0.05, permitiendo aceptar la HIPÓTESIS que se planteó al inicio de la 

investigación, siendo esta la existencia de una relación entre las variables 

responsabilidad social y gestión administrativa en un grupo de trabajadores de 

salud de un hospital de Ferreñafe en el 2022, y con el coeficiente Rho de Spearman 

= 0.708, se tiene que la relación es alta y positiva.  
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V.  DISCUSIÓN  

Con los datos, se puede determinar que existe una relación entre la responsabilidad 

social y la administración estratégica evaluados en 151 trabajadores de salud de un 

hospital de Ferreñafe en el 2022, donde el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman es 0.708 y el nivel de significancia es 0.000 es menor a 0.05, dejando en 

evidencia que es alta, positiva y significativa, de los resultados descriptivos se tiene 

existen carencias en ambas variables: de la variable responsabilidad social las 

dimensiones muestran una tendencia mayor al 85% en el nivel medio a bajo, de 

manera global tiene el mismo comportamiento, donde menos del 12.58% considera 

que están en el nivel alto; de la variable administración estratégica se tiene que la 

dimensión control es la más afectada, donde el 41.06% está en el nivel bajo, el resto 

mantiene una tendencia con un aproximado del 80% en los niveles medio a bajo, 

de manera global se tiene que la variable en mención, solo el 15.23% de los 

encuestados manifiestan que la administración estratégica está en el nivel alto. Por 

la cual podemos observar que dichas variables se ven influenciadas de manera 

directa. Por la cual deja de manifiesto que, aunque se está lejos de los 

requerimientos y objetivos planteados, estos pueden ser logrados, siempre y 

cuando hagan las correcciones correspondientes de tal manera de poder integrar 

de manera eficiente una administración estratégica para una correcta 

responsabilidad social por parte de los trabajadores del centro médico ubicado en 

Ferreñafe.  

Para lo cual planteamos las siguientes referencias que se asemejan al presente 

estudio como la de  Grijalva y Fernández (2020), en la cual realizaron una 

investigación para ver cómo se vincula la responsabilidad social y la competitividad 

en 58 clínicas de su localidad, estos resultados arrojaron que solo el 37% logran 

cumplir con lo requerido de la responsabilidad social, dejando en evidencia la falta 

de compromiso en los trabajadores y los administrativos de las diferentes clínicas; 

También se tiene a Kuhn et al. (2021) quien realizó una investigación en un 

multicéntrico en el país germano, el cual quiere determinar la relación existente 

entre la GSO y RCS, en la cual se recabaron los datos a 77 consultores, entre ellos 

a personal capacitado en salud ocupacional y responsabilidad social para empresas 

de distintas empresas, socios comerciales y otros, esos resultados arrojaron que 

las variables se vinculan, existiendo múltiples obstáculos, entre los que más 
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destacan son los valores éticos a nivel estratégicos, al mismo tiempo la falta de 

recursos económicos no permite escalar de manera correcta la interacción entre 

ambas variables, en este estudio es importante; Contamos con Abreu (2020), 

plantea conocer el tipo de responsabilidad social tienen las escuelas de medicina 

con respecto al COVID-19, estos resultados están orientados a la preparación, el 

modo de asistir y el nivel de investigación que realizan, la cual deja en evidencia el 

compromiso del personal médico, así como su formación profesional, para poder 

llevar a cabo sus funciones en pro del paciente. Es una clara muestra del 

compromiso social de los trabajadores de salud en situaciones de riesgos. Todas 

estas referencias muestran la importancia de tener una adecuada responsabilidad 

social de los trabajadores hacia sus centros de labores.  

Cabe señalar que estos resultados tienen como base también a investigaciones 

sobre la administración estratégicas como la de Díaz (2022) quien, en su estudio 

en Ambato Ecuador, sobre la importancia de la administración estratégica y 

eficiente, solo el 40% manifestaron contar con una eficiencia en dicha estrategia, 

para lo cual plantearon una campaña agresiva del reconocimiento de la marca, cuyo 

objetivo estaba orientado a captar nuevos clientes, al mismo tiempo un análisis más 

profundo del FODA, así como una reestructuración de la misma, dejando en 

evidencia cambios estructurales que puedan impactar en el usuario; Se cuenta con 

la investigación de Daviran (2021) el cual realiza un trabajo correlacional para las 

variables administración estratégica y gestión de proyectos en un nosocomio en 

Huancayo, para lo cual se entrevistaron a 177 trabajadores en el ámbito de la salud 

de dicho establecimiento médico, la cual se concluyó que existe una relación directa 

y significativa entre ambas variables, donde los resultados indicaron que el 67% de 

los trabajadores indicaban que consideran regular el desempeño en la 

administración estratégica y la gestión de proyectos; Contamos con Sihuay (2017), 

el cual plantea un modelo descriptivo correlacional sobre la administración 

estratégica y la gestión de salud en un nosocomio en Huancayo, para lo cual 

participaron 190 trabajadores de la salud, después de recoger los datos, se tiene 

que el 61% de los empleados consideran que es regular el desempeño de las 

variables, dejando de manifiesto que existe un vínculo la forma como se desarrolla 

la gestión de los servicios de salud de dicho hospital. Es importante este resultado 

ya que menciona la variable administración estratégica en el ámbito de la salud. 
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Todas estas referencias muestran lo importante del plantear una adecuada 

administración estratégica para generar un desempeño óptimo de los trabajadores 

en una empresa.   

También es importante el estudio de Bustamante (2021) ya que investiga de qué 

manera se relaciona la responsabilidad social y la administración estratégica en el 

ámbito de la salud de un Hospital en Lima, para lo cual participaron 100 

profesionales, si tiene que el 42% del personal indica que el nivel de administración 

estratégica es regular, mientras un 47% tienen inconformidad ya que no sienten 

una buena responsabilidad social dentro del nosocomio, este estudio es importante, 

ya que permite determinar que existe una interacción directa entre ambas variables 

que se está estudiando, siendo estos resultados significativos, ya que guardan 

similitud con los resultados que se obtuvieron en esta investigación.  

Otro aspecto a tener en cuenta para explicar los resultados, son las teorías 

relacionadas con la responsabilidad social, como la teoría de la integración, 

planteada por Navarro (2016) en la cual define que toda empresa requiere la 

integración de dos tipos de objetivos que son la productividad y las metas sociales, 

ya que toda empresa depende de la capacidad de autogenerar sus ingresos sin 

dejar de lado el aspecto ético  

También contamos con la teoría de los grupos de interés de Edward Freeman el 

cual menciona Medina et al. (2002), la cual deja en claro la necesidad de generar 

interacciones en diversos grupos, buscando un interés común, con el fin de generar 

una necesidad a todos los involucrados, como los propietarios, trabajadores, 

proveedores, así como los usuarios finales, orientados a mejorar dichos procesos, 

con la finalidad de facilitar el desempeño de dicha empresa.   

La teoría de legitimidad planteada por Gray quien es mencionado por Medina et al. 

(2002), exige la necesidad de formalizar contratos entre las empresas, sobre sus 

objetivos comunes, de tal manera que sea validado en el entorno social, mostrando 

los valores, principios, ética y respeto entre los firmantes, ya con los lineamientos 

definidos y las responsabilidades que cada parte tiene que asumir, permite una 

manera eficiente de poder resolver cualquier impase que puedan tener en el futuro 

dentro del ámbito jurídico, siempre protegiendo los intereses mutuos, dando las 
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herramientas necesarias para resolver conflictos futuros, para lo cual necesita estar 

legalizada dentro del entorno jurídico de cada país, quien debería resolver de una 

manera adecuada, siempre protegiendo a los más vulnerables.   

Sobre la responsabilidad social, se entiende que está relacionado íntimamente a 

todas las actividades que permiten una interacción entre las personas, juramentos, 

pactos, deberes familiares, acuerdos de las comunidades locales, regionales, 

países. Todos orientados a sostener de manera adecuada todo principio de 

igualdad, respectando los marcos legales de los diferentes lugares, asi como buscar 

el bien común, todo sin descuidar el desarrollo adecuado de las actividades que 

generar ingresos económicos a sus habitantes, si es necesario sancionar que sea 

de manera adecuada y justa. Siendo uno de sus pilares las obligaciones morales, 

deberían fluir sin la necesidad de la intervención de las autoridades locales. 

(Responsabilidad social y salud: informe del Comité Internacional de Bioética de la 

UNESCO (CIB) - UNESCO Digital Library, s/f).  

El concepto básico de responsabilidad social radica que las empresas deben ser 

consecuentes con el impacto que sus acciones producen en la sociedad, 

comprometiéndose en lograr una sociedad y un ambiente sustentable. Además, es 

preferible que las denominadas “grandes empresas” tengan la conciencia ética de 

elegir la rectitud moral frente a los beneficios, ya que es gracias a la confianza que 

la sociedad pone en ellas que obtienen ganancias.(Marumo, 2020)  

Ha de entenderse como responsabilidad social corporativa o empresarial, al 

desempeño ético que realizan las empresas y su personal profesional en el ámbito 

de su jurisdicción, respetando los principios éticos y de convivencia. (López 

Arancibia, 2018).  

Para esta variable se toma en cuenta las siguientes dimensiones:   

Dimensión interna, es la que se encarga de gestionar todo lo relacionado al 

funcionamiento interno, protegiendo al trabajador, el medio ambiente usando de 

manera eficiente los recursos naturales, con una adaptación constante a los 

cambios que puedan existir; y   



28  

  

Dimensión externa, está orientada a ver el impacto que tienen en la comunidad 

local, también una buena interacción con sus socios comerciales, sus proveedores 

y el usuario final, sin descuidar los derechos humanos y cuidando el medio 

ambiente. (Libro verde - Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social 

de las empresas., 2001)  

Otras bases de la explicación de los resultados tenemos a la variable administración 

estratégica, la cual guarda una estrecha relación con la teoría de los procesos 

continuos e interactivos Certo et al. (2005) mencionan que para mantener una 

organización es necesario integrar todos los elementos que conforman una 

administración moderna, como si fuera un todo, analizando tanto los factores 

internos como externos, para lo cual deben estar establecidas las metas, los 

objetivos, un buen diseño y formulación de su estrategia, así como una constante 

evaluación de dichos parámetros.  

La administración estratégica fue planteada por Tylor el cual es mencionado por 

Lana (2008), la cual la menciona como ejes y pilares en los procesos 

administrativos y como interactúan entre ellos, con la intención de poder optimizar 

y garantizar respuestas adecuadas a las necesidades planteadas, estos procesos 

tienen que ser continuos, interactuando entre sí, manteniendo una integridad entre 

las distintas áreas de trabajo, siempre analizando tanto los factores internos como 

los externos, las cuales puede afectar el desempeño laboral, al mismo tiempo ver 

como se vincula con las políticas locales, la finalidad es formular estrategias, para 

luego implementarlas desarrollando o ejecutando y controlando que se cumplan de 

manera adecuada dichas estrategias.  

Las dimensiones de la administración estratégica que se considera para esta 

investigación son las que menciona David y David (2017):  

La dimensión planeación, todo lo relacionado con la parte gerencial, las que define 

los parámetros, lineamientos y demás, los cuales deberán ser adoptadas y 

ejecutadas en las áreas correspondientes.  

La dimensión institucional, son todas las estrategias que se plantean para mejorar 

el desempeño de la empresa en medidas globales.  
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La dimensión motivacional, estas estrategias están dirigidas a los trabajadores, 

permite incentivar los logros alcanzados por ellos, como mantener el ánimo y el 

espíritu de compañerismo.  

La dimensión administración de personal, orientada a todos los procesos y 

gestiones hacia el personal humano, permitiendo una equidad en el trato, 

definiendo sus obligaciones como los derechos que le asisten, así como las 

respectivas prestaciones por los servicios que realizan.   

La dimensión control, es la encargada de medir los resultados de manera objetiva 

entre el desempeño del personal y las políticas empresariales, para poder adaptar 

si es necesario nuevas políticas que permitan un eficiente desarrollo de las 

actividades.  

Como se logra observar, dichas variables se relacionan de manera directa, ya que 

al contar con una responsabilidad social dentro de una empresa, permitiendo una 

buena ética, respetando el medio ambiente, con una moral alta, sin dejar de lado 

las formalidades legales, estas llevadas a una administración estratégica en la cual 

cuenta con una buena planeación, la cual motive a sus trabajadores, con un trato 

justo e igualitario, permite el desarrollo de dicha empresa, sea particular o del 

estado. Ya que impacta de manera positiva en su comunidad.  
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VI.  CONCLUSIONES  

1. Al evaluar la variable responsabilidad social, se tienen que los resultados de 

sus dimensiones guardan una similitud con los datos globales donde la 

mayoría alrededor del 55% de los encuestados consideran que esta se ubica 

en el nivel medio, por lo que se debe prestar atención para propiciar la mejora 

correspondiente a esta variable.  

  

2. El evaluar la variable administración estratégica, se tiene que prestar mayor 

atención a la dimensión control, ya que esta dimensión muestra claramente 

una tendencia al nivel bajo con aproximadamente el 60%, el resto de las 

dimensiones muestran un comportamiento similar a la variable de manera 

global ya que aproximadamente el 50% de los encuestados indican que se 

encuentran en el nivel medio.  

  

3. Al determinar el grado de relación entre la variable responsabilidad social y 

la variable administración estratégica del personal de salud de un hospital de 

Ferreñafe en el 2022, se encontró que éstas se vinculan significativamente; 

ya que el nivel de significancia es 0.000 < 0.05, y el coeficiente Rho de 

Spearman es 0.708 señalando con esto que la relación es significativa, alta 

y directa.  

  

4. De los resultados se prueba la hipótesis que la variable responsabilidad 

social y la variable administración estratégica del personal de salud de un 

hospital de Ferreñafe en el 2022 se relacionan de manera significativa, alta 

y directa.  
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a los directivos del hospital, revisar de manera permanente 

las dimensiones de la administración estratégica, teniendo en especial 

cuidado la dimensión control, para lo cual se sugiere que en base a los 

resultados encontrados en los colaboradores, se aplique un sistema 

adecuado de recompensas y sanciones.   

  

2. Se recomienda a los directivos del centro de salud a implementar medidas 

sociales y de seguridad laboral, que estén vinculadas con la responsabilidad 

social, motivados por la baja calificación obtenida, con el fin de mejorar la 

calidad asistencial.   

  

3. Se recomienda a los directivos del Hospital mantener una constante 

capacitación de diversas estrategias para poder mejorar el trabajo en equipo, 

como mejorar las actitudes un adecuado trato de atención a los usuarios del 

nosocomio.  

  

4. Se recomienda a todo el personal médico y administrativo del hospital, seguir 

los lineamientos definidos, reportar los acontecimientos, eso permitirá poder 

corregir cualquier incidencia, orientado a mejorar la responsabilidad social 

del nosocomio.  
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ANEXOS    Anexo 1. Variables y operacionalización  

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL  DEFINICIÓN OPERACIONAL  DIMENSIONES  INDICADORES  
CATEGORÍA  (SUB  
INDICADORES)  TIPO   

ESCALA 

MEDICIÓN  
DE  

Responsabilidad  
social  -  
Instrumento:  
Cuestionario sobre 
la responsabilidad 
social - Ivonne 
Fiorela López  
Arancibia - 2017  

Respuesta consciente de una 
organización a través de sus 
decisiones minimizando los impactos 
negativos en la sociedad, 
promoviendo el cuidado del medio 
ambiente mediante los 
comportamientos éticos y 
transparentes de los pobladores  

(Organización  Internacional  de  
Normalización, 2019)     

Se evalúa mediante las 

dimensiones: dimensión interna 

(15 ítems) y la dimensión externa 

(13 ítems). Asimismo, la escala 

utilizada para medir la variable 

responsabilidad social es 

dicotómica: Si (1) y No (0).  

Dimensión Interna  

Gestión de recursos humanos  

Bajo  (0  -  5)  
Moderado  (6  -  10)  
Alto (11 - 15)  

Cualitativo  Ordinal  

 

Salud y seguridad en el lugar de trabajo  

Adaptación al cambio  

Gestión del impacto ambiental y de los recursos 

naturales  

Dimensión externa  

Comunidades locales  
Bajo  (0  -  4)  
Moderado  (5  -  9)  
Alto (10 - 13)  

Socios comerciales, proveedores y consumidores  
Derechos humanos  

Problemas ecológicos mundiales  

Administración 
estratégica  -  
Instrumento:  
Cuestionario  de 

administración 

Estratégica - David 

y David (2017)  

Definida como el arte y la ciencia de 

formular, implementar y evaluar 

decisiones multidisciplinarias que 

permiten a una institución alcanzar sus 

objetivos.   

Evaluada por 5 dimensiones: 

planeación, institución, 

motivación, administración del 

personal y control, evaluada por 

la escala de Likert y que la 

clasifica en tres categorías: alto, 

medio y bajo.  

Planeación  

Determinación de objetivos,  

Alto  (104-140)  
Medio  (66-103)  
Bajo (28-65)  

Cualitativo  Ordinal  

 

Desarrollo de políticas,  

Diseña adecuadamente las estrategias  

Institución  
Diseño organizacional,  
Especialización y descripción de puestos,  
Especificación de puestos.  

Motivación  
Liderazgo,  
Comunicación,  
Grupos de trabajo.  

Administración 

 de Personal  

Capacitación,  
Desarrollo administrativo,  
Seguridad de los colaboradores.  

Control  Recompensas y sanciones.  

  6 a 10 años  

Más de 10 años  

  



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos INTRUMENTO 1   

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  

Dirigido a Trabajadores que laboran en un Hospital referencial de Ferreñafe  

A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá usted responder 

marcando con una (x) la respuesta que considere correcta:  

 0.   NO     1.   SI  

 DIMENSIÓN INTERNA                                           SÍ  NO  

1  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos Humanos, ejecuta prácticas 

responsables de contratación de personal, no discriminatorias        

2  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos Humanos realiza medidas de 

formación y aprendizaje continuos        

3  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos Humanos delega responsabilidades 

a los trabajadores        

4  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos Humanos ha Mejorado los canales de 

información en el Hospital donde usted labora.         

5  
Cuando se presentan problemas con los trabajadores, la dirección de la oficina de 

Gestión Recursos Humanos implanta medidas de conciliación        

6  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos Humanos retribuye y posibilita el 

progreso profesional de los trabajadores del lugar en donde labora en igualdad de 

condiciones        

7  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos en el Hospital posibilita la participación 

en beneficios a los trabajadores.        

8  
La dirección de la oficina de Gestión Recursos Humanos del Hospital, fomenta la 

inserción de colectivos en riesgo de exclusión.        

9  
La dirección del Hospital implanta y mejora continuamente un sistema de prevención, 

seguridad y salud en la institución.        

10  
La dirección del Hospital, establece criterios de selección y acreditación de 

proveedores y subcontratas que contemplen las medidas de salud y seguridad 

laboral        

11  
La dirección del Hospital fomenta la inserción de colectivos en riesgo de exclusión.  

      

12  
Las autoridades del Ministerio de Salud, reestructuran las plantillas considerando el 

equilibrio de intereses de todos los afectados.        

13  
La dirección del Hospital donde usted trabaja, establece compromisos con el 

desarrollo local y las estrategias activas de ocupación: fomentando la ocupación 

local o la inclusión social        

14  
La dirección del Hospital sensibiliza a la comunidad en cuestiones medioambientales 

y problemas sociales        

15  
La dirección del Hospital colabora con organizaciones de defensa del medio 

ambiente        

 DIMENSIÓN EXTERNA                                           SÍ  NO  

16         

  



 

 La dirección del Puesto del Hospital fomenta la salud, la estabilidad y prosperidad en 

las comunidades en las que opera  
  

17  

La dirección del Hospital, ofrece prácticas a instituciones educativas de la 

comunidad, indicarles las necesidades de capacitación profesional y en definitiva 

interactuar con los centros educativos de la zona y la administración competente  
      

18  
La dirección del Hospital, contrata personal o proveedores procedentes de colectivos 

con riesgo de exclusión.        

19  
La dirección del Hospital, ofrece servicios de guardería para los trabajadores.  

      

20  
La dirección del Hospital, selecciona a los proveedores mediante concurso público  

      

21  
La dirección del Hospital, establece alianzas estratégicas con otras instituciones.  

      

22  
La dirección del Hospital, divulga a la comunidad sus actividades que ha realizado o 

realizará        

23  
 El Puesto del Hospital, ofrece sus servicios a los pacientes con calidad, seguridad 

y fiabilidad.        

24  
La dirección del Hospital respeta la Declaración Tripartita de la Organización 

Internacional del Trabajo sobre los derechos de los trabajadores.        

25  
La dirección del Hospital forma a directivos, gestores, trabajadores y comunidades 

para su cumplimiento.        

26  
La dirección del Hospital, establece y controla el cumplimiento del Código de 

Conducta        

27  
 La dirección del Hospital, programa y realiza actividades para reducir el impacto 

ambiental de los residuos.        

28  
La del Puesto del Hospital, tiene definidas estrategias institucionales para mejoras 

sociales y medioambientales de sus usuarios.        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  



 

INTRUMENTO 2   

CUESTIONARIO DE ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA  

Dirigido a Trabajadores que laboran en un Hospital referencial de Ferreñafe 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá usted 

responder marcando con una (x) la respuesta que considere correcta:  

1.- Nunca  2.- Casi Nunca  3.- A veces    4.- Casi siempre      5.- Siempre  

 Ítems  1  2  3  4  5  

 Planeación       

1  Conocer el objetivo que se desea alcanzar.            

2  Se logran los objetivos deseados y se comunican de manera 

adecuada.  
          

3  Se justifica el objetivo alcanzado con el esfuerzo realizado.            

4  Se realizan los procedimientos necesarios para el logro de las metas.            

5  Conoce que debe hacer para alcanzar los objetivos de la institución.            

6  Conoce su se utiliza conceptos de administración estratégica.            

7  Conoce de alguna estrategia que se realice en la institución            

 Institución       

8  Cree que su institución está bien estructurada.            

9  Considera que existen demasiados niveles administrativos.            

10  Se siente identificado con la labor que realiza.            

11  Son claras las descripciones de su puesto de trabajo.            

12  Los lineamientos que desarrolla en su puesto de trabajo están 

debidamente especificados.  
          

13  Identifica claramente las funciones a realizar en su lugar de trabajo.            

 Motivación       

14  La dirección lo impulsa a realizar bien su trabajo.            

15  Es debidamente considerado por la labor que realiza.            

16  La comunicación es eficaz a través de toda la institución.            

17  La comunicación es asertiva en su institución.            

18  Los trabajadores realizan el trabajo en equipo.            

19  Se comparten los conocimientos en los grupos de trabajo.            

 Administración de personal       

20  El proceso de capacitación es constante para su buen desempeño.            

21  La capacitación tiene la jerarquía necesaria para su aprendizaje.            

22  Sus capacidades han desarrollado para bienestar en su institución.            

23  Tiene expectativas de avanzar al siguiente nivel administrativo.            

24  Se siente respaldado para la realización de sus tareas.            

25  Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de su labor.            

 Control       

26  Se evalúa su desempeño de manera individual.            

27  Se valora el desempeño que realiza en su institución.            

28  Se toman acciones correctivas para mejorar el desarrollo de su labor.            



 

Muchas gracias por su participación.  

Anexo 3. Matriz de confiabilidad Variable Responsabilidad social  

  

  
  

  
  

  



 

  
  

    

 

 

 

 

 

  



 

Variable Administración estratégica  

  

  
  

  

  
  



 

 
Anexo 5: Tamaño de muestra  

   

n = Tamaño de muestra buscado  

N = Tamaño de la Población o Universo Z" = Parámetro estadístico que 

depende el Nivel de Confianza (NC)"  e = Erro de estimación máximo aceptado 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) q = (1 – p) = 

Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado    

  



 

  

Parámetro Valores 

N 246 

Z 1,96 

P 0,5 

Q 0,5 

e 0,05 

  

Muestra 150,21 

  

    

Anexo 6: Validación de los instrumentos  

VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO  

I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y nombres del experto: : ZEGARRA CARO ROSIO DEL ROSARIO  
1.2. Título de la investigación: Responsabilidad social y administración estratégica del  

personal de salud de un hospital de Ferreñafe.  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD        

SOCIAL  
1.4. Autor: Br. María Del Carmen Guevara Manayay   

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

    DEFICIENTE (1)     BAJA (2)     REGULAR (3)     BUENA (4)     MUY BUENA (5)  
CRITERIOS  

  

INDICADORES  

  

1  2  3  4  5  

CLARIDAD  Está formulado con lenguaje apropiado          X  

OBJETIVIDAD  El instrumento permite recoger información objetiva sobre la 

variable “Desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de 

emprendimiento económico o social” del área EPT”  

        X  

ACTUALIDAD  Es adecuado al avance de la ciencia pedagógica relacionada al 

área Educación para el Trabajo  
        X  

ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica entre la definición operacional y 

conceptual de la variable “Desarrollo de la competencia 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” 

del área EPT”  

        X  

SUFICIENCIA  Comprende los aspectos en cantidad y calidad acorde con la 

variable de la investigación  
        X  

INTENCIONALIDAD  Adecuado para diagnosticar el nivel de desarrollo de la 

competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento  
económico o social” del área Educación para el Trabajo  

        X  

CONSISTENCIA  Está basado en aspectos teóricos científicos          X  



 

COHERENCIA  Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de las dos dimensiones de la variable “Desarrollo 

de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento 

económico o social” del área EPT”   

        X  

METODOLOGÌA  La estrategia responde al propósito de la investigación          X  

PERTINENCIA  Es útil y adecuado para la investigación          X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular        b) Buena  
PROMEDIO DE VALORACIÓN:   C  
Lugar y fecha: Chiclayo, 13 de noviembre de 2022  

  
VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO  

I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y nombres del experto: ZEGARRA CARO ROSIO DEL ROSARIO  
1.2. Título de la investigación: Responsabilidad social y administración estratégica del  

personal de salud de un hospital de Ferreñafe.  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: CUESTIONARIO DE ADMINISTRACIÓN           

ESTRATÉGICA   
1.4. Autor: Br. María Del Carmen Guevara Manayay   

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

    DEFICIENTE (1)     BAJA (2)     REGULAR (3)     BUENA (4)     MUY BUENA (5)  
CRITERIOS  

  

INDICADORES  

  

1  2  3  4  5  

CLARIDAD  Está formulado con lenguaje apropiado          X  

OBJETIVIDAD  El instrumento permite recoger información objetiva sobre la 

variable “Desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de 

emprendimiento económico o social” del área EPT”  

        X  

ACTUALIDAD  Es adecuado al avance de la ciencia pedagógica relacionada al 

área Educación para el Trabajo  
        X  

ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica entre la definición operacional y 

conceptual de la variable “Desarrollo de la competencia 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” 

del área EPT”  

        X  

SUFICIENCIA  Comprende los aspectos en cantidad y calidad acorde con la 

variable de la investigación  
        X  

INTENCIONALIDAD  Adecuado para diagnosticar el nivel de desarrollo de la 
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento  
económico o social” del área Educación para el Trabajo  

        X  

CONSISTENCIA  Está basado en aspectos teóricos científicos          X  

COHERENCIA  Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de las dos dimensiones de la variable “Desarrollo 

de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento 

económico o social” del área EPT”   

        X  

  c) Muy buena   

  

  

__________________________   
Firma del experto   



 

METODOLOGÌA  La estrategia responde al propósito de la investigación          X  

PERTINENCIA  Es útil y adecuado para la investigación          X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular        b) Buena  
PROMEDIO DE VALORACIÓN:   C  
Lugar y fecha: Chiclayo, 13 de noviembre de 2022  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  c) Muy buena   

  

  

__________________________   
Firma del experto   



 

Constancia SUNEDU del validador  

  

  
 

 



 

VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO  

I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y nombres del experto: PEREZ CORONEL MARIA FANY  
1.2. Título de la investigación: Responsabilidad social y administración estratégica del  

personal de salud de un hospital de Ferreñafe.  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD        

SOCIAL  
1.4. Autor: Br. María Del Carmen Guevara Manayay   

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

    DEFICIENTE (1)     BAJA (2)     REGULAR (3)     BUENA (4)     MUY BUENA (5)  
CRITERIOS  

  

INDICADORES  

  

1  2  3  4  5  

CLARIDAD  Está formulado con lenguaje apropiado          X  

OBJETIVIDAD  El instrumento permite recoger información objetiva sobre la 

variable “Desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de 

emprendimiento económico o social” del área EPT”  

        X  

ACTUALIDAD  Es adecuado al avance de la ciencia pedagógica relacionada al 

área Educación para el Trabajo  
        X  

ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica entre la definición operacional y 

conceptual de la variable “Desarrollo de la competencia 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” 

del área EPT”  

        X  

SUFICIENCIA  Comprende los aspectos en cantidad y calidad acorde con la 

variable de la investigación  
        X  

INTENCIONALIDAD  Adecuado para diagnosticar el nivel de desarrollo de la 
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento  
económico o social” del área Educación para el Trabajo  

        X  

CONSISTENCIA  Está basado en aspectos teóricos científicos          X  

COHERENCIA  Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de las dos dimensiones de la variable “Desarrollo 

de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento 

económico o social” del área EPT”   

        X  

METODOLOGÌA  La estrategia responde al propósito de la investigación          X  

PERTINENCIA  Es útil y adecuado para la investigación          X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular        b) Buena    c) Muy buena  
PROMEDIO DE VALORACIÓN:   C  
Lugar y fecha: Chiclayo, 13 de noviembre de 2022  

 
VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO  

I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y nombres del experto: PEREZ CORONEL MARIA FANY  

  

  

  

__________________________   
Firma del experto   



 

1.2. Título de la investigación: Responsabilidad social y administración estratégica del  

personal de salud de un hospital de Ferreñafe.  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: CUESTIONARIO DE ADMINISTRACIÓN           

ESTRATÉGICA   
1.4. Autor: Br. María Del Carmen Guevara Manayay   

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

    DEFICIENTE (1)     BAJA (2)     REGULAR (3)     BUENA (4)     MUY BUENA (5)  
CRITERIOS  

  

INDICADORES  

  

1  2  3  4  5  

CLARIDAD  Está formulado con lenguaje apropiado          X  

OBJETIVIDAD  El instrumento permite recoger información objetiva sobre la 

variable “Desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de 

emprendimiento económico o social” del área EPT”  

        X  

ACTUALIDAD  Es adecuado al avance de la ciencia pedagógica relacionada al 

área Educación para el Trabajo  
        X  

ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica entre la definición operacional y 

conceptual de la variable “Desarrollo de la competencia 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” 

del área EPT”  

        X  

SUFICIENCIA  Comprende los aspectos en cantidad y calidad acorde con la 

variable de la investigación  
        X  

INTENCIONALIDAD  Adecuado para diagnosticar el nivel de desarrollo de la 
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento  
económico o social” del área Educación para el Trabajo  

        X  

CONSISTENCIA  Está basado en aspectos teóricos científicos          X  

COHERENCIA  Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de las dos dimensiones de la variable “Desarrollo 

de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento 

económico o social” del área EPT”   

        X  

METODOLOGÌA  La estrategia responde al propósito de la investigación          X  

PERTINENCIA  Es útil y adecuado para la investigación          X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular        b) Buena    c) Muy buena  
PROMEDIO DE VALORACIÓN:   C  
Lugar y fecha: Chiclayo, 13 de noviembre de 2022  

  

 

 

 

 

  

  

__________________________   
Firma del experto   



 

Constancia SUNEDU del validador  

  

  
 

 



 

VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO  

I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y nombres del experto: GONZAGA PULACHE VIOLETA  
1.2. Título de la investigación: Responsabilidad social y administración estratégica del  

personal de salud de un hospital de Ferreñafe.  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD        

SOCIAL  
1.4. Autor: Br. María Del Carmen Guevara Manayay   

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

    DEFICIENTE (1)     BAJA (2)     REGULAR (3)     BUENA (4)     MUY BUENA (5)  
CRITERIOS  

  

INDICADORES  

  

1  2  3  4  5  

CLARIDAD  Está formulado con lenguaje apropiado          X  

OBJETIVIDAD  El instrumento permite recoger información objetiva sobre la 

variable “Desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de 

emprendimiento económico o social” del área EPT”  

        X  

ACTUALIDAD  Es adecuado al avance de la ciencia pedagógica relacionada al 

área Educación para el Trabajo  
        X  

ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica entre la definición operacional y 

conceptual de la variable “Desarrollo de la competencia 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” 

del área EPT”  

        X  

SUFICIENCIA  Comprende los aspectos en cantidad y calidad acorde con la 

variable de la investigación  
        X  

INTENCIONALIDAD  Adecuado para diagnosticar el nivel de desarrollo de la 
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento  
económico o social” del área Educación para el Trabajo  

        X  

CONSISTENCIA  Está basado en aspectos teóricos científicos          X  

COHERENCIA  Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de las dos dimensiones de la variable “Desarrollo 

de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento 

económico o social” del área EPT”   

        X  

METODOLOGÌA  La estrategia responde al propósito de la investigación          X  

PERTINENCIA  Es útil y adecuado para la investigación          X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular        b) Buena    c) Muy buena  
PROMEDIO DE VALORACIÓN:   C  
Lugar y fecha: Chiclayo, 13 de noviembre de 2022   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

__________________________   
Firma del experto   



 

 

VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO 

DE DIAGNÓSTICO  

I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y nombres del experto: GONZAGA PULACHE 

VIOLETA  
1.2. Título de la investigación: Responsabilidad social y 

administración estratégica del  personal de salud de 

un hospital de Ferreñafe.  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: CUESTIONARIO DE ADMINISTRACIÓN           

ESTRATÉGICA   
1.4. Autor: Br. María Del Carmen Guevara Manayay   

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

    DEFICIENTE (1)     BAJA (2)     REGULAR (3)     BUENA (4)     MUY BUENA (5)  
CRITERIOS  

  

INDICADORES  

  

1  2  3  4  5  

CLARIDAD  Está formulado con lenguaje apropiado          X  

OBJETIVIDAD  El instrumento permite recoger información objetiva sobre la 

variable “Desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de 

emprendimiento económico o social” del área EPT”  

        X  

ACTUALIDAD  Es adecuado al avance de la ciencia pedagógica relacionada al 

área Educación para el Trabajo  
        X  

ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica entre la definición operacional y 

conceptual de la variable “Desarrollo de la competencia 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” 

del área EPT”  

        X  

SUFICIENCIA  Comprende los aspectos en cantidad y calidad acorde con la 

variable de la investigación  
        X  

INTENCIONALIDAD  Adecuado para diagnosticar el nivel de desarrollo de la 
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento  
económico o social” del área Educación para el Trabajo  

        X  

CONSISTENCIA  Está basado en aspectos teóricos científicos          X  

COHERENCIA  Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de las dos dimensiones de la variable “Desarrollo 

de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento 

económico o social” del área EPT”   

        X  

METODOLOGÌA  La estrategia responde al propósito de la investigación          X  

PERTINENCIA  Es útil y adecuado para la investigación          X  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  a) Regular        b) Buena  
PROMEDIO DE VALORACIÓN:   C  
Lugar y fecha: Chiclayo, 13 de noviembre de 2022  

  

  c) Muy buena   

  

  

__________________________   
Firma del experto   



 

Constancia SUNEDU del validador  
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