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     Resumen 

El objetivo del estudio fue determinar el efecto de la aplicación del programa de 

alfabetización digital en el aprendizaje de la tele consulta médica en adultos 

mayores de un centro de salud de lima, con una metodología cuantitativa, nivel 

aplicado y diseño cuasi experimental, en una población de 200 adultos mayores, 

con una muestra intencional de 40 participantes, para conformar los grupos control 

y experimental con 20 sujetos asignados de forma no probabilística por 

conveniencia. En el pretest y el pos test se usó el cuestionario aprendizajes 

significativo (variable dependiente) adaptado y validado mediante el criterio de 

jueces, para el tratamiento aplicó solo al grupo experimental. En el Programa de 

alfabetización digital (variable independiente) se aplicó doce sesiones de 

aprendizaje. Los resultados con la U de Mann-Whitney, evidenciaron sólo para el 

grupo experimental una diferencia significativa entre el pretest y el pos test de 5.50, 

donde p = 0.00<0.05, el tamaño del efecto 0.432 denota un resultado moderado en 

la aplicación del programa. Se concluye que el programa de alfabetización digital 

tiene efecto significativo en el aprendizaje de la tele consulta médica.  

 Palabras clave: alfabetización digital, aprendizaje tele consulta médica, adulto 

mayor. 
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          Abstract 

The objective of the study was to determine the effect of the application of the digital 

literacy program on the learning of medical teleconsultation in older adults from a 

Health Center in Lima, with a quantitative methodology, applied level and quasi-

experimental design, in a population of 200 older adults, with an intentional sample 

of 40 participants, to form the control and experimental groups with 20 subjects 

assigned in a non-probabilistic way for convenience. In the pre-test and the post-

test, the significant learning questionnaire (dependent variable) adapted and 

validated by the judges' criteria was used, for the treatment applied only to the 

experimental group. In the digital literacy program (independent variable) twelve 

learning sessions were applied. The results with the Mann-Whitney U, showed only 

for the experimental group a significant difference between the pretest and the 

posttest of 5.50, where p = 0.00<0.05, the size of the effect 0.432 denotes a 

moderate result in the application of the Program. It is concluded that the digital 

literacy program has a significant effect on learning telemedical consultation. 

Keywords: digital literacy, medical teleconsultation learning, older adults. 
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 Resumo 

O objetivo do estudo foi determinar o efeito da aplicação do programa de 

alfabetização digital na aprendizagem da teleconsulta médica em idosos de um 

Centro de Saúde de Lima, com metodologia quantitativa, nível aplicado e desenho 

quase experimental, em uma população de 200 idosos, com amostra intencional de 

40 participantes, para formar os grupos controle e experimental com 20 sujeitos 

distribuídos de forma não probabilística por conveniência. No pré-teste e no pós-

teste foi utilizado o questionário de aprendizagem significativa (variável 

dependente) adaptado e validado a critério dos juízes, para o tratamento aplicado 

apenas ao grupo experimental. No programa alfabetização digital (variável 

independente) foram aplicadas doze sessões de aprendizagem. Os resultados com 

o Mann-Whitney U, mostraram apenas para o grupo experimental uma diferença

significativa entre o pré-teste e o pós-teste de 5,50, onde p = 0,00<0,05, o tamanho 

do efeito 0,432 denota um resultado moderado na aplicação do Programa . Conclui-

se que o programa de alfabetização digital tem um efeito significativo na 

aprendizagem da consulta telemédica. 

 Palavras-chave: alfabetização digital, aprendizagem em teleconsulta médica, 

idosos 
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