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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque cuya metodología se basa en un 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, de alcance correlacional y de diseño no 

experimental de corte transversal, la población estuvo conformada por 30 

colaboradores de la institución, la muestra fue censal y no hubo muestreo mientras 

que, se aplicó como técnica de recolección de datos la encuesta y como instrumento 

el cuestionario estructurado con una escala ordinal; luego se aplicaron los 

cuestionarios debidamente validados con una confiabilidad pertinente y para el análisis 

de datos en el Excel y SPSS se hizo uso de la prueba estadística de Rho de Spearman 

para conocer la relación entre las variables y dimensiones donde los resultados 

demostraron la relación directa significativa entre la gestión administrativa y la 

productividad laboral (0.045) y el grado de correlación fue positiva baja debido al 

coeficiente de correlación de 0,369, por lo tanto, se consideró como conclusión 

principal que la productividad laboral de los colaboradores de la entidad está en función 

a la implementación adecuada de los principales procesos de la gestión administrativa. 

Palabras clave: gestión administrativa, productividad laboral, planificación 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

administrative management and the labor productivity of the employees of a Tourism 

Training Center in the Lambayeque region whose methodology is based on a 

quantitative, basic type, correlational and design approach. Non-experimental, cross-

sectional, the population consisted of 30 employees of the institution, the sample was 

census and there was no sampling, while the survey was applied as a data collection 

technique and the structured questionnaire with an ordinal scale as an instrument; then 

the duly validated questionnaires were applied with a pertinent reliability and for the 

data analysis in Excel and SPSS the Spearman's Rho statistical test was used to know 

the relationship between the variables and dimensions where the results demonstrated 

the significant direct relationship between administrative management and labor 

productivity (0.045) and the degree of correlation was low positive due to the correlation 

coefficient of 0.369, therefore, it was considered as the main conclusion that the labor 

productivity of the entity's employees is based on the adequate implementation of the 

main administrative management processes. 

Keywords: administrative management, job productivity, planning 
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I. INTRODUCCIÓN

Ser productivo en el lugar de trabajo es una parte integral del negocio en la 

organización. Al final de la jornada laboral, los empleados deben producir y entregar 

resultados de calidad. Sin embargo, cuando surge una crisis como el estado actual de 

la pandemia, esto podría cambiar. Ante el advenimiento de la actual pandemia, la 

productividad laboral brinda diferentes perspectivas (Mark, 2021). 

A nivel internacional, Baharin et al. (2020) manifestaron que en Indonesia como 

país en desarrollo necesita una calidad adecuada en los recursos humanos, ya que al 

gestionarse de manera correcta, aumentará la productividad. Aunado a ello, las 

empresas del sector público no cuentan con un adecuado plan de crecimiento 

profesional, originando un bajo rendimiento. Por esta razón, las organizaciones no 

suelen cumplir con sus metas anuales (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 

2020). Asimismo, la baja productividad se debe a los objetivos pocos claros, el poco 

acceso a las herramientas tecnológicas, la falta de presupuesto (Barany & Siegel, 

2021). 

Por otro lado, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF,2020), 

manifestaron que el desempeño laboral en el sector turístico se ubica en un nivel bajo 

de 25% y la productividad de las organizaciones peruanas solo es el 17% a 

comparación de Estados Unidos. En esa misma línea, se evidencia la ausencia de 

control de los recursos humanos con relación a la productividad laboral (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2019). Se encontró en las instituciones gubernamentales 

baja productividad, debido a la inadecuada gestión administrativa por la falta de 

políticas y procedimientos en cada proceso administrativo, desinterés en resolver 

conflictos, trabajo en equipo, etc. (Bao et al., 2020). 

En el Perú, las organizaciones del sector público buscan contar con políticas de 

control, realizar seguimientos con el propósito de mejorar los procedimientos que se 

ejecutan en la gestión administrativa, lograr la transparencia de estos, de esta forma, 

subsanar errores que permitirá a la entidad adquirir bienes y servicios en los plazos 

establecidos, calidad a menor precio, etc. (Asca et al., 2021).  
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Asimismo, el Instituto Peruano de Economía (2020) señaló que el mercado 

laboral presenta una tasa muy alta de informalidad y una reducida calidad del empleo 

y estas situaciones están relacionadas con una baja productividad laboral. Aunque en 

la última década, la productividad laboral ha ido incrementándose de manera anual en 

un 3% en promedio, generando de esta manera que cada trabajador pase de S/ 25,3 

miles de soles en el año 2010 a S/ 31,9 miles de soles en el año 2019. Sin embargo, 

la situación no es homogénea entre los diversos sectores económicos y los tamaños 

y/o capacidad de las empresas. 

A nivel institucional, la organización al tener la responsabilidad en la formación 

técnica, capacitación y mejora del capital humano referente a la actividad turística, 

fomentando su competencia, es imprescindible que sus colaboradores, tanto 

administrativos como docentes, puedan garantizar una alta productividad laboral, 

logrando así, elevar la competitividad de la actividad turística a nivel regional y 

nacional; sin embargo, es menester identificar la gestión administrativa y su correcta 

aplicación considerando las funciones principales en relación con la productividad 

laboral de sus colaboradores, como punto de estudio. 

De lo expuesto, se expresa el siguiente problema ¿Cuál es la relación entre la 

gestión administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque? Los problemas específicos fueron 

¿Cuál es la relación entre la planificación y la productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque; 

¿Cuál es la relación entre la organización y la productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque?; 

¿Cuál es la relación entre la dirección y la productividad laboral de los colaboradores 

de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque? y ¿Cuál es la 

relación entre el control y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro 

de Formación en Turismo en la región Lambayeque? 

El estudio tiene una justificación teórica porque se demostró la relación entre la 

gestión administrativa y productividad laboral bajo un enfoque teórico, de esta manera, 

se contribuyó al incremento de conocimientos sobre las variables. Asimismo, tiene un 

aporte práctico porque los resultados permitieron conocer la situación actual de la 
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entidad y los directivos plantearán acciones correctivas para conseguir sus metas 

propuestas y, por ende, se beneficie la organización, el personal y la sociedad. Por 

último, tiene un aporte metodológico porque se utilizó dos cuestionarios debidamente 

validados y confiables para luego ser empleados en otros estudios peruanos. 

El objetivo general planteado es determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque. Asimismo, los objetivos específicos 

son establecer la relación entre la planificación y la productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque; 

establecer la relación entre la organización y la productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque; 

establecer la relación entre la dirección y la productividad laboral de los colaboradores 

de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque y establecer la 

relación entre el control y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro 

de Formación en Turismo en la región Lambayeque. 

La hipótesis general es existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque.  Mientras que la hipótesis especificas 

son existe relación significativa entre la planificación y la productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque; existe 

relación significativa entre la organización y la productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región Lambayeque; existe 

relación entre la dirección y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro 

de Formación en Turismo en la región Lambayeque y existe relación entre el control y 

la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formación en Turismo 

en la región Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se ha considerado los siguientes antecedentes internacionales: Saneba et al. 

(2018) analizaron e interpretaron las capacidades de gestión administrativa con el 

desempeño de los profesores de educación y los resultados mostraron que la habilidad 

de gestión administrativa tiene una contribución del 34,2% sobre el desempeño de los 

docentes. Asimismo, en conjunto, la administración y la motivación laboral 

contribuyeron en un 48,8 % al desempeño del personal. 

En cuanto a Serkina y Logvinova (2019) evaluaron la gestión administrativa y 

se identificaron las consecuencias negativas. Estos incluyen desinterés laboral, poca 

creatividad y reducidas oportunidades en el desarrollo de la gestión, aumento del 

nepotismo, informalización en los procesos, violación de los derechos, desconfianza y 

mal liderazgo, etc. 

En esa misma línea, Gosnell et al. (2020) mencionaron en su artículo que cada 

vez hay más pruebas que indican la importancia de la gestión en la determinación de 

la productividad de las entidades. En un experimento de campo que mide la 

productividad se probaron cuatro prácticas de gestión distintas: monitoreo del 

desempeño, retroalimentación del desempeño, establecimiento de objetivos e 

incentivos prosociales. Estas prácticas, en particular el monitoreo y el establecimiento 

de objetivos, aumentan significativamente la productividad. 

Asimismo, Ascas et al. (2021) encontraron las implicancias de la gestión 

administrativas en los procesos de adquisiciones en una institución pública y los 

hallazgos dieron a conocer la falta de interrelación entre las fases de esta gestión; 

asimismo se observó la falta de cumplimiento de las tareas, actualización de los 

manuales y directivos, interés en el monitoreo y auditorías, para lograr los retos 

trazados en la entidad. 

Aunado a ello, Fonseca (2021) encontraron la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad en una empresa textil ecuatoriana y halló como la 

empresa considera esencial incrementar su productividad en base a la adecuada 

gestión administrativa pues existe relación positiva entre las variables estudiadas. Sus 

procesos deben realizar adecuadamente para generar resultados esperados en el 

sector. 
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Continuando con Fenizia (2022) demostró el efecto de los gerentes en el sector 

público administrativo a través del uso de datos administrativos de Italia cuyo contenido 

es de una medida de productividad fundada en consecuencias positivas. La rotación 

de gerentes sirvió para hallar cómo el incremento de una desviación estándar en el 

talento de los gerentes incrementa la productividad en las oficinas hasta de un 10%. 

Estos resultados son fomentados primordialmente por la salida de los 

colaboradores mayores jubilados cuando los gerentes más productivos ocupan el 

cargo. Se emplean estas estimaciones para medir la asignación óptima de gerentes a 

las oficinas. También, asignar los mejores a las oficinas más grandes y productivas 

aumentaría la producción a un 6,9 %. 

Igualmente, Butac (2022) sondeó cuán productivos son los docentes en sus 

puestos de trabajo en las universidades públicas y halló que para que los profesores 

sean efectivos y eficientes en su enseñanza, deben tener tasas de rendimiento 

extremadamente altas, además de experimentar un sistema de comunicación efectivo. 

Por otro lado, se encontró que tenía el grado más bajo de productividad laboral 

en términos de aumento de los precios de las matrículas y el efecto que esto tuvo en 

el personal docente y los estudiantes. Se encontró que tiene el nivel más bajo de 

productividad laboral cuando se trata de la información de la administración sobre 

iniciativas de ahorro de costos que pueden llevarse a cabo dentro del salón de clases.  

Por último, Barnabas (2022) examinó la relación entre la planificación, 

políticas/leyes, seguimiento, evaluación y prestación de servicios en organizaciones 

no gubernamentales seleccionadas en el municipio de Kabale. De las prácticas de 

gestión administrativa, el 1,3% (p=0,161), el 4,6% (p=0,032) y el 14,8% (p=0,000) 

fueron las contribuciones positivas de la planificación, administración de políticas/leyes 

y seguimiento/evaluación respecto a la prestación de servicios. Por eso, las 

intervenciones dirigidas a las prácticas de gestión administrativa, especialmente, la 

planificación es vital. 

En el ámbito nacional se ha considerado los estudios de Vizcarra y Vizcarra 

(2018) donde se plantearon como objetivo demostrar la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad laboral y sus hallazgos en efecto encontraron la 

relación significativa entre lo constructos (<,0,05). Además, se encontró una 
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inadecuada percepción en los constructos del 62%, siendo importante plantear 

medidas correctivas para alcanzar el desarrollo esperado en la empresa. 

Del mismo modo, Quiñonez (2018) indagó la relación entre las variables, 

demostrando así una asociación significativa entre las variables objeto de estudio (p= 

0.000); por lo tanto, a medida que la empresa se preocupe en mejorar sus procesos 

de la gestión administrativa tendrá resultados favorables en su productividad. 

Asimismo, se encontró un nivel regular en ambos constructos según la percepción del 

trabajador. 

También, Durand (2018) tuvo como objetivo principal demostrar la relación entre 

la gestión administrativa y la productividad laboral en Instituto Nacional de Defensa de 

la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual, encontrando una 

relación positiva alta entre las variables demostrando así según los colaboradores es 

fundamental mejorar la productividad mediante los procesos óptimos de la empresa. 

Es importante dirigir, controlar, planificar y orientar adecuadamente las actividades de 

la organización. 

De ese lado, Cubas (2019) en su investigación se planteó como propósito hallar 

la relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral, encontrando así 

una asociación significativa entre las variables (< 0,05). Asimismo, las dimensiones 

planificación, organización, control y dirección demostraron relación significativa con 

la productividad laboral, siendo clave mejorar en cada uno de los elementos en la 

gestión administrativa para obtener resultados laborales favorables. 

Aunado a ello, Obeso (2021) determinó la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad encontrando como principales resultados la 

asociación positiva y directa entre las variables objeto de estudio. Este hallazgo ha 

demostrado cómo el éxito de las empresas, la eficiencia y eficacia dependerá de la 

adecuada o inadecuada gestión administrativa de las empresas. 

Además, Lozano et al. (2020) se plantearon como objetivo demostrar si el 

control interno contribuye a desarrollar una gestión administrativa eficiente, de acuerdo 

con las necesidades de la empresa. En los hallazgos se evidenció que la oficina de 

control de interno debe verificar y auditar los informes entregados por los funcionarios 
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para demostrar el cumplimiento eficiente de las actividades ejecutadas, de esta 

manera se tendrá una gestión administrativa eficiente. 

En el ámbito local se consideró el estudio de León (2020) indagó sobre la 

relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral en una institución del 

sector público. Los principales hallazgos fueron que la gestión administrativa se 

percibió con un nivel medio según la opinión de los colaboradores y que impide la 

óptima productividad, inclusive esta variable obtuvo un nivel medio del 46%. Esto 

significa que, las dos variables se relacionan entre sí. 

Continuando con Córdova et al. (2022) analizaron la gestión administrativa en 

las municipalidades peruanas durante la pandemia y los hallazgos señalaron niveles 

óptimos en la planificación, organización, dirección y control con el 54,7%, por lo tanto, 

la mayoría del personal está conforme con la gestión administrativa. Este estudio fue 

importante porque esta variable en todos los niveles del sector público se vio afectada 

desde el estado de emergencia, porque no se tenía un plan para afrontar la situación 

a nivel mundial, de tal forma que los colaboradores se vieron afectados por la COVID-

19. 

En cuanto a las bases teóricas, la teoría administrativa se enfoca en la 

organización total y permite desarrollar actividades más eficientes. Esta teoría tiene sus 

componentes clave, centrándose en sus famosos teóricos, a saber: Henri Fayol, Max 

Webber y Chester Barnard. Al respecto, la gestión administrativa se dedica al diseño y 

la gestión de una institución (Anchelia et al., 2021; Oleg, 2019). 

La gestión administrativa se orienta en la creación de una estructura formalizada 

cuyas autoridades dirigen adecuadamente sus funciones y tareas importantes 

(Chiavenato, 2018; Altinay, 2018); en general, es un proceso de gestión en 

cumplimiento de un conjunto de disposiciones legislativas, restricciones y 

procedimientos que aseguran el crecimiento sostenible de una empresa u 

organización. 

Es posible sugerir las características esenciales de la gestión administrativa 

como: una jerarquía clara; una forma puntual de aprobar y registrar las decisiones de 

gestión; división clara de los poderes oficiales en forma de órdenes y descripciones de 

puestos; distribución del poder (Pysmenna & Zaіtsevaо, 2021). 
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El sistema de gestión administrativa es un mecanismo, asegurando la 

implementación de los procesos de gestión a través de métodos y medios que influyen 

directamente en los objetos gestionados, funcionando de manera íntegra y enfocado 

en alcanzar el objetivo común.  

Los principales problemas en el sistema de gestión administrativa surgen en el 

cumplimiento de los plazos, el estricto cumplimiento de los requisitos en cuanto al 

contenido, la calidad y la cooperación; la razón de que ocurra tal situación muchas 

veces se debe a que el conjunto de asuntos dado no tiene un centro de gestión y es 

compartido entre muchos administradores, quienes toman decisiones junto con otras 

funciones (Hlylianska, 2017). 

Al mismo tiempo, el problema de organizar los esfuerzos en cooperación no se 

considera como una prioridad. En los casos en que la empresa forma un sistema más 

estricto de responsabilidad, comparte los deberes para implementar las decisiones y 

elige a los administradores de estos procesos, logrando mayores resultados a menor 

costo (Hlylianska, 2017). 

La incapacidad del gerente para utilizar diferentes métodos de gestión en 

diferentes situaciones es una seria limitación para aumentar la eficiencia de la 

organización y, por regla general, una gran restricción para el crecimiento profesional. 

En algunas situaciones, los gerentes pueden ser más efectivos en su trabajo 

estructurando tareas, planificando y organizando tareas y roles, y mostrando 

preocupación y apoyo por los empleados; en otras situaciones, el gerente puede 

encontrar más apropiado influir permitiendo que los subordinados participen en algún 

grado de toma de decisiones.  

Con el tiempo, estos mismos líderes encontrarán necesario cambiar su estilo 

para adaptarse a la naturaleza cambiante de la tarea, los desafíos que enfrentan, la 

presión de la alta gerencia y muchos otros factores organizacionales (Pysmenna & 

Zaіtsevaо, 2021). 

Cabe señalar que, la gestión administrativa se caracteriza por un sólido enfoque 

en la eficiencia económica y al mismo tiempo una baja orientación a la personalidad. 

Está conectado con la cultura burocrática fundado en los sistemas tradicionales de 

gestión. La base de los sistemas de gestión tradicionales es la unificación de los 
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empleados en torno a los objetivos de la organización con la unidad de mando y el 

líder autoritario. (Serkina & Logvinova, 2019). 

Asimismo, el sistema de gestión administrativa combina los modos de gestión 

manual y automático; en el modo manual, los problemas erráticos, atípicos y otros 

complejos se resuelven mediante la influencia gerencial indirecta (directa) en el objeto 

administrado.  

En modo automático, los problemas típicos y repetidos se resuelven mediante 

los principios fundamentales de la burocracia racional de M. Weber, que tienen ciertas 

ventajas. En un claro reparto jerárquico de poderes y reglas y procedimientos definidos 

para cada caso, podemos ver una forma eficaz de restaurar el orden en grandes 

grupos de personas y prevenir el abuso de poder (Hlylianska, 2017). 

De acuerdo con Aguirre et al. (2017), un desafío de la gestión de recursos 

humanos en las empresas es analizar las prácticas de liderazgo. Siguiendo la idea de 

estos autores, se reconoce que el liderazgo surge cuando el gerente actúa con 

moralidad, autoridad, respeto, cuando sus empleados lo siguen con compromiso ya 

que lo ven como un paradigma a imitar por ellos, cuando es capaz de transformando, 

introduciendo innovaciones a los procesos de servicio que dirige desde su gestión 

administrativa, cuando sus empleados le creen, se transforman a sí mismo ya que 

desarrolla la gestión administrativa con libertad, emprendimiento, trabajo en equipo, y 

sobre todo con humanismo. 

En esa misma línea, Vera et al. (2021) argumentaron que los líderes son 

aquellos que comprometen, guían, supervisan y educan a sus subordinados no para 

que sean los mejores empleados del mundo, sino para que sean mejores 

colaboradores para el mundo. Por eso, es necesario ejercer habilidades de liderazgo 

durante la gestión administrativa (Martini et al., 2018; Putra & Rasmini, 2018).  

En cuanto a las dimensiones se detallarán a continuación: Chiavenato (2017) la 

planificación se realiza para conocer los propósitos organizacionales. La dimensión 

organización, definida por Münch (2014), implica indagar los procesos que dirijan al 

buen funcionamiento de la institución (Ascas et al., 2021). 

Respecto a la dimensión dirección según Münch (2014), es la ejecución de las 

etapas de un proceso administrativo dirigiendo los activos mediante un buen liderazgo. 
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De igual forma, según Heredia y Fonseca, (2020) se debe considerar un modelo de 

gestión colaborativa, y de esta manera el colaborador se integra para desarrollar sus 

funciones (Balan, 2021).  

Finalmente, en la dimensión control, según Münch (2014), se especifican las 

reglas para evaluar los resultados; es decir, identificar y modificar lo que se ha 

realizado erróneamente (Balan, 2021). Por otro lado, el control se define como medir 

los resultados reales con respecto a los planes, detectar errores y tomar medidas 

correctivas (Asca et al., 2021). 

La teoría que sustenta la productividad laboral es de los autores de Robbins y 

Judge (2018), donde argumentan que es la capacidad de los colaboradores para 

realizar a tiempo las actividades, ahorrando materiales y costo, así como, organizar el 

tiempo para cumplir con los propósitos de la empresa (García, 2020). 

Continuando con Robbins y Judge (2018) mencionan que una empresa es 

exitosa si logra sus metas al convertir en producto su insumo en un bajo costo. Por 

ende, la productividad significa eficacia y eficiencia. Una institución es eficaz al cumplir 

sus retos de ventas, pero dependerá también al lograr sus objetivos eficientemente, 

así lo mencionaron Utami et al. (2020). 

En cuanto a las definiciones, el término "productividad" implica medir los 

esfuerzos de un individuo para convertir de manera efectiva y eficiente los recursos de 

entrada en salida (Shobe, 2018). Básicamente se refiere al tiempo dedicado a la 

actividad deseada, que se espera que el colaborador realice con recursos limitados 

específicos (Bulak & Turkyilmaz, 2014). Los académicos argumentaron que el término 

"productividad" no tiene una definición operativa única, ya que puede variar según el 

contexto, la cultura y el tipo de organización (Khan et al., 2016). 

La productividad laboral como factor de crecimiento no es nueva no solo en el 

sector industrial de la economía, sino también en el sector de prestación de servicios. 

En estudios anteriores, se prestó mucha atención al progreso científico y tecnológico, 

las formas de modernización efectiva de la producción, el racionamiento de la mano 

de obra y la organización del espacio de trabajo. Actualmente, el término progreso 

no es tan popular, fue reemplazado por “innovaciones”, particularmente tecnológicas, 

organizacionales, de personal y otras (Utami & Harini, 2019). 
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 La productividad laboral integra tanto los conceptos de productividad de los 

empleados como los de productividad organizacional, que pueden medirse por 

consideraciones de calidad (Dupuy & Galichon, 2022). Asimismo, dependerá de 

diferentes elementos como el entorno laboral, políticas de compensación, apoyo de 

los jefes, etc. También se puede evaluar económicamente, tal como mencionaron 

Faisal et al. (2015).  

Es clave señalar que, los colaboradores que disfrutan de su entorno de trabajo 

están más comprometidos, son más productivos, felices y saludables (Nuutinen et al., 

2022). Por lo tanto, tiene mucho sentido generar un lugar de trabajo que sea propicio 

para el bienestar de la fuerza laboral y las organizaciones deben hacer esfuerzos para 

brindar un mejor entorno para que el personal se sienta cómodo y comprometido con 

su trabajo para aumentar la productividad (Anjum et al., 2018). 

Además, la productividad laboral equivale a diferentes perspectivas que 

podrían ayudar a una economía como un estudio de Sheehan y Shi (2019) donde 

mejorar la educación puede tener ganancias significativas de países de bajos 

ingresos. Tsuo y Yang (2019), por otro lado, abordaron la productividad en términos 

de diferentes empresas o industrias. 

 Además, los planes de jubilación (Gabriele et al., 2018) proporcionan un 

impacto negativo en la productividad. Y, por último, la gestión del equipo y del 

rendimiento también proporciona un cierto grado de relación con la productividad de 

los empleados (Nwinyokpugi et al., 2020; Kenny, 2017).  

Según Utami et al. (2020), algunos factores que afectan la productividad 

laboral provienen de muchas facetas, como el estilo de liderazgo, la satisfacción 

laboral, el estrés y la promoción. Además, resulta que el ausentismo influye 

negativamente en la productividad laboral; el ausentismo encontrado por la 

organización está probado que devasta el negocio, tiene un impacto negativo en la 

productividad, reduce las ganancias, daña principalmente el negocio y amenaza el 

desempeño de la organización (Utami & Harini, 2019). 

De otro lado, la productividad en el trabajo es el factor más fundamental entre 

los factores organizativos como requisito para que los docentes planifiquen, ejecuten 

y supervisen cada actividad educativa en aras del objetivo escolar; asimismo, la 
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productividad del trabajo de los docentes determinará el avance de la calidad de la 

educación como su encuentro directo con los estudiantes para dotarlos de 

habilidades y competencias (Utami & Vioreza, 2020). 

Por añadidura, la productividad de los empleados en cualquier organización 

es un área clave en el ambiente de trabajo. Ayuda a la empresa a desarrollar la 

capacidad de los recursos humanos en el sistema para que sean competentes. 

Productividad significa el resultado final de la actividad de una persona u 

organización. Por lo tanto, una organización requería un aumento en el nivel de 

productividad de sus empleados, para poder alcanzar las metas establecidas (Abioro 

et al., 2018). 

Un diccionario de negocios explica la productividad de los empleados como 

los eventos relacionados con el trabajo proyectados de un personal y en qué medida 

se implementaron esas actividades. Diferentes investigaciones empíricas respaldan 

el hecho de que un individuo contribuirá al desarrollo de sus organizaciones cuando 

disfrute de un equilibrio entre la vida laboral y personal (Abioro et al., 2018). 

Para aumentar la productividad laboral, los colaboradores deben prestar 

atención, entre otras, a las actitudes laborales, como la disposición a trabajar por 

turnos, los niveles de habilidad determinados por la formación, la educación en 

gestión, la relación entre fuerza laboral y liderazgo organizacional, productividad 

gerencial, eficiencia laboral y espíritu empresarial (Hidayat et al., 2019). 

Los recursos humanos son un factor importante para determinar la 

supervivencia de una empresa porque los empleados son uno de los factores de 

producción, que juega un papel importante en comparación con otros factores de 

producción (Hidayat et al., 2019). 

Respecto a las dimensiones Robbins y Judge (2018) afirmaron que la 

dimensión eficiencia implica utilizar correctamente los recursos disponibles, que 

equivalen a los medios de producción, también es llegar a las metas haciendo uso 

reducido de los recursos. En la dimensión eficacia, Robbins y Judge (2018) la 

definieron como realizar adecuadamente las actividades; es decir, las tareas 

vinculadas directamente al trabajo con las que la organización alcanza sus objetivos.  
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La eficacia es la medida en que obtenemos la meta, es la intervención para la 

realización de los objetivos previstos. Por último, la dimensión efectividad es la suma 

entre la eficiencia y eficacia, es decir, la optimización de los recursos para obtener 

resultados laborales favorables (García et al., 2019).  

Para la gestión administrativa es importante brindar un canal adecuado de 

comunicación (horizontal, ascendente y descendente) e incluir los aportes de los 

colaboradores en las fases de la planificación, organización, gestión y control (Ore et 

al., 2021). De acuerdo con Mingchao et al. (2019) el desempeño de la gestión 

administrativa forma parte de las instituciones y se considera una garantía importante 

para las actividades de docencia e investigación en las universidades.  

Con el aumento de la globalización y la intensificación de la competencia en el 

mercado, la productividad laboral se ha convertido en un factor importante porque 

significa menores costos unitarios (Ma et al., 2020). A lo largo del siglo XX, la atención 

de la gestión de la productividad laboral se centró en aumentar el volumen físico a 

través del uso efectivo y la modernización de los equipos. Hoy en día, el enfoque se 

está desplazando hacia la gestión del desempeño del trabajo intelectual, en 

particular, mediante el seguimiento del desempeño de los trabajadores del 

conocimiento y el desarrollo de un sistema para su motivación. Los autores Ma et al. 

(2020) relacionan este constructo con la gestión ambiental y de la calidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El enfoque fue cuantitativo porque se evaluaron los constructos a través 

de herramientas estadísticas que permitan demostrar los objetivos planteados 

y, por ende, las hipótesis (Cabezas et al., 2018). Asimismo, el tipo fue básica 

porque se demostró el cumplimiento de la teoría en el sector estudiado de 

manera que, se analizó la situación actual de la organización (Arias, 2021). 

Del mismo modo, tuvo un nivel correlacional porque se determinó el 

grado de asociación entre las variables. Es decir, la asociación entre la gestión 

administrativa y la productividad demostró la hipótesis general (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Además, tuvo un diseño no experimental porque no hubo manipulación 

de los constructos, evaluándolos de forma natural. También, fue transversal 

porque se recogieron los datos este año (Hernández et al., 2014).  Por lo que el 

esquema del diseño del estudio se aprecia en anexos de la tesis. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Gestión administrativa.  

• Definición conceptual: Es el diseño y gestión de la estructura de la 

entidad, para ello se debe monitorear las actividades diarias de la 

institución garantizando el cumplimiento de las metas (Chiavenato, 

2018). 

• Definición operacional: La operacionalización de variables requiere 

de un proceso ordenado en su observación y medición, por ello, 

requiere de pormenorizar las variables en partes, las cuales son sus 

dimensiones, y dicho proceso en las dimensiones, obtenemos los 

indicadores (Arias, 2021). Considerando ello las dimensiones son 

planificar, organizar, direccionar y controlar los procesos de una 

organización. 
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• Indicadores: Misión, objetivos, programación, dividir los trabajos, 

asignar las actividades, coordinación, liderar, comunicar, motivar, 

inspección, monitorear y evaluar. 

• Escala de medición: Se utilizó la ordinal, considerando que manifiesta 

alguna cualidad, de manera ordenada (Arias, 2021). 

Variable 2 Productividad laboral. 

• Definición conceptual: Es el acatamiento eficiente de los propósitos 

institucionales dando resultados favorables que permitan el crecimiento 

organizacional (Robbins & Judge, 2018).  

• Definición operacional: Está compuesta por las dimensiones eficacia, 

eficiencia y efectividad. 

• Indicadores: Disponibilidad, cumplimiento de tareas, cumplimiento de 

objetivos, resultados, recursos, planeamiento, metas, valor agregado y 

aportes. 

• Escala de medición: Se consideró también la escala ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población:  

La población es el conjunto de personas que concuerdan con 

especificaciones puntuales concernientes a la investigación (Hernández et al., 

2014). Por lo que se consideró a todo el personal de un Centro de Formación 

en Turismo en la región Lambayeque, siendo un total de 30 colaboradores.  

• Criterios de inclusión: Se ha considerado a los colaboradores que se 

encuentran actualmente laborando, ya sea por planilla u orden de 

servicio. 

• Criterios de exclusión: Colaboradores que estuvieron con licencia o 

vacaciones, así como aquel personal contratado por terceros. 

3.3.2. Muestra:  

La muestra es usada para conocer y comprender datos del universo 

poblacional (Cabezas et al., 2018). Considerando ello, la muestra fue censal 
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porque se trabajó con toda la unidad de análisis, siendo esta una cantidad 

medible.  

3.3.3. Muestreo:  

No hubo al ser censo (Condori, 2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se hizo uso de la técnica la encuesta como un método para recolectar datos 

aplicado a los colaboradores de la institución y el instrumento fue el cuestionario 

para recoger la información sobre las variables la gestión administrativa 

(compuesta por 4 dimensiones) y la productividad laboral (formada por 3 

dimensiones) basado en los autores Chiavenato (2018) y Robbins y Judge (2018) 

y con una escala ordinal donde 1 es nunca y 5 es siempre. 

El cuestionario de gestión administrativa tuvo 16 preguntas y la productividad 

laboral se conformó por 12 ítems. 

La validez fue de contenido mediante 3 jueces expertos en la temática, 

quienes validaron cada uno de los instrumentos con sus fichas técnicas. Es 

importante mencionar que, midieron la calidad, coherencia y consistencia de los 

ítems (Santos, 2017).  

La confiabilidad fue hallada con el Alpha de Cronbach, dando como resultado 

0,933 para gestión administrativa y 0,863 en la productividad laboral. 

3.5. Procedimientos 

Se consideró como instrumento el cuestionario, conteniendo diversas 

preguntas que guardan relación con una o más variables consideradas en la 

investigación, por lo que debe ser congruente con el problema y la hipótesis de la 

misma (Hernández et al., 2014).   

Por ello se solicitó el permiso respectivo a la organización luego, se obtuvo 

el permiso y se coordinaron las fechas de aplicación de los cuestionarios con los 

directivos de la institución para no perjudicar las labores del personal, 

procediéndose a encuestar a los sujetos de estudio durante el mes de noviembre 

del 2022. 

 Una vez obtenida la información, se creó la base de datos para realizar el 

respectivo tratamiento de los mismos. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de datos considera como aspectos importantes que el modelo 

estadístico es representación de la realidad y que la interpretación es en función 

del contexto de la investigación (Hernández & Mendoza, 2018). 

Se utilizó el programa estadístico SPSS V26 y el programa Excel 2019 para 

obtener los resultados descriptivos por variables y dimensiones (promedios); 

luego, se realizó la prueba de normalidad de datos y demostró la relación entre las 

variables y dimensiones con el Rho de Spearman.  

Los hallazgos fueron representados tablas con su respectiva interpretación, 

cumpliendo de esta forma los objetivos planteados en la presente investigación, 

finalmente se elaboró la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con Álvarez (2018), la ética de investigación se sostiene en tres 

grandes aspectos: 

El principio de respeto para salvaguardar los datos de los encuestados 

mediante el uso del consentimiento informado para conocer la información 

necesaria sobre la investigación.  

Asimismo, el principio de justicia porque todos los colaboradores tuvieron la 

misma oportunidad de ser escogidos y repartir equitativamente sus derechos y 

beneficios. 

Por otro lado, el principio de beneficencia y no maleficencia se utilizaron al 

hacerle conocer a los colaboradores los riesgos y beneficios asumidos en el 

estudio, así como también asegurarles que su información solo se utilizó para fines 

académicos.  

Además, el principio de autonomía pues tuvieron la libertad de elegir ser parte 

de la investigación después de conocer los aspectos relacionados a la tesis. 

El principio de confidencialidad se utilizó al no solicitar los datos personales 

al encuestado y los cuestionarios fueron anónimos para salvaguardar la integridad 

de los usuarios. Cabe señalar que, como Turnitin se obtuvo el porcentaje aceptado 

en la universidad, cumpliendo de esta manera con el informe de originalidad  
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IV. RESULTADOS 

Correlación entre las dimensiones de la gestión administrativa y la productividad 

laboral 

Tabla 1 

Relación entre la dimensión planificación y la productividad laboral  

      
Productividad 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Planificación Coeficiente de correlación 0.211 

  
Sig. (bilateral) 0.264 

 
  N 30 

            Nota *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

No se evidenció relación entre la planificación con la productividad laboral ya 

que el sigma bilateral fue mayor a 0.05 (0,264), por lo tanto, se rechaza la hipótesis, 

esto significa que, para los trabajadores de la institución, su productividad no está en 

base a esta dimensión, es decir, que el cumplimiento de su trabajo no se fundamenta 

en la misión de la entidad, las objetivos trazados y la programación de actividades. 
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Tabla 2 

Relación entre la dimensión organización y la productividad laboral  

      
Productividad 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Organización Coeficiente de correlación 0,36* 

  
Sig. (bilateral) 0.050 

 
  N 30 

 Nota *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Se evidenció relación directa y significativa entre la organización y la 

productividad laboral (0.050) y el coeficiente de correlación de 0,36 indica un grado de 

correlación positiva baja, de esta forma se acepta la hipótesis planteada en la 

investigación ya que los trabajadores consideran importante la división óptima de los 

roles, conocer las actividades, funciones asignadas y mantener una adecuada 

coordinación entre la jefatura y dirección de la institución para lograr una alta 

productividad en la entidad. Por lo tanto, el cumplimiento de sus labores, las metas y 

la reducción de costos estará en base al reforzamiento de esta dimensión. 
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Tabla 3 

Relación entre la dimensión dirección y la productividad laboral  

      
Productividad 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Dirección Coeficiente de correlación 0,196 

  
Sig. (bilateral) 0.298 

 
  N 30 

  Nota *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

No se encontró relación entre la dirección y la productividad laboral (0.298) 

esto significa que la dimensión no promueve la productividad laboral, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis ya que para el personal es poco relevante el tipo de liderazgo de 

los jefes, comunicación y motivación en su cumplimiento de tareas, los resultados 

obtenidos en el centro de trabajo y la generación de aportes de cada empleado. 
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Tabla 4 

Relación entre la dimensión control y la productividad laboral  

      
Productividad 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Control Coeficiente de correlación ,480* 

  
Sig. (bilateral) 0.007 

 
  N 30 

 Nota *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Se encontró relación significativa y directa entre la dimensión control y la 

productividad laboral (0.007) y el coeficiente de correlación de 0,480 indica un grado 

de correlación positiva moderada, por ende se acepta la hipótesis ya que el personal 

considera esencial el monitoreo en las áreas de trabajo e inspección sobre el 

cumplimiento de las tareas asignadas a cada colaborador, así como la evaluación del 

desempeño y capacidades de cada miembro de la organización, de esta manera la 

productividad laboral incrementará en la institución de lo contrario deben no habrá 

resultados favorables para la entidad. 
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Correlación entre las variables gestión administrativa y la productividad laboral 

Tabla 5 

Relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral  

      TOTALGADMINIS 

VARIABLE 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

Rho de 
Spearman 

TOTALGADMINIS Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,369* 

  
Sig. 
(bilateral) 

 
0.045 

 
  N 30 30  
VARIABLE 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Coeficiente 
de 
correlación 

,369* 1.000 

  
Sig. 
(bilateral) 

0.045 
 

    N 30 30 

  Nota*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Se evidenció relación significativa y directa entre las variables objeto de estudio 

(0.045) y el grado de correlación fue positiva baja debido al coeficiente de correlación 

de 0,369, por ende, se acepta la hipótesis general, esto implica que la productividad 

del personal incrementará a medida que la institución cumpla con cada proceso de la 

gestión administrativa. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se discutirán los resultados por objetivos específicos y general, 

siendo importante señalar que, la gestión administrativa en las instituciones públicas 

durante la pandemia fue un reto por esta razón, es importante tener un plan para 

enfrentar situaciones como la actual a través de una adecuada gestión para elevar los 

porcentajes de productividad (Córdova et al., 2022); la gestión administrativa procura 

gestionar la información mediante las personas, la información es fundamental para 

todo procedimiento de gestión y las personas son los medios que mejor utilizan esa 

información para agregar valor. La mayoría de los trabajadores y todos los gerentes 

tienen algún elemento de gestión administrativa en sus trabajos. 

Asimismo, en el mundo competitivo de hoy, la productividad es un concepto 

fundamental para evaluar el desempeño económico de las organizaciones; debido a 

la feroz competencia y la variación de los requisitos del cliente, las organizaciones 

deben producir varios tipos de productos. Este tipo de producción requiere un 

sofisticado sistema de medición de la productividad y las organizaciones aún enfrentan 

los desafíos de no contar con un sistema adecuado, la productividad laboral es uno de 

los índices más importantes entre los indicadores de productividad parcial y juega un 

papel clave en las producciones y servicios como resultado 

En primer lugar, es necesario comprender al sistema de gestión administrativa 

como un mecanismo que asegura la implementación de los procesos de gestión 

mediante métodos y medios con efectos directamente en los propósitos gestionados y 

funcionando íntegramente y orientados en conseguir el objetivo común de lo contrario 

surgirán problemas como la baja calidad, incumplimiento de metas, etc. (Hlylianska, 

2017).  

También, la productividad laboral es un área clave en el entorno laboral porque 

contribuye a las empresas a ser capaces y competentes, producir es el resultado final 

de la acción de una institución o personal, por ende, una empresa requiere un alto nivel 

de productividad para alcanzar las metas, incluso estudios empíricos respaldan el 

hecho de que un individuo contribuirá al desarrollo de sus organizaciones cuando 

disfrute de un equilibrio entre la vida laboral y personal (Abioro et al., 2018). 
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Según el objetivo específico 1 respecto a la relación entre la planificación con la 

productividad laboral, no se evidenció la asociación entre esta dimensión con la 

variable debido a la poca importancia que tiene esta en el personal de la institución; 

no obstante, Fonseca (2021) demostró que los procesos de la gestión administrativa 

como la productividad laboral traen consecuencias positivas en las entidades como la 

alta productividad; igualmente, Barnabas (2022) demostraron la relación y resaltaron 

que, las intervenciones dirigidas a las prácticas de gestión administrativa, 

especialmente, la planificación es vital.  

Durand (2018) demostró que la productividad se mejora mediante los procesos 

óptimos de la empresa ya que es fundamental dirigir, controlar, planificar y orientar 

adecuadamente las actividades de la organización e igualmente, Cubas (2019) 

demostró relación de la planificación con la productividad laboral, siendo clave para 

obtener resultados laborales favorables. Estos hallazgos coinciden con los 

académicos de la literatura pues refieren que la planificación sirve para conocer los 

propósitos organizacionales, por lo que, si la institución refuerza la dimensión en sus 

colaboradores, aumentará su productividad laboral (Ascas et al., 2021). 

De acuerdo con el objetivo específico 2 se encontró relación positiva baja entre 

la organización y la productividad laboral ya que, el personal considera clave la división 

adecuada de las funciones, conocer las funciones y mantener una adecuada 

coordinación entre las áreas, de esta manera se conseguirá un alto nivel de 

productividad laboral, así como Durand (2018) demostró la asociación entre la 

organización y la productividad en el trabajo del mismo modo, Cubas (2019) demostró 

que esta dimensión contribuye a obtener resultados positivos para las empresas tal 

como mencionó Obeso (2021) que el éxito de las entidades dependerá de la adecuada 

o inadecuada gestión administrativa de las empresas y León (2020) demostró también 

dicha relación, al respecto Münch (2014), indicó como esta variable dirige un buen 

funcionamiento de la institución (Ascas et al., 2021). 

En el objetivo específico 3 no se encontró relación entre la dirección y la 

productividad laboral porque esta dimensión, para los colaboradores, no está vinculada 

con la productividad en el trabajo, pero, Durand (2018) halló relación ya que, es 

necesario esta dimensión para obtener el éxito de las empresas, así como Cubas 



25 

 

(2019) encontró que la dirección se relaciona significativamente con la productividad 

laboral. Esto coincide con Münch (2014), porque refirió que esta dimensión permite la 

realización de las etapas a través de un adecuado liderazgo e inclusive Heredia y 

Fonseca, (2020) consideran tener un modelo de gestión colaborativa para conseguir 

la integración del colaborador y desarrolle sus funciones, por ello resulta importante su 

interiorización y comprensión en el personal para mejorar su productividad (Balan, 

2021). 

En el objetivo específico 4 se halló relación positiva moderada entre el control y 

la productividad en el trabajo ya que el monitoreo de las habilidades y el rendimiento 

ayuda al cumplimiento de metas; asimismo, Lozano et al. (2020) señaló a la dimensión 

control como un elemento que permite una gestión administrativa eficiente, según los 

requerimiento de la empresa, también permite verificar y auditar los informes 

entregados para demostrar el cumplimiento eficiente de las actividades ejecutadas. 

También, Durand (2018) y Cubas (2019) encontraron la asociación de la dimensión 

control con la productividad en la institución; en esa misma línea, Gosnell et al. (2020) 

demostraron que el control o monitoreo y el establecimiento de objetivos refuerzan la 

productividad laboral. 

Asimismo, Barnabas (2022) demostró la relación entre el 

seguimiento/evaluación respecto a la prestación de servicios, por tal motivo las 

intervenciones dirigidas a las prácticas de gestión administrativa son vitales. De 

acuerdo con Münch (2014), en esta dimensión dejan claro las normas para medir los 

resultados y se espera modificar y erradicar lo realizado erróneamente (Balan, 2021). 

También, permite detectar errores y plantear medidas correctivas (Asca et al., 2021). 

Si bien en el presente estudio no se ha demostrado la relación entre todas las 

dimensiones, teóricamente Chiavenato (2017) y Münch (2014) han argumentado como 

las dimensiones planificación, control, dirección y organización forman parte de la 

gestión administrativa e inclusive están interconectadas para lograr la alta 

productividad; pero dependerá de cada organización y de los miembros de esta para 

asumir esta responsabilidad o reto y hallar grandes resultados. En esa misma línea, 

Robbins y Judge (2018) argumenta la importancia de las tres dimensiones de la 
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productividad laboral siendo la primera la eficiencia, eficacia y efectividad (suma de las 

dos primeras dimensiones) para conseguir el éxito institucional (García et al., 2019).  

De acuerdo con el objetivo general se demostró la relación positiva baja entre 

las variables, demostrando de esta forma la hipótesis general, por tanto, la gestión 

administrativa mediante el uso adecuado de los recursos laborales, monitoreo 

constante, acatamiento de los planes, el involucramiento de los empleados, el 

reconocimiento de la buena labor permitirá la productividad en el lugar de trabajo. Del 

mismo modo, Saneba et al. (2018) mostraron que la habilidad de gestión 

administrativa tiene una contribución del 34,2% sobre el desempeño de los docentes. 

También, Fonseca (2021) encontraron la relación entre la gestión administrativa y la 

productividad e incluso los procesos deben realizar adecuadamente para generar 

resultados esperados en el sector.  

En esa misma línea, Vizcarra y Vizcarra (2018) demostraron la relación entre 

la gestión administrativa y la productividad laboral, siendo clave implementar 

acciones de mejora para conseguir el crecimiento institucional esperado, igualmente, 

Quiñonez (2018) halló la relación entre las variables ya que a medida que la empresa 

se preocupe en mejorar sus procesos de la gestión administrativa tendrá resultados 

favorables en su productividad.  

También, investigaciones previas como Durand (2018), Cubas (2019), Obeso 

(2021) y León (2020) hallaron una relación positiva alta entre los constructos. 

Igualmente, Gosnell et al. (2020) indicaron que cada vez hay más pruebas que 

demuestran la importancia de la gestión en la determinación de la productividad de 

las instituciones e incluso señalan como el monitoreo, la retroalimentación, 

determinación de propósitos e incentivos incrementan significativamente la 

productividad. 

De otro lado, Butac (2022) brindó un dato primordial pues encontró que para 

que los docentes sean eficientes en su enseñanza, deben tener tasas de rendimiento 

extremadamente altas, además de contar con un sistema de comunicación efectivo; 

por otro lado, se encontró que existe un bajo nivel de productividad laboral cuando 

se trata de la información de la administración sobre iniciativas de ahorro de costos 

que pueden originarse en el salón de clases.  
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Al respecto, Fenizia (2022) indicó la importancia de elegir sabiamente a los 

gerentes en el sector público administrativo debido a la rotación de estos y la baja 

productividad laboral que se pueda evidenciar, siendo clave brindar a los mejores 

gerentes a las oficinas más grandes ya que la producción de estos incrementaría a 

un 6,9 %, es decir, serían altamente productivos en las instituciones públicas. 

El Centro de Formación en Turismo en la Región Lambayeque tiene como 

responsabilidad la formación, capacitación y mejora de las personas en base al sector 

turístico, siendo indispensable que su personal (administrativos y docentes) 

garanticen una alta productividad en el trabajo y así eleven también la competitividad 

de este sector a nivel regional y nacional; por esta razón, los hallazgos son clave para 

la relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral. 

Investigaciones como Vizcarra y Vizcarra (2018) han ofrecido hallazgos 

también descriptivos sobre las variables y han hallado desfavorables percepciones 

en las variables donde la mayoría tiene estos malos comentarios (62%) y exclama la 

necesidad de plantear acciones correctivas para conseguir el desarrollo esperado en 

la institución; de la misma manera, Quiñonez (2018) encontró percepciones 

moderadas sobre las variables y León (2020) percibió un nivel medio según la opinión 

de los trabajadores y que obstaculiza la óptima productividad, inclusive esta variable 

alcanzó un nivel moderado del 46%.  

Estos hallazgos se fundamentan en la teoría administrativa porque se orienta 

en las empresas y permite desarrollar tareas más eficientes, estas teóricas se han 

centrado en investigadores importantes como Henri Fayol, Max Webber y Chester 

Barnard, por lo tanto, Anchelia et al. (2021) y Oleg (2019) resaltan a esta variable como 

la impulsadora del diseño y gestión de una institución; además, se orienta a crear una 

estructura formalizada donde las autoridades dirigen correctamente los roles y 

acciones clave (Chiavenato, 2018; Altinay, 2018).  

También, se ha sustentado en la teoría de Robbins y Judge (2018), pues 

argumentan que la productividad en el trabajo es la capacidad del personal para 

ejecutar a tiempo las tareas, economizando materiales y costos, así como, organizar 

el tiempo para cumplir con los fines establecidos (García, 2020). Por añadidura, la 

productividad implica eficacia y eficiencia donde una institución es eficaz al cumplir 
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sus metas de ventas, pero dependerá también al cumplir sus objetivos eficientemente 

(Utami et al., 2020). 

Se ha demostrado como los procesos de gestión administrativa son 

fundamentales porque permiten conocer una jerarquía clara; una forma puntual de 

aprobar y registrar las decisiones de gestión; división clara de los poderes oficiales 

en forma de órdenes y descripciones de puestos, así como la distribución del poder 

(Pysmenna & Zaіtsevaо, 2021) de lo contrario ocurrirían obstáculos como el 

incumplimiento de los plazos, baja calidad, decisiones ambiguas, etc. (Hlylianska, 

2017). 

Además, Serkina y Logvinova (2019) expresaron algunas consecuencias 

negativas del manejo de la gestión administrativa como el desinterés en el trabajo, 

reducción de la creatividad e innovación, pocas oportunidades en el desarrollo de la 

gestión, incremento del nepotismo, informalización en los procesos, incumplimiento 

de los derechos, desconfianza, mal liderazgo, poco reforzamiento en las habilidades 

laborales como la comunicación, etc. 

Otros autores como Ore et al. (2021) ha argumentado cómo la gestión 

administrativa funciona al ofrecer un canal óptimo de comunicación e incluir, así como 

implementar los aportes de los trabajadores en las fases de la planificación, 

organización, gestión y control, de esta manera, Mingchao et al. (2019) resalta que 

se evidenciará un mejor desempeño y productividad ya que, con el incremento de la 

competencia, la productividad laboral es un componente clave porque significa 

menores costos unitarios (Ma et al., 2020).  

Finalmente, se resaltan estos hallazgos fundamentales porque, en primer 

lugar, queda evidenciado la relación entre la gestión administrativa y la productividad 

laboral bajo el argumento de teorías; en segundo lugar, aunque no todas las 

dimensiones demostraron relación con la productividad laboral va a depender de la 

realidad, cultura, país, etc. y en tercer lugar, se discuten las implicancias y 

limitaciones de esta tesis porque se evalúa la pertenencia de comprender o hallar 

resultados más concluyentes con una muestra más grande, a través de un enfoque 

mixto (con entrevistas y cuestionarios). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Según el objetivo específico 01 no existe relación entre la dimensión 

planificación con la productividad laboral, ya que los colaboradores de la 

institución consideran poco importante este factor para incrementar su 

productividad en el trabajo; es decir, el cumplimiento de sus tareas no está en 

base en la visión y misión, los objetivos y la programación de actividades 

planificadas por la institución. 

2. En el objetivo específico 02, existe relación directa y significativa entre la 

organización y la productividad laboral y su grado de correlación fue positiva 

baja, por ende, el cumplimiento de las metas, los resultados favorables y la 

economización de costos estará en base al reforzamiento de la organización. 

3. De acuerdo con el objetivo específico 03, no se demostró la relación entre la 

dirección y la productividad en el trabajo porque los colaboradores no 

consideran relevante algunos aspectos de la institución como el tipo de 

liderazgo, comunicación y motivación al personal. 

4. En el objetivo específico 04 existe relación significativa y directa entre la 

dimensión control y la productividad laboral, así como existe un grado de 

correlación positiva moderada porque los monitoreos y retroalimentaciones son 

básicas en el logro de resultados favorables de la institución. 

5. Por último, en el objetivo general se demostró la relación significativa y directa 

entre las variables objeto de estudio cuyo grado de correlación fue positiva baja, 

por ende, la productividad está sujeta a la implementación adecuada de los 4 

procesos pertenecientes a la gestión administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. La jefatura de la institución debe socializar la misión, visión y valores de la 

institución con los colaboradores antiguos y nuevos, así como establecer los 

incentivos según el cumplimiento de metas, también, deben asignar 

responsables o comisiones para la programación de actividades planificadas 

por la institución. 

2. La jefatura de la institución, personal administrativo y colaboradores de la 

entidad deben realizar las funciones o responsabilidades de forma coordinada, 

evidenciando una adecuada planificación de las tareas, eficiencia en la 

organización y asignar los recursos a las áreas u oficinas para el 

desenvolvimiento de esta; asimismo, orientar y brindar confianza a los 

colaboradores porque permitirá el incremento de la comunicación y la detección 

de los problemas o soluciones, de esta manera incrementará la productividad 

laboral. 

3. La jefatura de la institución debe contratar un asesor o especialista que pueda 

brindar talleres o capacitaciones sobre el liderazgo, comunicación y motivación 

al personal dirigido a los colaboradores y autoridades de la institución. 

4. La jefatura de la institución debe implementar métodos de evaluación y control 

sobre el cumplimiento de objetivos y procesos de la gestión administrativa, así 

como brindar de forma individual y en equipo la retroalimentación de los 

aspectos positivos y negativos de la entidad; además, incentivar o recompensar 

a los colaboradores con mejor productividad laboral. 

5. La jefatura de la institución debe convocar a reuniones mensuales con el 

personal administrativo y los colaboradores con el objetivo de plantear acciones 

de mejora a las problemáticas identificadas o reforzar las buenas acciones para 

el cumplimiento de metas. Es necesario involucrar al personal en el diseño e 

implementación de estrategias viables que permitan el logro de la alta 

productividad en el trabajo. 
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ANEXOS 
 

Anexo. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Variable 1 
Gestión 

administrativa  

Es el diseño y gestión 
de la estructura de la 
entidad, para ello se 
debe monitorear las 
actividades diarias de la 
institución garantizando 
el cumplimiento de las 
metas (Chiavenato, 
2018). 

Se encarga de planificar, 
organizar, direccionar y 
controlar los procesos de 
una organización. 

Planificación Misión  
Objetivos 
Programación 

 
 
 
 
 
1= N 
2= CN 
3= AV 
4= CS 
5= S 
 
 
 
 
 
 

 
 
Organización 

Dividir los trabajos 
Asignar las actividades 
Coordinación 

 
Dirección 

Liderar 
Comunicar  
Motivar 

Control Inspección 
Monitorear 
Evaluar 

 
Variable 2 

Productividad 
laboral 

Es el cumplimiento 
eficiente de las metas y 
objetivos de la 
empresa, dando 
resultados favorables 
que permitan el 
crecimiento 
organizacional 
(Robbins & Judge, 
2018). 

La productividad se ha 
convertido en un elemento 
importante en la solidez y 
sostenibilidad de la 
empresa. Una empresa 
debe demostrar ser eficiente 
y brindar resultados 
favorables. 

Eficacia  Disponibilidad  
Cumplimiento de 
Tareas  
Cumplimiento de 
Objetivos 

 
1= N 
2= CN 
3= AV 
4= CS 
5= S 
 
 
 

 
Eficiencia 

Resultados 
Recursos 
Planeamiento 

 
 
Efectividad 

Metas 
Valor agregado 
Aportes 



 

 

 

Anexo. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 
(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUME

NTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipótesis Principal: 

V.I.: Gestión 
administrativa  

 
UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

 
 

POBLACIÓN 
30 
 
 

MUESTRA 
Censal 

 
 

MUESTREO 
 

No habrá al ser 
censal 

 
 

 
Tipo de 
Investigación: 
 
 Básica  
 
 
 
 
 
 
Enfoque de 
Investigación: 
 
Cuantitativo  
 
 
 
 
 
 
 
 
Diseño de 
investigación:  
 
No experimental  
 
 

 
Técnica: 
 
Encuesta  
 
 
 
Instrument
o: 
 
Cuestionario 
 
 
 
Métodos de 
Análisis de 
Investigaci
ón: 
 
SPSS 
 
 Excel    

¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
administrativa y la 
productividad laboral 
de los colaboradores 
de un Centro de 
Formación en Turismo 
en la región 
Lambayeque? 

Determinar la relación entre la 

gestión administrativa y la 

productividad laboral de los 

colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la 

región Lambayeque. 

Hi: Existe relación 
significativa entre la 
gestión administrativa y 
la productividad laboral 
de los colaboradores de 
un Centro de Formación 
en Turismo en la región 
Lambayeque 

Problemas 
específicos: 
 
1. ¿Cuál es la relación 

entre la planificación y 

la productividad 

laboral de los 

colaboradores de un 

Centro de Formación 

en Turismo en la 

región Lambayeque 

2. ¿Cuál es la relación 
entre la organización y 
la productividad laboral 
de los colaboradores 
de un Centro de 
Formación en Turismo 
en la región 
Lambayeque? 
 
3. ¿Cuál es la relación 
entre la dirección y la 
productividad laboral 
de los colaboradores 
de un Centro de 

Objetivos Específicos: 
 
1. Establecer la relación 

entre la planificación y la 
productividad laboral de 
los colaboradores de un 
Centro de Formación en 
Turismo en la región 
Lambayeque 
 

2. Establecer la relación 
entre la organización y la 
productividad laboral de 
los colaboradores de un 
Centro de Formación en 
Turismo en la región 
Lambayeque 
 

3. Establecer la relación 
entre la dirección y la 
productividad laboral de 
los colaboradores de un 
Centro de Formación en 
Turismo en la región 
Lambayeque  
 

Hipótesis Específicos: 
 
1. Existe relación 

significativa entre la 
planificación y la 
productividad 
laboral de los 
colaboradores de 
un Centro de 
Formación en 
Turismo en la 
región Lambayeque 

 
2. Existe relación 

significativa entre la 
organización y la 
productividad 
laboral de los 
colaboradores de 
un Centro de 
Formación en 
Turismo en la 
región Lambayeque 
 

3. Existe relación 
entre la dirección y 
la productividad 

V.D.: 
Productividad 

laboral 



 

 

Formación en Turismo 
en la región 
Lambayeque? 
 
4. ¿Cuál es la relación 
entre el control y la 
productividad laboral 
de los colaboradores 
de un Centro de 
Formación en Turismo 
en la región 
Lambayeque? 
 

  

4. Establecer la relación 
entre el control y la 
productividad laboral de 
los colaboradores de un 
Centro de Formación en 
Turismo en la región 
Lambayeque. 

laboral de los 
colaboradores de 
un Centro de 
Formación en 
Turismo en la 
región Lambayeque 
 

4. Existe relación 
entre el control y la 
productividad 
laboral de los 
colaboradores de 
un Centro de 
Formación en 
Turismo en la 
región 
Lambayeque. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo. Diseño de investigación 

 
                 O1 
 
 
M               r 
 
 
                 O2 

 
 
Donde:  

M: muestra  

O1: Gestión administrativa;  

O2: Productividad laboral;  

r : Relación. 

 

 

El enfoque fue cuantitativo, el tipo fue básica, tuvo un nivel correlacional y un 

diseño no experimental y transversal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de gestión administrativa  

N° 

PREGUNTAS 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I  

N
U

N
C

A
 

  
  

A
 V

E
C

E
S

 

  
  

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

  
  

S
IE

M
P

R
E

 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1. ¿Conoce usted la misión de la institución y su 

desempeño se orienta a ello? 

2. ¿Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de 

la institución? 

3. 
¿El cumplimiento de sus objetivos es recompensado 

dentro de la institución?   

4. ¿Conoce usted la programación de las actividades 

que se realizarán con debida anticipación? 

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

5. ¿Considera usted que a través de la división óptima del 

trabajo se puede laborar con efectividad?  

6. ¿Conoce usted las actividades que le asigna su 

jefatura para desarrollar sus labores? 

7. ¿Cree usted que todos los colaboradores tienen 

conocimiento de sus actividades asignadas? 

8. ¿Considera usted que existe una óptima coordinación 

entre su jefatura y la dirección de la institución? 

DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN 1 2 3 4 5 

9. ¿La alta dirección como parte de la gestión 
administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para 
cumplir con los objetivos propuestos? 

10. ¿Existe una buena comunicación entre los 
trabajadores y los encargados de cada área?

11. ¿Considera usted que existe una adecuada motivación
por parte de la dirección generando compromiso con la
institución?

12. ¿Cree usted que la motivación es esencial en cada
área que se labora puesto que esto ayudará en el
cumplimiento de metas?

DIMENSIÓN 4: CONTROL 1 2 3 4 5 

13. ¿Considera usted que es importante inspeccionar el

área en el cual labora?

14. ¿Considera usted que existe una inspección sobre el

cumplimiento de los objetivos trazados en la

institución?

15. ¿Existe un monitoreo del desempeño en la institución

donde usted labora?

16. ¿En el área donde usted labora se evalúa sus

capacidades demostradas constantemente?



 

 

Cuestionario de productividad laboral 

 
 
 

 
N
° 

PREGUNTAS 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I  

N
U

N
C

A
 

  
  

  
  

A
 V

E
C

E
S

 

 C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

  
  

 S
IE

M
P

R
E

 

DIMENSIÓN 1: EFICACIA 1 2 3 4 5 

1.  ¿Usted posee de tiempo disponible cuando la institución 

requiere de sus servicios?  

     

2.  
¿Se hace el buen uso racionalizado de los recursos 

durante el trabajo realizado en su área? 

     

3.  
¿Los procedimientos que la institución ha implementado 

están normados para su óptimo cumplimiento?  

     

4.  
¿Considera usted que con el cumplimiento de tareas 

asignadas se logra cumplir los objetivos de la institución? 

     

 DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA 1 2 3 4 5 

5.  ¿Cree usted que los resultados obtenidos en su centro de 

labores ayudan en la productividad laboral?  

     

6.  ¿Cree usted que cuenta con los recursos necesarios para 

realizar sus actividades? 

     

7.  ¿Usted considera que se llega a cumplir todos los 

objetivos planeados dentro de la institución? 

     

8.  ¿Los resultados que se logran obtener son los que se 

habían planeado en un principio? 

     

 DIMENSIÓN 3: EFECTIVIDAD 1 2 3 4 5 

9.  ¿Considera usted que las metas trazadas son efectivas 
para la productividad de la institución? 

     

10.  ¿Considera usted que al cumplir con sus metas logra ser 
un trabajador efectivo para institución? 

     

11.  ¿Considera usted que el valor agregado ayuda a que la 
institución obtenga una mejor efectividad? 
 

     

12.  ¿Cree usted que la institución considera los aportes 

efectivos de cada trabajador? 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo. Fichas de validación de expertos 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  
GESTIÓN PÚBLICA 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 17 de octubre de 2022 

Señor (a)  

Mg/Dr (a). Mg. Deyvi Jahir Vera Álvarez 

Ciudad. - Chiclayo 

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestión 

Pública 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 

instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 

necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 

Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 

del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha técnica instrumental.  

• Instrumento de recolección de datos  

• Matriz de consistencia 

• Cuadro de operacionalización de variables  

• Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

• Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

 

  

_____________________________ 

Br. Rosillo Antinori, Daniel Enrique



 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región 

Lambayeque 
V

A
R

IA
B

L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES 
Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
  P

L
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Misión  

 
¿Conoce usted la misión de la institución y su 
desempeño se orienta a ello? 

X  X  X  X   

Objetivos 
 

¿Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de 
la institución? 

X  X  X  X   

¿El cumplimiento de sus objetivos es recompensado 
dentro de la institución?   

X  X  X  X   

Programación 
¿Conoce usted la programación de las actividades que 
se realizarán con debida anticipación? 

X  X  X  X   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

 
Dividir los 
trabajos 
 

¿Considera usted que a través de la división óptima del 
trabajo se puede laborar con efectividad?  

X  X  X  X   

Asignar las 
actividades 
 

¿Conoce usted las actividades que le asigna su jefatura 
para desarrollar sus labores? 

X  X  X  X   

¿Cree usted que todos los colaboradores tienen 
conocimiento de sus actividades asignadas? 

X  X  X  X   

Coordinación  ¿Considera usted que existe una óptima coordinación 
entre su jefatura y la dirección de la institución? 

X  X  X  X   

D
IR

E
C

C
IÓ

N
  

Liderar 
 

¿La alta dirección como parte de la gestión 
administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para 
cumplir con los objetivos propuestos? 

X  X  X  X   

Comunicar  ¿Existe una buena comunicación entre los trabajadores 
y los encargados de cada área? 

X  X  X  X   

 
Motivar  

¿Considera usted que existe una adecuada motivación 
por parte de la dirección generando compromiso con la 
institución? 

X  X  X  X   



 

 

¿Cree usted que la motivación es esencial en cada área 
que se labora puesto que esto ayudará en el 
cumplimiento de metas? 

X  X  X  X   

C
O

N
T

R
O

L
 

Inspección ¿Considera usted que es importante inspeccionar el 
área en el cual labora? 

X  X  X  X   

 ¿Considera usted que existe una inspección sobre el 
cumplimiento de los objetivos trazados en la institución? 

X  X  X  X   

Monitorear ¿Existe un monitoreo del desempeño en la institución 
donde usted labora? 

X  X  X  X   

 
Evaluar 

¿En el área donde usted labora se evalúa sus 
capacidades demostradas constantemente? 

X  X  X  X   

        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

E
F

IC
A

C
IA

 
Disponibilidad  
 

¿Usted posee de tiempo disponible cuando la institución 
requiere de sus servicios?  

X  X  X  X   

Cumplimiento 
de Tareas  

¿Se hace el buen uso racionalizado de los recursos 
durante el trabajo realizado en su área? 

X  X  X  X   

¿Los procedimientos que la institución ha implementado 
están normados para su óptimo cumplimiento?  

X  X  X  X   

Cumplimiento 
de Objetivos 

¿Considera usted que con el cumplimiento de tareas 
asignadas se logra cumplir los objetivos de la 
institución? 

X  X  X  X   

 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 

Resultados 
 

¿Cree usted que los resultados obtenidos en su centro 
de labores ayudan en la productividad laboral?  

X  X  X  X   

Recursos ¿Cree usted que cuenta con los recursos necesarios 
para realizar sus actividades? 

X  X  X  X   

 
Planeamiento 

¿Usted considera que se llega a cumplir todos los 
objetivos planeados dentro de la institución? 

X  X  X  X   

¿Los resultados que se logran obtener son los que se 
habían planeado en un principio? 

X  X  X  X   

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
  Metas ¿Considera usted que las metas trazadas son efectivas 

para la productividad de la institución? 
X  X  X  X   

¿Considera usted que al cumplir con sus metas logra 
ser un trabajador efectivo para institución? 

X  X  X  X   

Valor 
agregado 

¿Considera usted que el valor agregado ayuda a que la 
institución obtenga una mejor efectividad? 

X  X  X  X   

Aporte ¿Cree usted que la institución considera los aportes 
efectivos de cada trabajador? 

X  X  X  X   

 

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestión Pública – Deyvi Jahir Vera Álvarez 

 

Firma del experto  :     
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EXPERTO EVALUADO  



 

 
 

 
INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

  Cuestionario de gestión administrativa y productividad laboral 
 

TESISTA: 

Br.: Rosillo Antinori, Daniel Enrique 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 17 de octubre de 2022 

 

 

________________________________ 

Deyvi Jahir Vera Álvarez  

DNI: 45487717 
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ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  

GESTIÓN PÚBLICA 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 17 de octubre de 2022 

Señor (a)  

Mg/Dr (a). Mg. Bruno Edson Mariño Pomares 

Ciudad. - Chiclayo 

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestión 

Pública 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 

instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 

necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 

Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 

del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha técnica instrumental.  

• Instrumento de recolección de datos  

• Matriz de consistencia 

• Cuadro de operacionalización de variables  

• Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

• Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

 

  

______________________________ 

Br. Rosillo Antinori, Daniel Enrique 

 
 

 



 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región 

Lambayeque 
V

A
R

IA
B

L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES 
Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
  P

L
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Misión  

 
¿Conoce usted la misión de la institución y su 
desempeño se orienta a ello? 

X  X  X  X   

Objetivos 
 

¿Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de 
la institución? 

X  X  X  X   

¿El cumplimiento de sus objetivos es recompensado 
dentro de la institución?   

X  X  X  X   

Programación 
¿Conoce usted la programación de las actividades que 
se realizarán con debida anticipación? 

X  X  X  X   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

 
Dividir los 
trabajos 
 

¿Considera usted que a través de la división óptima del 
trabajo se puede laborar con efectividad?  

X  X  X  X   

Asignar las 
actividades 
 

¿Conoce usted las actividades que le asigna su jefatura 
para desarrollar sus labores? 

X  X  X  X   

¿Cree usted que todos los colaboradores tienen 
conocimiento de sus actividades asignadas? 

X  X  X  X   

Coordinación  ¿Considera usted que existe una óptima coordinación 
entre su jefatura y la dirección de la institución? 

X  X  X  X   

D
IR

E
C

C
IÓ

N
  

Liderar 
 

¿La alta dirección como parte de la gestión 
administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para 
cumplir con los objetivos propuestos? 

X  X  X  X   

Comunicar  ¿Existe una buena comunicación entre los trabajadores 
y los encargados de cada área? 

X  X  X  X   

 
Motivar  

¿Considera usted que existe una adecuada motivación 
por parte de la dirección generando compromiso con la 
institución? 

X  X  X  X   



 

 

¿Cree usted que la motivación es esencial en cada área 
que se labora puesto que esto ayudará en el 
cumplimiento de metas? 

X  X  X  X   

C
O

N
T

R
O

L
 

Inspección ¿Considera usted que es importante inspeccionar el 
área en el cual labora? 

X  X  X  X   

 ¿Considera usted que existe una inspección sobre el 
cumplimiento de los objetivos trazados en la institución? 

X  X  X  X   

Monitorear ¿Existe un monitoreo del desempeño en la institución 
donde usted labora? 

X  X  X  X   

 
Evaluar 

¿En el área donde usted labora se evalúa sus 
capacidades demostradas constantemente? 

X  X  X  X   

        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

E
F

IC
A

C
IA

 
Disponibilidad  
 

¿Usted posee de tiempo disponible cuando la institución 
requiere de sus servicios?  

X  X  X  X   

Cumplimiento 
de Tareas  

¿Se hace el buen uso racionalizado de los recursos 
durante el trabajo realizado en su área? 

X  X  X  X   

¿Los procedimientos que la institución ha implementado 
están normados para su óptimo cumplimiento?  

X  X  X  X   

Cumplimiento 
de Objetivos 

¿Considera usted que con el cumplimiento de tareas 
asignadas se logra cumplir los objetivos de la 
institución? 

X  X  X  X   

 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 

Resultados 
 

¿Cree usted que los resultados obtenidos en su centro 
de labores ayudan en la productividad laboral?  

X  X  X  X   

Recursos ¿Cree usted que cuenta con los recursos necesarios 
para realizar sus actividades? 

X  X  X  X   

 
Planeamiento 

¿Usted considera que se llega a cumplir todos los 
objetivos planeados dentro de la institución? 

X  X  X  X   

¿Los resultados que se logran obtener son los que se 
habían planeado en un principio? 

X  X  X  X   

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
  Metas ¿Considera usted que las metas trazadas son efectivas 

para la productividad de la institución? 
X  X  X  X   

¿Considera usted que al cumplir con sus metas logra 
ser un trabajador efectivo para institución? 

X  X  X  X   

Valor 
agregado 

¿Considera usted que el valor agregado ayuda a que la 
institución obtenga una mejor efectividad? 

X  X  X  X   

Aporte ¿Cree usted que la institución considera los aportes 
efectivos de cada trabajador? 

X  X  X  X   

 

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestión Pública – Bruno Edson Mariño Pomares 

 

Firma del experto  :     

 EXPERTO EVALUADO  
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

  Cuestionario de gestión administrativa y productividad laboral 
 

TESISTA: 

Br.: Rosillo Antinori, Daniel Enrique 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 17 de octubre de 2022 

 

 

________________________________ 

Bruno Edson Mariño Pomares 

DNI: 44310830 
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ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  

GESTIÓN PÚBLICA 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 17 de octubre de 2022 

Señor (a)  

Mg/Dr. (a). Mg. Darwin Alberto Llaguento Mori 

Ciudad. - Chiclayo 

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestión 

Pública 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 

instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 

necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 

Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 

del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha técnica instrumental.  

• Instrumento de recolección de datos  

• Matriz de consistencia 

• Cuadro de operacionalización de variables  

• Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

• Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

 

  

______________________________ 

Br. Rosillo Antinori, Daniel Enrique 

 
 



 

 
 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formación en Turismo en la región 

Lambayeque 
V

A
R

IA
B

L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES 
Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
  P

L
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Misión  

 
¿Conoce usted la misión de la institución y su 
desempeño se orienta a ello? 

X  X  X  X   

Objetivos 
 

¿Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de 
la institución? 

X  X  X  X   

¿El cumplimiento de sus objetivos es recompensado 
dentro de la institución?   

X  X  X  X   

Programación 
¿Conoce usted la programación de las actividades que 
se realizarán con debida anticipación? 

X  X  X  X   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

 
Dividir los 
trabajos 
 

¿Considera usted que a través de la división óptima del 
trabajo se puede laborar con efectividad?  

X  X  X  X   

Asignar las 
actividades 
 

¿Conoce usted las actividades que le asigna su jefatura 
para desarrollar sus labores? 

X  X  X  X   

¿Cree usted que todos los colaboradores tienen 
conocimiento de sus actividades asignadas? 

X  X  X  X   

Coordinación  ¿Considera usted que existe una óptima coordinación 
entre su jefatura y la dirección de la institución? 

X  X  X  X   

D
IR

E
C

C
IÓ

N
  

Liderar 
 

¿La alta dirección como parte de la gestión 
administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para 
cumplir con los objetivos propuestos? 

X  X  X  X   

Comunicar  ¿Existe una buena comunicación entre los trabajadores 
y los encargados de cada área? 

X  X  X  X   

 
Motivar  

¿Considera usted que existe una adecuada motivación 
por parte de la dirección generando compromiso con la 
institución? 

X  X  X  X   



 

 

¿Cree usted que la motivación es esencial en cada área 
que se labora puesto que esto ayudará en el 
cumplimiento de metas? 

X  X  X  X   

C
O

N
T

R
O

L
 

Inspección ¿Considera usted que es importante inspeccionar el 
área en el cual labora? 

X  X  X  X   

 ¿Considera usted que existe una inspección sobre el 
cumplimiento de los objetivos trazados en la institución? 

X  X  X  X   

Monitorear ¿Existe un monitoreo del desempeño en la institución 
donde usted labora? 

X  X  X  X   

 
Evaluar 

¿En el área donde usted labora se evalúa sus 
capacidades demostradas constantemente? 

X  X  X  X   

        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

E
F
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A

C
IA

 
Disponibilidad  
 

¿Usted posee de tiempo disponible cuando la institución 
requiere de sus servicios?  

X  X  X  X   

Cumplimiento 
de Tareas  

¿Se hace el buen uso racionalizado de los recursos 
durante el trabajo realizado en su área? 

X  X  X  X   

¿Los procedimientos que la institución ha implementado 
están normados para su óptimo cumplimiento?  

X  X  X  X   

Cumplimiento 
de Objetivos 

¿Considera usted que con el cumplimiento de tareas 
asignadas se logra cumplir los objetivos de la 
institución? 

X  X  X  X   

 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 

Resultados 
 

¿Cree usted que los resultados obtenidos en su centro 
de labores ayudan en la productividad laboral?  

X  X  X  X   

Recursos ¿Cree usted que cuenta con los recursos necesarios 
para realizar sus actividades? 

X  X  X  X   

 
Planeamiento 

¿Usted considera que se llega a cumplir todos los 
objetivos planeados dentro de la institución? 

X  X  X  X   

¿Los resultados que se logran obtener son los que se 
habían planeado en un principio? 

X  X  X  X   

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
  Metas ¿Considera usted que las metas trazadas son efectivas 

para la productividad de la institución? 
X  X  X  X   

¿Considera usted que al cumplir con sus metas logra 
ser un trabajador efectivo para institución? 

X  X  X  X   

Valor 
agregado 

¿Considera usted que el valor agregado ayuda a que la 
institución obtenga una mejor efectividad? 

X  X  X  X   

Aporte ¿Cree usted que la institución considera los aportes 
efectivos de cada trabajador? 

X  X  X  X   

 

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestión Pública – Darwin Alberto Llaguento Mori 

Firma del experto  :     

 

EXPERTO EVALUADO  
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de 

Formación en Turismo en la región Lambayeque 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

  Cuestionario de gestión administrativa y productividad laboral 
 

TESISTA: 

Br.: Rosillo Antinori, Daniel Enrique 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 17 de octubre de 2022 

  

 

________________________________ 

Darwin Alberto Llaguento Mori 

DNI:42170989 

ORCID: 0000-0002-8714-309 
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Anexo. Tabla de confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 6 

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de gestión administrativa 

Ítems Coeficiente tipo 

16 0,933 Alfa de Cronbach 

 

Tabla 7 

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de productividad laboral 

Ítems Coeficiente tipo 

12 0,863 Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo. Autorización de aplicación de instrumentos 
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