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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de
Formacion en Turismo en la region Lambayeque cuya metodologia se basa en un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, de alcance correlacional y de disefio no
experimental de corte transversal, la poblaciéon estuvo conformada por 30
colaboradores de la institucién, la muestra fue censal y no hubo muestreo mientras
que, se aplicd como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento
el cuestionario estructurado con una escala ordinal; luego se aplicaron los
cuestionarios debidamente validados con una confiabilidad pertinente y para el analisis
de datos en el Excel y SPSS se hizo uso de la prueba estadistica de Rho de Spearman
para conocer la relacion entre las variables y dimensiones donde los resultados
demostraron la relacion directa significativa entre la gestion administrativa y la
productividad laboral (0.045) y el grado de correlacion fue positiva baja debido al
coeficiente de correlacion de 0,369, por lo tanto, se consider6 como conclusion
principal que la productividad laboral de los colaboradores de la entidad esté en funcion

a la implementacion adecuada de los principales procesos de la gestién administrativa.
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between

administrative management and the labor productivity of the employees of a Tourism
Training Center in the Lambayeque region whose methodology is based on a
quantitative, basic type, correlational and design approach. Non-experimental, cross-
sectional, the population consisted of 30 employees of the institution, the sample was
census and there was no sampling, while the survey was applied as a data collection
technique and the structured questionnaire with an ordinal scale as an instrument; then
the duly validated questionnaires were applied with a pertinent reliability and for the
data analysis in Excel and SPSS the Spearman's Rho statistical test was used to know
the relationship between the variables and dimensions where the results demonstrated
the significant direct relationship between administrative management and labor
productivity (0.045) and the degree of correlation was low positive due to the correlation
coefficient of 0.369, therefore, it was considered as the main conclusion that the labor
productivity of the entity's employees is based on the adequate implementation of the

main administrative management processes.

Keywords: administrative management, job productivity, planning
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INTRODUCCION

Ser productivo en el lugar de trabajo es una parte integral del negocio en la
organizacion. Al final de la jornada laboral, los empleados deben producir y entregar
resultados de calidad. Sin embargo, cuando surge una crisis como el estado actual de
la pandemia, esto podria cambiar. Ante el advenimiento de la actual pandemia, la
productividad laboral brinda diferentes perspectivas (Mark, 2021).

A nivel internacional, Baharin et al. (2020) manifestaron que en Indonesia como
pais en desarrollo necesita una calidad adecuada en los recursos humanos, ya que al
gestionarse de manera correcta, aumentara la productividad. Aunado a ello, las
empresas del sector publico no cuentan con un adecuado plan de crecimiento
profesional, originando un bajo rendimiento. Por esta razon, las organizaciones no
suelen cumplir con sus metas anuales (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2020). Asimismo, la baja productividad se debe a los objetivos pocos claros, el poco
acceso a las herramientas tecnoldgicas, la falta de presupuesto (Barany & Siegel,
2021).

Por otro lado, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF,2020),
manifestaron que el desempefio laboral en el sector turistico se ubica en un nivel bajo
de 25% y la productividad de las organizaciones peruanas solo es el 17% a
comparacion de Estados Unidos. En esa misma linea, se evidencia la ausencia de
control de los recursos humanos con relacién a la productividad laboral (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2019). Se encontré en las instituciones gubernamentales
baja productividad, debido a la inadecuada gestidon administrativa por la falta de
politicas y procedimientos en cada proceso administrativo, desinterés en resolver
conflictos, trabajo en equipo, etc. (Bao et al., 2020).

En el Perq, las organizaciones del sector publico buscan contar con politicas de
control, realizar seguimientos con el propdsito de mejorar los procedimientos que se
ejecutan en la gestion administrativa, lograr la transparencia de estos, de esta forma,
subsanar errores que permitird a la entidad adquirir bienes y servicios en los plazos

establecidos, calidad a menor precio, etc. (Asca et al., 2021).



Asimismo, el Instituto Peruano de Economia (2020) sefialé que el mercado
laboral presenta una tasa muy alta de informalidad y una reducida calidad del empleo
y estas situaciones estan relacionadas con una baja productividad laboral. Aunque en
la altima década, la productividad laboral ha ido incrementandose de manera anual en
un 3% en promedio, generando de esta manera que cada trabajador pase de S/ 25,3
miles de soles en el afio 2010 a S/ 31,9 miles de soles en el afio 2019. Sin embargo,
la situacion no es homogénea entre los diversos sectores econdémicos y los tamafios
y/o capacidad de las empresas.

A nivel institucional, la organizacion al tener la responsabilidad en la formacién
técnica, capacitacion y mejora del capital humano referente a la actividad turistica,
fomentando su competencia, es imprescindible que sus colaboradores, tanto
administrativos como docentes, puedan garantizar una alta productividad laboral,
logrando asi, elevar la competitividad de la actividad turistica a nivel regional y
nacional; sin embargo, es menester identificar la gestion administrativa y su correcta
aplicacion considerando las funciones principales en relacién con la productividad
laboral de sus colaboradores, como punto de estudio.

De lo expuesto, se expresa el siguiente problema ¢ Cual es la relacién entre la
gestion administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de
Formacién en Turismo en la region Lambayeque? Los problemas especificos fueron
¢Cuél es la relacion entre la planificaciébn y la productividad laboral de los
colaboradores de un Centro de Formacion en Turismo en la region Lambayeque;
¢Cual es la relacibn entre la organizacion y la productividad laboral de los
colaboradores de un Centro de Formacion en Turismo en la region Lambayeque?;
¢, Cual es la relacion entre la direccion y la productividad laboral de los colaboradores
de un Centro de Formacion en Turismo en la region Lambayeque? y ¢Cual es la
relacion entre el control y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro
de Formacién en Turismo en la region Lambayeque?

El estudio tiene una justificacion tedrica porque se demostro la relacion entre la
gestion administrativa y productividad laboral bajo un enfoque tedrico, de esta manera,
se contribuy6 al incremento de conocimientos sobre las variables. Asimismo, tiene un

aporte practico porque los resultados permitieron conocer la situacién actual de la



entidad y los directivos plantearan acciones correctivas para conseguir sus metas
propuestas y, por ende, se beneficie la organizacion, el personal y la sociedad. Por
altimo, tiene un aporte metodolégico porque se utilizé dos cuestionarios debidamente
validados y confiables para luego ser empleados en otros estudios peruanos.

El objetivo general planteado es determinar la relacidbn entre la gestidon
administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de
Formacion en Turismo en la region Lambayeque. Asimismo, los objetivos especificos
son establecer la relacion entre la planificacion y la productividad laboral de los
colaboradores de un Centro de Formacion en Turismo en la region Lambayeque;
establecer la relacion entre la organizaciéon y la productividad laboral de los
colaboradores de un Centro de Formacién en Turismo en la region Lambayeque;
establecer la relacion entre la direccién y la productividad laboral de los colaboradores
de un Centro de Formacion en Turismo en la region Lambayeque y establecer la
relacion entre el control y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro
de Formacién en Turismo en la region Lambayeque.

La hipétesis general es existe relacion significativa entre la gestidon
administrativa y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de
Formacion en Turismo en la regién Lambayeque. Mientras que la hipotesis especificas
son existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad laboral de los
colaboradores de un Centro de Formacién en Turismo en la regiébn Lambayeque; existe
relacion significativa entre la organizacion y la productividad laboral de los
colaboradores de un Centro de Formacion en Turismo en la region Lambayeque; existe
relacion entre la direccion y la productividad laboral de los colaboradores de un Centro
de Formacién en Turismo en la region Lambayeque y existe relacion entre el control y
la productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formacién en Turismo

en la region Lambayeque.



ll.  MARCO TEORICO

Se ha considerado los siguientes antecedentes internacionales: Saneba et al.
(2018) analizaron e interpretaron las capacidades de gestiébn administrativa con el
desempefio de los profesores de educacion y los resultados mostraron que la habilidad
de gestion administrativa tiene una contribucién del 34,2% sobre el desempefio de los
docentes. Asimismo, en conjunto, la administracion y la motivacion laboral
contribuyeron en un 48,8 % al desempefio del personal.

En cuanto a Serkina y Logvinova (2019) evaluaron la gestién administrativa y
se identificaron las consecuencias negativas. Estos incluyen desinterés laboral, poca
creatividad y reducidas oportunidades en el desarrollo de la gestion, aumento del
nepotismo, informalizacién en los procesos, violacién de los derechos, desconfianza 'y
mal liderazgo, etc.

En esa misma linea, Gosnell et al. (2020) mencionaron en su articulo que cada
vez hay mas pruebas que indican la importancia de la gestion en la determinacion de
la productividad de las entidades. En un experimento de campo que mide la
productividad se probaron cuatro practicas de gestion distintas: monitoreo del
desemperio, retroalimentacion del desempefio, establecimiento de objetivos e
incentivos prosociales. Estas practicas, en particular el monitoreo y el establecimiento
de objetivos, aumentan significativamente la productividad.

Asimismo, Ascas et al. (2021) encontraron las implicancias de la gestion
administrativas en los procesos de adquisiciones en una institucion publica y los
hallazgos dieron a conocer la falta de interrelacion entre las fases de esta gestion;
asimismo se observo la falta de cumplimiento de las tareas, actualizacion de los
manuales y directivos, interés en el monitoreo y auditorias, para lograr los retos
trazados en la entidad.

Aunado a ello, Fonseca (2021) encontraron la relaciébn entre la gestién
administrativa y la productividad en una empresa textil ecuatoriana y hall6 como la
empresa considera esencial incrementar su productividad en base a la adecuada
gestion administrativa pues existe relacion positiva entre las variables estudiadas. Sus
procesos deben realizar adecuadamente para generar resultados esperados en el
sector.



Continuando con Fenizia (2022) demostro el efecto de los gerentes en el sector
publico administrativo a través del uso de datos administrativos de Italia cuyo contenido
es de una medida de productividad fundada en consecuencias positivas. La rotacion
de gerentes sirvié para hallar como el incremento de una desviacion estandar en el
talento de los gerentes incrementa la productividad en las oficinas hasta de un 10%.

Estos resultados son fomentados primordialmente por la salida de los
colaboradores mayores jubilados cuando los gerentes mas productivos ocupan el
cargo. Se emplean estas estimaciones para medir la asignacion éptima de gerentes a
las oficinas. También, asignar los mejores a las oficinas mas grandes y productivas
aumentaria la produccion a un 6,9 %.

lgualmente, Butac (2022) sonde6 cuan productivos son los docentes en sus
puestos de trabajo en las universidades publicas y hallé que para que los profesores
sean efectivos y eficientes en su ensefianza, deben tener tasas de rendimiento
extremadamente altas, ademas de experimentar un sistema de comunicacion efectivo.

Por otro lado, se encontrd que tenia el grado mas bajo de productividad laboral
en términos de aumento de los precios de las matriculas y el efecto que esto tuvo en
el personal docente y los estudiantes. Se encontré que tiene el nivel mas bajo de
productividad laboral cuando se trata de la informacion de la administracion sobre
iniciativas de ahorro de costos que pueden llevarse a cabo dentro del salén de clases.

Por dltimo, Barnabas (2022) examind la relacion entre la planificacion,
politicas/leyes, seguimiento, evaluacion y prestacién de servicios en organizaciones
no gubernamentales seleccionadas en el municipio de Kabale. De las préacticas de
gestion administrativa, el 1,3% (p=0,161), el 4,6% (p=0,032) y el 14,8% (p=0,000)
fueron las contribuciones positivas de la planificacion, administracion de politicas/leyes
y seguimiento/evaluacion respecto a la prestacion de servicios. Por eso, las
intervenciones dirigidas a las practicas de gestiéon administrativa, especialmente, la
planificacién es vital.

En el ambito nacional se ha considerado los estudios de Vizcarra y Vizcarra
(2018) donde se plantearon como objetivo demostrar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral y sus hallazgos en efecto encontraron la

relacion significativa entre lo constructos (<,0,05). Ademas, se encontrd6 una



inadecuada percepcion en los constructos del 62%, siendo importante plantear
medidas correctivas para alcanzar el desarrollo esperado en la empresa.

Del mismo modo, Quifionez (2018) indagd la relacién entre las variables,
demostrando asi una asociacion significativa entre las variables objeto de estudio (p=
0.000); por lo tanto, a medida que la empresa se preocupe en mejorar sus procesos
de la gestion administrativa tendra resultados favorables en su productividad.
Asimismo, se encontrd un nivel regular en ambos constructos segun la percepcién del
trabajador.

También, Durand (2018) tuvo como objetivo principal demostrar la relacion entre
la gestion administrativa y la productividad laboral en Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, encontrando una
relacion positiva alta entre las variables demostrando asi segun los colaboradores es
fundamental mejorar la productividad mediante los procesos 6ptimos de la empresa.
Es importante dirigir, controlar, planificar y orientar adecuadamente las actividades de
la organizacion.

De ese lado, Cubas (2019) en su investigacion se planteé como propésito hallar
la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral, encontrando asi
una asociacion significativa entre las variables (< 0,05). Asimismo, las dimensiones
planificacion, organizacion, control y direcciébn demostraron relacion significativa con
la productividad laboral, siendo clave mejorar en cada uno de los elementos en la
gestion administrativa para obtener resultados laborales favorables.

Aunado a ello, Obeso (2021) determindé la relacibn entre la gestidon
administrativa y la productividad encontrando como principales resultados la
asociacion positiva y directa entre las variables objeto de estudio. Este hallazgo ha
demostrado como el éxito de las empresas, la eficiencia y eficacia dependera de la
adecuada o inadecuada gestién administrativa de las empresas.

Ademas, Lozano et al. (2020) se plantearon como objetivo demostrar si el
control interno contribuye a desarrollar una gestion administrativa eficiente, de acuerdo
con las necesidades de la empresa. En los hallazgos se evidencié que la oficina de

control de interno debe verificar y auditar los informes entregados por los funcionarios



para demostrar el cumplimiento eficiente de las actividades ejecutadas, de esta
manera se tendra una gestion administrativa eficiente.

En el ambito local se consider6 el estudio de Ledn (2020) indagd sobre la
relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en una institucion del
sector publico. Los principales hallazgos fueron que la gestion administrativa se
percibié con un nivel medio segun la opinion de los colaboradores y que impide la
Optima productividad, inclusive esta variable obtuvo un nivel medio del 46%. Esto
significa que, las dos variables se relacionan entre si.

Continuando con Cérdova et al. (2022) analizaron la gestién administrativa en
las municipalidades peruanas durante la pandemia y los hallazgos sefialaron niveles
optimos en la planificacién, organizacion, direccion y control con el 54,7%, por lo tanto,
la mayoria del personal esta conforme con la gestion administrativa. Este estudio fue
importante porque esta variable en todos los niveles del sector publico se vio afectada
desde el estado de emergencia, porque no se tenia un plan para afrontar la situacion
a nivel mundial, de tal forma que los colaboradores se vieron afectados por la COVID-
19.

En cuanto a las bases tedricas, la teoria administrativa se enfoca en la
organizacion total y permite desarrollar actividades mas eficientes. Esta teoria tiene sus
componentes clave, centrandose en sus famosos tedricos, a saber: Henri Fayol, Max
Webber y Chester Barnard. Al respecto, la gestion administrativa se dedica al disefio y
la gestién de una institucién (Anchelia et al., 2021; Oleg, 2019).

La gestidon administrativa se orienta en la creacion de una estructura formalizada
cuyas autoridades dirigen adecuadamente sus funciones y tareas importantes
(Chiavenato, 2018; Altinay, 2018); en general, es un proceso de gestion en
cumplimiento de un conjunto de disposiciones legislativas, restricciones vy
procedimientos que aseguran el crecimiento sostenible de una empresa u
organizacion.

Es posible sugerir las caracteristicas esenciales de la gestion administrativa
como: una jerarquia clara; una forma puntual de aprobar y registrar las decisiones de
gestion; division clara de los poderes oficiales en forma de érdenes y descripciones de
puestos; distribucidén del poder (Pysmenna & Zaitsevao, 2021).



El sistema de gestion administrativa es un mecanismo, asegurando la
implementacion de los procesos de gestion a través de métodos y medios que influyen
directamente en los objetos gestionados, funcionando de manera integra y enfocado
en alcanzar el objetivo comun.

Los principales problemas en el sistema de gestion administrativa surgen en el
cumplimiento de los plazos, el estricto cumplimiento de los requisitos en cuanto al
contenido, la calidad y la cooperacién; la razén de que ocurra tal situacién muchas
veces se debe a que el conjunto de asuntos dado no tiene un centro de gestion y es
compartido entre muchos administradores, quienes toman decisiones junto con otras
funciones (Hlylianska, 2017).

Al mismo tiempo, el problema de organizar los esfuerzos en cooperacion no se
considera como una prioridad. En los casos en que la empresa forma un sistema mas
estricto de responsabilidad, comparte los deberes para implementar las decisiones y
elige a los administradores de estos procesos, logrando mayores resultados a menor
costo (Hlylianska, 2017).

La incapacidad del gerente para utilizar diferentes métodos de gestion en
diferentes situaciones es una seria limitacion para aumentar la eficiencia de la
organizacion y, por regla general, una gran restriccion para el crecimiento profesional.
En algunas situaciones, los gerentes pueden ser mas efectivos en su trabajo
estructurando tareas, planificando y organizando tareas y roles, y mostrando
preocupacion y apoyo por los empleados; en otras situaciones, el gerente puede
encontrar mas apropiado influir permitiendo que los subordinados participen en algun
grado de toma de decisiones.

Con el tiempo, estos mismos lideres encontraran necesario cambiar su estilo
para adaptarse a la naturaleza cambiante de la tarea, los desafios que enfrentan, la
presion de la alta gerencia y muchos otros factores organizacionales (Pysmenna &
Zaitsevao, 2021).

Cabe sefialar que, la gestion administrativa se caracteriza por un solido enfoque
en la eficiencia economica y al mismo tiempo una baja orientacion a la personalidad.
Est4 conectado con la cultura burocréatica fundado en los sistemas tradicionales de
gestion. La base de los sistemas de gestion tradicionales es la unificacion de los



empleados en torno a los objetivos de la organizacion con la unidad de mando vy el
lider autoritario. (Serkina & Logvinova, 2019).

Asimismo, el sistema de gestion administrativa combina los modos de gestion
manual y automético; en el modo manual, los problemas erréticos, atipicos y otros
complejos se resuelven mediante la influencia gerencial indirecta (directa) en el objeto
administrado.

En modo automatico, los problemas tipicos y repetidos se resuelven mediante
los principios fundamentales de la burocracia racional de M. Weber, que tienen ciertas
ventajas. En un claro reparto jerarquico de poderes y reglas y procedimientos definidos
para cada caso, podemos ver una forma eficaz de restaurar el orden en grandes
grupos de personas y prevenir el abuso de poder (Hlylianska, 2017).

De acuerdo con Aguirre et al. (2017), un desafio de la gestién de recursos
humanos en las empresas es analizar las practicas de liderazgo. Siguiendo la idea de
estos autores, se reconoce que el liderazgo surge cuando el gerente actda con
moralidad, autoridad, respeto, cuando sus empleados lo siguen con compromiso ya
gue lo ven como un paradigma a imitar por ellos, cuando es capaz de transformando,
introduciendo innovaciones a los procesos de servicio que dirige desde su gestion
administrativa, cuando sus empleados le creen, se transforman a si mismo ya que
desarrolla la gestion administrativa con libertad, emprendimiento, trabajo en equipo, y
sobre todo con humanismo.

En esa misma linea, Vera et al. (2021) argumentaron que los lideres son
aguellos que comprometen, guian, supervisan y educan a sus subordinados no para
que sean los mejores empleados del mundo, sino para que sean mejores
colaboradores para el mundo. Por eso, es necesario ejercer habilidades de liderazgo
durante la gestion administrativa (Martini et al., 2018; Putra & Rasmini, 2018).

En cuanto a las dimensiones se detallaran a continuacion: Chiavenato (2017) la
planificacion se realiza para conocer los propdsitos organizacionales. La dimension
organizacién, definida por Minch (2014), implica indagar los procesos que dirijan al
buen funcionamiento de la institucion (Ascas et al., 2021).

Respecto a la dimensién direccién segun Minch (2014), es la ejecucion de las

etapas de un proceso administrativo dirigiendo los activos mediante un buen liderazgo.



De igual forma, segun Heredia y Fonseca, (2020) se debe considerar un modelo de
gestion colaborativa, y de esta manera el colaborador se integra para desarrollar sus
funciones (Balan, 2021).

Finalmente, en la dimension control, segun Minch (2014), se especifican las
reglas para evaluar los resultados; es decir, identificar y modificar lo que se ha
realizado erroneamente (Balan, 2021). Por otro lado, el control se define como medir
los resultados reales con respecto a los planes, detectar errores y tomar medidas
correctivas (Asca et al., 2021).

La teoria que sustenta la productividad laboral es de los autores de Robbins y
Judge (2018), donde argumentan que es la capacidad de los colaboradores para
realizar a tiempo las actividades, ahorrando materiales y costo, asi como, organizar el
tiempo para cumplir con los propdésitos de la empresa (Garcia, 2020).

Continuando con Robbins y Judge (2018) mencionan que una empresa €s
exitosa si logra sus metas al convertir en producto su insumo en un bajo costo. Por
ende, la productividad significa eficacia y eficiencia. Una institucién es eficaz al cumplir
sus retos de ventas, pero dependera también al lograr sus objetivos eficientemente,
asi lo mencionaron Utami et al. (2020).

En cuanto a las definiciones, el término "productividad" implica medir los
esfuerzos de un individuo para convertir de manera efectiva y eficiente los recursos de
entrada en salida (Shobe, 2018). Basicamente se refiere al tiempo dedicado a la
actividad deseada, que se espera que el colaborador realice con recursos limitados
especificos (Bulak & Turkyilmaz, 2014). Los académicos argumentaron que el término
"productividad” no tiene una definicidbn operativa Unica, ya que puede variar segun el
contexto, la cultura y el tipo de organizacion (Khan et al., 2016).

La productividad laboral como factor de crecimiento no es nueva no solo en el
sector industrial de la economia, sino también en el sector de prestacion de servicios.
En estudios anteriores, se prestd mucha atencion al progreso cientifico y tecnolégico,
las formas de modernizacion efectiva de la produccion, el racionamiento de la mano
de obra y la organizacion del espacio de trabajo. Actualmente, el término progreso
no es tan popular, fue reemplazado por “innovaciones”, particularmente tecnoldgicas,

organizacionales, de personal y otras (Utami & Harini, 2019).
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La productividad laboral integra tanto los conceptos de productividad de los
empleados como los de productividad organizacional, que pueden medirse por
consideraciones de calidad (Dupuy & Galichon, 2022). Asimismo, dependera de
diferentes elementos como el entorno laboral, politicas de compensacion, apoyo de
los jefes, etc. También se puede evaluar econOmicamente, tal como mencionaron
Faisal et al. (2015).

Es clave sefalar que, los colaboradores que disfrutan de su entorno de trabajo
estan mas comprometidos, son mas productivos, felices y saludables (Nuutinen et al.,
2022). Por lo tanto, tiene mucho sentido generar un lugar de trabajo que sea propicio
para el bienestar de la fuerza laboral y las organizaciones deben hacer esfuerzos para
brindar un mejor entorno para que el personal se sienta comodo y comprometido con
su trabajo para aumentar la productividad (Anjum et al., 2018).

Ademas, la productividad laboral equivale a diferentes perspectivas que
podrian ayudar a una economia como un estudio de Sheehan y Shi (2019) donde
mejorar la educacion puede tener ganancias significativas de paises de bajos
ingresos. Tsuo y Yang (2019), por otro lado, abordaron la productividad en términos
de diferentes empresas o industrias.

Ademas, los planes de jubilacién (Gabriele et al., 2018) proporcionan un
impacto negativo en la productividad. Y, por udltimo, la gestion del equipo y del
rendimiento también proporciona un cierto grado de relacion con la productividad de
los empleados (Nwinyokpugi et al., 2020; Kenny, 2017).

Segun Utami et al. (2020), algunos factores que afectan la productividad
laboral provienen de muchas facetas, como el estilo de liderazgo, la satisfaccion
laboral, el estrés y la promocion. Ademas, resulta que el ausentismo influye
negativamente en la productividad laboral; el ausentismo encontrado por la
organizacion esta probado que devasta el negocio, tiene un impacto negativo en la
productividad, reduce las ganancias, dafia principalmente el negocio y amenaza el
desempefio de la organizacion (Utami & Harini, 2019).

De otro lado, la productividad en el trabajo es el factor mas fundamental entre
los factores organizativos como requisito para que los docentes planifiquen, ejecuten
y supervisen cada actividad educativa en aras del objetivo escolar; asimismo, la
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productividad del trabajo de los docentes determinara el avance de la calidad de la
educacion como su encuentro directo con los estudiantes para dotarlos de
habilidades y competencias (Utami & Vioreza, 2020).

Por afiadidura, la productividad de los empleados en cualquier organizacion
es un area clave en el ambiente de trabajo. Ayuda a la empresa a desarrollar la
capacidad de los recursos humanos en el sistema para que sean competentes.
Productividad significa el resultado final de la actividad de una persona u
organizacion. Por lo tanto, una organizacion requeria un aumento en el nivel de
productividad de sus empleados, para poder alcanzar las metas establecidas (Abioro
et al., 2018).

Un diccionario de negocios explica la productividad de los empleados como
los eventos relacionados con el trabajo proyectados de un personal y en qué medida
se implementaron esas actividades. Diferentes investigaciones empiricas respaldan
el hecho de que un individuo contribuira al desarrollo de sus organizaciones cuando
disfrute de un equilibrio entre la vida laboral y personal (Abioro et al., 2018).

Para aumentar la productividad laboral, los colaboradores deben prestar
atencion, entre otras, a las actitudes laborales, como la disposicion a trabajar por
turnos, los niveles de habilidad determinados por la formacién, la educacién en
gestion, la relacion entre fuerza laboral y liderazgo organizacional, productividad
gerencial, eficiencia laboral y espiritu empresarial (Hidayat et al., 2019).

Los recursos humanos son un factor importante para determinar la
supervivencia de una empresa porque los empleados son uno de los factores de
produccion, que juega un papel importante en comparacion con otros factores de
produccion (Hidayat et al., 2019).

Respecto a las dimensiones Robbins y Judge (2018) afirmaron que la
dimensién eficiencia implica utilizar correctamente los recursos disponibles, que
equivalen a los medios de produccion, también es llegar a las metas haciendo uso
reducido de los recursos. En la dimension eficacia, Robbins y Judge (2018) la
definieron como realizar adecuadamente las actividades; es decir, las tareas

vinculadas directamente al trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.
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La eficacia es la medida en que obtenemos la meta, es la intervencion para la
realizacion de los objetivos previstos. Por ultimo, la dimension efectividad es la suma
entre la eficiencia y eficacia, es decir, la optimizacién de los recursos para obtener
resultados laborales favorables (Garcia et al., 2019).

Para la gestion administrativa es importante brindar un canal adecuado de
comunicacion (horizontal, ascendente y descendente) e incluir los aportes de los
colaboradores en las fases de la planificacion, organizacion, gestion y control (Ore et
al., 2021). De acuerdo con Mingchao et al. (2019) el desempefio de la gestién
administrativa forma parte de las instituciones y se considera una garantia importante
para las actividades de docencia e investigacion en las universidades.

Con el aumento de la globalizacion y la intensificacion de la competencia en el
mercado, la productividad laboral se ha convertido en un factor importante porque
significa menores costos unitarios (Ma et al., 2020). A lo largo del siglo XX, la atencién
de la gestion de la productividad laboral se centr6 en aumentar el volumen fisico a
través del uso efectivo y la modernizacion de los equipos. Hoy en dia, el enfoque se
esta desplazando hacia la gestion del desempefio del trabajo intelectual, en
particular, mediante el seguimiento del desempefio de los trabajadores del
conocimiento y el desarrollo de un sistema para su motivacion. Los autores Ma et al.

(2020) relacionan este constructo con la gestion ambiental y de la calidad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque fue cuantitativo porque se evaluaron los constructos a través
de herramientas estadisticas que permitan demostrar los objetivos planteados
y, por ende, las hipétesis (Cabezas et al., 2018). Asimismo, el tipo fue basica
porque se demostré el cumplimiento de la teoria en el sector estudiado de
manera que, se analizg la situacion actual de la organizacion (Arias, 2021).

Del mismo modo, tuvo un nivel correlacional porque se determind el
grado de asociacién entre las variables. Es decir, la asociacion entre la gestion
administrativa y la productividad demostrd la hipotesis general (Herndndez &
Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion

Ademas, tuvo un disefio no experimental porque no hubo manipulacion
de los constructos, evaluandolos de forma natural. También, fue transversal
porque se recogieron los datos este afio (Hernandez et al., 2014). Por lo que el
esquema del disefio del estudio se aprecia en anexos de la tesis.

Variables y operacionalizacion

Variable 1 Gestion administrativa.

e Definicion conceptual: Es el disefio y gestion de la estructura de la
entidad, para ello se debe monitorear las actividades diarias de la
institucién garantizando el cumplimiento de las metas (Chiavenato,
2018).

e Definicion operacional: La operacionalizacion de variables requiere
de un proceso ordenado en su observacion y medicion, por ello,
requiere de pormenorizar las variables en partes, las cuales son sus
dimensiones, y dicho proceso en las dimensiones, obtenemos los
indicadores (Arias, 2021). Considerando ello las dimensiones son
planificar, organizar, direccionar y controlar los procesos de una

organizacion.
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e Indicadores: Mision, objetivos, programacion, dividir los trabajos,
asignar las actividades, coordinacion, liderar, comunicar, motivar,
inspeccion, monitorear y evaluar.

e Escalade medicion: Se utilizo la ordinal, considerando que manifiesta
alguna cualidad, de manera ordenada (Arias, 2021).

Variable 2 Productividad laboral.

e Definicién conceptual: Es el acatamiento eficiente de los propdsitos
institucionales dando resultados favorables que permitan el crecimiento
organizacional (Robbins & Judge, 2018).

e Definicién operacional: Esta compuesta por las dimensiones eficacia,
eficiencia y efectividad.

e Indicadores: Disponibilidad, cumplimiento de tareas, cumplimiento de
objetivos, resultados, recursos, planeamiento, metas, valor agregado y
aportes.

e Escala de medicion: Se considerd también la escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

La poblacion es el conjunto de personas que concuerdan con
especificaciones puntuales concernientes a la investigacion (Hernandez et al.,
2014). Por lo que se consider6 a todo el personal de un Centro de Formacion
en Turismo en la regién Lambayeque, siendo un total de 30 colaboradores.

e Criterios de inclusién: Se ha considerado a los colaboradores que se
encuentran actualmente laborando, ya sea por planilla u orden de
servicio.

e Criterios de exclusién: Colaboradores que estuvieron con licencia o
vacaciones, asi como aquel personal contratado por terceros.

3.3.2. Muestra:

La muestra es usada para conocer y comprender datos del universo

poblacional (Cabezas et al., 2018). Considerando ello, la muestra fue censal

15



porque se trabajé con toda la unidad de analisis, siendo esta una cantidad
medible.
3.3.3. Muestreo:
No hubo al ser censo (Condori, 2020).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de la técnica la encuesta como un método para recolectar datos
aplicado a los colaboradores de la institucion y el instrumento fue el cuestionario
para recoger la informacion sobre las variables la gestibn administrativa
(compuesta por 4 dimensiones) y la productividad laboral (formada por 3
dimensiones) basado en los autores Chiavenato (2018) y Robbins y Judge (2018)
y con una escala ordinal donde 1 es nuncay 5 es siempre.

El cuestionario de gestion administrativa tuvo 16 preguntas y la productividad
laboral se conformé por 12 items.

La validez fue de contenido mediante 3 jueces expertos en la tematica,
quienes validaron cada uno de los instrumentos con sus fichas técnicas. Es
importante mencionar que, midieron la calidad, coherencia y consistencia de los
items (Santos, 2017).

La confiabilidad fue hallada con el Alpha de Cronbach, dando como resultado
0,933 para gestion administrativa y 0,863 en la productividad laboral.

3.5. Procedimientos

Se consider6 como instrumento el cuestionario, conteniendo diversas
preguntas que guardan relaciébn con una o mas variables consideradas en la
investigacion, por lo que debe ser congruente con el problema y la hipotesis de la
misma (Hernandez et al., 2014).

Por ello se solicitd el permiso respectivo a la organizacion luego, se obtuvo
el permiso y se coordinaron las fechas de aplicacion de los cuestionarios con los
directivos de la institucion para no perjudicar las labores del personal,
procediéndose a encuestar a los sujetos de estudio durante el mes de noviembre
del 2022.

Una vez obtenida la informacion, se cre6 la base de datos para realizar el

respectivo tratamiento de los mismos.
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3.6. Metodo de analisis de datos

El analisis de datos considera como aspectos importantes que el modelo
estadistico es representacion de la realidad y que la interpretacion es en funcion
del contexto de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se utilizo el programa estadistico SPSS V26 y el programa Excel 2019 para
obtener los resultados descriptivos por variables y dimensiones (promedios);
luego, se realizé la prueba de normalidad de datos y demostro la relacion entre las
variables y dimensiones con el Rho de Spearman.

Los hallazgos fueron representados tablas con su respectiva interpretacion,
cumpliendo de esta forma los objetivos planteados en la presente investigacion,
finalmente se elaboré la discusién, conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con Alvarez (2018), la ética de investigacion se sostiene en tres
grandes aspectos:

El principio de respeto para salvaguardar los datos de los encuestados
mediante el uso del consentimiento informado para conocer la informacion
necesaria sobre la investigacion.

Asimismo, el principio de justicia porque todos los colaboradores tuvieron la
misma oportunidad de ser escogidos y repartir equitativamente sus derechos y
beneficios.

Por otro lado, el principio de beneficencia y no maleficencia se utilizaron al
hacerle conocer a los colaboradores los riesgos y beneficios asumidos en el
estudio, asi como también asegurarles que su informacién solo se utilizé para fines
académicos.

Ademas, el principio de autonomia pues tuvieron la libertad de elegir ser parte
de la investigacion después de conocer los aspectos relacionados a la tesis.

El principio de confidencialidad se utilizd al no solicitar los datos personales
al encuestado y los cuestionarios fueron anénimos para salvaguardar la integridad
de los usuarios. Cabe sefalar que, como Turnitin se obtuvo el porcentaje aceptado

en la universidad, cumpliendo de esta manera con el informe de originalidad
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RESULTADOS

Correlacion entre las dimensiones de la gestién administrativa y la productividad
laboral

Tabla 1

Relacion entre la dimension planificacion y la productividad laboral

Productividad
laboral
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 0.211
Spearman
Sig. (bilateral) 0.264
N 30

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

No se evidencié relacion entre la planificacion con la productividad laboral ya
que el sigma bilateral fue mayor a 0.05 (0,264), por lo tanto, se rechaza la hipotesis,
esto significa que, para los trabajadores de la institucion, su productividad no esta en
base a esta dimension, es decir, que el cumplimiento de su trabajo no se fundamenta

en la mision de la entidad, las objetivos trazados y la programacion de actividades.
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Tabla 2

Relacion entre la dimension organizacion y la productividad laboral

Productividad
laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 0,36*
Spearman
Sig. (bilateral) 0.050
N 30

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencié relacion directa y significativa entre la organizaciéon y la
productividad laboral (0.050) y el coeficiente de correlacion de 0,36 indica un grado de
correlacion positiva baja, de esta forma se acepta la hipétesis planteada en la
investigacion ya que los trabajadores consideran importante la division optima de los
roles, conocer las actividades, funciones asignadas y mantener una adecuada
coordinaciéon entre la jefatura y direccidn de la institucion para lograr una alta
productividad en la entidad. Por lo tanto, el cumplimiento de sus labores, las metas y

la reduccién de costos estara en base al reforzamiento de esta dimension.
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Tabla 3

Relacion entre la dimension direccion y la productividad laboral

Productividad
laboral
Rho de Direccion Coeficiente de correlacion 0,196
Spearman
Sig. (bilateral) 0.298
N 30

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

No se encontré relacion entre la direccion y la productividad laboral (0.298)
esto significa que la dimensidon no promueve la productividad laboral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis ya que para el personal es poco relevante el tipo de liderazgo de
los jefes, comunicacion y motivacion en su cumplimiento de tareas, los resultados

obtenidos en el centro de trabajo y la generacién de aportes de cada empleado.
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Tabla 4

Relacion entre la dimension control y la productividad laboral

Productividad
laboral
Rho de Control Coeficiente de correlacion ,480*
Spearman
Sig. (bilateral) 0.007
N 30

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontré relacidon significativa y directa entre la dimension control y la
productividad laboral (0.007) y el coeficiente de correlacion de 0,480 indica un grado
de correlacion positiva moderada, por ende se acepta la hipoétesis ya que el personal
considera esencial el monitoreo en las areas de trabajo e inspeccion sobre el
cumplimiento de las tareas asignadas a cada colaborador, asi como la evaluacion del
desempefio y capacidades de cada miembro de la organizacién, de esta manera la
productividad laboral incrementara en la institucion de lo contrario deben no habra

resultados favorables para la entidad.
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Correlacion entre las variables gestion administrativa y la productividad laboral
Tabla 5

Relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral

VARIABLE
PRODUCTIVIDAD
TOTALGADMINIS LABORAL
Rho de TOTALGADMINIS Coeficiente 1.000 ,369"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.045
(bilateral)
N 30 30
VARIABLE Coeficiente ,369" 1.000
PRODUCTIVIDAD de
LABORAL correlacion
Sig. 0.045
(bilateral)
N 30 30
Nota*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencio relacion significativa y directa entre las variables objeto de estudio
(0.045) y el grado de correlacion fue positiva baja debido al coeficiente de correlacion
de 0,369, por ende, se acepta la hipo6tesis general, esto implica que la productividad
del personal incrementara a medida que la institucion cumpla con cada proceso de la

gestion administrativa.
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V.

DISCUSION

A continuacion, se discutiran los resultados por objetivos especificos y general,
siendo importante sefialar que, la gestion administrativa en las instituciones publicas
durante la pandemia fue un reto por esta razon, es importante tener un plan para
enfrentar situaciones como la actual a través de una adecuada gestion para elevar los
porcentajes de productividad (Cordova et al., 2022); la gestion administrativa procura
gestionar la informacion mediante las personas, la informacion es fundamental para
todo procedimiento de gestion y las personas son los medios que mejor utilizan esa
informacion para agregar valor. La mayoria de los trabajadores y todos los gerentes
tienen algun elemento de gestion administrativa en sus trabajos.

Asimismo, en el mundo competitivo de hoy, la productividad es un concepto
fundamental para evaluar el desempefio econémico de las organizaciones; debido a
la feroz competencia y la variacion de los requisitos del cliente, las organizaciones
deben producir varios tipos de productos. Este tipo de produccion requiere un
sofisticado sistema de medicion de la productividad y las organizaciones aun enfrentan
los desafios de no contar con un sistema adecuado, la productividad laboral es uno de
los indices mas importantes entre los indicadores de productividad parcial y juega un
papel clave en las producciones y servicios como resultado

En primer lugar, es necesario comprender al sistema de gestién administrativa
COmo un mecanismo que asegura la implementacion de los procesos de gestion
mediante métodos y medios con efectos directamente en los propdsitos gestionados y
funcionando integramente y orientados en conseguir el objetivo comun de lo contrario
surgiran problemas como la baja calidad, incumplimiento de metas, etc. (Hlylianska,
2017).

También, la productividad laboral es un area clave en el entorno laboral porque
contribuye a las empresas a ser capaces y competentes, producir es el resultado final
de la accion de una institucion o personal, por ende, una empresa requiere un alto nivel
de productividad para alcanzar las metas, incluso estudios empiricos respaldan el
hecho de que un individuo contribuird al desarrollo de sus organizaciones cuando

disfrute de un equilibrio entre la vida laboral y personal (Abioro et al., 2018).
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Segun el objetivo especifico 1 respecto a la relacion entre la planificacién con la
productividad laboral, no se evidencio la asociacion entre esta dimensién con la
variable debido a la poca importancia que tiene esta en el personal de la institucion;
no obstante, Fonseca (2021) demostrd que los procesos de la gestion administrativa
como la productividad laboral traen consecuencias positivas en las entidades como la
alta productividad; igualmente, Barnabas (2022) demostraron la relacion y resaltaron
que, las intervenciones dirigidas a las préacticas de gestion administrativa,
especialmente, la planificacion es vital.

Durand (2018) demostr6 que la productividad se mejora mediante los procesos
optimos de la empresa ya que es fundamental dirigir, controlar, planificar y orientar
adecuadamente las actividades de la organizacion e igualmente, Cubas (2019)
demostré relacion de la planificacion con la productividad laboral, siendo clave para
obtener resultados laborales favorables. Estos hallazgos coinciden con los
académicos de la literatura pues refieren que la planificacién sirve para conocer los
propoésitos organizacionales, por lo que, si la institucion refuerza la dimension en sus
colaboradores, aumentara su productividad laboral (Ascas et al., 2021).

De acuerdo con el objetivo especifico 2 se encontré relacidon positiva baja entre
la organizacién y la productividad laboral ya que, el personal considera clave la division
adecuada de las funciones, conocer las funciones y mantener una adecuada
coordinacion entre las éareas, de esta manera se conseguira un alto nivel de
productividad laboral, asi como Durand (2018) demostré la asociacién entre la
organizacion y la productividad en el trabajo del mismo modo, Cubas (2019) demostré
gue esta dimension contribuye a obtener resultados positivos para las empresas tal
como mencion6 Obeso (2021) que el éxito de las entidades dependera de la adecuada
o inadecuada gestion administrativa de las empresas y Ledn (2020) demostro también
dicha relacién, al respecto Miunch (2014), indic6 como esta variable dirige un buen
funcionamiento de la institucién (Ascas et al., 2021).

En el objetivo especifico 3 no se encontro relacion entre la direccion y la
productividad laboral porque esta dimension, para los colaboradores, no esta vinculada
con la productividad en el trabajo, pero, Durand (2018) hall6 relacién ya que, es

necesario esta dimensién para obtener el éxito de las empresas, asi como Cubas
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(2019) encontr6 que la direccion se relaciona significativamente con la productividad
laboral. Esto coincide con Miinch (2014), porque refirié que esta dimension permite la
realizacion de las etapas a través de un adecuado liderazgo e inclusive Heredia y
Fonseca, (2020) consideran tener un modelo de gestion colaborativa para conseguir
la integracion del colaborador y desarrolle sus funciones, por ello resulta importante su
interiorizacion y comprension en el personal para mejorar su productividad (Balan,
2021).

En el objetivo especifico 4 se hallo relacion positiva moderada entre el control y
la productividad en el trabajo ya que el monitoreo de las habilidades y el rendimiento
ayuda al cumplimiento de metas; asimismo, Lozano et al. (2020) sefial6 a la dimension
control como un elemento que permite una gestién administrativa eficiente, segun los
requerimiento de la empresa, también permite verificar y auditar los informes
entregados para demostrar el cumplimiento eficiente de las actividades ejecutadas.
También, Durand (2018) y Cubas (2019) encontraron la asociacion de la dimensién
control con la productividad en la institucion; en esa misma linea, Gosnell et al. (2020)
demostraron que el control o monitoreo y el establecimiento de objetivos refuerzan la
productividad laboral.

Asimismo, Barnabas (2022) demostr6 la relacibn entre el
seguimiento/evaluacion respecto a la prestaciébn de servicios, por tal motivo las
intervenciones dirigidas a las practicas de gestion administrativa son vitales. De
acuerdo con Munch (2014), en esta dimension dejan claro las normas para medir los
resultados y se espera modificar y erradicar lo realizado erroneamente (Balan, 2021).
También, permite detectar errores y plantear medidas correctivas (Asca et al., 2021).

Si bien en el presente estudio no se ha demostrado la relacion entre todas las
dimensiones, tedricamente Chiavenato (2017) y Miinch (2014) han argumentado como
las dimensiones planificacion, control, direccién y organizacién forman parte de la
gestion administrativa e inclusive estan interconectadas para lograr la alta
productividad; pero dependera de cada organizacion y de los miembros de esta para
asumir esta responsabilidad o reto y hallar grandes resultados. En esa misma linea,

Robbins y Judge (2018) argumenta la importancia de las tres dimensiones de la
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productividad laboral siendo la primera la eficiencia, eficacia y efectividad (suma de las
dos primeras dimensiones) para conseguir el éxito institucional (Garcia et al., 2019).

De acuerdo con el objetivo general se demostro la relacion positiva baja entre
las variables, demostrando de esta forma la hipotesis general, por tanto, la gestion
administrativa mediante el uso adecuado de los recursos laborales, monitoreo
constante, acatamiento de los planes, el involucramiento de los empleados, el
reconocimiento de la buena labor permitira la productividad en el lugar de trabajo. Del
mismo modo, Saneba et al. (2018) mostraron que la habilidad de gestién
administrativa tiene una contribucion del 34,2% sobre el desempefio de los docentes.
También, Fonseca (2021) encontraron la relacidon entre la gestiéon administrativa y la
productividad e incluso los procesos deben realizar adecuadamente para generar
resultados esperados en el sector.

En esa misma linea, Vizcarra y Vizcarra (2018) demostraron la relacion entre
la gestibn administrativa y la productividad laboral, siendo clave implementar
acciones de mejora para conseguir el crecimiento institucional esperado, igualmente,
Quifionez (2018) hall6 la relacion entre las variables ya que a medida que la empresa
se preocupe en mejorar sus procesos de la gestiéon administrativa tendra resultados
favorables en su productividad.

También, investigaciones previas como Durand (2018), Cubas (2019), Obeso
(2021) y Leo6n (2020) hallaron una relacion positiva alta entre los constructos.
Igualmente, Gosnell et al. (2020) indicaron que cada vez hay mas pruebas que
demuestran la importancia de la gestion en la determinacion de la productividad de
las instituciones e incluso sefialan como el monitoreo, la retroalimentacion,
determinacion de propdsitos e incentivos incrementan significativamente la
productividad.

De otro lado, Butac (2022) brindé un dato primordial pues encontré que para
gue los docentes sean eficientes en su ensefianza, deben tener tasas de rendimiento
extremadamente altas, ademas de contar con un sistema de comunicacion efectivo;
por otro lado, se encontré que existe un bajo nivel de productividad laboral cuando
se trata de la informacion de la administracion sobre iniciativas de ahorro de costos

gue pueden originarse en el salén de clases.
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Al respecto, Fenizia (2022) indicé la importancia de elegir sabiamente a los
gerentes en el sector publico administrativo debido a la rotacion de estos y la baja
productividad laboral que se pueda evidenciar, siendo clave brindar a los mejores
gerentes a las oficinas més grandes ya que la produccion de estos incrementaria a
un 6,9 %, es decir, serian altamente productivos en las instituciones publicas.

El Centro de Formacion en Turismo en la Region Lambayeque tiene como
responsabilidad la formacion, capacitacion y mejora de las personas en base al sector
turistico, siendo indispensable que su personal (administrativos y docentes)
garanticen una alta productividad en el trabajo y asi eleven también la competitividad
de este sector a nivel regional y nacional; por esta razén, los hallazgos son clave para
la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral.

Investigaciones como Vizcarra y Vizcarra (2018) han ofrecido hallazgos
también descriptivos sobre las variables y han hallado desfavorables percepciones
en las variables donde la mayoria tiene estos malos comentarios (62%) y exclama la
necesidad de plantear acciones correctivas para conseguir el desarrollo esperado en
la institucién; de la misma manera, Quifionez (2018) encontré percepciones
moderadas sobre las variables y Leon (2020) percibié un nivel medio segun la opinion
de los trabajadores y que obstaculiza la 6ptima productividad, inclusive esta variable
alcanzé un nivel moderado del 46%.

Estos hallazgos se fundamentan en la teoria administrativa porque se orienta
en las empresas y permite desarrollar tareas mas eficientes, estas tedricas se han
centrado en investigadores importantes como Henri Fayol, Max Webber y Chester
Barnard, por lo tanto, Anchelia et al. (2021) y Oleg (2019) resaltan a esta variable como
la impulsadora del disefio y gestion de una institucion; ademas, se orienta a crear una
estructura formalizada donde las autoridades dirigen correctamente los roles y
acciones clave (Chiavenato, 2018; Altinay, 2018).

También, se ha sustentado en la teoria de Robbins y Judge (2018), pues
argumentan que la productividad en el trabajo es la capacidad del personal para
ejecutar a tiempo las tareas, economizando materiales y costos, asi como, organizar
el tiempo para cumplir con los fines establecidos (Garcia, 2020). Por afiadidura, la

productividad implica eficacia y eficiencia donde una institucién es eficaz al cumplir
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sus metas de ventas, pero dependera también al cumplir sus objetivos eficientemente
(Utami et al., 2020).

Se ha demostrado como los procesos de gestion administrativa son
fundamentales porque permiten conocer una jerarquia clara; una forma puntual de
aprobar y registrar las decisiones de gestion; division clara de los poderes oficiales
en forma de ordenes y descripciones de puestos, asi como la distribucion del poder
(Pysmenna & Zaitsevao, 2021) de lo contrario ocurririan obstaculos como el
incumplimiento de los plazos, baja calidad, decisiones ambiguas, etc. (Hlylianska,
2017).

Ademas, Serkina y Logvinova (2019) expresaron algunas consecuencias
negativas del manejo de la gestion administrativa como el desinterés en el trabajo,
reduccion de la creatividad e innovacién, pocas oportunidades en el desarrollo de la
gestion, incremento del nepotismo, informalizacion en los procesos, incumplimiento
de los derechos, desconfianza, mal liderazgo, poco reforzamiento en las habilidades
laborales como la comunicacion, etc.

Otros autores como Ore et al. (2021) ha argumentado como la gestion
administrativa funciona al ofrecer un canal 6ptimo de comunicacion e incluir, asi como
implementar los aportes de los trabajadores en las fases de la planificacién,
organizacion, gestion y control, de esta manera, Mingchao et al. (2019) resalta que
se evidenciara un mejor desempefio y productividad ya que, con el incremento de la
competencia, la productividad laboral es un componente clave porque significa
menores costos unitarios (Ma et al., 2020).

Finalmente, se resaltan estos hallazgos fundamentales porque, en primer
lugar, queda evidenciado la relacidon entre la gestion administrativa y la productividad
laboral bajo el argumento de teorias; en segundo lugar, aunque no todas las
dimensiones demostraron relacion con la productividad laboral va a depender de la
realidad, cultura, pais, etc. y en tercer lugar, se discuten las implicancias y
limitaciones de esta tesis porque se evalla la pertenencia de comprender o hallar
resultados mas concluyentes con una muestra mas grande, a través de un enfoque

mixto (con entrevistas y cuestionarios).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Segun el objetivo especifico 01 no existe relacion entre la dimension
planificacion con la productividad laboral, ya que los colaboradores de la
instituciébn consideran poco importante este factor para incrementar su
productividad en el trabajo; es decir, el cumplimiento de sus tareas no esta en
base en la vision y mision, los objetivos y la programacion de actividades

planificadas por la institucion.

En el objetivo especifico 02, existe relacion directa y significativa entre la
organizacion y la productividad laboral y su grado de correlacion fue positiva
baja, por ende, el cumplimiento de las metas, los resultados favorables y la

economizacion de costos estara en base al reforzamiento de la organizacion.

De acuerdo con el objetivo especifico 03, no se demostro la relacién entre la
direccién y la productividad en el trabajo porque los colaboradores no
consideran relevante algunos aspectos de la institucion como el tipo de
liderazgo, comunicacién y motivacion al personal.

En el objetivo especifico 04 existe relacion significativa y directa entre la
dimension control y la productividad laboral, asi como existe un grado de
correlacion positiva moderada porque los monitoreos y retroalimentaciones son
basicas en el logro de resultados favorables de la institucion.

Por ultimo, en el objetivo general se demostré la relacion significativa y directa
entre las variables objeto de estudio cuyo grado de correlacién fue positiva baja,
por ende, la productividad esta sujeta a la implementacion adecuada de los 4

procesos pertenecientes a la gestion administrativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

La jefatura de la institucion debe socializar la misién, vision y valores de la
institucién con los colaboradores antiguos y nuevos, asi como establecer los
incentivos segun el cumplimiento de metas, también, deben asignar
responsables o comisiones para la programacion de actividades planificadas

por la institucién.

La jefatura de la institucién, personal administrativo y colaboradores de la
entidad deben realizar las funciones o responsabilidades de forma coordinada,
evidenciando una adecuada planificacion de las tareas, eficiencia en la
organizacion y asignar los recursos a las éareas u oficinas para el
desenvolvimiento de esta; asimismo, orientar y brindar confianza a los
colaboradores porque permitira el incremento de la comunicacion y la deteccion
de los problemas o soluciones, de esta manera incrementara la productividad

laboral.

La jefatura de la institucion debe contratar un asesor o especialista que pueda
brindar talleres o capacitaciones sobre el liderazgo, comunicacién y motivacion

al personal dirigido a los colaboradores y autoridades de la institucion.

La jefatura de la institucion debe implementar métodos de evaluacién y control
sobre el cumplimiento de objetivos y procesos de la gestion administrativa, asi
como brindar de forma individual y en equipo la retroalimentacion de los
aspectos positivos y negativos de la entidad; ademas, incentivar o recompensar

a los colaboradores con mejor productividad laboral.

La jefatura de la institucion debe convocar a reuniones mensuales con el
personal administrativo y los colaboradores con el objetivo de plantear acciones
de mejora a las problematicas identificadas o reforzar las buenas acciones para
el cumplimiento de metas. Es necesario involucrar al personal en el disefio e
implementacion de estrategias viables que permitan el logro de la alta

productividad en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable 1 Es el disefio y gestion | Se encarga de planificar, | Planificacion Misién
Gestion de la estructura de la | organizar, direccionar vy Objetivos
administrativa | entidad, para ello se | controlar los procesos de Programacion
debe monitorear las | una organizacion. Dividir los trabajos
actividades diarias de la Asignar las actividades
institucion garantizando Organizacion Coordinacion 1=N
el cumplimiento de las 2=CN
metas (Chiavenato, : 3= AV
2018). . 5 leerar. 4= CS
Direccion Comunicar 5= S
Motivar
Control Inspeccién
Monitorear
Evaluar
Es el cumplimiento | La productividad se ha | Eficacia Disponibilidad
Variable 2 eficiente de las metas y | convertido en un elemento Cumplimiento de 1=N
Productividad | objetivos de la | importante en la solidez y Tareas 2=CN
laboral empresa, dando | sostenibilidad de la Cumplimiento de 3= AV
resultados favorables | empresa. Una empresa Obijetivos 4=CS
que permitan el | debe demostrar ser eficiente Resultados 5=S
crecimiento y brindar resultados | Eficiencia Recursos
organizacional favorables. Planeamiento
(Robbins & Judge, Metas
2018). Valor agregado
Efectividad Aportes
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Anexo. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENEACI)_QCLXIIE\I/CE;\;EL I-:-\IES(':I'I\I!\’ISI\A/IIQ

PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISERO NTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal:
¢;Cudl es la relacion | Determinar la relacion entre la | Hi: Existe relacion UAI\\II\II%IA_IIDSPSE Eegs(tjiegacién' Técnica:
entre la gestion i - . significativa entre la :
administrativa y la gestion administrativa y  la gestion administrativa y Basi Encuesta
productividad laboral | productividad laboral de los | la productividad laboral POBLACION asica
de los colaboradores de los colaboradores de
de un Centro de colaboradores de un Centro de un Centro de Formacion 30 Inst i
Formacion en Turismo | Formacién en Turismo en la | en Turismo en la region On.s rumen
Egmbayelgue'? region regién Lambayeque. Lambayeque ) o MUESTRA

’ V.l.: Gestibn Censal Cuestionario
administrativa Enfoque de

Problemas Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Investigacion:
especificos: MUESTREO

1. ¢ Cual es la relacién
entre la planificacién y
la productividad
laboral de los
colaboradores de un
Centro de Formacion
en Turismo en la
region Lambayeque

2. ¢Cudl es la relacién
entre la organizacion y
la productividad laboral
de los colaboradores
de un Centro de
Formacién en Turismo
en la region
Lambayeque?

3. ¢Cudl es la relaciéon
entre la direccion y la
productividad laboral
de los colaboradores
de un Centro de

1. Establecer la relacién
entre la planificacion y la
productividad laboral de
los colaboradores de un
Centro de Formaciéon en

Turismo en la region
Lambayeque
2. Establecer la relaciéon

entre la organizacion y la
productividad laboral de
los colaboradores de un
Centro de Formaciéon en

Turismo en la regi6n
Lambayeque
3. Establecer la relacion

entre la direccién y la
productividad laboral de
los colaboradores de un
Centro de Formacion en
Turismo en la region
Lambayeque

1. Existe relacion
significativa entre la
planificacion 'y la
productividad
laboral de los
colaboradores de
un Centro de
Formacién en
Turismo en la
region Lambayeque

2. Existe relacion
significativa entre la
organizacion y la
productividad
laboral de los
colaboradores de
un Centro de
Formacién en
Turismo en la
region Lambayeque

3. Existe relacion
entre la direccion y
la productividad

V.D.:
Productividad
laboral

No habré al ser
censal

Cuantitativo

Disefio de
investigacion:

No experimental

Métodos de
Analisis de
Investigaci
on:

SPSS

Excel




Formacién en Turismo
en la regiéon
Lambayeque?

4. ¢Cual es la relacién
entre el control y la
productividad laboral
de los colaboradores
de un Centro de
Formacién en Turismo
en la region
Lambayeque?

Establecer la relacién
entre el control y la
productividad laboral de
los colaboradores de un
Centro de Formacién en
Turismo en la region
Lambayeque.

laboral de
colaboradores
un Centro
Formacién
Turismo en

los
de
de
en

la

region Lambayeque

Existe relacion
entre el control y la

productividad
laboral  de
colaboradores
un Centro
Formacion
Turismo en
region

Lambayeque.

los
de
de
en

la




Anexo. Disefio de investigacion

O1

%
i

Va
N

Donde:

2

M: muestra
O1: Gestion administrativa;
O2: Productividad laboral;

r : Relacion.

El enfoque fue cuantitativo, el tipo fue béasica, tuvo un nivel correlacional y un

disefio no experimental y transversal.



Anexo. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de gestion administrativa

PREGUNTAS
Ll
N° S i
= =
< ) 0 w W
@) z & »n £
S | 2| 279 &
= < < =
O < o »
DIMENSION 1: PLANIFICACION 1
1.| ¢Conoce usted la misiéon de la institucién y su
desempefio se orienta a ello?
2.| ¢Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de
la institucion?
¢El cumplimiento de sus objetivos es recompensado
dentro de la institucion?
¢Conoce usted la programacion de las actividades
gue se realizaran con debida anticipacion?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 1
5.| ¢Considera usted que a traves de la division 6ptima del
trabajo se puede laborar con efectividad?
6.| ¢Conoce usted las actividades que le asigna su
jefatura para desarrollar sus labores?
7.| ¢Cree usted que todos los colaboradores tienen
conocimiento de sus actividades asignadas?
8. | ¢Considera usted que existe una 6ptima coordinacion
entre su jefatura y la direccién de la institucion?
DIMENSION 3: DIRECCION
9.| ¢La alta direccion como parte de la gestidn
administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para
cumplir con los objetivos propuestos?
10| ¢Existe una buena comunicacién entre los
trabajadores y los encargados de cada area?
11| ¢Considera usted que existe una adecuada motivacion
por parte de la direccion generando compromiso con la
institucion?
12| ¢Cree usted que la motivacion es esencial en cada
area que se labora puesto que esto ayudara en el
cumplimiento de metas?
DIMENSION 4: CONTROL
13| ¢Considera usted que es importante inspeccionar el
area en el cual labora?
14| ¢Considera usted que existe una inspeccion sobre el
cumplimiento de los objetivos trazados en la
institucion?
15| ¢Existe un monitoreo del desempefio en la institucion
donde usted labora?
16| ¢En el area donde usted labora se evalla sus
capacidades demostradas constantemente?




Cuestionario de productividad laboral

PREGUNTAS
L
N 5 0 o
° zZ Ll a8 w
< =)} (@) = @
O = LLl L o
zZ — > n =
o) 2 < e} w
P o & n
§)
DIMENSION 1: EFICACIA 1
1. | ¢Usted posee de tiempo disponible cuando la institucion
requiere de sus servicios?
.Se hace el buen uso racionalizado de los recursos
2. | durante el trabajo realizado en su area?
¢Los procedimientos que la institucion ha implementado
3. | estan normados para su 6ptimo cumplimiento?
¢Considera usted que con el cumplimiento de tareas
4. | asignadas se logra cumplir los objetivos de la institucién?
DIMENSION 2: EFICIENCIA 1
5. | ¢Cree usted que los resultados obtenidos en su centro de
labores ayudan en la productividad laboral?
6. | ¢Cree usted que cuenta con los recursos necesarios para
realizar sus actividades?
7. | ¢Usted considera que se llega a cumplir todos los
objetivos planeados dentro de la instituciéon?
8. | ¢Los resultados que se logran obtener son los que se
habian planeado en un principio?
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD
9. | ¢Considera usted que las metas trazadas son efectivas
para la productividad de la institucion?
10.| ¢Considera usted que al cumplir con sus metas logra ser
un trabajador efectivo para institucion?
11.| ¢Considera usted que el valor agregado ayuda a que la
institucion obtenga una mejor efectividad?
12.| ¢(Cree usted que la institucion considera los aportes
efectivos de cada trabajador?




Anexo. Fichas de validacion de expertos

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 17 de octubre de 2022

Sefior (a)
Mg/Dr (a). Mg. Deyvi Jahir Vera Alvarez
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion
Publica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

/ ¢

Br. Rosillo Aﬁmﬁﬁbamel Enrique




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formacién en Turismo en la regién

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w z ) ) ENTRE EL
a_al & i RELACION |RELACION RELACION ITEM'Y LA OBSERVACIONES
< Z ITEMS ENTRE LA |ENTRE LA OPCION DE
x g | INDICADOR VARIABLE DIMENSION | ENTRE EL lopqpiyEsTA /0
<>( = Y LA Y EL INDICADOR (Ver RECOMENDACIONES
e DIMENSION (INDICADOR Y ELITEM instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
> Misién ¢, Conoce usted la mision de la institucion y su| X X X X
[o) desempefio se orienta a ello?
2 ¢, Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de| X X X X
S) Objetivos la institucion?
'-2'- ¢, El cumplimiento de sus objetivos es recompensado| X X X X
< dentro de la instituciéon?
< T Programacion g,Conope u,sted la pro.gramacl:ig'm dg las actividades que| X X X X
g se reaI!zaran con debida ant|C|paC|on?_ _ ‘
= ¢, Considera usted que a través de la division 6ptima del | X X X X
§ = Dividir los trabajo se puede laborar con efectividad?
= O trabajos
& o
z <
s N Asignar las ¢, Conoce usted las actividades que le asigna su jefatura| X X X X
<D( <Z,: actividades ara desarrollar sus labores?
= g cCree usted que todos los colaboradores tienen| X X X X
O o conocimiento de sus actividades asignadas?
U, Coordinacion |, Considera usted que existe una 6ptima coordinacién| X X X X
g lentre su jefatura y la direccion de la institucién?
Liderar ¢cLa alta direccibon como parte de la gestion| X X X X
= administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para
‘Q cumplir con los objetivos propuestos?
8 Comunicar ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores| X X X X
% los encargados de cada area?
o ¢ Considera usted que existe una adecuada motivacion| X X X X
Motivar por parte de la direcciéon generando compromiso con la
institucion?




efectivos de cada trabajador?

¢, Cree usted que la motivacion es esencial en cada area| X X
gue se labora puesto que esto ayudard en el
cumplimiento de metas?
Inspeccién ¢, Considera usted que es importante inspeccionar el| X X
n area en el cual labora?
8 ¢ Considera usted que existe una inspeccion sobre el| X X
= cumplimiento de los objetivos trazados en la institucién?
% Monitorear ¢ Existe un monitoreo del desempefio en la institucion| X X
o donde usted labora?
¢ En el area donde usted labora se evalla sus| X X
Evaluar capacidades demostradas constantemente?
Disponibilidad |, Usted posee de tiempo disponible cuando la instituciéon| X X
requiere de sus servicios?
Cumplimiento |;,Se hace el buen uso racionalizado de los recursos| X X
de Tareas durante el trabajo realizado en su area?
< ¢ Los procedimientos que la institucion ha implementado| X X
O lestdn normados para su 6ptimo cumplimiento?
8 Cumplimiento |, Considera usted que con el cumplimiento de tareas| X X
h_LJ de Objetivos |asignadas se logra cumplir los objetivos de la
institucion?
_ Resultados ¢,Cree usted que los resultados obtenidos en su centro| X X
= de labores ayudan en la productividad laboral?
é < | Recursos ¢,Cree usted que cuenta con los recursos necesarios| X X
= % para realizar sus actividades?
5 %J ¢ Usted considera que se llega a cumplir todos los| X X
E i | Planeamiento [objetivos planeados dentro de la institucion?
3] [
S ¢ Los resultados que se logran obtener son los que se| X X
x habian planeado en un principio?
Metas ¢, Considera usted que las metas trazadas son efectivas| X X
<D( para la productividad de la institucion?
g ¢, Considera usted que al cumplir con sus metas logra| X X
= ser un trabajador efectivo para institucion?
8 Valor ¢, Considera usted que el valor agregado ayuda a que la| X X
LL'G agregado institucion obtenga una mejor efectividad?
Aporte ¢, Cree usted que la institucion considera los aportes| X X

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica — Deyvi Jahir Vera Alvarez

Firma del experto

EXPERTO EVALUADO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de

Formacion en Turismo en la region Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de gestién administrativa y productividad laboral
TESISTA:
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DECISION:
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
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Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 17 de octubre de 2022

Sefior (a)
Mg/Dr (a). Mg. Bruno Edson Marifio Pomares
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion
Publica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recolecciéon de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

e ¢ /
Br. Rosnlo/KmﬁonBamekEnnque




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formacién en Turismo en la regién

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w z ) ) ENTRE EL
a_al & i RELACION |RELACION RELACION ITEM'Y LA OBSERVACIONES
< Z ITEMS ENTRE LA |ENTRE LA OPCION DE
x g | INDICADOR VARIABLE DIMENSION | ENTRE EL lopqpiyEsTA /0
<>( = Y LA Y EL INDICADOR (Ver RECOMENDACIONES
e DIMENSION (INDICADOR Y ELITEM instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
> Misién ¢, Conoce usted la mision de la institucion y su| X X X X
[o) desempefio se orienta a ello?
2 ¢, Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de| X X X X
S) Objetivos la institucion?
'-2'- ¢, El cumplimiento de sus objetivos es recompensado| X X X X
< dentro de la instituciéon?
< T Programacion g,Conope u,sted la pro.gramacl:ig'm dg las actividades que| X X X X
g se reaI!zaran con debida ant|C|paC|on?_ _ ‘
= ¢, Considera usted que a través de la division 6ptima del | X X X X
§ = Dividir los trabajo se puede laborar con efectividad?
= O trabajos
& o
z <
s N Asignar las ¢, Conoce usted las actividades que le asigna su jefatura| X X X X
<D( <Z,: actividades ara desatrrollar sus labores?
= g Cree usted que todos los colaboradores tienen| X X X X
O o conocimiento de sus actividades asignadas?
U, Coordinacion |, Considera usted que existe una 6ptima coordinacién| X X X X
g lentre su jefatura y la direccion de la institucion?
Liderar ¢cLa alta direccibon como parte de la gestion| X X X X
= administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para
‘Q cumplir con los objetivos propuestos?
8 Comunicar ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores| X X X X
% los encargados de cada area?
o ¢ Considera usted que existe una adecuada motivacion| X X X X
Motivar por parte de la direcciéon generando compromiso con la
institucion?




efectivos de cada trabajador?

¢, Cree usted que la motivacion es esencial en cada area| X X
gue se labora puesto que esto ayudard en el
cumplimiento de metas?
Inspeccién ¢, Considera usted que es importante inspeccionar el| X X
n area en el cual labora?
8 ¢ Considera usted que existe una inspeccion sobre el| X X
= cumplimiento de los objetivos trazados en la institucién?
% Monitorear ¢ Existe un monitoreo del desempefio en la institucion| X X
o donde usted labora?
¢ En el area donde usted labora se evalla sus| X X
Evaluar capacidades demostradas constantemente?
Disponibilidad |, Usted posee de tiempo disponible cuando la instituciéon| X X
requiere de sus servicios?
Cumplimiento |;,Se hace el buen uso racionalizado de los recursos| X X
de Tareas durante el trabajo realizado en su area?
< ¢ Los procedimientos que la institucion ha implementado| X X
O lestdn normados para su 6ptimo cumplimiento?
8 Cumplimiento |, Considera usted que con el cumplimiento de tareas| X X
h_LJ de Objetivos |asignadas se logra cumplir los objetivos de la
institucion?
=2 Resultados ¢,Cree usted que los resultados obtenidos en su centro| X X
ﬂo‘ de labores ayudan en la productividad laboral?
Q < | Recursos ¢,Cree usted que cuenta con los recursos necesarios| X X
é‘ % para realizar sus actividades?
g %J ¢ Usted considera que se llega a cumplir todos los| X X
= i | Planeamiento [objetivos planeados dentro de la institucion?
Lé L
e ¢ Los resultados que se logran obtener son los que se| X X
o habian planeado en un principio?
Metas ¢, Considera usted que las metas trazadas son efectivas| X X
<D( para la productividad de la institucion?
g ¢, Considera usted que al cumplir con sus metas logra| X X
= ser un trabajador efectivo para institucion?
8 Valor ¢, Considera usted que el valor agregado ayuda a que la| X X
LL'G agregado institucion obtenga una mejor efectividad?
Aporte ¢, Cree usted que la institucion considera los aportes| X X

Firma del experto

s

=

o

=

EXPERTO EVALUADO

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica — Bruno Edson Marifio Pomares




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de

Formacion en Turismo en la region Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestidon administrativa y productividad laboral

TESISTA:

Br.: Rosillo Antinori, Daniel Enrique

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

NO

Chiclayo, 17 de octubre de 2022

Bruno Edson Marifio Pomares
DNI: 44310830
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GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
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Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 16/08/21
Resolucién/Acta 0490-2021-UCV
Diploma 052-123495
Fecha Matricula 02/02/2018
Fecha Egreso 11/08/2019
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; 18124
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Superior Universitaria - Sunedu
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 17 de octubre de 2022

Sefior (a)
Mg/Dr. (a). Mg. Darwin Alberto Llaguento Mori
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion
Publica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccién de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

e ¢ /
Br. Rosnlo/KmﬁonBamekEnnque




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de Formacién en Turismo en la region

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w z ) ) ENTRE EL
a_al & i RELACION |RELACION RELACION ITEM'Y LA OBSERVACIONES
< Z ITEMS ENTRE LA |ENTRE LA OPCION DE
x g | INDICADOR VARIABLE DIMENSION | ENTRE EL lopqpiyEsTA /0
<>( = Y LA Y EL INDICADOR (Ver RECOMENDACIONES
e DIMENSION (INDICADOR Y ELITEM instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
> Misién ¢, Conoce usted la mision de la institucion y su| X X X X
[o) desempefio se orienta a ello?
2 ¢, Usted cumple con los objetivos propuestos dentro de| X X X X
S) Objetivos la institucion?
'-2'- ¢, El cumplimiento de sus objetivos es recompensado| X X X X
< dentro de la instituciéon?
< T Programacion g,Conope u,sted la pro.gramacl:ig'm dg las actividades que| X X X X
g se reaI!zaran con debida ant|C|paC|on?_ _ ‘
= ¢, Considera usted que a través de la division 6ptima del | X X X X
§ = Dividir los trabajo se puede laborar con efectividad?
= O trabajos
& o
z <
s N Asignar las ¢, Conoce usted las actividades que le asigna su jefatura| X X X X
<D( <Z,: actividades ara desatrrollar sus labores?
= g Cree usted que todos los colaboradores tienen| X X X X
O o conocimiento de sus actividades asignadas?
U, Coordinacion |, Considera usted que existe una 6ptima coordinacién| X X X X
g lentre su jefatura y la direccion de la institucion?
Liderar ¢cLa alta direccibon como parte de la gestion| X X X X
= administrativa, demuestra liderazgo y capacidad para
‘Q cumplir con los objetivos propuestos?
8 Comunicar ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores| X X X X
% los encargados de cada area?
o ¢ Considera usted que existe una adecuada motivacion| X X X X
Motivar por parte de la direcciéon generando compromiso con la
institucion?




efectivos de cada trabajador?

¢, Cree usted que la motivacion es esencial en cada area| X X
gue se labora puesto que esto ayudard en el
cumplimiento de metas?
Inspeccién ¢, Considera usted que es importante inspeccionar el| X X
n area en el cual labora?
8 ¢ Considera usted que existe una inspeccion sobre el| X X
= cumplimiento de los objetivos trazados en la institucién?
% Monitorear ¢ Existe un monitoreo del desempefio en la institucion| X X
o donde usted labora?
¢ En el area donde usted labora se evalla sus| X X
Evaluar capacidades demostradas constantemente?
Disponibilidad |, Usted posee de tiempo disponible cuando la instituciéon| X X
requiere de sus servicios?
Cumplimiento |;,Se hace el buen uso racionalizado de los recursos| X X
de Tareas durante el trabajo realizado en su area?
< ¢ Los procedimientos que la institucion ha implementado| X X
O lestdn normados para su 6ptimo cumplimiento?
8 Cumplimiento |, Considera usted que con el cumplimiento de tareas| X X
h_LJ de Objetivos |asignadas se logra cumplir los objetivos de la
institucion?
EI Resultados ¢,Cree usted que los resultados obtenidos en su centro| X X
o) de labores ayudan en la productividad laboral?
Q < | Recursos ¢, Cree usted que cuenta con los recursos necesarios| X X
2 % para realizar sus actividades?
é %J ¢ Usted considera que se llega a cumplir todos los| X X
= i | Planeamiento [objetivos planeados dentro de la institucion?
§ [
Q ¢ Los resultados que se logran obtener son los que se| X X
o habian planeado en un principio?
Metas ¢, Considera usted que las metas trazadas son efectivas| X X
<D( para la productividad de la institucion?
g ¢, Considera usted que al cumplir con sus metas logra| X X
= ser un trabajador efectivo para institucion?
8 Valor ¢, Considera usted que el valor agregado ayuda a que la| X X
LL'G agregado institucion obtenga una mejor efectividad?
Aporte ¢, Cree usted que la institucion considera los aportes| X X

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica — Darwin Alberto Llaguento Mori

j EXPERTO EVALUADO

|




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y productividad laboral de los colaboradores de un Centro de

Formacion en Turismo en la region Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestion administrativa y productividad laboral

TESISTA:

Br.: Rosillo Antinori, Daniel Enrique

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

NO

Chiclayo, 17 de octubre de 2022

Darwin Alberto Llaguento Mori

DNI:42170989
ORCID: 0000-0002-8714-309
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Anexo. Tabla de confiabilidad de los instrumentos

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de gestion administrativa

items Coeficiente tipo

16 0,933 Alfa de Cronbach

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de productividad laboral

items Coeficiente tipo

12 0,863 Alfa de Cronbach




Anexo. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 10 de noviembre del 2022

Mg. Yosip Ibrahim Mejia Diaz
Jefe de la Escuela de Posgrado — Chiclayo
Presente.-

De mi especial consideracién:

Me es muy grato dirigirme a Ud. Para saludarlo y a la vez hacerle de su conocimiento que se
AUTORIZA la aplicacién del trabajo de investigacién cientifica (tesis) del maestrante DANIEL
ENRIQUE ROSILLO ANTINORI, alumno de la escuela de Posgrado del Il ciclo de la Maestria en
Gestién Publica, titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UN CENTRO DE FORMACION EN TURISMO EN LA REGION
LAMBAYEQUE”.

Sin otro particulary renovandole las muestras de mi especial consideracién y estima personal,
nos despedimos de Ud.

Atentamente,

Firmado digitaimente por TABOADA
‘ FALLA Willam Augusto FAU
CENFOTUR 20131372001 har

Molivo: Soy el autor del documento
Feche: 11112022 16:20.18 -05 00

William Augusto Taboada Falla
Jefe Filial Chiclayo del Centro de Formacién en Turismo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y productividad laboral de
los colaboradores de un Centro de Formacion en Turismo en la Regién Lambayeque”,
cuyo autor es ROSILLO ANTINORI DANIEL ENRIQUE, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 12 de Diciembre del 2022
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