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Resumen
Actualmente, uno de los aspectos que resulta ser imprescindible para el logro de
las metas es el desempefio laboral, siendo las acciones y conductas que generen
valor en una empresa. Es asi que, la presente investigacién tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el desempefio laboral y la eficacia
organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
2022. Se aplico una metodologia de tipo aplicada, disefio no experimental,
descriptivo-correlacional. La poblacién estuvo constituida por 28 colaboradores.
Para la recoleccion de datos se empled la encuesta y el cuestionario. A través de
los resultados y la utilizacion del estadistico Rho de Spearman, se obtuvo un valor
igual a 0,765, siendo asi significativo al nivel de 0.01 con una p = 0.002 (p < 0.01);
lo cual permiti6 evidenciar que fue una relacion directa. En conclusion, se ha
verificado correlacion altamente positiva entre las variables desempefio laboral y

eficacia organizacional.

Palabras clave: Desempefio laboral, eficacia organizacional, empresa.
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Abstract
Currently, one of the aspects that turns out to be essential for the achievement of
the goals is the work performance, being the actions and behaviors that generate
value in a company. Thus, the general objective of this research was to determine
the relationship between work performance and organizational efficacy in the
production area of the company Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022. An applied
methodology was applied, non-experimental design, descriptive-correlational. The
population consisted of 28 collaborators. For data collection, the survey and the
guestionnaire were used. Through the results and the use of Spearman's Rho
statistic, a value equal to 0.765 was obtained, thus being significant at the level of
0.01 with a p = 0.002 (p < 0.01); which allowed to show that it was a direct
relationship. In conclusion, a highly positive correlation has been verified between

the variables work performance and organizational efficacy.

Keywords: Work performance, organizational efficacy, company.
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l. INTRODUCCION

Para la permanencia de las empresas en el tiempo, dependid en gran
medida de las capacidades de sus colaboradores que intervinieron en el
crecimiento y eficacia. Por lo tanto, el buen desempefio laboral se convirtié en una
condicion necesaria para lograr resultados deseados. En el contexto internacional,
el Partido Socialista Obrero Espafiol, afirmé que el Mercado Central presentd
déficits estructurales que suponen un grave riesgo para la seguridad tanto de los
comerciantes como de los clientes, lo que demostro la ineficacia y la ineptitud del
gobierno local (Ceutaldia, 2022).

Por el contrario, Kia suspendio las reservas de autos en Pakistan, el cual
ocasion6 una gran pérdida econdmica siendo ineficaz para estar al dia con la
produccion y las ventas al mismo tiempo (Global Village Space, 2022). Al mismo
tiempo en Pakistan, las asociaciones textiles no consiguieron mapear la produccion
total de telas, siendo la causa principal de ventas locales en el sector, al parecer se
reconocio la ineficacia de las concesionarias para financiar a la industria (Business
Recorder, 2021).

Mientras tanto, en Madrid, la Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales del Metal (Confemetal) consider6 que intervenir precios, prohibir
despidos y sobre regular la actividad productiva fue ineficaz a medio plazo y tuvo
efectos no deseados (Europa Press, 2022). No obstante, en un establecimiento
gastronémico privado, en Cuba, se presentaron dificultades sobre la eficacia de la
calidad de los servicios asociados a la rapidez del servicio, variedad de platos y
relacion calidad-precio (Ramirez-Betancourt, 2020).

En el contexto nacional, el paro que se convocé por la Union de Gremios de
Transporte Multimodal del Peru representd manifestaciones masivas por la
ineficacia del gobierno y la tardia respuesta del Ministerio de Economia y Finanzas,
donde se originé S/. 60 millones de pérdidas en el primer dia de inactividad
productiva y comercial (El Tiempo, 2022).

Segun Marthans (2022), la disminucion de las labores productivas en el
Peru respecto al sector privado llevé a un insignificante crecimiento de 1%, de
acuerdo al BCR, debido a la ineficacia, la corrupcion y la coyuntura a nivel de

gobiernos locales y regionales. Como muestra, en Loreto, en lo que se refiere a



su principal actividad productiva, se produjo una fuerte caida de 27.2%, reflejando
asi la ineficacia en la ejecucién de recursos en bienes y servicios de calidad
(Gestidn, 2021). Posteriormente, en Lima, el directorio del Fondo Monetario
Internacional (FMI) sefialé que las perspectivas econdmicas siguen siendo muy
inciertas debido a los conflictos sociales, lo que incidid en la eficacia de los
servicios publicos (Villar, 2022).

En el contexto local, en Lambayeque, las mypes registraron un incremento
de 33.6 %. Sin embargo, estas fueron afectadas por la pandemia y agregando a
ello la ineficacia organizacional, destacé caidas en los sectores de industria, entre
otros (RPP Noticias, 2022). Para enfatizar, en Chiclayo, la empresa Tablenorte
S.A.C. dedicada a la importacion para la venta de melamina y accesorios, se
diagnosticaron problemas con respecto a la eficacia organizacional, ya que no
participaban en el proceso de inversion para el desarrollo de equipamiento u otra
tecnologia. Asimismo, un incorrecto control de inventarios ocasion6 pérdidas
economicas al igual que de clientes. Por otro lado, el desempefio laboral se vio
afectado por la baja motivacién y estimulacién de logros, sobrecarga laboral y
ambiente de trabajo desfavorable, lo cual dificulté el desarrollo de la actividad
productiva, repercutiendo en sus resultados deseados o previstos.

En funcién a lo manifestado en el parrafo anterior se establecid la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacidn que existe entre el desempefio laboral y la eficacia
organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
20227?

Como problemas especificos se establecieron los siguientes: (1) ¢ Cuél es la
relacion que existe entre el rendimiento en la tarea y la eficacia organizacional en
el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022? (2) ¢ Cual
es la relacibn que existe entre el rendimiento en el contexto y la eficacia
organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
20227 (3) ¢ Cual es la relacion que existe entre los comportamientos laborales
contraproducentes y la eficacia organizacional en el area de produccion de la
empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 20227

Riquelme (2022) indicé que la justificacion explica la importancia y los
motivos por las cuales se elabora una investigacion. Este proyecto se justificd

tedricamente, porque se baso en varias teorias que describen las dos variables de



estudio, también se justificé metodolégicamente, ya que la investigacion fue de tipo
aplicada, disefio no experimental, descriptivo-correlacional y en cuanto a las
herramientas de medicién metodoldgica se usé la encuesta y el cuestionario. Por
ultimo, se justificé socialmente, porque los directivos decidieron implementar
equipos que ayudaron a potenciar la productividad de la empresa, asimismo, los
colaboradores se comprometieron a ejecutar sus actividades de manera eficaz,
trayendo consigo mejoras en bienes y/o servicios.

Como objetivo general se establecié: Determinar la relacion entre el
desempefio laboral y la eficacia organizacional en el area de produccion de la
empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022 y como objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion entre el rendimiento en la tarea y la eficacia organizacional
en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022; (2)
Determinar la relacion entre el rendimiento en el contexto y la eficacia
organizacional en el area de produccién de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
2022 y (3) Determinar la relacion entre los comportamientos laborales
contraproducentes y la eficacia organizacional en el area de produccién de la
empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022.

Para terminar, como hipotesis nula: No existe relacion entre el desempefio
laboral y la eficacia organizacional en el area de produccién de la empresa
Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022 y como hipétesis alternativa: Existe relacién entre
el desempefio laboral y la eficacia organizacional en el area de produccion de la

empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022.



1. MARCO TEORICO

Para comprender las variables, se procedio a consultar y a tomar la informacion
mas relevante de estudios a nivel internacional, nacional y local. Desde la posicién de
Majidi et al. (2022), en Iran, elaboraron un estudio con el objetivo de investigar la
asociacion entre la autoconciencia y el desemperio laboral de los bibliotecarios en la
provincia de Azerbaiyan. El enfoque fue cuantitativo descriptivo, tipo correlacional. La
poblacion fue de 273 bibliotecarios y represento significativamente a 160. Se recurrio
a la encuesta y cuestionario. Con los resultados se evidencié una correlacion
significativa entre las dos variables (r = 0,289). De lo que se concluyé que, la
autoconciencia puede ser un factor esencial para fortalecer el desempeiio laboral de
los bibliotecarios.

Por su parte, Mathende y Yousefi (2021), en Malasia, realizaron un estudio con
el objetivo de examinar el papel de la eficacia de las herramientas de trabajo en el
desempenio laboral entre los establecimientos de fabricacién de bebidas. El enfoque
fue cuantitativo, descriptivo correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 7000
empleados y se selecciond a 369. Se empled la encuesta y cuestionario. En el caso
de los resultados, se exhibié un fuerte grado de correlacion (0,415) y el analisis de
regresion lineal registré (R? = 0,503). Concluyeron que existio relacion positiva entre la
eficacia de las herramientas de trabajo y el desempefio laboral.

A diferencia de Sharma y Sharma (2021), en la India, ejecutaron un estudio con
el objetivo de descubrir mas sobre la contribucién de la eficacia del rol y apoyo
percibido en el desarrollo del compromiso organizacional. El tipo fue descriptivo
correlacional. La poblacién abordd a 125 colaboradores y se trabajo con 100. Se usé
la encuesta y cuestionario. Los resultados demostraron que tanto la eficacia del rol
(0.49) como el apoyo organizacional percibido (0.44) fueron significativamente
positivos correlacionado con compromiso organizacional. Se concluyé que, el
compromiso organizacional esta influenciado por el cuidado, apoyo y preocupacion de
los jefes.

Por otro lado, Sanchez y Saltos (2020), en Ecuador, abordaron un estudio con
el objetivo de examinar los factores que repercuten en la toma de decisiones y su
asociacion con la eficacia organizativa en las organizaciones textileras. El enfoque fue
cuantitativo, disefio transaccional correlacional, no probabilistico. Se aplicd el

cuestionario a 60 participantes. Los resultados indicaron dependencia significativa



entre la decision estratégica y la eficacia organizativa (t = 3,554; p<0,05). Concluyendo
gue las decisiones implementadas en base al manejo de procesos racionales
incrementan la calidad de la decision, asi como también, contribuyen
significativamente a la eficacia organizativa.

Mientras que, Herdoiza (2020), en Ecuador, hizo una investigacion con el
objetivo de examinar el impacto del comportamiento organizacional en el desempeiio
laboral del equipo de enfermeria. El enfoque fue mixto, descriptivo correlacional,
disefio no experimental transversal. Lo contribuira una poblacion de 198 enfermeros y
se tomd a 131. Se empled la encuesta y cuestionario. Con los resultados se demostro
una relacién positiva, obteniendo un valor de 0.864 y una significancia (p<0.05). En
conclusion, existio correlacion fuertemente positiva entre las variables que se han
estimado.

A nivel nacional, Leiva (2022), en Truijillo, ejecuto un estudio con el objetivo de
establecer la asociacion entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral
de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huaranchal. El tipo fue aplicada, no
experimental, cuantitativo, transversal y disefio correlacional sobre una muestra de 30
funcionarios. Se uso la encuesta y cuestionario. Los resultados reportaron una relacion
directa y significativa r = .513; p < .05 entre las dos variables. Se concluy6 que el
compromiso organizacional se asocia con el desempefio laboral.

No obstante, Levano (2022), en Huacho, llevé a cabo un estudio con el objetivo
de demostrar de qué manera las relaciones humanas influyen en la eficacia
organizacional del Banco de la Nacién. El tipo fue basica y aplicada, cuantitativo
correlacional. La poblacién consistio en 77023 personas y se tomd una muestra de
321. Se llevo a cabo la encuesta y cuestionario. Segun los resultados, se demostro
gue las relaciones humanas tienen influencia significativa en la eficacia organizacional
(0.706). Concluyendo que, existio correlacion altamente positiva entre las dos
variables.

Por otra parte, Alejos et al. (2021), en Lima, realiz6 un estudio cuyo objetivo fue
establecer la asociacion entre el capital psicolégico positivo y el desempefio individual
de los trabajadores de la empresa Divemotor. Fue de disefio no experimental,
transversal, correlacional. La poblacion comprendié a 111 empleados y se conté con
una muestra de 86. Los resultados demostraron que el constructo capital psicolégico

positivo tuvo relacion positiva moderada con el desempefio en la tarea (0.449); y con



el desemperio en el contexto (0.473); asimismo, tuvo relacién negativa débil con el
comportamiento contraproducente ( -0.421). Concluyeron que existid una relacion
directa entre el capital psicologico positivo y el desempefio laboral individual.

Distinto de Campos (2021), en Huancayo, efectu6 un estudio con el objetivo de
conocer la asociacion entre la gestion logistica y la eficacia organizacional en el area
administrativa del hospital regional Daniel A. Carrion. Fue tipo basica, disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La totalidad de empleados fue 75. Se empled
la encuesta y cuestionario. Los resultados mostraron correlacion directa y alta, dado
gue valor p = 0,000 < 0.05. Concluyo que existié una relacion directa y alta en las dos
variables.

A su vez, Huaman (2020), en Moquegua, hizo un estudio con el objetivo de
examinar la asociacion entre desempefio laboral y eficacia organizacional en la
Direccion Regional de la Produccion. Fue cuantitativo, descriptivo correlacional. Se
trabajé con el total de 22 empleados. Se aplicé el cuestionario. De acorde a los
resultados se mostro una correlacion fuertemente positiva entre las dos variables (r =
0.726). Se concluyé que, se encontrd relacion directa, esto implicd que, a mayor
valoracion del desempefio laboral, mayor valoracién de la eficacia organizacional.

A nivel local, Lozano (2021), en Chiclayo, elabord una investigacion con el
objetivo de establecer la asociacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los empleados de la Sociedad Benéfica. Fue aplicada, disefio no
experimental. Se tom6 a 57 trabajadores y se usO el cuestionario. Los resultados
indicaron una correlacion altamente positiva en ambas variables (0.991). En
conclusion, cuando la gestion administrativa fue eficiente entonces el desempefio
laboral también lo fue.

Las teorias que se relacionaron al desempefio laboral citando a Sy-Corvo
(2018) sostuvo que la teoria de la equidad laboral se centra en determinar si es
equitativa la distribucion de aportes y recompensas para cada persona. De acuerdo
con esta teoria, encontrar este equilibrio sirve para garantizar que se logre una relacion
sélida y productiva entre el empleador y el empleado.

Sanchis (2020) menciono que la teoria de las expectativas de Vroom incluye
considerar las necesidades y exigencias de los colaboradores a la hora de estructurar

y organizar cualquier actividad. Es asi que, para asegurar un buen rendimiento laboral,



se debe cuidar tres tipos de relaciones, las cuales son: (1) relacion esfuerzo-
rendimiento; (2) relacion rendimiento-refuerzo y (3) relacion refuerzo-valor.

Pasando a otro punto, las definiciones de diferentes autores:

Toala et al. (2017) sefialaron que el desempeiio laboral son las acciones del
empleado para el alcance de metas, en el que se da vital importancia dentro de la
unidad productiva (p. 48). De acuerdo a Fletcher (2022), el desempefio laboral es la
suma total de la ejecucion de las labores asignadas al trabajador. Ademas, Turanlgil
y Farooq (2019) lo relacioné con la manera en que las personas ejercen sus deberes
en términos de cantidad y calidad esperada.

Murphy (como se cit6 en Gabini, 2018) definio al desempefio laboral como el
conjunto de habitos comportamentales del individuo dentro de una empresa que son
importantes para las metas organizacionales (parr. 2). Segun el autor, tres grandes
dimensiones e indicadores. La primera de ellas es el rendimiento en la tarea,
Koopmans et al. (como se citd en Gabini, 2018) indicd que es el nivel en que el
trabajador demuestra sus competencias para la realizacion de actividades y que ayuda
al nivel técnico de la empresa (parr. 5).

La segunda dimension es el rendimiento en el contexto, Omar (como se cit6 en
Gabini, 2018) expresd que son comportamientos cooperativos o de ayuda que tiene
consecuencias positivas para la organizacion (parr. 8). En lo sucesivo, Sackett (como
se citd en Gabini, 2018) sugiri6 como tercera dimensién a los comportamientos
laborales contraproducentes que son conductas que vulneran normas
organizacionales y afectan el bienestar de la empresa o el de sus trabajadores (parr.
16).

En relacién con la primera dimension, se identificaron cinco indicadores: (a)
calidad del trabajo, es esencial para lograr la vision de convertirse en una organizacion
a largo plazo, confiable y altamente productiva (Afroz, 2018); (b) planificacion y
organizacion del trabajo, define con cuél se alcanza un mayor ahorro de tiempo y una
direccion mas intuitiva (Aguirre, 2021); (c) orientacion hacia los resultados, se refiere
a que el desempefio de las tareas vaya de acorde con un determinado objetivo (Yerro,
2018); (d) priorizacion, es gestionar mejor el tiempo estableciendo prioridades claras
en el trabajo para aumentar la productividad (Talbert, 2020); (e) trabajo eficiente, es la
capacidad que tiene un equipo al cumplir con las labores en la menor cantidad de

tiempo y con el minimo de recursos (Machuca, 2022).



En cuanto a los indicadores de la segunda dimension, siendo ocho: (a)
iniciativa, es la capacidad para proponer o idear proyectos propios que permite
adelantarse a los acontecimientos, desarrollando ideas innovadoras (Quetglas Pérez,
2020); (b) retroalimentacion, es un procesamiento de comunicacion entre el jefe y cada
uno de los integrantes de su grupo para hacer una verificacion del desempefio (Pérez,
2021); (c) cooperacion, implica en el gue todos los niveles jerarquicos de una empresa
trabajan juntos para lograr objetivos comunes (Brown, 2019); (d) comunicacion
efectiva, es una forma de expresarse sin causar ningun malentendido para lograr los
objetivos de comunicacion (Bhasin, 2022).

Continuamos con: (e) responsabilidad, dependen de las personas para
garantizar el correcto funcionamiento del negocio (Velasquez, 2022); () orientacion al
cliente, es una visiébn gue contempla todas las acciones dirigidas y enfocadas en
satisfacer las necesidades de los consumidores efectuadas por el personal (Ortiz,
2021); (g) creatividad, es la generacion de ideas para plasmarlas y llevarlas a cabo en
un nuevo negocio, 0 en uno ya existente (Cattaneo, 2021) y (h) tareas laborales
desafiantes, representa nuevos retos que permite desarrollar grandes habilidades y
una fuente de experiencias Optimas (Lifian, 2018).

Conforme a la tercera dimension, se han identificado tres indicadores: (a)
negatividad, puede tener impacto considerable en el trabajo en equipo, la moral de los
colaboradores y de la direccion, inclusive puede disminuir la energia de una empresa
(Bidault, 2017); (b) conductas disfuncionales en la organizacion, consiste en
actividades que surgen como respuesta a estimulos internos o externos y pueden
desequilibrar el buen funcionamiento fisico, psicoldgico o social (Piquero, 2021); (c)
equipos disfuncionales, crean conflictos que afectan la comunicacion o el desempefio
grupal (Freund, 2018).

A saber, las teorias relacionadas con la eficacia organizacional: Garcia-Allen
(2015) afirma que la Teoria de la Autoeficacia de Bandura es un constructo para
facilitar la comprension de la conducta, puesto que la union entre el conocimiento y la
accion estan intercedidos por la autoeficacia, es decir, los pensamientos que tiene un
individuo para llevar a la practica dicha conducta e influye a nivel cognitivo, afectivo y
motivacional. En cambio, Guizar (como se cit6 en Mendoza, 2019) expresa que la
teoria tridimensional 3D de la eficacia gerencial se apoya en la accion de que al

administrador se le ordena ser eficaz en diferentes circunstancias y su eficacia puede



medirse en la conformidad en que €l sea capaz de adaptarse a la situacion de cambio
(p. 77).

En lo que respecta a los enfoques de la eficacia organizacional son: (a) enfoque
de objetivos, se refiere a una ganancia éptima al ofrecer el mejor servicio que llevara
una alta productividad; (b) enfoque de recursos del sistema, pone su responsabilidad
en la interdependencia de los procesos que alinean a la compafiia con su entorno y
(c) enfoque funcional, asume que la organizacion ya ha identificado sus objetivos, y
ahora debe estar en el logro de estos y como servir a la sociedad (Bhasin, 2020).

Por su lado, Van-Vulpen (2022), considera el enfoque de las partes interesadas,
incluye a los grupos estratégicos, pero también a aquellos que se ven perjudicados de
forma indirecta por la empresa, pero que pueden no tener poder sobre ella.

Ademas, los conceptos propios de autores: Rubi6 (2016) considera que la
eficacia organizacional viene definida por la aprobacién de la mision, los valores y
los objetivos que surgen de las decisiones de la direccion y que se traducen en
indicaciones claras para toda la organizacion (parr. 8).

Ekinci y Sakiz (2020) sostienen que la eficacia organizacional implica las
creencias combinadas de un grupo de personas para actuar como un todo y los
resultados deseados que nacen de estas acciones. La eficacia aplicada a una
organizacion es hacer las cosas correctas, de igual manera es el poder para
suministrar una cantidad deseada o éxito en el logro de un objetivo determinado
(Patel, 2021).

Para Schalock et al. (2015) la eficacia es un concepto que emplean las
organizaciones para responder a las necesidades crecientes basado en términos
de lograr resultados mediante la utilizacién de recursos (p. 34). Asimismo, el autor
planted tanto dimensiones como indicadores: (1) perspectiva del cliente, radica en
las expectativas del consumidor, que es de suma importancia, lo cual contribuye al
posicionamiento alcanzado de la empresa en relacion a otras de su entorno y (2)
perspectiva de crecimiento, hace referencia a los bienes mas esenciales con los
gue cuenta la empresa en el proceso de crear valor: los individuos y la tecnologia.

Referente a los indicadores de la primera dimension: (a) alineacién de
servicios, es una medida en donde los trabajadores comprenden y describen las
ofertas de servicios de una marca con los requerimientos de los clientes (Rocha,

2021); (b) informacion de clientes, es el punto de partida para actuar de manera



que aquellas necesidades y expectativas sean satisfechas (Aiteco Consultores, s.f);
y (c) tecnologia, es la aplicacién del conocimiento cientifico a los objetivos practicos
del ser humano (Enciclopedia Britanica, 2022).

A cerca de los indicadores de la segunda dimension: (a) mision y resultados,
describe el negocio actual y qué hace para conseguir su objetivo (Calvo, 2022); (b)
participacion , es el nivel de compromiso de un colaborador y puede aumentar la
efectividad de la contribucion y la satisfaccion (Ricardo, 2020); (c) equipos de alto
rendimiento, son individuos con habilidades demostradas que trabajan
coordinadamente con un claro objetivo (Nufiez, 2022); (d) satisfaccion laboral, es
el nivel de conformidad de un colaborador y la organizacion debe ayudarlo a darse
cuenta de su potencial. (Bourne, 2022) y (e) enriguecimiento laboral, es el redisefio
de los puestos de trabajo para que sean mas satisfactorios y desafiantes para el
colaborador (Ricardo, 2020).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Para Escudero y Cortez (2018), la investigacion aplicada considera los fines
practicos del conocimiento, es decir, el desarrollo de un conocimiento técnico que
tenga un manejo rapido para solucionar una situacion concreta (p. 19). En el
presente estudio el tipo fue aplicada porque los conocimientos y las teorias
plasmadas en el marco teorico fueron puestos en practica para que se pueda
solucionar la necesidad especifica.

3.1.2 Disefio de investigaciéon

En el disefio no experimental no se maneja libremente las variables, sino que
se estudian los acontecimientos tal y como suceden en su entorno, detallando o
examinando las variables y el vinculo que pueden concurrir entre ellas (Hernandez
et al., 2018, p. 87). Por otra parte, la investigacion descriptiva busca caracterizar
importantes rasgos de cualquier acontecimiento que esta sucediendo en un
momento dado y lo interpreta para ser sometido a un analisis (Cabezas et al., 2018,
p. 68). Ahora bien, la investigacion correlacional se aplica en caso de que se
necesite medir dos variables (Naupas et al., 2018, p. 368)

En definitiva, el disefio de este estudio fue no experimental, descriptivo
correlacional. Es no experimental, ya que no se manipularon las variables; a la vez,
es descriptivo correlacional, en vista que describio la realidad de determinados
sucesos, asimismo se quiso encontrar la asociacion entre el desempefio laboral y
la eficacia organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C.

Disefio de investigacion:

/ Ox
of
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Donde:

M, es la muestra de la poblacion

Ox, es la observacion o medicion de la variable X

r, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables
Oz, es la observacion o medicion de la variable Z

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Desempeiio laboral
Definicion conceptual

Murphy (como se citd en Gabini, 2018) definié al desempeiio laboral como
el conjunto de habitos comportamentales del individuo dentro de una empresa que
son importantes para las metas organizacionales.
Definicion operacional

Se puede decir que el desempefio laboral es una variable que expresa la
calidad del trabajo dentro de una organizacion. Aqui incluye tanto las conductas
dirigidas a la tarea y al contexto como aquellos comportamientos laborales
contraproducentes.
Indicadores

Calidad del trabajo, planificacion y organizacion del trabajo, orientacion hacia
los resultados, priorizacion, trabajo eficiente, iniciativa, retroalimentacion,
cooperacidén, comunicacion efectiva, responsabilidad, orientacion al cliente,
creatividad, tareas laborales desafiantes, negatividad, conductas disfuncionales en
la organizacion, equipos disfuncionales.
Variable dependiente: Eficacia organizacional
Definicion conceptual

La eficacia es un concepto que emplean las organizaciones para responder
a las necesidades crecientes basado en términos de lograr los resultados mediante

la utilizacion de recursos (Schalock et al., 2015).
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Definicion operacional

La variable eficacia organizacional se refiere a la medida para ver qué tan
bien el negocio cumple con sus objetivos organizacionales, a través de perspectivas
tales como del cliente y de crecimiento.
Indicadores

Alineacion de servicios, informacion de clientes, tecnologia, mision y
resultados, participacién, equipos de alto rendimiento, satisfaccion laboral y
enriguecimiento laboral.
Escala de medicion

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que en la escala de medicion
existen varias categorias que permiten organizar datos en orden jerarquico, ya sea
de mayor a menor o viceversa (p. 248). Conforme a lo expuesto se hizo uso de una
escala ordinal Likert: (1) Definitivamente no; (2) Probablemente no; (3) No estoy
seguro(a); (4) Probablemente si; (5) Definitivamente si.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Debe ubicarse de manera precisa por sus particularidades de contenido,
lugar, tiempo y accesibilidad (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 199). Habiendo dicho
esto, la poblacién estuvo constituida por 28 trabajadores de la empresa Tablenorte
S.AC.
Tabla 1

Numero de trabajadores de la empresa Tablenorte S.A.C

Cargos Cantidad de colaboradores
Operarios de maquinarias 22
Jefe de produccién 1
Vendedores S
Total 28
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Muestra
Es un subconjunto especifico, sobre la cual se recopilaran los datos
necesarios (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 196). En este caso, debido a que la

poblacion fue pequefia se considerd a los 28 colaboradores de dicha empresa.

Muestreo

Es seleccionar un subconjunto de un universo o poblacion de interés para
recolectar los datos precisos con la finalidad de responder a un planteamiento de
un problema de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 649). De hecho, se tratd
de un muestreo no probabilistico, debido a que no se utilizé una férmula estadistica
para su calculo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Desde la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que la
encuesta es una técnica para recopilar informacion de las personas que se
encuentran relacionadas con el objeto de estudio (p. 251). La encuesta se utilizd
para recolectar informacién de la muestra a estudiar, la cual se aplic6 a los
trabajadores de la empresa Tablenorte S.A.C.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que el cuestionario es
un instrumento que puede elaborarse de diferentes maneras utilizando items
abiertos o cerrados sobre aspectos que se quieren tener (p. 251). De tal forma, el
cuestionario se disefid en relacion con el tema de investigacion, el cual estuvo
conformado por 32 preguntas entre las dos variables.

Validez

Arispe et al. (2020) definieron a la validez como el grado de confianza que
pretende medir con precision la variable, teniendo presente su contenido, opinion
de expertos y la comprension de instrumentos (p. 78). La validez del instrumento
de medicidon metodoldgica se consiguié mediante las opiniones de dos magisteres
y un doctor, quienes aprobaron el cuestionario para posteriormente ser aplicada a

la muestra.
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Tabla 2
Validacion del cuestionario

Calificacion
N.° Experto del Especialidad
instrumento
Mgtr. Siva Ledn,
Expertol Pedro Manuel Aplicable Investigador
Mgtr. Carpio Campos,
Experto 2 Wilton Vidauro Aplicable Investigador
Dr. Garcia Vera,
Experto 3 Valdemar Ramoén Aplicable Investigador
Confiabilidad

Arispe et al. (2020) indic6 que la confiabilidad es el nivel en que un
instrumento genera resultados solidos en una muestra (p. 81).
Coeficiente Alfade Cronbach

Cumple con evaluar la homogeneidad de las interrogantes, cuando las
respuestas del cuestionario estan formuladas en escala de Likert. Los valores van
desde 0: confiabilidad nula y 1: confiabilidad total (Arispe et al., 2020, p. 81).

Tabla 3
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Coeficiente de confiabilidad Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
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Tabla 4
Estadisticos de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Desempefio laboral 0,878 17
Eficacia organizacional 0,862 15

Total 1,74 32

Interpretacion
Para la variable desempefio laboral el Alfa de Cronbach arroj6 un resultado

de 0,878 siendo este en el coeficiente alfa: muy alta y para la variable eficacia
organizacional arrojé un resultado de 0,862 siendo este: muy alta.
3.5. Procedimientos

Primero se identifico las dos variables, las cuales para su estudio se realizo
una busqueda en tesis, articulos, revistas y libros electronicos, donde se hall6 las
dimensiones con sus respectivos indicadores. Luego se determind la muestra de
estudio y se disefié un cuestionario para recopilar datos pertinentes, el cual fue
aprobado por expertos. Para la aplicacion de este instrumento se definio la fecha,
previa coordinacion con el representante legal de la empresa mediante una carta

de permiso y para terminar se efectud el procesamiento de datos y analisis.

3.6. Método de andlisis de datos

Los métodos de investigacion fueron los siguientes:

Medenhall et al. (como se citd en Sucasaire, 2021) sostuvieron que la
estadistica descriptiva genera procedimientos para resumir y describir las
particularidades mas esenciales de un conjunto de observaciones (p.16). Este
método se utilizé para poder recopilar e interpretar datos obtenidos del instrumento,
los cuales fueron procesados por medio del programa SPSS Version 26.

Asimismo, Medenhall et al. (como se citd en Sucasaire, 2021) definieron a la
estadistica inferencial como un conjunto de procedimientos para extraer
conclusiones sobre la poblacion partiendo de la muestra (p.16). Este método
permitio la elaboracién de conclusiones vélidas. Dentro de este tipo de estadistica,
fue importante destacar al coeficiente de correlacion de Spearman. De acuerdo con

Herndndez y Mendoza (2018) es una prueba de andlisis no paramétrica para
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asociar estadisticamente escalas tipo Likert que son ordinales (p. 367). Ciertamente
se uso el estadistico rho de Spearman que ayudd a medir el grado de correlacion
entre dos variables clasificadas, también se realiz6 un proceso de prueba de
hipétesis con el fin de probar la segunda hipétesis fundada en el estudio.

Tabla 5

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 A-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 A-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 A-0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 A-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01 A-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01 AO0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2 A0.39 Correlacion positiva baja

0.4 A0.69 Correlacion positiva moderada

0.7 A0.89 Correlacion positiva alta

0.9 A0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos

Arispe et al. (2020) hicieron referencia que los aspectos éticos, toman en
cuenta el tema y disefio de investigacion, al igual que los resultados sean lo mas
éticamente posible (p. 92). Para este estudio los aspectos que se consideraron
fueron: (a) consentimiento informado, se procedi6é a consultar a los colaboradores
para saber su disponibilidad de poder participar en la encuesta y a la vez se les dio
a conocer tanto sus derechos como sus deberes; (b) autorizacion de la institucion,
se le hizo llegar una carta de presentacion a la empresa, la cual fue firmada por el
representante legal como prueba de recepcion y aceptacion; (c) respeto, se busco
fortalecer las relaciones interpersonales entre asesora, investigadores y toda

aquella persona que hizo posible el desarrollo del proyecto.
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V. RESULTADOS

Para realizar el respectivo andlisis de los resultados se ha distribuido en
tablas y figuras, las cuales se describieron e interpretaron recurriendo a la
estadistica descriptiva. El alcance dependi6 del contexto en el que se investigo, asi
como también de los participantes, los cuales fueron expresados con la suficiente
claridad.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la eficacia
organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
2022.

Tabla 6

Correlacion entre desempefio laboral y eficacia organizacional

Desempefio Eficacia

laboral organizacional
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 0,765**
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 28 28
Eficacia Coeficiente de 0,765** 1,000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 28 28

Interpretacion

En la tabla 6, se obtuvo una rho de Spearman con un valor igual a 0,765 y
se pudo afirmar que fue una correlacion altamente positiva, el cual implicé que el
coeficiente es significativo al nivel de 0.01 con una p = 0.000 (p < 0.01); esto quiere

decir que, a mayor desempefio laboral, mayor eficacia organizacional.
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Figura 1l
Diagrama de dispersion entre desempefio laboral y eficacia

organizacional
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el rendimiento en la tarea y la
eficacia organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C.,
Chiclayo, 2022.

Tabla 7

Correlacion entre rendimiento en la tarea y eficacia organizacional

Rendimiento Eficacia
en latarea organizacional

Rho de Rendimiento en la  Coeficiente de 1,000 0,568™
Spearman tarea correlacién
Sig. (bilateral) . 0,002
N 28 28
Eficacia Coeficiente de 0,568" 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0,002
N 28 28

Interpretacion

En la tabla 7, se obtuvo una rho de Spearman con un valor igual a 0,568 y
se pudo afirmar que fue una correlacion moderadamente positiva, el cual implico
que el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 con una p = 0.002 (p < 0.01);

asumiendo que, existio relacion entre el rendimiento en la tarea y la eficacia
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organizacional.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre rendimiento en la tarea y eficacia organizacional
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el rendimiento en el contexto y
la eficacia organizacional en el area de produccién de la empresa Tablenorte
S.A.C., Chiclayo, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre rendimiento en el contexto y eficacia organizacional

Rendimiento Eficacia
en el contexto organizacional

Rho de Rendimiento en el Coeficiente de 1,000 0,820**
Spearman contexto correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 28 28
Eficacia Coeficiente de 0,820** 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 28 28

Interpretacion

En la tabla 8, se obtuvo una rho de Spearman con un valor igual a 0,820 y
se pudo afirmar que fue una correlacion altamente positiva, el cual implicé que el
coeficiente es significativo al nivel de 0.01 con una p =0.000 (p < 0.01); esto quiere

decir que, a mayor rendimiento en el contexto, mayor eficacia organizacional.
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Figura 3
Diagrama de dispersion entre rendimiento en el contexto y eficacia

organizacional
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los comportamientos laborales
contraproducentes y la eficacia organizacional en el area de produccién de la
empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre comportamientos laborales contraproducentes y eficacia

organizacional

Comportamientos  Eficacia

laborales organiza
contraproducentes cional
Rho de Comportamientos  Coeficiente de 1,000 0,618**
Spearman laborales correlacion
contraproducentes  Sig. (bilateral) . 0,000
N 28 28
Eficacia Coeficiente de 0,618* 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 28 28

Interpretacion
En la tabla 9, se obtuvo una rho de Spearman con un valor igual a 0,618 y
se pudo afirmar que fue una correlacion moderadamente positiva, el cual implicé

que el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 con una p = 0.000 (p < 0.01);

21



asumiendo que, existi0 relacibn entre los comportamientos laborales

contraproducentes y la eficacia organizacional.

Figura 4
Diagrama de dispersion entre comportamientos laborales contraproducentes y

eficacia organizacional
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Prueba de hipétesis

Ho: No existe relacion entre el desempefio laboral y la eficacia organizacional en el

area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022.

Hi: Existe relacion entre el desempefio laboral y la eficacia organizacional en el

area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022.
Nivel de significancia: 0.01
Regla de decision
Si p-valor < 0.01, rechazar HO

Si p-valor > 0.01, aceptar HO
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Tabla 10
Relacion entre las variables desempefio laboral y eficacia organizacional

Eficacia
organizacional
Desempefio Coeficiente de 0,765
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 28

Interpretacion
En la tabla 10, se presentd la contrastacion de la hipétesis: Es significativo
al nivel 0.01 con una p = 0.000 (p < 0.01); por lo que se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la alternativa.
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V.  DISCUSION

De acuerdo a la presente tesis se tuvo como objetivo general, determinar la
relacion entre el desempefio laboral y la eficacia organizacional en el area de
produccién de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022; por esta razon se uso
el estadistico Rho de Spearman para la prueba de significacién. Se obtuvo como
resultado segun la tabla 6, el valor de 0,756 y se pudo afirmar que fue una
correlacion altamente positiva, siendo asi significativo al nivel de 0.01 con una p =
0.000 (p < 0.01); es decir, a mayor desempeno laboral, mayor eficacia
organizacional, por lo que se rechazé la hipotesis nula y se acepto la alternativa
corroborando la veracidad de la segunda hipétesis estadistica, resultados que al
ser comparados con la investigacion de Huaman Guzman (2020) que tuvo como
objetivo examinar la asociacion entre el desempefio laboral y la eficacia
organizacional en la Direccion Regional de la Produccion, mostraron una relacion
fuertemente positiva (r= 0.726), quien concluyé que a mayor valoracion del
desempefio laboral, mayor valoracion de la eficacia organizacional.

Asimismo, en la investigacion de Mathende y Yousefi (2021) cuyo objetivo
fue examinar el papel de la eficacia de las herramientas de trabajo en el desempeiio
laboral de los establecimientos de fabricacion de bebidas, obteniendo como
resultado un fuerte grado de correlacion en 0,415. Concluyeron que existio relacion
positiva entre la eficacia de las herramientas de trabajo y el desempefio laboral.
Con estos resultados se demostré que existio una relacion directa entre las
variables. En otras palabras, para ser eficaces, los colaboradores deben tener las
capacidades y herramientas adecuadas para realizar su trabajo, lo que resulta en
el cumplimiento de las metas de la compafia. Es asi que, tal como lo mencioné
Toala et al. (2017) sefalaron que el desempefio laboral son las acciones del
empleado para el alcance de metas, en la que se da vital importancia dentro de la
unidad productiva.

Como primer objetivo especifico, determinar la relacion entre el rendimiento
en la tarea y la eficacia organizacional en el area de producciéon de la empresa
Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022., conforme a los resultados en la tabla 7, se
obtuvo un valor igual a 0,568 y se afirmd que fue una correlacion moderadamente
positiva, siendo asi significativo al nivel de 0.01 con una p = 0.002 (p < 0.01);

resultados que al ser confrontados con lo encontrado por Alejos et al. (2021) en la
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gue su objetivo fue establecer la asociacion entre el capital psicoldgico positivo y el
desempefio individual de los empleados de la empresa Divemotor, concluyeron que
tuvo una correlacion moderadamente positiva entre el constructo capital psicologico
positivo y el desempefio en la tarea.

Al respecto conviene decir que, Sharmay Sharma (2021) tuvo como objetivo
revelar mas sobre la contribucion de la eficacia del rol y apoyo percibido en el
desarrollo del compromiso organizacional, concluyendo que la percepcion del rol y
los elementos de apoyo en el lugar de trabajo pueden tener impactos ventajosos
en el compromiso organizacional; en consecuencia, se evidencio que la dimension
rendimiento en la tarea influye directamente en la eficacia organizacional.

Con estos resultados se pudo inferir que el rendimiento en la tarea involucra
las actividades de servicio asumidas con responsabilidad en correspondencia de
sus objetivos propuestos, con respecto a las capacidades, conocimientos y
compromiso para ser mas eficaces en sus roles. Ademas, Koopmans et al. (como
se citdé en Gabini, 2018) menciono que el rendimiento en la tarea es el nivel en que
el trabajador demuestra sus competencias para la realizacion de actividades y que
ayuda al nivel técnico de la empresa.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, determinar la relacién
entre el rendimiento en el contexto y la eficacia organizacional en el area de
produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022., conforme a los
resultados en la tabla 8, se obtuvo un valor igual a 0,820 y se afirmo6 que fue una
correlacidon altamente positiva, siendo asi significativo al nivel de 0.01 con una p =
0.002 (p < 0.01); informacion que al ser confrontados con lo encontrado por Alejos
et al. (2021) que tuvo como objetivo establecer la asociacién entre el capital
psicolégico positivo y el desempefio individual de los empleados de la empresa
Divemotor, concluyeron que se encontro correlacion moderadamente positiva entre
el constructo Capital psicologico positivo y el desempefio en el contexto.

Por otro lado, Sanchez y Saltos (2020) tuvo como objetivo examinar los
factores que repercuten en la toma de decisiones y su asociacidon con la eficacia
organizativa en las organizaciones textileras, concluyendo que las decisiones
implementadas en base al manejo de procesos racionales incrementan la calidad
de la decision, asi como también, contribuyen significativamente a la eficacia

organizativa, por ende, se evidencio que la dimension rendimiento en el contexto
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influye directamente en la eficacia organizacional. Con estos resultados se pudo
inferir que el desempenfio contextual se caracteriza en actitudes que va mas alla de
las responsabilidades y que tomar decisiones de calidad permite cumplir con los
objetivos empresariales. Por lo tanto, Omar (como se cité en Gabini, 2018) expresé
gue el rendimiento en el contexto son comportamientos cooperativos o de ayuda
gue tienen consecuencias positivas para la organizacion.

Referente al tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre los
comportamientos laborales contraproducentes y la eficacia organizacional en el
area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022, conforme a
los resultados en la tabla 9, se obtuvo un valor igual a 0,618 y se afirmé que fue
una correlacion moderadamente positiva, siendo asi significativo al nivel de 0.01
con una p = 0.000 (p < 0.01); informacion que al ser comparados con Herdoiza
Chichande (2020) que tuvo como objetivo examinar el impacto del comportamiento
organizacional en el desempefio laboral del equipo de enfermeria, en conclusién
existio correlacion fuertemente positiva entre las dos variables.

En cambio, Levano Salvador (2022) tuvo como objetivo demostrar de qué
manera las relaciones humanas influyen en la eficacia organizacional del Banco de
la Nacion, concluyendo que existié correlacion altamente positiva entre las dos
variables. Con lo expresado se encontrd coincidencia en cuanto a los resultados de
la investigacion. En definitiva, se pudo enfatizar que los comportamientos
contraproducentes comprenden conductas que realizan algunos empleados, de
forma intencional o accidental, y que interfieren con los intereses y los objetivos de
la organizacion. Por lo cual, Sackett (como se cité en Gabini, 2018) se ha referido
a los comportamientos laborales contraproducentes como aquellas conductas que
vulneran normas organizacionales y afectan el bienestar de la empresa o el de sus

trabajadores.

26



VI.

CONCLUSIONES
Se ha verificado correlacion altamente positiva entre las variables desempefio
laboral y eficacia organizacional con un valor de 0, 765 en el &rea de produccion
de la empresa Tablenorte S.A.C.
Se ha verificado correlacion moderadamente positiva entre la dimension
rendimiento en la tarea y la variable eficacia organizacional con un valor de 0,
568 en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C.
Se ha verificado correlacion altamente positiva entre la dimensién rendimiento
en el contexto y la variable eficacia organizacional con un valor de 0, 820 en el
area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C.
Se ha verificado correlacion moderadamente positiva entre la dimension
comportamientos laborales contraproducentes y la variable eficacia
organizacional con un valor de 0, 618 en el area de produccion de la empresa
Tablenorte S.A.C.
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VILI.

1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda al encargado de la gerencia de Tablenorte S.A.C., dar
seguimiento en el avance de las actividades de cada area y de ser necesario
desarrollar el sistema de evaluacién por desempefio con el propdsito de
producir resultados para alcanzar los objetivos planteados.
Realizar capacitaciones continuas a los colaboradores e implementar un plan
de incentivos para que se pueda lograr un aumento de la productividad, asi
como generar mayor motivacion y compromiso, de tal forma que se consigan
mejores resultados en términos de rendimiento.
Ofrecer adecuadas condiciones laborales, asi como el ambiente, horario de
trabajo y el salario que les permita realizar sus actividades de manera eficaz.
También, al monitorear el estado de los equipos y maquinarias de la empresa,
con ello se puede detectar un fallo con los que pueda hacer mejorar los
procesos de produccién.
Se recomienda a los futuros investigadores abordar este tema frente a grandes
retos y cambios que surgen en las empresas para que tengan en cuenta que la
consecucion de objetivos se debe en gran parte a un buen desempefio laboral

y asi puedan responder a las necesidades del cliente.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Ho: No existe Variable Tipo aplicada

. . . ., . relacibn entre el independiente .
¢,Cuél es la relacion Determinarla relacion entre el desempefio desempefio laboral Disefio no
gue existe entre el laboraly laeficacia organizacional en el area y la eficacia " Eficacia experimental
desempefio laboral y la de producciéon de la empresa Tablenorte organizacional en organizacional Descripti
eficacia organizacional S.A.C., Chiclayo, 2022. ol Area de 9 c:r?gléiilc\)/gél
en el area de - - 2 .
produccion  de  la OPietivos especificos produccion de la variable

. . - empresa dependiente

empresa  Tablenorte - Determinar la relacion entre el rendimiento  Taplenorte S.AC., P
SAC, Chiclayo,  en la tarea y la eficacia organizacional en Chiclayo, 2022. - Desempefio
20227 el area de produccion de la empresa laboral

Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022

- Determinar la relacién entre el rendimiento
en el contexto y la eficacia organizacional
en el area de producciéon de la empresa
Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022.

- Determinar la  relacion entre los
comportamientos laborales
contraproducentes y la eficacia

organizacional en el area de produccion de
la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
2022.

Hi: Existe relacion
entre el desempefio
laboral y la eficacia

organizacional en
el area de
produccion de la
empresa

Tablenorte S.A.C.
Chiclayo, 2022.




Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicidon Definicidon : . . . Escala de Escala
Variables . Dimensiones Indicadores Items L .
conceptual operacional medicion valorativa
Calidad del trabajo 1
Planificacion y -3
. Rendimiento en la  Organizacion ’
Se puede decir que tarea Orientacion hacia los 4
el desempefio resultados
laboral es una Priorizacion 5 Escala Likert
Ml{rphycgccgmp S€  variable que Trabajo eficiente 6 o
;I(tJiSend ? .'["’l expresa la calidad 7 1. Definitiva
dese?npeerlﬁrgﬁa%oral del trabajo dentro Iniciativa mente no
| Retroalimentacion 8
como el conjunto de de una » i 2 2. Probable
i organizacion. Aqui Cooperacion 9
habitos g - Aq Ny mente no
Desempefio comportamentales  incluye tanto las . comunicacion 10
P 1POriz d diriaid Rendimiento en el  efectiva Ordinal 3. No estoy
laboral del individuo dentro ~ conductas dirigidas contexto Responsabilidad 11 :
alatareay al sponsa seguro(a)
de una empresa Orientacién al 12
que son contexto como cliente 4. Probable
:mportantes para aquellos Creatividad 13 mente sf
as metas comportamientos Tareas laborales 14 o
organizacionales. laborales desafiantes 5. Definitiva
contraproducentes. mente si
- 15
Negatividad
Comportamientos  Conductas
laborales disfuncionales en la 16
contraproducentes organizacion
Equipos 17

disfuncionales




. Definicion Definicion . . : . Escala de .
Variables . Dimensiones Indicadores Items "y Escala valorativa
conceptual operacional medicidn
Allnga_mon de 18: 19
servicios
La eficacia es Perspectiva del »
un concepto cliente 'rl‘.formac'on de  59.21 Escala Likert
que emplean La variable clientes
las eficacia . _ Definitivamente
organizaciones  organizacional se Tecnologia 22,23 no
para responder refiere ala
alas medida para ver Probablemente
necesidades gué tan bien el . 24; 25 no
A ; ; Mision y ’
Eficacia crecientes negocio cumple Ordinal
organizacional basado en con sus objetivos resultados No estoy
términos de organizacionales, o _ seguro(a)
loarar a través de Participacion 26; 27
9 . . Probablemente
resultados perspectivas Perspectiva de Equipos de alto S
mediante la tales como del crecimiento rendimiento 28; 29
utilizacion de cliente y de Definitivamente
recursos crecimiento. Satisfacciéon 30- 31 si
(Schalock et al., laboral '
2015).
Enriquecimiento 32

laboral




Anexo N° 3: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA
Objetivo

La presente encuesta esta dirigida a los colaboradores de la empresa Tablenorte
S.A.C., la cual tiene como objetivo recopilar informacion para el desarrollo del proyecto
de investigacion titulado: “El desempefio laboral y su relacién con la eficacia
organizacional en el area de produccion de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo,
2022".

La siguiente guia contiene preguntas basicas que debes leer detenidamente,
recuerda contestar de manera clara y concisa.

1. Definitivamente no 2. Probablemente no 3. No estoy seguro(a)
\_ 4. Probablemente si 5. Definitivamente si Y,

N° Preguntas Escala valorativa

1 2 314 |5

Variable independiente: Desempefio laboral

Rendimiento en la tarea

Calidad del trabajo

1 ¢,Cree usted que posee los recursos necesarios para
garantizar la calidad en su trabajo?

Planificacion y organizacion del trabajo

2 ¢,Considera que la planificacion en sus actividades es
la mas adecuada para alcanzar los objetivos de la
empresa?

3 ¢En la empresa estan definidas las funciones de los
colaboradores para asegurar la productividad?

Orientaciéon hacia los resultados




4 ¢Las competencias demostradas en su area de
trabajo ayudan a definir los objetivos de la empresa?
Priorizacion

5 ¢ Establece prioridades en su lugar de trabajo de
acorde al cumplimiento de metas?

Trabajo eficiente

6 ¢,Cuenta con la capacidad de realizar una actividad
con el minimo de recursos y lograrlas en un tiempo
determinado?

Rendimiento en el contexto
Iniciativa

7 | ¢Busca proponer posibles mejoras o soluciones
dentro de la empresa?
Retroalimentacion

8 ¢La supervision y evaluacion permite valorar sus
fortalezas y reducir debilidades?
Cooperacién

9 | ¢Es consciente que el apoyo mutuo entre
compafieros de trabajo fomenta relaciones
saludables?

Comunicacion efectiva

10 | ¢Considera que las interacciones entre
colaboradores generan confianza y buena
coordinacion laboral?

Responsabilidad

11 | ¢Demuestra una actitud responsable con las
actividades que realiza dentro de la empresa?
Orientacion al cliente

12 | ¢Cuenta con estrategias destinadas a la satisfaccion
de los clientes?

Creatividad
13 | ¢ Aporta nuevas ideas en beneficio de la empresa?

Tareas laborarles desafiantes




14

¢Aceptaria retos laborales para desarrollar nuevas
habilidades y adquirir experiencia?

Comportamientos laborales contraproducentes

Negatividad

15

¢, Sabe usted las consecuencias que conlleva tener
una actitud pesimista en su area de trabajo?

Conductas disfuncionales en la organizacion

16

¢ Es consciente que las conductas inapropiadas de
algunos compafieros de trabajo perjudican los
intereses de la empresa?

Equipos disfuncionales

17

¢, Los constantes inconvenientes entre los miembros
de equipo puede llegar afectar la rentabilidad?

NO

Preguntas

Escala valorativa

2

3

4

Variable dependiente: Eficacia organizacional

Perspectiva del cliente

Alineacioén de servicios

18

¢,Cree usted que el equipo de servicio y/o productos
crean experiencias positivas hacia el cliente?

19

¢ Se supervisa continuamente el rendimiento para
garantizar que el equipo se mantenga al dia con las
demandas del servicio?

Informacion de clientes

20

¢, Comparte datos de clientes para ayudar al equipo
de servicio a tomar decisiones enfocadas en el
consumidor?

21

¢La informacion que se obtiene sobre las
necesidades y expectativas del cliente facilita una
atencion de calidad?

Tecnologia




22 | ¢Es consciente de la importancia de las nuevas
tecnologias en la ejecucion de actividades?

23 | ¢Adopta herramientas digitales y/o plataformas que
hagan posible la innovacién?

Perspectiva de crecimiento
Mision y resultados

24 | ¢ Trabaja en base a compromiso y constancia para
ayudar al desarrollo y fortalecimiento de la mision de
la empresa?

25 | ¢Son las acciones las que permiten identificar mejor
los recursos con el fin de obtener buenos resultados?
Participacion

26 | ¢La empresa promueve su participacion en los
procesos internos?

27 | ¢Los directivos se interesan por sus opiniones o
aportes para la delimitacién de objetivos?

Equipos de alto rendimiento

28 | ¢ Trabaja en equipo de manera coordinada con un
claro propdsito para lograr el crecimiento
organizacional?

29 | ¢Se considera un colaborador eficaz en su equipo y
aporta valor a la empresa?

Satisfaccion laboral

30 | ¢Se siente a gusto en su puesto y del tipo de trabajo
gue realiza a diario?

31 | ¢Harecibido incentivos o reconocimientos por hacer
un buen trabajo?

Enriquecimiento laboral
32 | ¢Los directivos brindan oportunidades para el avance

0 crecimiento personal y profesional de los
colaboradores?




Anexo N° 4: Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Cuestionario)

Experto: Mgtr. Pedro Manuel Silva Ledn

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: UCV sede Chepén, docente tiempo parcial

D11 =T o ol e o OO TR
e-mail: psilval@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: 931575409

Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | ¢Elinstrumento responde al titulo del 92
proyecto de investigaciéon?

02 | éElinstrumento responde a los objetivos 92
de investigaciéon?

03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en 94
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | éElinstrumento responde a la 90
operacionalizacion de las variables?

05 | éLa estructura que presenta el instrumento 90
es de forma clara y precisa?

06 | éLos items estan redactados en forma clara 95
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el itemy el 92
indicador?

08 | éExiste coherencia entre variables e items? 95

09 | éEl nimero de items del instrumento es el 95
adecuado?

10 | ¢Los items del instrumento recogen la 90
informacion que se propone?

Opinion de Aplicabilidad:
Considero aplicable las variables de estudio y aplicacion en dicha tesis.

Fecha: 20/05/22



mailto:psilval@ucvvirtual.edu.pe

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Cuestionario)

Experto: Mgtr. Pedro Manuel Silva Ledn
Centro de Trabajo y cargo que ocupa: UCV sede Chepén, docente tiempo parcial

D[ <T ol o1 T o I TS
e-mail: psilval@ucvvirtual.edu.pe Teléfono: 931575409
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | ¢Elinstrumento responde al titulo del 92
proyecto de investigacién?

02 | éElinstrumento responde a los objetivos 92
de investigacién?

03 | éLas dimensiones que se han tomado en 94
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | éElinstrumento responde a la 90
operacionalizacion de las variables?

05 | éLa estructura que presenta el instrumento 90
es de forma clara y precisa?

06 | éLos items estan redactados en forma clara 95
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el 92
indicador?

08 | ¢Existe coherencia entre variables e items? 95

09 | éEl nimero de items del instrumento es el 95
adecuado?

10 | ¢Los items del instrumento recogen la 90

informacion que se propone?

Opinion de Aplicabilidad:
Considero aplicable las variables de estudio y aplicacién en dicha tesis.

Fecha: 20/05/22



mailto:psilval@ucvvirtual.edu.pe

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Cuestionario)

Experto: Mgtr. Wilton Carpio Campos
Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Universidad Particular de Chiclayo — jefe de planificacion
Direccién: Las Nustas 270

e-mail: DOCENTECARPIO@GMAIL.COM Teléfono: 933208969
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | ¢Elinstrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacién?
02 | éElinstrumento responde a los objetivos X
de investigacién?
03 | éLas dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?
04 | éElinstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?
05 | éLa estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?
06 | éLos items estan redactados en forma clara X
y precisa?
07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?
08 | ¢Existe coherencia entre variables e items? X
09 | éEl nimero de items del instrumento es el X
adecuado?
10 | ¢Los items del instrumento recogen la X
informacion que se propone?
Opinion de Aplicabilidad:
Aplicable.
/)

Wilton Carpio Campos

DNI N2 80565745
Fecha: 14/05/22
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Cuestionario)

Experto: Mgtr. Wilton Carpio Campos
Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Universidad Particular de Chiclayo — jefe de planificacién
Direccién: Las Nustas 270

e-mail: DOCENTECARPIO@GMAIL.COM Teléfono: 933208969
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | éElinstrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?
02 | éElinstrumento responde a los objetivos X
de investigacién?
03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?
04 | ¢Elinstrumento responde a la X
operacionalizacién de las variables?
05 | élLa estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?
06 | éLositems estan redactados en forma clara X
y precisa?
07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?
08 | éExiste coherencia entre variables e items? X
09 | éEl nimero de items del instrumento es el X
adecuado?
10 | ¢Los items del instrumento recogen la X
informacion que se propone?
Opinion de Aplicabilidad:
Aplicable.
/) /

Cre™p

-

/

Wilton Carpio Campos
DNI N2 80565745
Fecha: 14/05/22
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Cuestionario)

Experto: Dr. Waldemar Ramdn Garcia Vera

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: UCV, docente
Direccién: Urbanizacion La Pradera

e-mail: gveraw ucv.edu.pe

Teléfono: 979933573

informacion que se propone?

Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | éElinstrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?

02 | éElinstrumento responde a los objetivos X
de investigacién?

03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | ¢Elinstrumento responde a la X
operacionalizacién de las variables?

05 | élLa estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | éLositems estan redactados en forma clara X
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?

08 | éExiste coherencia entre variables e items? X

09 | éEl nimero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | ¢Lositems del instrumento recogen la X

Opinion de Aplicabilidad:
Si es aplicable para la investigacion.

Waldemar Ramon Garcia Vera

DNI N2 16464113.

Fecha: 12/05/22




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Cuestionario)

Experto: Dr. Waldemar Ramdn Garcia Vera

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: UCV, docente
Direccion: Urbanizacion La Pradera

e-mail: gveraw ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: 979933573

informacion que se propone?

N2 PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | ¢Elinstrumento responde al titulo del X
proyecto de investigaciéon?

02 | éElinstrumento responde a los objetivos X
de investigaciéon?

03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | éElinstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

05 | éLa estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | iLositems estan redactados en forma clara X
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?

08 | iExiste coherencia entre variables e items? X

09 | éEl numero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | ¢Los items del instrumento recogen la X

Opinidn de Aplicabilidad:
Si es aplicable para la investigacion.

Waldemar Ramon Garcia Vera

DNI N2 16464113

Fecha: 12/05/22




Anexo N° 5: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido® 0O 0,0
Total 28 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0,878 0,897 17

Escala: Eficacia organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 28 100,0
Excluido® O 0,0
Total 28 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,862 15




Anexo N° 6: Resolucion de aprobacion

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CARRERA PROFESIONAL N°0144-2022-UCV-VA-P01-F02/

Chiclayo, 20 de junio de 2022
VISTO:

El informe de la asesora Mgtr. Patricia lIvonne Chavez Rivas sobre el registro de investigaciones presentadoa la
Escuela Profesional de Administracidn de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo, el cual solicita se emita
la Resolucién de Aprobacidn de Proyecto de Investigacion, y:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 31° del Reglamento de Investigacidn sefiala: SE ENTIENDE POR PROYECTO DE INVESTIGACION EL
PLAN QUE PRESENTA LA ELABORACION SISTEMATICA DE UN PROBLEMA CIENTIFICO CON UNA ESTRUCTURA
TEORICA METODOLOGICA EN LA CUAL SE DEFINE CLARAMENTE LOS COMPONENTES CIENTIFICOS Y
ADMINISTRATIVOS A PARTIR DE LOS CUALES SE PUEDE EVALUAR LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Que, en el articulo 6° del Reglamento de Investigacion en su Capitulo |, sefiala: LAS INVESTIGACIONES QUEPUEDAN
DESARROLLAR LAS FACULTADES DEBERAN OBSERVAR LAS LINEAS DE INVESTIGACION ESTABLECIDAS POR LAS
UNIDADES ACADEMICAS ADSCRITAS A LA MISMA.

Que, el alumno (a) HOYOS MURNOZ LISBANA Y SARANGO PENA KATTY, han sustentado ante el (la) docente Mgtr.
Patricia Ivonne Chavez Rivas, obteniendo nota aprobatoria y ha cumplido con los requisitos establecidos por la
Ley Universitaria N2 30220 y el Reglamento de Investigacion:

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas.
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Proyecto de Investigacién titulado EL desempefio laboral y su relacién con la eficacia
organizacional en el area de produccidon de la empresa Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022 cuya Linea de
Investigacion es: GESTION DE ORGANIZACIONES, a cargo del (la) alumno(s) HOYOS MUNOZ LISBANA Y SARANGO
PENA KATTY de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo.

ARTICULO 2°: DESIGNAR como docente asesor a la Mgtr. Patricia Ivonne Chavez Rivas, del proyecto de
investigacion mencionado en el Articulo Primero.

REGISTRESE, COMUNiQUESE Y ARCHIVESE.

Mgtr. Cesar Eduardo Pinedo Lozano

Coordinador de la Escuela de Administracion



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "El desempefio laboral y
su relacién con la eficacia organizacional en el area de produccion de la empresa
Tablenorte S.A.C., Chiclayo, 2022", cuyos autores son HOYOS MUNOZ LISBANA,
SARANGO PENA KATTY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 05 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE Firmado electrénicamente
DNI: 40663704 por: CRIVASPI el 12-07-
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