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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre la Politica en
Seguridad Ciudadana y el Accionar Policial del distrito de Santa Anita, 2022. Se
trabajo con un enfoque cuantitativo, a través de la técnica de la encuesta como
instrumento por medio de una muestra de 36 efectivos con especialidad en Orden
Publico y Seguridad Ciudadana. Se construyeron variables ordinales y se hizo uso
de una prueba no paramétrica Tau b de Kendall, el cual permite evaluar el nivel de
correlacion entre dos variables. Como resultados se hall6 que la Politica en
Seguridad Ciudadana y el Accionar Policial del distrito de Santa Anita, 2022
presentaban una correlacion alta positiva de 0.716 y significativo (sig. < 0.05).
También, se encontré correlaciones altas entre la “Politica en Seguridad
Ciudadana” y los “Procedimientos Policiales”, “Intervenciones Policiales” y
“Vigilancia y Seguridad de Entidades” obteniéndose valores Tau b de Kendall de
0.690, 0.622 y 0.734 respectivamente. A partir de los resultados se recomendd
mejorar los programas y procedimientos de capacitaciéon en herramientas y técnicas
de los efectivos policiales. Por ultimo, se recomendd mejorar el uso de camaras en
puntos estratégicos que permita a los efectivos mantenerse alertas durante la

vigilancia y efectividad.

Palabras clave: fiscalizacién, seguridad, procedimientos, ciudadania, policia
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Abstract
The objective of the investigation was to identify the relationship between the Citizen
Security Policy and the Police Action of the Santa Anita district, 2022. We worked
with a quantitative approach, using the survey technique as an instrument through
a sample of 36 police officers specialized in Public Order and Public Safety. Ordinal
variables were constructed, and a non-parametric Kendall's Tau b test was used to
evaluate the level of correlation between two variables. As results, it was found that
the Citizen Security Policy and Police Action in the district of Santa Anita, 2022
presented a high positive correlation of 0.716 and significant (sig. < 0.05). Also, high
correlations were found between "Citizen Security Policy" and "Police Procedures”,
"Police Interventions” and "Surveillance and Security of Entities”, obtaining
Kendall's Tau b values of 0.690, 0.622 and 0.734 respectively. Based on the results,
it was recommended that the training programs and procedures for police personnel
in tools and techniques be improved. Finally, it was recommended to improve the
use of cameras at strategic points to allow police officers to remain alert during

surveillance and effectiveness.

Keywords: inspection, security, procedures, citizenship, police
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l. INTRODUCCION

Uno de los males mas marcados dentro de la sociedad es la delincuencia, ya que trae
una serie de peligros en todo el mundo y problemas que dificultan vivir de forma
tranquila y pacifica, es por ello que los Estados han tenido que implementar una serie
de mecanismos y estrategias de seguridad publica o privada para contener el

problema e intentar reducirlo.

Desde la perspectiva internacional, la inseguridad ciudadana es una
circunstancia global que ha afectado a distintos sectores y paises, y pese a que existe
una prioridad de proteger a los ciudadanos, a través de lineamientos, estrategias y
politicas, llevarlas a cabo es otro problema. Los paises como Canada, USA y Reino
Unido han realizado varios analisis para obtener resultados en cuanto a la accién de
campo; ya que contar con una serie de organismos que puedan ejercer la tarea de
informar y actuar mediante una serie de politicas y normas que puedan contrarrestar

es una necesidad (Lazzetta, 2019, p. 107)

Carabajo et al. (2022) sefialan que la seguridad ciudadana es un tema
relevante en tiempos actuales, y a nivel mundial tiene un gran impacto, sobre todo en
las relaciones sociales; dado que, si se realiza una actividad y el lugar donde se
realiza es seguro, entonces se considera que es una influencia positiva, pero cuando
la inseguridad se combina con el miedo, también puede tener un impacto negativo, lo
cual genera un malestar social. Dicho esto, las politicas publicas que establece el
Estado de cada pais, en ocasiones, presenta deficiencias o son estrategias que no
logran cumplir las necesidades de los ciudadanos desencadenando subproblemas

gue requieren atencion (p. 566).

En cuanto al ambito nacional, Solis et al. (2020), indica que la delincuencia en
el Peru es un problema que no ha podido ser erradicado, ya que existe desde la
antigledad, cuando los esclavos abandonaron las haciendas y formaban bandas para
robar a los viajeros y comerciantes que preferian hacer negocios al aire libre. Pese a
gue hoy dia existen una serie de mecanismos, tecnologia y herramientas que
permiten analizar el problema desde distintas perspectivas, es necesario conocer la

raiz del problema para asi, poder obtener resultados positivos.



La delincuencia que se vive actualmente en el pais es cada vez mas violenta,
ya no existen lugares seguros, ahora no importa el distrito, la hora o el tiempo para
ser victima de un acto criminal, esto conlleva a que las personas muestren signos de
estrés, ansiedad o miedo al caminar por las calles o al transitar por ciertas zonas que
alguna vez, fueron seguras. La responsabilidad de los gobiernos es fortalecer y
brindar seguridad a los ciudadanos, ya que la integridad de cada persona debe ser
resguardada en todo momento para que pueda llevar a cabo sus actividades normales
y crecer en sociedad. Cuando el Estado no establece politicas publicas eficientes y
no lleva a cabo las evaluaciones del caso, existe un quiebre entre sociedad y Estado

gue puede ocasionar otras controversias (Vizcarra & Bonilla, 2016, p. 43).

Desde un ambito local, se selecciono el distrito de Santa Anita porque se
identificaron irregularidades acerca de las politicas publicas vinculado a las funciones
policiales; dado que, al no haber un buen desarrollo de los efectivos en esta area, son
los vecinos del distrito quienes se ven afectados por los actos delictivos. Es por ello
gue es importante estudiar el distrito e indagar sobre como se vienen dando las
politicas publicas y si verdaderamente ayudan detener los problemas que van en

contra de la integridad de los ciudadanos.

Se tuvo el problema general: ¢(En qué medida la politica en seguridad
ciudadana se relaciona con el accionar policial del distrito de Santa Anita, 2022? A
continuacion, los especificos son: a) ¢En qué medida la politica en seguridad
ciudadana se relaciona con los procedimientos policiales del distrito de Santa Anita,
2022? b) ¢ En qué medida la politica en seguridad ciudadana se relaciona con las
intervenciones policiales del distrito de Santa Anita, 2022? c¢) ¢En qué medida la
politica en seguridad ciudadana se relaciona con la vigilancia y seguridad en
entidades del distrito de Santa Anita, 20227

Desde la perspectiva practica, el estudio se justifico de acuerdo a la solidez y
al desarrollo que se presenta. Lo mencionado hace una contribucion significativa a
trabajos futuros, ademas, explica las variables y sus relaciones en detalle,

proporcionando asi material sélido e informacion relevante.

Desde una perspectiva tedrica, existen informacion precisa acerca de teorias
y preguntas relacionadas a las variables que se desarrollan en la indagacion, y esta

informacion se extrae de revistas indexadas, libros y bases de conocimiento en inglés



y espafol, con el fin de realizar recomendaciones para disminuir los problemas

identificados.

Finalmente, en términos de metodologia, se han utilizado diferentes enfoques
para confirmar las hipoétesis planteadas por los investigadores, ya que es beneficioso
obtener nuevos detalles conceptuales y brindar informacion real sobre lo que sucede

en las unidades nacionales.

Con relacion a los objetivos de investigacion, el objetivo general fue:
Determinar la relacién entre la politica en seguridad ciudadana y el accionar policial
del distrito de Santa Anita, 2022. Por su lado, los objetivos especificos son a)
Determinar en qué medida la politica en seguridad ciudadana se relaciona con los
procedimientos policiales del distrito de Santa Anita, 2022. b) Determinar en qué
medida la politica en seguridad ciudadana se relaciona con las intervenciones
policiales del distrito de Santa Anita, 2022. ¢) Determinar en qué medida la politica en
seguridad ciudadana se relaciona con la vigilancia y seguridad en entidades del
distrito de Santa Anita, 2022.

Por ultimo, la hipoétesis general: Existe relacion entre la politica en seguridad
ciudadana y el accionar policial del distrito de Santa Anita, 2022; igualmente, las
hipotesis especificas son a) Existe relacidn entre la politica en seguridad ciudadanay
los procedimientos policiales del distrito de Santa Anita, 2022. b) Existe relacion entre
la politica en seguridad ciudadana y las intervenciones policiales del distrito de Santa
Anita, 2022. c) Existe relacion entre la politica en seguridad ciudadana y la vigilancia

y seguridad en entidades del distrito de Santa Anita, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, en primer lugar, se hallé al articulo de
Holliday et al. (2020), quienes plantearon como objetivo determinar la relacion entre
las Juntas de Revision de Ciudadanos y la satisfaccion de la comunidad con la policia
y cuatro medidas de justicia procesal como: confianza con el policia, creencia de
responsabilidad del policia, trato por igual de parte de los policias y creer que los
policias estan creando relaciones comunitarias positivas. Tuvo una metodologia
cuantitativa en la cual trabajé con una muestra estuvo conformada por 48 ciudades
de EE.UU., empleando métodos bivariados y multivariados para el analisis de los
datos. En sus resultados encontraron una asociacién mayoritariamente positiva entre
las juntas de Revisién de Ciudadanos y las medidas de justicia antes mencionadas,
lo que sugirio que la participacion ciudadana reforzo la legitimidad, ademéas de mejorar

las relaciones entre los policias y la comunidad.

El articulo de Braga et al. (2019), por su lado, tuvo como objetivo evaluar las
intervenciones policiales enfocadas en la prevencion del delito en los puntos criticos
de delincuencia, buscando observar si el accionar policial resulta en desplazamientos
del crimen. Los autores utilizaron una metodologia cuantitativa la cual se bas6 en
técnicas de metaanalisis para evaluar el impacto de la vigilancia policial de puntos
conflictivos e investigar las variables moderadoras. El metaandlisis revel6 que la
vigilancia policial en puntos criticos redujo los resultados delictivos en los lugares de
tratamiento en comparacion los lugares control. Por lo que concluyeron que la
vigilancia de los puntos conflictivos fue una estrategia eficaz de prevencién del delito.
También, la intervencién policial enfocada en los puntos conflictivos no parece resultar

en el desplazamiento espacial del crimen en areas aledafias a los lugares objetivos.

En continuacion con la variable, se hall el articulo de Alang et al. (2020) que
tuvo como objetivo determinar la influencia de la brutalidad policial en la desconfianza
social y, ademas, evaluo si esta relacién varia de acuerdo a la raza. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, teniendo como
muestra los datos recopilados en una encuesta realizada en el 2018 a adultos que
vivia en area urbanas de EE.UU. (4389). Los investigadores realizaron un modelo de
regresion para analizar como la brutalidad policial (evaluacion y encuentros negativos

con la policia) influye en la desconfianza social, controlando variables



sociodemogréficas, estado de salud y acceso a atencion médica. Los resultados del
estudio mostraron que las personas que tuvieron encuentros negativos con los
policias, incluso si estos eran necesarios, presentaban niveles mas alto de
desconfianza en comparacion con los que no tuvieron dicha experiencia negativa.
También, se observo que la brutalidad policial aumenté la desconfianza médica en

todos los grupos raciales.

Por otro lado, los autores Collazos et al. (2021), en su articulo de investigacion,
examinaron el efecto del accionar policial en puntos calientes con alto indice
delincuencial. El desarrollo del estudio tuvo un método cuantitativo, en el cual se
identific6 967 segmentos de calles como puntos calientes y asign6 de forma aleatoria
384 de ellas a un aumento de seis meses de patrullajes policiales. Los resultados
mostraron una mejora en la percepcion de seguridad a corto plazo y una reducciéon
en los robos de coches en los puntos calientes tratados, pero no hubo efectos
significativos en otros delitos ni en la satisfaccion con los servicios policiales. Los
efectos fueron mas grandes en los lugares mas inseguros. Ademas, no se encontro
evidencia de que el delito se hubiera desplazado a otras areas de la ciudad, sino mas
bien una disminucién en los robos de coches en puntos calientes cercanos. Se estima

gue los robos de coches disminuyeron en un 11% a nivel de toda la ciudad.

Como ultimo antecedente internacional, se identifico el articulo de Mullinix et
al. (2021), autores que examinaron la influencia de las controversias sobre el uso de
la fuerza policial contra civiles de minorias que han sido ampliamente publicitadas en
los titulares de noticias y en videos en la esfera publica. Los objetivos de este estudio
son cuatro categorias de variables de resultado: respuestas emocionales, actitudes
hacia la policia, creencias sobre el uso excesivo de la fuerza y apoyo a las camaras
corporales. Manejaron un enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta-experimento
Unica implementada en 2019 y para probar las hipétesis, se utilizé la regresion de
OLS (regresion por minimos cuadrados ordinarios). El estudio demostré que el uso
controvertido de la fuerza policial contra civiles de minorias provoca reacciones
emocionales fuertes, aumenta el apoyo a las camaras corporales, cambia las
creencias sobre el uso excesivo de la fuerza y altera las actitudes hacia la aplicacion

de la ley.



En cuanto a los antecedentes nacionales, en el articulo cientifico de Zavaleta
(2021) se plante6 como objetivo analizar la gestion institucional en las unidades
académicas de la Policia Nacional del Perd (UA-PNP). La metodologia que se utilizo
fue de enfoque mixto, pero, para los datos cuantitativos se empleo la investigacion
basica en una muestra de 30 alumnos de 27 unidades académicas, a quiénes se les
aplicé una encuesta en escala de Likert. Se determind que existen deficiencias en la
gestion institucional de la PNP, lo cual repercute negativamente en su accionar. Esto
se debe a que los directores no poseen los conocimientos necesarios para llevar a
cabo la labor y por ello, no cumplen con los objetivos institucionales. Se concluy6 que
en la institucion deben tomar decisiones innovadoras para crear politicas y aprovechar
mejor los recursos, ya que de esta manera se podra combatir la delincuencia y reducir

la mala calidad en el accionar policial.

En la tesis de Tullume (2019) se desarrollé como fin determinar la eficacia de
la gestién de las politicas publicas de Seguridad Ciudadana para contrarrestar la
capacidad policial en la ciudad de Chiclayo. El método que se empleé fue cuantitativo
de disefio no experimental, transaccional y se tuvo como muestra a 12 policias que
trabajan las 24 horas del dia, quienes fueron encuestados sobre el tema. Se hallé que
la gestion de las politicas publicas en la entidad ha tenido ciertos problemas que
dificultan combatir la inseguridad ciudadana, asimismo, se evidencié que los
ciudadanos son tratados con prioridad, respetando sus derechos y tomando
decisiones para atender sus necesidades. Se concluyd que las estrategias de
prevencion del delito por parte del Estado son buenas porque permiten detectar casos
delictivos y aplicar efectivamente los criterios de accién policial.

En el estudio de Zufiga (2019) se tuvo como objetivo determinar la relaciéon
gue existe entre las Politicas Publicas y la Seguridad Ciudadana en el Distrito de San
Isidro. EI método fue cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo correlacional
descriptivo, utilizando una muestra de 30 funcionarios de la institucion. En sus
resultados se hallé que, en el distrito de San Isidro, se tiene un personal policial
comprometido con su labor, quiénes tiene los equipos necesarios para hacer sentir
seguro a la poblacion, sin embargo, existen algunos problemas relacionados a los
planes y actividades internas, lo cual evita que se exista un accionar policial limpio.

Se concluy6 que los funcionarios de la entidad deben realizar actividades orientadas



a incrementar los niveles de seguridad y contribuir a la vision institucional de acuerdo

a las necesidades y deseos de los ciudadanos.

Castillo (2019), por su lado, en su tesis, tuvo como objetivo determinar el efecto
del conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco. EI método utilizado fue
cuantitativo de nivel descriptivo, de disefio correlacional y una muestra censal de 45
trabajadores en seguridad ciudadana. En sus hallazgos se evidencié que el
desempeifio laboral del personal esta en un nivel medio, es por ello que se han ido
implementando capacitaciones y fortalecimiento de los conocimientos de politicas de
seguridad, con el objetivo de mejorar el accionar policial y mitigar las acciones
delictivas que afectan a la poblacion. Se concluyé que el personal de seguridad
ciudadana debe seguir fortaleciendo sus competencias y conocimientos para mejorar
los niveles de efectividad y eficiencia en su labor. Ademas, es necesario que el

personal maximice su compromiso individual y social en beneficio de la poblacion.

Finalmente, en la tesis de Cabrera (2021) se determindé como fin conocer la
influencia de la participacion de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana en las
Politicas Preventivas de seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Huamanga,
2021. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de disefio no experimental de
corte transversal y de nivel correlacional, asimismo, la poblacién fue de 80 personas,
quienes fueron encuestados sobre la problematica. Se hallé que las politicas en
seguridad ciudadana han sido disefiadas de tal manera que las juntas vecinales
puedan participar activamente y ayudar en el accionar policial y municipal en beneficio
de toda la poblacion. Se concluyé que la participacion de la poblacién en las
estrategias y politicas publicas han permitido fortalecer el accionar e impulsar la

integracion articulacion de los actores involucrados.

Agregando a lo anterior respecto al desarrollo de la primera variable Politica en
Seguridad Ciudadana, el autor Nole (2021, pp. 14-16) hace mencion desde la
perspectiva de la seguridad ciudadana, el cual la manifiesta como las caracteristicas
de cobertura integral de la proteccién de los derechos humanos, participacion
mayoritaria de las juntas vecinales, no a la discriminacién como lema principal, y

caracter transversal — intergubernamental.



Mesias (2018) la Politica Publica es considerada como la agrupacion de
alternativas de remedio que influyen en una situacién que necesita ser solucionada lo
mas pronto posible, dado a que cualquier consecuencia repercute directa o
indirectamente en la sociedad, por ende, es factible que los procesos empleados

sepan categorizar los aspectos de equidad, objetividad, poder y eficiencia.

Del mismo modo este comprende funciones y operaciones de gobernanza, los
cuales actuan de manera paralela, a fin de cumplir satisfactoriamente con las metas
establecidas. Ademas, el estado vela por integrar organizadamente tacticas, etapas
operacionales, planificaciones y normativas que posibiliten la mejora el bienestar y
calidad de vida la poblacién dentro de una sociedad, que recibe recursos por medio

de servicios estatales (Odalis, 2018).

Aguilar et.al. (2018, p. 3) expresa que deben ser comprendidas como
pensamientos colectivos, donde actdan diversos roles, financieros y sociales, los
cuales presentan un objetivo comun, el de incidir frecuentemente en las politicas
redireccionadas a lograr la satisfaccion de cubrir las necesidades y peticiones de los

ciudadanos.

Por otro lado, Freitas et al. (2019, p. 755) consideran que es todo aquello que
el gobierno de turno decide implementar, en pocas palabras, la toma de decisiones
de cada estado, pero estan dirigidas a dar solucion a los problemas presentes en la
poblacion.

También, Scliar (2019, p. 275) considera que las politicas publicas son todo lo
gue abarca los objetivos, decisiones 0 acciones que son llevadas a cabo por parte de
un gobierno para asi solucionar las inquietudes de cada poblador y que a su vez el

mismo gobierno considera prioritario resolverlo.

Ademas, los autores lo definen como un rol fundamental en la sociedad ya que
tiene el objetivo de poder brindar a la sociedad una serie de estrategias que permiten
una solucién directa, ademas de que se busca la tranquilidad de los ciudadanos con
respecto a temas que las autoridades puedan brindar soluciones inmediatas (Smith &
Larimer, 2018).

Por otro lado, la dimension prevencion del delito, y de acuerdo a Nole (2021)

menciona que se refiere a evitar la consumacion de delitos a través de estrategias,



planeamientos, ejecuciones preventivas y de disuasion en base a patrullajes de
manera articulada entre la policia, serenazgo y juntas vecinales; asimismo programas
preventivos en seguridad vial y por ende se aminoren el cometimiento de delitos que

generan inseguridad y temor a la poblacién (p. 711).

Por parte de los autores Bland et al. (2021) mencionan que significa actuar
antes de que ocurra lo que desea evitar con la finalidad de prevenir el delito es
necesario identificar y abordar las causas asociadas a su delito, pero lo mas

importante es saber eliminar sus efectos e infundir confianza en los ciudadanos.

Seguidamente, la prevencién del delito debe evitar que las personas en general
consideren la posibilidad de infringir la ley, también se vincula con la erradicacion de
herramientas a los delincuentes que faciliten sus malos accionares y alejarlos de este
ambiente; por lo tanto, es necesario complementar los esfuerzos educacionales y de

seguridad, entre otros (Foley & Massey, 2019).

Igualmente, Braga et al. (2019) sefiala que es la influencia de la tecnologia a
los jovenes que pueden delinquir, especialmente aquellos que abandonan la escuela
0 se convierten en pandilleros durante la adolescencia por influencia de terceros;
también, las comunidades que implementan estas tacticas tienen altisimos indices de
criminalidad, por lo que existe un debate interminable entre quienes piensan que estas
personas no merecen una segunda oportunidad y quienes luchan por darles una

segunda oportunidad (p. 295).

Desde otra perspectiva, la dimension fiscalizacion administrativa, y de acuerdo
al autor Nole (2021) indica que se refiere al seguimiento y supervision de las
infracciones que se cometen, con la finalidad de que exista un cumplimiento de las
normas y ordenanzas que les conciernen; asimismo esta facultado para imponer
sanciones ante el cometimiento y por ende se le traslade la comision de su infraccion

y amerite la sancion correspondiente.

De acuerdo a Maravi (2020) también conocidas como inspecciones
administrativas o de supervision, definidas como actividades que permiten a un poder
ejecutivo examinar y verificar que las acciones de una empresa o0 ciertas
circunstancias cumplan con sus obligaciones, prohibiciones y restricciones aplicables;

asi, cuando nos encontramos ante funciones que permiten a la direccion realizar una



verificacion o comprobar el cumplimiento de la normativa existente, se realizan

actividades de inspeccion (p. 85).

En particular, la labor administrativa de inspeccion tiene por objeto comprobar
los derechos y responsabilidades de una persona es conforme al ordenamiento
juridico. A tal fin, la direccidon puede recabar datos, realizar actividades de vigilancia
e investigacion, e incluso delegar el ejercicio de esta funcion en particulares con el fin
de utilizar su experiencia y conocimientos técnicos en actividades especificas
(Sanchez, 2020, p. 40).

Aparte, presenta como proposito verificar los deberes, prohibiciones vy
restricciones de la persona administrada y corresponde principalmente a los
esfuerzos por cumplir con la ley general, es decir, regular sustantivamente lo
contenido en abstracto en las normas utilizadas por la administracién o en otras

formas juridicas (Moron, 2020, p. 13).

Para el punto de la dimensién atencion a victimas, y de acuerdo a Nole (2021,
p. 9) menciona que esta en relacion a la asistencia que se les brinda a las victimas
gue han sufrido algun perjuicio; asimismo el personal que se encarga de brindar la
ayuda, tiene que estar capacitado, saber como actuar frente a tal atencién, saber

cudles son los procedimientos a seguir.

Segun Sims et al. (2022), es aquella fase donde se brinda atencién a las
personas que fueron afectadas por algun delito ilicito por parte de vandalos; aparte,
entre los factores que abarcan son que el tiempo de respuesta para ellos debe ser

inmediata y especialmente para usuarios ofendidos del delito violento.

Por otro lado, el autor Huang (2018) describe algunos servicios para la
atencion; por ejemplo, atencién psicologica el cual brinda intervencion en crisis, apoyo
psicologico durante procesos ministeriales y judiciales en patrones individuales,
familiares y grupales relacionados con estrés postraumatico y procesos de duelo

derivados de la conducta de victima

También, la orientacion, apoyo y seguimiento juridico de las investigaciones
iniciales, expedientes de investigacion y causas penales por parte de los abogados

de las victimas y asesores juridicos; su finalidad es asegurar que las victimas del
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delito o las personas lesionadas tengan acceso a la objetividad y solucién de dafios

originados (Inzunza, 2022).

Para la segunda variable acerca del accionar policial, aquello es el esfuerzo
del Estado por regular la existencia de los individuos y su relacién con ellos, el publico
actividades basadas en intereses, relacionandose con las limitaciones que pueden
ser de cualquier tipo, contingentes o ambientales, las cuales, por diversas razones,
responden cuando no se logran los fines alcanzados por los encargados de estas

areas (Manual de Operaciones Policiales, 2013).

Asimismo, la policia se vincula con cuestiones de desempefio en la brecha
entre el incremento de crimenes y la respuesta de la policia y cuanto mayor sea la
disparidad en los resultados (resumidos como el nimero de personas encarceladas),
mayores seran las preocupaciones y reservas de los ciudadanos sobre la capacidad
de la fuerza policial y sus instituciones; ademas, es fundamental conocer el concepto,
la capacidad institucional abarca el marco en el que las personas estan inmersas, a

favor de la identidad de los residentes (Bernal, 2019).

Los residentes se enfocan en percibir que los resultados obtenidos sean los
adecuados, dado a que la policia debe presentar un desempefio destacable, a fin de
reducir el incremento de crimen, que mantengan organizado las comunidades y que
cuiden la integridad de los pobladores. Tomando en cuenta, que el ciudadano opta
por establecer su estadia en un lugar que presente todos los recursos para resguardar

su plenitud.

Asimismo, la dimensién procedimientos policiales, contribuye y garantiza la
seguridad e integridad de los individuos, los bienes y el medio ambiente vial nacional
a través de la accion coordinada entre los tres niveles de las dependencias
gubernamentales y de seguridad publica y la prevencion de conductas antisociales y
delictivas (Rodriguez, 2019, p. 33)

Mientras que, en Venezuela, el proceso policial es una serie de acciones
sistematicas y coordinadas de las fuerzas policiales dentro de su jurisdiccion territorial
politica para mantener un ambiente pacifico, donde los ciudadanos pongan en

practica los derechos propios de toda persona y libertades (Antillano, 2016).
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Para la dimension intervenciones policiales, segun Rogers et al. (2019), se
entiende como la primera interaccion entre la policia y el ciudadano, la policia tiene
derecho a intervenir a una persona en la via publica, el motivo de su intervencion
puede ser: i) un caso de agresion delictiva; ii) a través de impuestos u orden judicial,

iii) realizar el proceso de verificacion de identidad.

Adicionalmente, se indica que la intervencion policial se emplea cuando se
realiza una operacion de control, elaborados por la Division de Policia de Transito de
la PNP, dirigiendo y ejecutando los operativos de control policial para que los usuarios
de lainfraestructura vial cumplan con las normas de transito a nivel nacional; asi como
la vigilancia de transito en la via publica y regulacion del transito vehicular; incluso,
reflejando las unidades asignadas al control del trafico que son la policia en comisaria

y comando de emergencia (Lopez & Lopez, 2018).

Asi, la dimension vigilancia y seguridad en entidades, la vigilancia es detallada
como el monitoreo del comportamiento, pero también es considerado como un
sistema con el proceso de monitorear personas, objetos o procesos dentro de un
sistema para verificar el cumplimiento de los estandares esperados en un sistema de

seguridad o control social confiable (Alexandrie, 2017, p. 215).

Por otro punto, la seguridad es referida por desconfianza en algo o alguien. Sin
embargo, adquiere diferentes significados dependiendo del campo o area a la que se
refiera en seguridad; generalmente, se establece el estado de bienestar que las

personas perciben y disfrutan (Nalla & Gurinskaya, 2019).

Siguiendo un orden concatenado y estructurado en base al desarrollo del
trabajo, es preciso continuar con la definicion de términos que se detallan a

continuacion:

Las acciones de asistencia, son aguellas que se dan a la victima en cuestion y
se diferencias entre fisicas o psicolédgicas ya que dependiendo del grado de afectacion
del delito a la persona (Cazorla, 2021); la basqueda con vehiculos requisitoriados es
aquella recabacién de vehiculos que tienen alguna orden de captura por sanciones o
por ser utilizados para un acto delictivo (Méndez, 2020, p. 253); mientras que la
cantidad de conducciones policiales requieren el mas alto nivel de preparacion y

habilidad que tienen los agentes para enfrentarse a situaciones de emergencia o
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enfrentarse a situaciones peligrosas a lo largo de su carrera (Kappeler & Potter, 2017,
p. 312).

Por otro lado, la cantidad de detenciones esta en relacion a las capturas que
ponen bajo custodia al posible culpable del delito; para la respectiva investigacion y
la posterior identificacion de su nivel de responsabilidad (Ellis, 2021, p. 14). Lo referido
a la cantidad de programas preventivos en seguridad vial y de acuerdo a los autores
Zou et al. (2018) mencionan que esta basado en el planteamiento de propuestas
viables que se plasman en documentos para la prevencion y minimizacion de
accidentes viales, y asi se brinde proteccion a las personas. El control de acciones
disuasivas consiste en tener el manejo y control mediante estrategias eficientes y asi

evitar que algun suceso se vuelva incontrolable (Guzman Fredes, 2019).

Asimismo, la ejecucion de acciones disuasivas es la puesta en marcha de lo
gue se planificO en base a estrategias que conllevara a que se tomen acciones
proporcionales a los hechos suscitados (Guzman Fredes, 2019, p. 101). Respecto a
los autores Chillayil et al. (2022) explican que las evaluaciones de acciones
disuasorias estan comprendidas en el planeamiento estratégico con la intencién de
contrarrestar algun suceso que conlleve a usar la fuerza. La frecuencia de auxilios a
las victimas son un poco mas amplio ya que abarca cualquier tipo de auxilio, pero
especialmente se basa en las personas que han sido agraviadas feroz y fisicamente,
dejando inconsciente a la otra persona o con grandes lesiones (Takahashi & James,
2018).

Segun Donoghue (2015), la frecuencia de intervencion a sospechosos es el
desarrollo de las actividades policiales concernientes a seguimientos e intervenciones
a personas de las cuales se presume un grado de sospecha. Las frecuencias de
operativos y patrullajes, esta referido al trabajo constante de circular y monitorear a
través de vehiculos motorizados los riesgos delictivos a la que las personas se
encuentran expuestas y asi se brinde una mejor proteccion a la ciudadania (Infante
Revilla, 2020, p. 17). Ademas, la identificacion de zonas vulnerables, se realiza un
estudio sobre los puntos que mayor incidencia en delincuencia, asesinatos o robos
tiene con el fin de mandar méas efectivos para resguardar la zona (Ferro, 2020, p.
110).
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A suvez, Chovgan et al. (2021, p. 11) sefialan que la proteccion de las victimas
se presenta la orientacion, apoyo y seguimiento juridico de las investigaciones
iniciales, expedientes de investigacion y causas penales por parte de los abogados
de las victimas y asesores juridicos, con el fin de garantizar que las victimas tengan
acceso a la justicia. Por ultimo, la supervision de acciones disuasivas es el
seguimiento de lo que se implementdé en cuanto a las medidas de solucién que
permitan tener viabilidad ante hechos que estén relacionados a materias para

contrarrestar delitos (Guzman Fredes, 2019, p. 108).
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3.1.

3.2.

[I. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La presente pesquisa presenté un enfoque cuantitativo, ya que el autor
Herndndez (2018) sefiala que se caracterizan por utilizar herramientas
estadisticas y métodos experimentales que contribuyan a la identificacion y
solucion del problema. Ademas, se utilizo técnicas descriptivas e inferenciales

para estudiar las hipétesis que el investigador ha planteado (p. 10).

De tipo béasico y de corte transversal, siendo métodos que permiten
comprender y ampliar el conocimiento de un fenémeno o campo en particular.
Este tipo de investigacion también puede ser llamada como dogmatica, pura o
fundamental, es por ello que fue considerada, ya que se busca recopilar teorias
e informacion para ampliar los conocimientos del investigador (Smith & Hasan,
2020).

El estudio tuvo un disefio que fue no experimental y correlacional, son
descritos por Queirés et al. (2017), como métodos que evitan la manipulacion
deliberada de las variables y se basan esencialmente en observar fenomenos
que ocurren en aspectos naturales. Ademas, con esto se busco establecer una
relacion entre las variables y delimitar en qué medida una impacta en la otra
(p. 381) .

Variables y operacionalizacion

Variable X: Politica en Seguridad Ciudadana

° Definicion conceptual: Para Nole (2021, p. 15), la politica en seguridad
ciudadana se define como aquellos planes o medidas para tener una
cobertura integral de la proteccion de los derechos humanos. Para la
formulacién de estas medidas se cuenta con la participacién mayoritaria
de las juntas vecinales.

° Definicion operacional: La variable seleccionada fue dividida a traves de
3 dimensiones: Prevencion del delito, fiscalizacion administrativa y
atencion a victimas. En el Anexo N°2 se encuentra referida a la
operacionalizacion de la variable, en base a una descripcibn mas

minuciosa.
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3.3.

Indicadores: Los indicadores fueron 8: Frecuencia de operativos y
patrullaje, cantidad de programas preventivos en seguridad vial,
ejecucion de acciones disuasivas, supervision de acciones disuasivas,
evaluacion de acciones disuasivas, control de acciones disuasivas
acciones de asistencia, proteccion de las victimas.

Escala de medicion: Se utilizé la medicién ordinal: Bajo/Medio/Alto;
mientras que, la escala Likert fue de (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)

Algunas veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Variable Y: Accionar policial

Definicion conceptual: Segun el Manual de Operaciones Policiales (2013)
el accionar policial se define como la puesta en practica de aquellos
planes y medidas que han sido pensadas para solucionar un problema.
Ademas, puede ser entendido como una intervencion realizada por las
autoridades debido a la identificacion de un delito o problema que
requiere atencion inmediata.

Definicion operacional: La variable fue operacionalizada en 3
dimensiones: Procedimientos policiales, intervenciones policiales,
vigilancia y seguridad en entidades. En el Anexo N°2 concerniente a la
operacionalizacion de la variable se encuentra la descripcion detallada
anteriormente.

Indicadores: Los indicadores fueron 6: Cantidad de detenciones, cantidad
de conducciones policiales, frecuencia de intervencién a sospechosos,
basqueda a vehiculos requisitoriados, identificacion de zonas
vulnerables, frecuencia de auxilios a las victimas.

Escala de medicion: Se utilizé la medicién ordinal: Bajo/Medio/Alto;
mientras que, la escala Likert fue de (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)

Algunas veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién

La poblacién fue definida por Arias et al. (2016, p. 202) como un conjunto

de objetos o sujetos con caracteristicas similares entre si para poder realizar el

analisis sobre un tema determinado. La poblacion estuvo conformada por 36
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3.4.

efectivos policiales con especialidad en el orden publico y seguridad ciudadana,

pertenecientes al distrito de Santa Anita.

° Criterios de inclusidon: Se considero a aquellos efectivos que tengan su
especialidad en orden publico y seguridad ciudadana; ademas, que
pertenezcan al distrito de Santa Anita.

° Criterios de exclusién: Se excluy6 a todo aquel que no pertenezca a esta

especialidad o que no sea del distrito de Santa Anita.

Muestra

En esta investigacion se considerdé una muestra censal, siendo definido
por Ventura (2017) como la totalidad de la poblacion para realizar un analisis
debido a que la cantidad de individuos es un niamero manejable y pequefio.
Esta fue de un total de 36 efectivos con especialidad en el orden publico y

seguridad ciudadana, pertenecientes al distrito de Santa Anita (pp. 1-2).

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico representativo, el cual se caracteriza por
seleccionar a la muestra de forma aleatoria, ya que los individuos mantienen
las mismas caracteristicas para poder ser investigados y ofrecer resultados que

contribuyan al desarrollo del estudio (Otzen & Manteorola, 2017, p. 230).
Unidad de analisis

Acorde a Hernandez et al. (2018, p. 172) es el espacio donde se efectia
el estudio, también puede ser entendido como aquellos sujetos que formaran

parte de muestra.

La unidad de andlisis fue el area de orden publico y seguridad ciudadana

del distrito de Santa Anita.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de encuesta fue considerada para la recopilacion de datos;

dado que, es reconocida en la investigacion cuantitativa porque permite aplicar
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3.4.1.

a gran escala y recopilar una variedad de informacion oportuna y relevante.
Ademas, las encuestas contribuyen en gran medida a resolver los problemas
(Marx & Mouselli, 2018, p. 47).

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario en escala de Likert,
considerando 34 afirmaciones sobre las variables de estudio. Los cuestionarios
permiten evaluar estadisticamente las variables, ya que puede ser aplicado a

grandes poblaciones (Stockemer, 2018).

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 1:

Analisis de confiabilidad del instrumento

Alfa de
Shapiro Wilks Cronbach N de elementos
Politca en  seguridad
Ciudadana 0,728 16

0,809 18

Accionar policial

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 una muestra piloto de tamafio 17 para evaluar la confiabilidad
del instrumento, utilizando el método estadistico de Shapiro Wilks. Tras realizar
el andlisis del Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.728 para la primera
variable “Politica en seguridad Ciudadana”, teniendo 16 items, y un 0.809 para
la segunda variable “Accionar policial”’, considerado 18 items. En ambos casos,

la confiabilidad es muy buena.
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3.4.2. Validacion del instrumento

Tabla 2:

Validacion del instrumento realizado

Experto Apellidos y Grado Resultado
nombres académico

Experto 01 Escudero Doctor Aplicable

Vilchez,
Fernando Emilio
Experto 02 Salazar Doctora Aplicable
Llerena, Silvia

Liliana

Experto 03 Lujan Cabrera, Doctora Aplicable
Micaela

3.5. Procedimientos

Para el proceso de recopilaciébn de datos e informacién se realiz6 la
encuesta a un total de 36 efectivos con especialidad en Orden Publico y
Seguridad Ciudadana; puesto que, en relacion con sus diversas perspectivas
y opiniones permitieron visualizar de una mejor forma el tema expuesto. Una
vez recopilados los datos son agrupados en base de datos, seguidamente
fueron analizados por un programa especial. Para que la investigacion fuera
un producto académico importante, por lo que los resultados fueron
interpretados para poder determinar las conclusiones y recomendaciones,
contribuyendo a enriquecer conocimiento para la sociedad y que el propio

estudioso amplie sus conocimientos.

3.6. Método de anélisis de datos
Se empled el programa estadistico SPSS V26 y el Excel, los cuales
permitieron generar tablas y graficos de porcentajes basados en datos

especificos.

Estos métodos son empleados por otros investigadores porque organiza
los datos y permite aceptar o rechazar las hipétesis de investigacion, asi como
tener un orden y trasparencia de cifras que no hayan sido manipuladas (Stehlik
& Babinec, 2017). Ademas, en esta investigacion se empleé un analisis
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3.7.

estadistico descriptivo e inferencial, ya que ambos fueron esenciales para tener

una aproximacion real del fendmeno de estudio.

El andlisis descriptivo calcula las medidas y cifras exactas de las
respuestas recolectadas, este conocimiento ayuda a la comprension del tema
y a la interpretacion de los resultados para seguidamente obtener respuestas
sobre el fendmeno de estudio. En el apartado del andlisis descriptivo se
presenta las frecuencias y porcentajes por niveles de las variables y sus
dimensiones. Ademas, se realiz6 una prueba de normalidad para los datos
encontrdndose que los datos no presentaban distribucion normal, la prueba de
Shapiro Wilks se encuentra en anexos.

Por otro lado, el analisis inferencial, se basa en las deducciones que el
investigador tiene previo al desarrollo de sus trabajos, ya que una vez que
analiza los datos, estos podran ser confirmados o rechazados a través de
pruebas paramétricas (Borrego, 2008). Debido a que los datos no presentaban
distribucion normal se construyeron variables ordinales y se hizo uso de una
prueba no paramétrica llamado Tau b de Kendall, la cual permite evaluar el

nivel de correlacién entre dos variables ordinales.

Aspectos éticos

En el desarrollo del trabajo se emplearon los principios éticos
fundamentales de Beneficencia, justicia, no maleficencia y autonomia, los
cuales permitieron al investigador comportarse con profesionalidad y respeto
durante todo el proceso de realizacidn. La ética se define como las pautas para
la realizacion eficaz de la investigacion y el avance de la sociedad; ademas, se
aplic6 adecuadamente la normativa APA 72 edicibn para que los autores
consultados puedan ser citados de forma correcta y concreta. Ademas, se
utilizé la herramienta Turnitin para verificar la originalidad del trabajo y

garantizar que se cumplia con los estandares de ética y honestidad académica.

La resolucién del Consejo Universitario N°0126-2020/UCV posee ciertos
criterios que los investigadores deben cumplir para tener un trabajo respetable

y transparente:

Beneficencia. - Al realizar este estudio se buscd contribuir y buscar un

bienestar no solo para los participantes, sino para la sociedad en general. Esto
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se logro a través del analisis y la interpretacion de los datos obtenidos, con el
fin de generar resultados que puedan ser Utiles para mejorar la calidad de vida
de las personas y para ayudar a tomar decisiones informadas en diversos
ambitos. En resumen, la beneficencia es una de las principales motivaciones
detras de este estudio, ya que se trata de una investigacion orientada a generar

un impacto positivo en la sociedad.

Justicia. — Se entiende como aquel trato igualitario que debe darsele a
todas aquellas personas que forman parte del estudio, es decir, no debe haber
una diferenciacion por ninguna razon. Por tal motivo se aseguré que todos los
involucrados tuvieran acceso a los mismos derechos. Ademas, se busco
garantizar la paz y la estabilidad durante el proceso de investigacién y se
trabajo para promover el desarrollo econémico y social de la sociedad en la
gue se llevd a cabo el estudio. En resumen, la investigacion fue justa y se llevo

a cabo de acuerdo con los principios fundamentales de la justicia.

Autonomia. — En la investigacion, las personas que fueron importantes
para su realizacion eligieron participar de forma voluntaria y trasparente,
contribuyendo a la veracidad del estudio y los resultados que este traeria
consigo. Esto es esencial para garantizar la autonomia de los participantes, ya
que les da el control sobre su propia participacion y les permite tomar
decisiones informadas sobre su participacion en el estudio. Ademas, la
autonomia de los participantes es importante para garantizar la confiabilidad y
validez de los resultados de la investigacion, ya que permite que los
participantes den su consentimiento de manera informada y libre de presiones
externas. En resumen, se considerd que la autonomia de los participantes fue
un factor importante en la investigacion y contribuyd significativamente a la

veracidad de los resultados obtenidos.

No maleficencia. - En todo momento, se respeto la integridad de las
personas y no se buscoé causar ningun dafio durante la investigacion. Mas bien,
el estudio fue llevado a cabo con el propdsito de solucionar un problema y
contribuir a que las personas puedan desenvolverse en sociedad. Esto es
esencial para garantizar la no maleficencia de los participantes, ya que implica

no causar dafio a las personas involucradas en el estudio y proteger su
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bienestar. Ademas, la no maleficencia es importante para garantizar la
confiabilidad y validez de los resultados de la investigacion, ya que permite que
los participantes den su consentimiento de manera informada y libre de
presiones externas. En resumen, se considerd que la no maleficencia de los
participantes fue un factor importante en la investigacion y contribuy6

significativamente a la veracidad de los resultados obtenidos.

Por otro lado, como criterios internacionales el autor Hirsh (2019)

referencia cuatro principios, respeto, objetividad, integridad e imparcialidad.

Respeto. — El respeto es uno de los valores mas importantes en la
investigacion, ya que se basa en respetar los derechos de autor y utilizar de
forma transparente la informacion recolectada. Esto es esencial para garantizar
el respeto a los participantes y a los autores de la informacion utilizada, ya que
implica respetar sus derechos y evitar cualquier forma de plagio o uso indebido
de la informacién. Ademas, el respeto es importante para garantizar la
confiabilidad y validez de los resultados de la investigacion, ya que permite que
los participantes den su consentimiento de manera informada y libre de
presiones externas. En resumen, se consideré que el respeto a los
participantes y a los autores de la informacién utilizada fue un factor importante
en la investigacion y contribuyd significativamente a la veracidad de los

resultados obtenidos.

Objetividad. — La objetividad fue un factor importante en la investigacion,
ya que se identificé un problemay se plasmo tal cual en el estudio sin manipular
ni obtener algun provecho. Ademas, se utilizaron métodos cientificos para
estudiar la problematica, lo que contribuy6 a garantizar la objetividad de los
resultados. La objetividad es esencial para garantizar la confiabilidad y validez
de los resultados de la investigacion, ya que implica evitar sesgos y prejuicios
y utilizar métodos cientificos rigurosos para recopilar y analizar la informacion.
En resumen, se considerd que la objetividad fue un factor importante en la
investigacioén y contribuy6 significativamente a la veracidad de los resultados

obtenidos.

Integridad. - La integridad fue un factor importante en la investigacion, ya

gue se refiere a la produccion cientifica de una investigacion y a la necesidad
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de seguir parametros dinamicos y éticos para realizar una revision responsable
y que contribuya a la sociedad. La integridad es esencial para garantizar la
confiabilidad y validez de los resultados de la investigacion, ya que implica
seguir précticas éticas y rigurosas en todas las etapas del proceso de
investigacion y asegurar que los resultados sean relevantes y utiles para la
sociedad. En resumen, se consider6 que la integridad fue un factor importante
en la investigacion y contribuyé significativamente a la veracidad de los

resultados obtenidos.

Imparcialidad. - La imparcialidad fue un factor importante en la
investigacion, ya que durante el proceso se tuvo un trato de respeto y se
consider6 una templanza social y académica para evitar causar algun tipo de
dafio. La imparcialidad es esencial para garantizar la confiabilidad y validez de
los resultados de la investigacion, ya que implica tratar a todos los participantes
y a todas las fuentes de informacién de manera justa y equitativa y evitar
cualquier forma de sesgo o prejuicio. En resumen, se consideré que la
imparcialidad fue un factor importante en la investigacién y contribuy6

significativamente a la veracidad de los resultados obtenidos.
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4.1.

V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3:

Andlisis descriptivo de la variable Politica en Seguridad Ciudadana y sus
dimensiones.

V1:

. D1: D2: D3:
Politica en N o -~

] Prevencidon del Fiscalizacion Atencion a

seguridad ) o ] o
] delito administrativa victimas
ciudadana
f % f % f % f %

Bajo 26 722% 21 583% 24 66,7% 24 66,7%

Medio 3 8,3% 9 250% 5 13,9% 4 11,1%
Valido
Alto 7 19,5% 6 16,7% 7 19,4% 8 22,2%

Total 36 100,00 36 100,0% 36 100,0% 36 100,0%

Nota: Frecuencias y porcentajes de la variable y sus dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1:

Andlisis descriptivo de la variable Politica en Seguridad Ciudadana y sus

dimensiones.
H Bajo W Medio = Alto

30
25
20
15
10

5 8

7 6 7
0
Politica en seguridad  Prevenciond del delito Fiscalizacion Atencion a victimas
ciudadana administrativa

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 3, respecto a la variable politica en seguridad ciudadana se
pudo determinar que el 72,2% de los 36 encuestados la consideraron en un
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nivel bajo el 8,3% la consideraron en una fraccion mediana y un 19,5% alto,
continuando con la dimension prevencion del delito se pudo determinar que
58,3% de ellos la consideraron baja, 25,0% de ellos media y un 16,7% alto, en
cuanto a la dimension fiscalizacion administrativa se pudo determinar que el
66,7% es bajo, el 13,9% de ellos en un nivel medio y el 19,4% en un nivel alto,
finalmente en cuanto a la dimensién atencion a victimas se pudo determinar
que el 66,7% de ellos la consideraron en un nivel bajo, el 11,1% medio y solo
el 22,2% alto.

Tabla 4:

Andlisis descriptivo de la variable Accionar Policial y sus dimensiones.

Da3:
D1: D2: o )
V2: o ) Vigilancia y
) o Procedimientos Intervenciones ]
Accionar policial o o seguridad en
policiales policiales )
entidades
f % f % f % f %
Bajo 27 75,0% 23 63,89% 26 72,2% 25 69,44%
Valid Medio 1 2,8% 11 30,56% 6 16,7% 6 16,67%
alido
Alto 8 22,2% 2 5,55% 4 11,1% 5 13,89%

Total 36 100,0% 36 100,00 36 100,0% 36 100,0%

Nota: Frecuencias y porcentajes de la variable y sus dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2:

Andlisis descriptivo de la variable Accionar Policial y sus dimensiones.

H Bajo H Medio = Alto

30
25
20
15

10
1 . Hm- -

Accionar policial Procedimientos Intervenciones policiales Vigilancia y seguridad en
policiales entidades

o wuv

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.

De la tabla 4, respecto a la variable accionar policial se pudo determinar
que el 75,0% de los 36 encuestados la consideraron en un nivel bajo, el 2,8%
medio y un 22,2 alto, continuando con la dimensién procedimientos policiales
se pudo determinar que 63,89% baja, 30,56% media y un 5,55% en un nivel
alto, en cuanto a la dimension intervenciones policiales se pudo determinar que
el 72,2% en un nivel bajo, el 16,7% medio y el 11,1% alto. Por dltimo, en cuanto
a la dimension vigilancia y seguridad en entidades se pudo determinar que el
69.44% fue bajo, el 16.67% medio y el 13.89% alto.

Andlisis inferencial
Hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y el Accionar
Policial del distrito de Santa Anita, 2022.

Ho: No existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y el
Accionar Policial del distrito de Santa Anita, 2022.
Tabla 5:

Correlacion entre la variable Politica en Seguridad Ciudadana y el Accionar
Policial.

Politica en .
. Accionar
seguridad olicial
ciudadana P
Politica en seguridad Taub de Kendal 716
. gu Sig. (bilateral) 000
ciudadana
N 36 36
Correlacion Tau b de 716"
Accionar policial Kendall
P Sig. (bilateral) 000
N 36 36

Nota: (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un valor del coeficiente Tau b de Kendall de 0.716 y con un
grado de significacién estadistica donde el valor p = 0,000 < 005, con una

correlacion alta entre las variables evaluadas, de tal modo, existe relacién entre
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la politica en seguridad ciudadana y el accionar policial del distrito de Santa
Anita, 2022.

Hipotesis especificas

Hipotesis 1

Hi: Existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y los
Procedimientos Policiales del distrito de Santa Anita, 2022.

Ho: No existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y los
Procedimientos Policiales del distrito de Santa Anita, 2022.

Tabla 6:

Correlacion entre la variable Politica en Seguridad Ciudadana y la dimension
Procedimientos Policiales.

Politica en .
. Procedimiento
seguridad s policiales
ciudadana P
- | Correlacion Tau b de 1 690"
Politica en seguridad Kendall
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
o Correlacion Tau b de 690" 1
Procedimientos Kendall
policiales Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Nota: (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un valor del coeficiente Tau b de Kendall de 0.690 y con un
grado de significacion estadistica donde el valor p = 0,000 < 005, con una
correlacion alta entre las variables evaluadas. Por lo que se considera que
eexiste relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y los Procedimientos
Policiales del distrito de Santa Anita, 2022.
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Hipotesis 2
Hi: Existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y las

Intervenciones Policiales del distrito de Santa Anita, 2022.

Ho: No existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y las

Intervenciones Policiales del distrito de Santa Anita, 2022.

Tabla 7:

Correlacion entre la variable Politica en Seguridad Ciudadana y la dimension
Intervenciones Policiales.

Politica en .
. Intervencione
Seguridad s Policiales
Ciudadana
CorreIaKmor:j Tl?u b de 1 622"
Politica en Seguridad enda
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Correlalzlor:jleliu b de 622" 1
Intervenciones enda
Policiales Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Nota: (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un valor del coeficiente Tau b de Kendall de 0.622 y con un
grado de significacién estadistica donde el valor p = 0,000 < 005, con
correlacion alta entre las variables evaluadas. Por lo que se considera que
eexiste relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y las Intervenciones
Policiales del distrito de Santa Anita, 2022.

28



Hipotesis 3
Hi: Existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y la
Vigilancia y Seguridad en Entidades del distrito de Santa Anita, 2022.

Ho: No existe relacion entre la Politica en Seguridad Ciudadana y la

Vigilancia y Seguridad en Entidades del distrito de Santa Anita, 2022.

Tabla 8:

Correlacion entre variable politica en Seguridad Ciudadana y la dimensién
Vigilancia y Seguridad de Entidades.

Politica en  Vigilancia y
Seguridad  Seguridad
Ciudadana de Entidades

Correlacion Tau b de

Politica en seguridad Kendall 1 734
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
N ' | Correlacion Tau b de 734" 1
Vigilancia y seguridad Kendall
de entidades Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Nota: (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se un valor del coeficiente Tau b de Kendall de 0.734 y con un grado de
significacion estadistica donde el valor p = 0,000 < 005, con correlacion alta
entre las variables evaluadas. Por lo que se considera que eexiste relacion
entre la Politica en Seguridad Ciudadana y la Vigilancia y Seguridad en
Entidades del distrito de Santa Anita, 2022.
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V.  DISCUSION
A continuacién, se pone en debate los datos hallados tras los resultados con
los datos recolectados por medio de los demas investigadores, quienes abordaron el

tema o un tema similar acorde a las variables estudiadas.

Tras la verificacion de la hipotesis general se demostro la relacion significativa
entre la politica en seguridad ciudadana y el accionar policial del distrito de Santa
Anita, 2022. Ello se evidencio con la correlacion Tau b de Kendall de 0.716, el cual es
una correlacion fuerte y positiva, lo que indicaria que a medida mejora la politica en
seguridad ciudadana también mejora el accionar policial. Ademas, este resultado fue
significativo (sig. < 0.05). Ademas, en el analisis descriptivo se observo que el 72.2%
de encuestados consideraron a la politica en seguridad ciudadana en un nivel bajo,
un 8.3% en un nivel medio y un 19.5% restante consideré que la politica en seguridad
ciudadana se encontraba en un nivel alto. Ademas, tras el andlisis del accionar policial
se encontré que el 75% de encuestados respondié que se encontraba en un nivel
bajo, un 2.8% en un nivel medio, y un 22.2% consider6 que el accionar policial se

encontraba en un nivel alto.

Holliday (2020), en su articulo, encontro resultados semejantes, debido a que
determind la relacion entre las Juntas de Revision de Ciudadanos y la satisfaccion de
la comunidad con la policia ya que obtuvo un valor de 0,548 lo que corroboro la
relacion entre las variables. Ademas, en el andlisis descriptivo se observo que el 40%
de encuestados mencioné que la politica en la seguridad ciudadana es regular, el

35% menciond que es bueno y el 25% que es regular.

En el articulo de Braga (2019), por su lado, se identificd la influencia del
accionar policial en puntos criticos de delincuencia y la reduccion y prevencion del
delito, obteniendo en sus resultados que el 50% mencionaron que debido a la
aplicacién de vigilancia policial en los puntos mas criticos y conflictivos redujo los
actos delictivos en los lugares de tratamientos comparados con los lugares control.
Asimismo, los operativos resultaron eficaces en la prevencion del delito. Ademas,
luego de la intervencion policial enfocada en los puntos conflictivos no resulté en

desplazamientos del crimen en areas aledafas.

Asimismo, hubo una concordancia con el articulo de Alang (2020) determiné la

influencia de la brutalidad policial en la desconfianza social considerando la variacion
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por la raza, debido al hallazgo el cual precisé que los encuentros negativos con la
policia, incluso si era necesario, presentaban niveles mas alto de desconfianza
médica en comparacion con los que no tuvieron dicha experiencia negativa. Con
respecto al andlisis por razas se observé que la brutalidad policial aumenté la
desconfianza en todos los grupos raciales. Por otro lado, se obtuvo en unos de sus
resultados que el 45% de encuestados no esta conforme con el trabajo policial debido
a que sigue existiendo mucha inseguridad, ademas que obtuvo un valor de 0,658 que

significa la relacion entre las variables.

En virtud de la revisién de otras investigaciones se observé cémo el accionar
policial afecta de diferentes formas a la comunidad, dependiendo del comportamiento
gue muestran cuando operan y ello es reglamentado por politicas sobre seguridad
ciudadana, indicando las reglas de comportamiento, tanto para los ciudadanos como

para los cuerpos del orden.

También, se demostro que las politicas de seguridad ciudadana presentan una
correlacion con los procedimientos policiales en el distrito de Santa Anita, 2022. Ello
se evidencio a partir de una correlacion Tau b de Kendall de 0.69 el cual es una
correlacibn moderada y positiva, indicando que a medida mejora la politica en
seguridad ciudadana, también mejoran los procedimientos policiales. Ademas, esta
correlacion resultd significativo (sig. < 0.05). Por otro lado, en el analisis descriptivo
se pudo evidenciar que el 63.9% de los encuestados consideraron los procedimientos
policiales como bajo, un 30.9% lo consideré como medio y solo un 5.6% como alto.
Esto sugiere que existe una percepcion de procedimientos bajos por parte de los

efectivos policiales.

Con respecto al procedimiento policial, en el articulo de Collazos (2021) se
determindé el efecto que tuvo un procedimiento policial en puntos peligrosos de
delincuencia, como parte de una nueva politica de seguridad ciudadana, lo cual
demostré una mejora en la percepcion de la seguridad a corto plazo y una reduccion
de robos de coches. Se estim6 que dichos robos disminuyeron en un 11% a nivel de
ciudad. Observandose como una politica sobre seguridad ciudadana se relaciona con
los procedimientos policiales, y a su vez reflejandose en una percepcién de seguridad
en los ciudadanos. Asimismo, se observan procedimientos policiales inadecuados

podria reflejarse en insatisfaccion de los ciudadanos, esto podria deberse a diferentes
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motivos tales como una falta de capacitacion de los efectivos, un desconocimiento de
las politicas sobre seguridad ciudadana, la falta de supervision o incluso una presion

por cumplir un mejor rendimiento.

Mullinix (2021), en su articulo, identifico la influencia de las controversias del
uso de la fuerza policial contra civiles, afirmando que un mal procedimiento policial
produce reacciones emocionales fuertes, un aumento en el uso de camaras
corporales como también un cambio de actitudes hacia la aplicacion de la ley. Por
otro lado, en sus resultados mencionaron que un 55,12 % mencionaron que las
funciones realizadas por las autoridades policiales no son muy eficaces debido a que
utilizan la violencia para ejercer sus funciones perjudicando su reputacion dentro de

su jurisdiccion.,

En contraste con las investigaciones presentadas, se observa la importancia
tanto de los procedimientos policiales como de la politica sobre seguridad ciudadana
pues ambos presentan una correlacion significativa. Ademas, dependiendo de los
procedimientos policiales se reflejara la satisfaccion o insatisfaccion de los
ciudadanos sobre la forma de interrelacionarse con los cuerpos del orden, pudiéndose
generar un ambiente o positivo y de cooperacibn como también un escenario
negativo, donde los efectivos policiales y los ciudadanos no se ponen de acuerdo para

la lucha contra la inseguridad.

Si bien no se consider6 en esta investigacion, es importante tomar en cuenta
otros posibles factores por los cuales no exista un correcto procedimiento policial. Ello
se podria ser por una falta de capacitacion de los efectivos sobre el uso de la fuerza
como el respeto a los derechos humanos. También una supervision por parte de los
superiores es importante tener en cuenta como también la posibilidad de un

desconocimiento de las politicas de seguridad ciudadana.

Respecto a la segunda hipotesis especifica de la investigacion, se pudo
demostrar que existe relacion entre la politica en seguridad ciudadana y las
intervenciones policiales del distrito de Santa Anita, 2022, ya que el coeficiente Tau b
de Kendall dio un valor de 0.622, determinando que la relacién entre ambas variables
es de nivel alto y adecuada para aceptar la hipotesis alterna del investigador. Esta
relacion se observa porque el 72,2% de efectivos consideraron en un nivel bajo a las

politicas en seguridad ciudadana, y el 72,2% manifestd que las intervenciones
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policiales se encontraban en un nivel bajo. Lo cual deja en evidencia que la
intervencidn a sospechosos o la busqueda de vehiculos requisitoriados puede darse
a través de procesos inadecuados por la falta de politicas establecidas que no exigen

una adecuada prevencion, fiscalizacion o asistencia para estos casos.

Estos resultados se relacionan con los hallados por Zavaleta (2021), ya que en
su articulo determin6 que muchas veces los policias durante su labor no llevan a cabo
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control para detener a personas
o investigar delitos, lo cual ocasiona que exista un ineficiencia e ineficacia para la
toma de decisiones, cumplimiento de objetivos y en el marco juridico. Ademas, sefialo
gue existen muchas unidades que funcionan de acuerdo a politicas de seguridad
ciudadana que no tienen resultados positivos, suprimiendo la posibilidad de
implementar nuevas estrategias que mitiguen los actos delincuenciales y el buen
funcionamiento, a eso se le suma que la formacién policial también repercute en el
servicio y las intervenciones que se realicen. Por otro lado, el 36.67% de los
encuestados perciben que existe una deficiente y regular gestién institucional; el

53.33% perciben que existe buena gestion institucional en las UA-PNP.

Una aproximacion a la comparativa entre ambos estudios es el hecho de
replantear las politicas en seguridad ciudadana, de manera que las autoridades
cumplan y canalicen sus esfuerzos para garantizar el buen servicio a la poblacion y
no se evidencien casos de funcionamiento minimo o acciones que vayan en contra
de la calidad y la mitigacién de inseguridad. Ademas, los autores sostienen que el
personal policial que ejerza debe desempefiar sus funciones siguiendo un modelo
profesional basado en las competencias y habilidades requeridas para el puesto, de
esta forma se tendra un buen desempefio, gestion 6ptima y un desarrollo institucional

de calidad.

Castillo (2019), en su tesis, sefiald que en materia de seguridad ha habido una
serie de problemas por la indiferencia de las autoridades, la deficiente intervencion
del personal policial y por la necesidad de politicas publicas claras que permitan
revertir la realidad. Esto ha ocasionado que la poblacién no este satisfecha con el
accionar policial y las intervenciones o detenciones que se realicen, ya que la
sociedad exige que se haga mas. Ademas, los colaboradores es un nivel regular al

57.8%, mientras que en la variable desempefio laboral es un nivel regular al 26.6%
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segun la apreciacion del personal de seguridad ciudadana. En otro de sus resultados
menciond que existe una relacion positiva entre los conocimientos de politicas de
seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco.

En este sentido, una similitud entre ambos hallazgos es que ambas sefalan
gue las acciones que los policias desempefien deben responder a los objetivos
institucionales y ser monitoreadas por las autoridades respectivas, garantizando que
su labor se eficiente y eficaz, trayendo resultados positivos para la ciudadania.
También, resulta necesario que el Estado distribuya politicas claras sobre la materia
para fortalecer el compromiso y los aspectos practicos de la seguridad.

Finalmente, la tercera hipétesis especifica fue aceptada, demostrado que
existe relacion entre la politica en seguridad ciudadana y la vigilancia y seguridad en
entidades del distrito de Santa Anita, 2022. Esto fue posible debido a que el
coeficiente Tau b de Kendall fue de 0.734, siendo de un grado alto para aceptar la
hipotesis alterna del investigador. Este hallazgo se evidencio en los resultados de las
encuestas, en donde un 72,2% consider6 que las politicas de inseguridad ciudadana
estan en un grado bajo, asimismo, la vigilancia y la seguridad fue percibida como alta
por un 56,3% de personas. Este resultado pone a consideracion que, si bien hay
deficiencias en las politicas establecidas, las acciones de vigilancia y seguridad han
tenido un adecuado funcionamiento y se ha visto reflejado en el desempefio y actitud

de los mismos efectivos.

Este hallazgo se vincula con los de la tesis de Tullume (2019), puesto que el
autor determind que las politicas en seguridad ciudadana deben estar orientadas a
prevenir y detectar casos de violencia y actos delictivos, asi como delimitar las
acciones gue deben cumplir el personal policial para tener una respuesta integral y
generar un impacto positivo en el bienestar de la poblacién. Por otro lado, el 75% de
encuestados mencionaron que se encuentran de acuerdo con las politicas publicas
sobre seguridad ciudadana ya que permiten solucionar los problemas de forma
eficiente y el 25% se encuentra totalmente de acuerdo. En otro de su resultado obtuvo
un valor de 0,725 entre la politica en seguridad ciudadanay la vigilancia dando como

concordancia con la presente indagacion.
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Al respecto, se entiende que para afrontar la inseguridad ciudadana se requiere
implementar o fortalecer las politicas en seguridad. Estas resultan mas beneficiosas
Si se estructuran en base a coordinaciones con otros entes que velen por el bienestar
de los ciudadanos. Teniendo en cuenta la sugerencia del trabajo conjunto y un
enfoque preventivo, pueden identificarse las zonas mas vulnerables para detectar
casos delictivos, tener un protocolo de auxilio a la victima y de accion policial para

crear un ambiente de seguridad y vigilancia efectiva.

Del mismo modo, Zufiga (2019) hallo en su tesis que las politicas de seguridad
son necesarias para que el personal policial cumpla con el compromiso de mantener
segura a la ciudadania, asi como también es fundamental contar con el equipamiento
para un accionar policial eficiente. Sin embargo, encontré que casi nunca se brinda
asistencia de algun tipo a las victimas de delincuencia. Asimismo, en sus resultados
los encuestados mencionaron que la politica en seguridad ciudadana y vigilancia y
seguridad donde el 54% menciono que es siempre, el 23% casi siempre y el 23 % a
veces. Por otro lado, obtuvo un valor de 0,654 entre las dos variables de politicas de

seguridad y vigilancia concordando con la indagacion.

Frente a este panorama se reafirma la importancia de las politicas para
garantizar que el personal proporciona un ambiente de seguridad y vigilancia en las
entidades. Como se sefial6 en el presente estudio, un factor importante que conforma
el accionar policial es el auxilio a las victimas, por lo que deben preverse en los
programas de seguridad y prevencion. Ademas, el desempefio de los efectivos debe

complementarse con los adecuados equipos que faciliten su labor de vigilancia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe relacion entre la Politica en Seguridad
Ciudadana y el Accionar Policial del distrito de Santa Anita, 2022. Esto se evidencio
con un valor de 0,716 de correlacion de Tau b de Kendall, ademas este valor resultd
significativo pues la sig. fue menor de 0.05 por tener un valor de 0.000. Es por ello
gue se puede determinar que mientras se cuente con una buena politica en cuanto a

seguridad ciudadana el accionar policial va a tener una mayor efectividad.

Segunda: Se determind que existe relacion entre la Politica en Seguridad
Ciudadana y los Procedimientos Policiales del distrito de Santa Anita, 2022. Esto se
evidencié con un valor de 0,690 de correlacion de Tau b de Kendall, ademés este
valor resulto significativo pues la sig. fue menor de 0.05 por tener un valor de 0.000.
Esto permite demostrar que ante una buena politica en seguridad ciudadana se va a
contar con mejores procedimientos policiales que permitan mantener una mejor

gestién y orden en cuanto al cumplimiento de las leyes y seguridad de los ciudadanos.

Tercera: Se determind que existe relacién entre la Politica en Seguridad
Ciudadana y las Intervenciones Policiales del distrito de Santa Anita, 2022. Esto se
evidencié con un valor de 0,622 de correlacion de Tau b de Kendall, ademés este
valor resulto significativo pues la sig. fue menor de 0.05 por tener un valor de 0.000.
Esto refiere que el contar con una politica en seguridad ciudadana se va a generar
gue sean mejores las intervenciones policiales dentro del distrito, ya que se

manejaran mejores planes logisticos.

Cuarta: Se determiné que existe relacion entre la Politica en Seguridad
Ciudadanay la Vigilancia y Seguridad en entidades del distrito de Santa Anita, 2022.
Esto se evidenci6 con un valor de 0,734 de correlacion de Tau b de Kendall, ademas
este valor resulto significativo pues la sig. fue menor de 0.05 por tener un valor de
0.000. Todo ello incide en que la politica en seguridad ciudadana va a mejorar la
vigilancia y seguridad con la que cuentan los distritos, ya que se consideran mejores

planes de accion a través de un reglamento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda mejorar los programas y procedimientos que tiene
la PNP, capacitandolo con herramientas y técnicas de la actualidad para que pueda
ejercer una mayor seguridad hacia los ciudadanos. Involucrando, ademas, a la
comunidad en la toma de decisiones y en la implementacion de medidas de
seguridad que puede ayudar a promover una sensacion de responsabilidad

colectiva.

Segunda: Para mejorar la efectividad y eficiencia de las medidas de
seguridad y aumentar la percepcion de seguridad por parte de los ciudadanos, se
recomienda que la PNP fortalezca la colaboracion interinstitucional y trabaje en
conjunto con otras agencias y organizaciones que puedan aportar al objetivo comun

de promover la seguridad ciudadana.

Tercera: Para garantizar una respuesta eficaz a los desafios de la seguridad
ciudadana, es importante evaluar y mejorar continuamente las politicas, debido
que, al paso del tiempo, surgen nuevos escenarios y tecnologias que pueden
vulnerar la seguridad ciudadana, por lo que es fundamental que la investigacion en
este campo continle de manera constante para poder responder adecuadamente

a la inseguridad ciudadana.

Cuarta: Para mejorar el desempefio y la confianza del grupo policial y
garantizar su adaptabilidad a nuevos escenarios de inseguridad ciudadana, es
fundamental fortalecer la formacién y capacitacion en forma permanente, esto
puede incluir programas de entrenamiento especializados, talleres de desarrollo

profesional y oportunidades de aprendizaje continuo a lo largo de su carrera.
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ANEXOS

Anexos N°1: Matriz de consistencia

TITULO: POLITICA Y ACCIONAR POLICIAL EN SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE SANTA ANITA, 2022

UNIVERSIDAD: UCV

AUTOR: LEONCIO ANDIA
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de la proteccién de
los derechos
humanos,
participacion
mayoritaria de las
juntas vecinales, no
a la discriminacion
como lema
principal, y caracter
transversal -
intergubernamental.

Anexo N°2: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
OPERACIONAL

En la presente
investigacién, la
variable sera
operacionalizada
en base a sus
dimensiones vy

respectivos

indicadores en
cada uno.
Asimismo, se
mediran por

escala Likert.

DIMENSION INDICADORES
Frecuencia de
operativos y
patrullaje
Prevencion
del delito

Frecuencias de
programas
preventivos en
seguridad vial.

Ejecucion de
acciones
disuasivas

Fiscalizacion
Administrativa

Supervision de
acciones
disuasivas

Evaluacion de
acciones
disuasivas

ITEMS

1. ¢Los operativos y patrullajes se
presentan de manera frecuente?

2. ¢La frecuencia de los operativos y
patrullajes hacen que exista una mayor
prevencion del delito?

3. ¢Los programas preventivos de
seguridad vial se realizan con frecuencia?

4. ¢lLa aplicacion de programas
preventivos en seguridad vial hace
mejoras dentro de la seguridad
ciudadana?

5. ¢La ejecucion de acciones disuasivas
permite que se pueda contrarrestar la
inseguridad ciudadana?

6. ¢Existen resultados eficientes en
cuanto a la ejecucion de las acciones
disuasivas en cuanto al distrito?

7. ¢Existe una buena respuesta ante la
ejecucion de acciones disuasivas por
parte de la fiscalizacién?

8. ¢La fiscalizacién administrativa por
medio de las acciones disuasivas ha
mostrado resultados importantes dentro
de la politica de seguridad ciudadana?

9. ¢Parte de la seguridad dentro del
distrito se basa en la evaluacion de
acciones disuasivas?

10. ¢Las acciones disuasivas generan
gran certeza en base a su planeamiento?

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal
Tipo Likert
Nunca (1)
Casi nunca

@

Algunas

veces (3)
Casi siempre
(4) Siempre

®)



VARIABLES DE
ESTUDIO

ACCIONAR
POLICIAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun el Manual de
Operaciones
Policiales (2013),
dentro del accionar
gue toman los
oficiales estan las
diferentes fases de
la misma; asi,
primero es la
observacion, la
prevencion, la
disuasion vy, si es

DEFINICION
OPERACIONAL

Se expone la
variable en la
investigacién con
el propésito de
gue sea
operacionalizado
por medio de sus
dimensiones,
aqguellos tienen
Sus respectivos
indicadores.
Asimismo, se

Control de

acciones

disuasivas

Acciones de
asistencia

Atencion a
victimas

Proteccion de
las victimas.

INDICADORE

DIMENSION S

Frecuencias
detenciones

Procedimientos
policiales
Frecuencias
de
conducciones
policiales

11. ¢Los fiscalizadores administrativos
generan un control con las acciones
disuasivas planteadas?

12. ¢ El control de las acciones disuasivas
permite prevenir posibles casos de
inseguridad ciudadana?

13. ¢(Ante delitos o incidentes se toman
acciones de asistencia a las victimas?

14. ¢ La asistencia brindada a las victimas
como posibles victimas es de buena
calidad?

15. ¢ Una de las primeras acciones ante un
delito es brindar proteccién a las victimas?
16. ¢La proteccion a las victimas
brindadas puede asegurar una seguridad
ciudadana de buena calidad?

ITEMS

1. ¢Las detenciones son rapidas y coordinadas
con anterioridad?

2. ¢Las detenciones siguen un procedimiento
especial para evitar todo tipo de inconvenientes?
3. ¢Las detenciones alcanzan los resultados
esperados?

4. ¢Las conducciones policiales son llevadas a
cabo de manera eficiente?

5. ¢ Las conducciones policiales son previamente
planificadas?

6. ¢Las conducciones policiales alcanzan los
resultados esperados?

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal
Tipo Likert
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)



necesario, la
represién para
hacer valer los
derechos
individuales de
todos los
ciudadanos.

mediran por
escala Likert.

Frecuencias
de
intervenciéon a
sospechosos

Intervenciones

policiales
Blsquedas a
vehiculos
requisitoriados
Identificacion
de zonas
vulnerables
Vigilancia y
seguridad en
entidades

Frecuencias
de auxilios a
las victimas

7. ¢la intervencion de los sospechosos es
llevada a cabo segun los procedimientos
respectivos?

8. ¢La intervencion hacia los sospechosos es
llevada por la presencia de dos efectivos
policiales en caso de que no exista cooperacion?
9. ¢La intervencion de los sospechosos logra
determinar la culpabilidad de ellos?

10. ¢Se verifican las partes internas de un
vehiculo requisitorio?

11. ¢(Los casos de duefios de vehiculos
inocentes son aprovechados de manera ilicita
por tercero para delinquir?

12. ¢Los vehiculos requisitoriados siguen el
procedimiento respectivo en las intervenciones?
13. ¢Los efectivos del distrito logran identificar
los puntos donde existen mayor inseguridad?
14. ¢ Los efectivos cuentan con las herramientas
para identificar y patrullar zonas vulnerables?
15. ¢ Los operativos en las zonas vulnerables son
realizados con regularidad ante la erradicacion
de la inseguridad?

16. ¢ La vigilancia proporciona informacion a los
efectivos policiales para brindar auxilio a las
victimas?

17. ¢Los efectivos policiales  brindan
inmediatamente los primeros auxilios cuando se
encuentra a una victima herida en una zona
vulnerable?

18. ¢La patrulla de cada efectivo cuenta con
botiquin de primeros auxilios y contacto directo
con ambulancias?
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Anexo N°3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE POLITICA EN SEGURIDAD CIUDADANA

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de la planificacién
estratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N©° PREGUNTAS

Prevencion del delito 112|3|4|5
1. ¢ Los operativos y patrullajes se presentan de manera

frecuente?
2. ¢Lafrecuencia de los operativos y patrullajes hacen que

exista una mayor prevencion del delito?
3. ¢Los programas preventivos de seguridad vial se

realizan con frecuencia?
4. ¢La aplicacién de programas preventivos en seguridad

vial hace mejoras dentro de la seguridad ciudadana?

Fiscalizacion administrativa 112|3|4|5
5. ¢La ejecucion de acciones disuasivas permite que se

pueda contrarrestar la inseguridad ciudadana?

6. ¢ Existen resultados eficientes en cuanto a la ejecucién
de las acciones disuasivas en cuanto al distrito?

7. ¢Existe una buena respuesta ante la ejecucion de
acciones disuasivas por parte de la fiscalizacion?

8. ¢La fiscalizacion administrativa por medio de las
acciones disuasivas ha mostrado resultados
importantes dentro de la politica de seguridad
ciudadana?

9. ¢ Parte de la seguridad dentro del distrito se basa en la
evaluacion de acciones disuasivas?
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10. | ¢Las acciones disuasivas generan gran certeza en base
a su planeamiento?

11. | ¢Los fiscalizadores administrativos generan un control
con las acciones disuasivas planteadas?

12. | ¢El control de las acciones disuasivas permite prevenir
posibles casos de inseguridad ciudadana?
Atencion a las victimas

13. | ¢Ante delitos o incidentes se toman acciones de
asistencia a las victimas?

14. | ¢La asistencia brindada a las victimas como posibles
victimas es de buena calidad?

15. | ¢Una de las primeras acciones ante un delito es brindar
proteccion a las victimas?

16. | ¢La proteccion a las victimas brindadas puede asegurar

una seguridad ciudadana de buena calidad?




INSTRUCCIONES: A continuaciéon, encontraras afirmaciones de la planificacion
estratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ACCIONAR POLICIAL

buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 3 4 5
N° PREGUNTAS
Procedimientos policiales 2134
1. ¢Las detenciones son rapidas y coordinadas con
anterioridad?
2. ¢Las detenciones siguen un procedimiento especial
para evitar todo tipo de inconvenientes?
3. ¢ Las detenciones alcanzan los resultados esperados?
4, ¢Las conducciones policiales son llevadas a cabo de
manera eficiente?
5. ¢lLas  conducciones policiales son previamente
planificadas?
6. ¢Las conducciones policiales alcanzan los resultados
esperados?
Intervenciones policiales 213|4
7. ¢La intervencion de los sospechosos es llevada a cabo
segun los procedimientos respectivos?
8. ¢La intervencion hacia los sospechosos es llevada por
la presencia de dos efectivos policiales en caso de que
no exista cooperacion?
9. ¢ La intervencion de los sospechosos logra determinar la
culpabilidad de ellos?
10. | ¢Se verifican las partes internas de un vehiculo
requisitorio?
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11. | ¢Los casos de duefios de vehiculos inocentes son
aprovechados de manera ilicita por tercero para
delinquir?

12. | ¢Los vehiculos requisitoriados siguen el procedimiento
respectivo en las intervenciones?

DIMENSION 3

13. | ¢Los efectivos del distrito logran identificar los puntos
donde existen mayor inseguridad?

14. | ¢Los efectivos cuentan con las herramientas para
identificar y patrullar zonas vulnerables?

15. | ¢Los operativos en las zonas vulnerables son realizados
con regularidad ante la erradicacion de la inseguridad?

16. | ¢La vigilancia proporciona informacion a los efectivos
policiales para brindar auxilio a las victimas?

17. | ¢Los efectivos policiales brindan inmediatamente los
primeros auxilios cuando se encuentra a una victima
herida en una zona vulnerable?

18. | ¢La patrulla de cada efectivo cuenta con botiquin de

primeros auxilios y contacto directo con ambulancias?
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Anexo N°4: Validacion de los instrumentos

seguridad ciudadana

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las politicas en

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ial

Relevanc

ia?

Claridad?®

Sugerencias

Prevenciéon del delito

Si No

Si

No

Si

No

¢;Los operativos y patrullajes se

presentan de manera frecuente?

¢La frecuencia de los operativos y
patrullajes hacen que exista una mayor

prevencion del delito?

¢Los  programas  preventivos  de
seguridad vial se realizan con

frecuencia?

¢La aplicacion de programas preventivos
en seguridad vial hace mejoras dentro de

la seguridad ciudadana?

Fiscalizacién administrativa

Si No

Si

No

Si

No

¢La ejecucion de acciones disuasivas
permite que se pueda contrarrestar la

inseguridad ciudadana?

¢ Existen resultados eficientes en cuanto
a la ejecucioén de las acciones disuasivas

en cuanto al distrito?

¢Existe una buena respuesta ante la
ejecucion de acciones disuasivas por

parte de la fiscalizacién?

¢La fiscalizacion administrativa por
medio de las acciones disuasivas ha
mostrado resultados importantes dentro

de la politica de seguridad ciudadana?
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¢ Parte de la seguridad dentro del distrito
se basa en la evaluacion de acciones

disuasivas?

10

¢Las acciones disuasivas generan gran

certeza en base a su planeamiento?

11

¢cLos  fiscalizadores  administrativos
generan un control con las acciones

disuasivas planteadas?

12

¢El control de las acciones disuasivas
permite prevenir posibles casos de

inseguridad ciudadana?

Atencioén alas victimas

Si

No

Si

No Si No

13

JAnte delitos o incidentes se toman

acciones de asistencia a las victimas?

14

¢La asistencia brindada a las victimas
como posibles victimas es de buena

calidad?

15

¢Una de las primeras acciones ante un
delito es brindar proteccibn a las

victimas?

16

¢La proteccion a las victimas brindadas
puede  asegurar una  seguridad

ciudadana de buena calidad?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Llerena, Silvia Liliana

Especialidad del validador: Metodéloga

30 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 10139161

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el accionar policial

i Pertinenc | Relevanc | Clarida .
Ne DIMENSIONES / items ] ] Sugerencias
ial ia? ds

Procesamientos policiales Si | No | Si No | Si | No

1 ¢clLas  detenciones son rapidas y | X X X
coordinadas con anterioridad?

2 ¢Las detenciones siguen un procedimiento | x X X
especial para evitar todo tipo de
inconvenientes?

3 ¢Las detenciones alcanzan los resultados | x X X
esperados?

4 ¢Las conducciones policiales son llevadas | x X X
a cabo de manera eficiente?

5 JlLas conducciones policiales son | X X X
previamente planificadas?

6 ¢Las conducciones policiales alcanzan los | x X X
resultados esperados?
Intervenciones policiales Si No | Si No | Si | No

7 ¢La intervencion de los sospechosos es | x X X
llevada a cabo segun los procedimientos
respectivos?

8 ¢La intervencion hacia los sospechosos es | x X X
llevada por la presencia de dos efectivos
policiales en caso de que no exista
cooperacion?

9 ¢La intervencién de los sospechosos logra | x X X
determinar la culpabilidad de ellos?

10 | ¢Se verifican las partes internas de un | X X X
vehiculo requisitorio?

11 cLos casos de duefios de vehiculos | x X X
inocentes son aprovechados de manera
ilicita por tercero para delinquir?
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12 | ¢Los vehiculos requisitoriados siguen el | x X X
procedimiento respectivo en las
intervenciones?
Vigilancia y seguridad en entidades X X X
13 | ¢Los efectivos del distrito logran identificar | Si No | Si No | Si | No
los puntos donde existen mayor
inseguridad?
14 Los  efectivos cuentan  con las | x X X
herramientas para identificar y patrullar
zonas vulnerables?
15 | ¢Los operativos en las zonas vulnerables | x X X
son realizados con regularidad ante la
erradicacion de la inseguridad?
16 | ¢Lavigilancia proporciona informacién alos | x X X
efectivos policiales para brindar auxilio a las
victimas?
17 | ¢Los efectivos policiales brindan | x X X
inmediatamente los primeros auxilios
cuando se encuentra a una victima herida
en una zona vulnerable?
18 | ¢La patrulla de cada efectivo cuenta con | x X X
botiquin de primeros auxilios y contacto
directo con ambulancias?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Llerena, Silvia Liliana
10139161

Especialidad del validador: Metoddloga

30 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las politicas en

seguridad ciudadana

i Pertinenc | Relevanc . )
N° DIMENSIONES / items - - Claridad® | Sugerencias
ia ia
Prevencion del delito Si No Si No Si No
¢;Los operativos y patrullajes X X X
presentan de manera frecuente?
¢La frecuencia de los operativos y | X X X
patrullajes hacen que exista una mayor
prevencion del delito?
¢Los  programas  preventivos X X X
seguridad vial se realizan
frecuencia?
¢La aplicacion de programas preventivos | X X X
en seguridad vial hace mejoras dentro de
la seguridad ciudadana?
Fiscalizacion administrativa Si No | Si No Si No
¢La ejecucién de acciones disuasivas | X X X
permite que se pueda contrarrestar la
inseguridad ciudadana?
¢ Existen resultados eficientes en cuanto | X X X
a la ejecucién de las acciones disuasivas
en cuanto al distrito?
¢Existe una buena respuesta ante la | x X X
ejecucién de acciones disuasivas por
parte de la fiscalizacién?
8 ¢La fiscalizaciébn administrativa por | x X X
medio de las acciones disuasivas ha
mostrado resultados importantes dentro
de la politica de seguridad ciudadana?
9 ¢ Parte de la seguridad dentro del distrito | X X X
se basa en la evaluacion de acciones
disuasivas?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

10

¢Las acciones disuasivas generan gran

certeza en base a su planeamiento?

11

¢cLos  fiscalizadores  administrativos
generan un control con las acciones

disuasivas planteadas?

12

¢El control de las acciones disuasivas
permite prevenir posibles casos de

inseguridad ciudadana?

Atencién alas victimas

Si

No

Si

No

Si

No

13

JAnte delitos o incidentes se toman

acciones de asistencia a las victimas?

14

¢La asistencia brindada a las victimas
como posibles victimas es de buena
calidad?

15

¢Una de las primeras acciones ante un
delito es brindar proteccion a las

victimas?

16

¢La proteccion a las victimas brindadas
puede  asegurar una  seguridad

ciudadana de buena calidad?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: Escudero Vilchez, Fernando Emilio

DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodélogo

30 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el accionar policial

i Pertinenc | Relevanc | Clarida .
Ne DIMENSIONES / items ] ] Sugerencias
ial ia? ds

Procesamientos policiales Si | No | Si No | Si | No

1 ¢clLas  detenciones son rapidas y | X X X
coordinadas con anterioridad?

2 ¢Las detenciones siguen un procedimiento | x X X
especial para evitar todo tipo de
inconvenientes?

3 ¢Las detenciones alcanzan los resultados | x X X
esperados?

4 ¢Las conducciones policiales son llevadas | x X X
a cabo de manera eficiente?

5 JlLas conducciones policiales son | X X X
previamente planificadas?

6 ¢Las conducciones policiales alcanzan los | x X X
resultados esperados?
Intervenciones policiales Si No | Si No | Si | No

7 ¢La intervencion de los sospechosos es | x X X
llevada a cabo segun los procedimientos
respectivos?

8 ¢La intervencion hacia los sospechosos es | x X X
llevada por la presencia de dos efectivos
policiales en caso de que no exista
cooperacion?

9 ¢La intervencién de los sospechosos logra | x X X
determinar la culpabilidad de ellos?

10 | ¢Se verifican las partes internas de un | X X X
vehiculo requisitorio?

11 cLos casos de duefios de vehiculos | x X X
inocentes son aprovechados de manera
ilicita por tercero para delinquir?
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12 | ¢Los vehiculos requisitoriados siguen el | x X X
procedimiento respectivo en las

intervenciones?

Vigilancia y seguridad en entidades X X X

13 | ¢Los efectivos del distrito logran identificar | Si No | Si No | Si | No
los puntos donde existen mayor

inseguridad?

14 Los  efectivos cuentan  con las | x X X
herramientas para identificar y patrullar

zonas vulnerables?

15 | ¢Los operativos en las zonas vulnerables | x X X
son realizados con regularidad ante la

erradicacion de la inseguridad?

16 | ¢Lavigilancia proporciona informacion a los | X X X
efectivos policiales para brindar auxilio a las

victimas?

17 | ¢Los efectivos policiales brindan | x X X
inmediatamente los primeros auxilios
cuando se encuentra a una victima herida

en una zona vulnerable?

18 | ¢La patrulla de cada efectivo cuenta con | x X X
botiquin de primeros auxilios y contacto

directo con ambulancias?

Observaciones:
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Escudero Vilchez, Fernando Emilio
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodélogo

30 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. B e
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o o vy < ¢
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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seguridad ciudadana

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las politicas en

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ial

Relevanc

ia?

Claridad?

Sugerencias

Prevenciéon del delito

Si No

Si

No

Si

No

¢;Los operativos y patrullajes se

presentan de manera frecuente?

¢La frecuencia de los operativos y
patrullajes hacen que exista una mayor

prevencion del delito?

¢Los  programas  preventivos  de
seguridad vial se realizan con

frecuencia?

¢La aplicacion de programas preventivos
en seguridad vial hace mejoras dentro de

la seguridad ciudadana?

Fiscalizacion administrativa

Si No

Si

No

Si

No

¢La ejecucion de acciones disuasivas
permite que se pueda contrarrestar la

inseguridad ciudadana?

¢ Existen resultados eficientes en cuanto
a la ejecucién de las acciones disuasivas

en cuanto al distrito?

¢Existe una buena respuesta ante la
ejecucion de acciones disuasivas por

parte de la fiscalizacién?

¢lLa fiscalizacién administrativa por
medio de las acciones disuasivas ha
mostrado resultados importantes dentro

de la politica de seguridad ciudadana?

¢ Parte de la seguridad dentro del distrito
se basa en la evaluacion de acciones

disuasivas?
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10 ¢Las acciones disuasivas generan gran | X X X

certeza en base a su planeamiento?

11 ¢Los  fiscalizadores  administrativos | x X X
generan un control con las acciones

disuasivas planteadas?

12 ¢El control de las acciones disuasivas | X X X
permite prevenir posibles casos de

inseguridad ciudadana?

Atencién alas victimas Si No | Si No Si No

13 JAnte delitos o incidentes se toman | X X X

acciones de asistencia a las victimas?

14 ¢La asistencia brindada a las victimas | X X X
como posibles victimas es de buena

calidad?

15 ¢Una de las primeras acciones ante un | x X X
delito es brindar proteccion a las

victimas?

16 ¢La proteccion a las victimas brindadas | X X X
puede  asegurar una  seguridad

ciudadana de buena calidad?

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lujan Cabrera, Micaela
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Administradora

30 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el accionar policial

i Pertinenc | Relevanc | Clarida .
Ne DIMENSIONES / items ] ] Sugerencias
ial ia? ds

Procesamientos policiales Si | No | Si No | Si | No

1 ¢clLas  detenciones son rapidas y | X X X
coordinadas con anterioridad?

2 ¢Las detenciones siguen un procedimiento | x X X
especial para evitar todo tipo de
inconvenientes?

3 ¢Las detenciones alcanzan los resultados | x X X
esperados?

4 ¢Las conducciones policiales son llevadas | x X X
a cabo de manera eficiente?

5 JlLas conducciones policiales son | X X X
previamente planificadas?

6 ¢Las conducciones policiales alcanzan los | x X X
resultados esperados?
Intervenciones policiales Si No | Si No | Si | No

7 ¢La intervencion de los sospechosos es | x X X
llevada a cabo segun los procedimientos
respectivos?

8 ¢La intervencion hacia los sospechosos es | x X X
llevada por la presencia de dos efectivos
policiales en caso de que no exista
cooperacion?

9 ¢La intervencién de los sospechosos logra | x X X
determinar la culpabilidad de ellos?

10 | ¢Se verifican las partes internas de un | X X X
vehiculo requisitorio?

11 cLos casos de duefios de vehiculos | x X X
inocentes son aprovechados de manera
ilicita por tercero para delinquir?
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12

¢Los vehiculos requisitoriados siguen el
procedimiento respectivo en las

intervenciones?

Vigilancia y seguridad en entidades

13

¢ Los efectivos del distrito logran identificar
los puntos donde existen mayor

inseguridad?

Si

No

Si

No

Si

No

14

cLos  efectivos cuentan con las
herramientas para identificar y patrullar

zonas vulnerables?

15

¢Los operativos en las zonas vulnerables
son realizados con regularidad ante la

erradicacion de la inseguridad?

16

¢La vigilancia proporciona informacion a los
efectivos policiales para brindar auxilio a las

victimas?

17

¢Los efectivos policiales brindan
inmediatamente los primeros auxilios
cuando se encuentra a una victima herida

en una zona vulnerable?

18

¢La patrulla de cada efectivo cuenta con
botiquin de primeros auxilios y contacto

directo con ambulancias?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lujan Cabrera, Micaela

Especialidad del validador: Administradora

30 de noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41691632

Firma del Experto Informante.




Anexo N°5: Base de datos

POLITICA EN SEGURIDAD CIUDADANA

Atencioén a victimas

Fiscalizacion administrativa

Prevencion del delito
ViPl1 Vi1P2 ViP3 Vi1P4 V1P5 ViP6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16



V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2P V2P V2P V2P V2P V2P V2P V2P V2P

11 12 13 14 15 16 17 18

10

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9



Anexo N° 06: Prueba de Normalidad

Tabla 9
Test de Shapiro — Wilks

Variable Estadistico P-valor
Polltlca_L en Seguridad 0,78824 1000
Ciudadana
Accionar Policial 0,78948 ,000

Fuente: Elaboracion propia.
HO: Los datos presentan distribucién normal.
H1: Los datos no presentan distribucién normal.

Conclusion: Ya que el p-valor es menor de 0.05, entonces rechazamos la
hipotesis nula, indicando que los datos no presentan distribucién normal en ambas

variables.
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