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Resumen

El estudio realizado denominado: Gestion de compras electronicas por
convenios marco y satisfaccion en centros de costos de una municipalidad
provincial de Apurimac, 2022, se sostuvo como propdsito determinar el grado de
correlacion de las variables en mencién, con una metodologia aplicada de tipo
basica, de disefio correlacional y con un enfoque cuantitativo-descriptivo. Con
una muestra de 110 trabajadores de una poblacion de 155. Se emple6 como
técnica la encuesta de tipo cuestionario, con la validez a través de la anuencia
de profesionales, donde se obtuvo un nivel de confiabilidad alto de Alpha de
Cronbach a través de una prueba piloto. El resultado del estudio sefial6 la
existencia de un nivel de correlacién entre la gestion de compras electronicas
por convenios marco Yy satisfaccion en centros de costos de una municipalidad
provincial de Apurimac, 2022 de manera demostrativa y favorable, que a través
de la correlacion de Spearman se lleg6 a un resultado de correlacién positiva y
moderada igual a 0.687*** con una significancia bilateral de 0,00%**,
Concluyéndose laexistenciade un contextodonde se da importanciaa la gestion
de compras por medio de la tecnologia, encausado a la transparenciay a la

satisfacciéon de los centros de costos.
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Abstract

The study carried out called: Management of electronic purchases by framework
agreements and satisfaction in cost centers of a provincial municipality of
Apurimac, 2022, had the purpose of determining the degree of correlation of the
variables in question, with an applied methodology of basic type, correlational
design and with a quantitative-descriptive approach. With a sample of 110
workers from a population of 155. The questionnaire-type survey was used as a
technique, with validity through the consentof professionals, where a high level
of reliability of Cronbach's Alpha was obtained through a test pilot. The result of
the study indicated the existence of a level of correlation between the
management of electronic purchases by framework agreements and satisfaction
of the cost centers in a demonstrative and favorable way, which through
Spearman's correlation reached a positive correlation result. and moderate equal
to 0.687*** with a bilateral significance of 0.00***, Concluding the existence of a
context where importance is given to purchasing management through

technology, aimed at transparency and satisfaction of cost centers.

Keywords: Management, electronic purchases, agreement, satisfaction.
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l. INTRODUCCION

La gestion de compras en unaentidad debe tener un especial tratamiento, donde
se estudia las diversas alternativas para la toma de decisiones, optando por
proveedores idoneos, con el fin de satisfacer las necesidadesy asi cumplir con las
metas trazadas de unaorganizacion. En el Pera, la modalidad de adquisicion esta
presidida por la normativa de la ley de contrataciones. La utilizacion de estos
medios electronicos es considerada como un mecanismo de interaccion entre
proveedores y el estado en tiempo real para adquirir productos y prestaciones de
manera inmediata.

En el contexto internacional,en Latinoamérica, se hacomenzado a introducir
el componente de adquisiciones a través de catalogos electrénicos en los paises
gue conforman esta red, bajo la explicacion de este mecanismo en mencién a la
compra de bienes, esta plataforma ofrece productos estandarizados con calidad y
unabase consistente de distribuidores con caracteristicas y métodos comerciales
(Fontana, 2017).

En el contexto de Chile, las compras son supervisadas por Chile compras,
mercado de compras publicas de Chile, mecanismo electronico que posee como
caracteristicas fundamentales la eficacia y sobre todo como eje la transparencia,
cefiido en la base legal del marco regulatorio de libre concurrencia de ofertantes,
ecuanimidad en las acciones estatales, paralelismo entre economia y oportunidad
(Batalla, 2018).

Martinez (2017) la gran mayoria de los paises pudieron desarrollar sistemas
propios de adquisiciones publicas amitad del siglo XX, es por tal razén que los fines
gue impulsaron a este proceso de desarrollo fueron: Promover la competitividad y
afianzarlatransparenciaatravés de procedimientos inteligibles que puedan ayudar
alcanzar el limite maximo de capacidad mediante una mejor relacion entre
costos/resultados.

A nivel Pera, Hinostroza y Centa (2020) por medio del reporte dado por la
OSCE, dieron a conocerque un responsable de un centro de costo consigue afadir
en las especificaciones técnicas del requerimiento de compra una particularidad
que carece en los bienes ofertados en la plataforma electrénica de compras, para

asi evadir los procedimientos dados por el organismo de contrataciones.



Las bondadesde poder emplear la modalidad de adquisicionesde productos
y prestaciones de servicios por el conducto de las contrataciones por la modalidad
de convenios marco en las entidades publicas fueron: Minimos costos
administrativos, informacion deseada de manera inmediata sobre los
procedimientos de contratacion y potencialidad en suministradores, que ayudaron
al operador del 6rgano especializado en los convenios de compras a escoger al
suministrador del bien tomando ciertos criterios como el de calidad, tiempo de
entrega, precio y/o. Asimismo, la plataforma de convenio marco tiene como fin
transportar el coste de almacén de los vendedores que se consienta efectuar
diversos contratos sin optar las compras por separado (Medinay Mezarina, 2018).

Los antecedentes de los perjuicios activos de compras hechas por entes
publicas que (i) Adquirieron de manera onerosa no se beneficiaban con el uso de
catalogos electronicos, y (ii) En vista que pudieron elegir comprar bienes mas
economicos (justo después que los catélogos iniciaron a efectuarse), prefirieron no
emplear este tipo de contratacion. De esa manera, los perjuicios activos muestran
el proposito del encargado de las contrataciones de manipular costos y conseguir
favores de terceros, acciones que coadyuvan alas malas practicas si se dimiten el
uso de los catdlogos electronicos. Ya que, por el contrario, los prejuicios son
especialmente pasivas, de esa manera las entidades que (i) Adquirieron bienes
costosos anteriormente a la incorporacion de los catélogos, (i) Lograron
economizar adquiriendo por medio de los catadlogos cuando estén a disposicion,
(Bandieraet al., 2019).

Para entender la magnitud en el desarrollo de contratacion habitual de los
catalogos electronicos, se lleg6 a identificarse que el afio 2019, méas de la mitad de
las adquisiciones se llevaron a cabo a través de los catalogos y el resto por
procesos usuales, ya que este cambio parcial no es extraordinario, en ltalia el uso
de los catalogos fue de manera obligatoria, Bandieraet al. (2019) dio a conocerque
el 58% de las adquisiciones de bienes comprendidos en los catalogos no se
efectuaron através de esta plataforma.

Thompson (2017) exhortd sobre los niveles de la satisfaccion de los
consumidores que abarca las especificaciones peculiares de la obtencidon de bienes

y servicios, buscando superarlas perspectivas de los usuarios, es por tal razén se



considerd que el consumidor se halla satisfecho, ya que el producto adquirido
cumplié con sus necesidades.

En el contexto local la gestion de contrataciones a nivel provincial, a pesar
de que esté normado este tipo de convenios através de la plataforma Peri compras
no es utilizado de manera provechosa, puesto que las obtenciones de bienes no se
establecio mediante los convenios marco, asi ocasionandoretraso en la realizacion
de actividades, en el cual se evidenci6é el bajo porcentaje de ejecucion del
presupuesto, siendo esta unadificultad en la provincia, es por tal razon se apreci6
las utilidades dadas en el sistema electrénico-Pert compras, por los procedimientos
rapidos y simplificados, ya que este sistema electrénico aligeré el trabajo a quien
efectialas labores logisticas, solo basta con ingresar al sistema a la plataforma y
hallar productos y prestaciones que los centros de costos solicitan, también ayuda
como soporte técnicodonde se consultalas especificacionestécnicasdel producto,
unaespecie de tienda virtual donde se encuentra ofertantes y demandantes (Zoila
G. 2020).

De esa manera, Eiglier y Langeard (2017) dieron a conocer sobre la
perspectiva de los consumidores; donde manifestaron que el confort de realizar
adquisiciones de bienesy servicios a través del uso de las plataformas digitales de
los entes, englobd: Cantidad, calidad y eficacia del rendimiento. Evidenciandose el
bienestar en los centros de costos, sensacion de satisfaccion de haber cubiertouna
necesidad como elemento subjetivo, donde intervienen varios contextos como
sociales, familiares y/o.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Cual es la relacién que existe
entre la gestion de compras electronicas por convenios marco y satisfaccién en
centros de costos de una municipalidad provincial de Apurimac, 20227?; los
problemas especificos fueron: (a) ¢ Cuél es larelacién que existe entre la eficiencia
de gestion de compras electrénicas por convenios marco y la satisfaccién en
centros de costos de unamunicipalidad provincial de Apurimac, 2022?; (b) ¢ Cudl
es larelacion que existe entre la eficacia de aplicacién normativa en la gestion de
compras electronicas por conveniosmarcoy la satisfaccion delos centros de costos
de una municipalidad provincial de Apurimac, 2022; (c) ¢ Cuél es la relacién que

existe entre la capacitacion del talento humano en gestion de compras electronicas



por convenios marcoy lasatisfaccion de los centros de costos de unamunicipalidad
provincial de Apurimac, 2022?

La justificacion tedrica del estudio radic6 en ampliar el conocimiento de la
relacion entre la gestion de compras electronicas por convenios marco y
satisfaccion en centros de costos. La justificacion metodologica del estudio
contribuyé con la validez y confiabilidad de los instrumentos para futuras
investigaciones. Lajustificacion practica del estudio ha sugerido la implementacién
de capacitaciones en gestion de compras electrénicas por convenios marco para la
satisfaccion en centros de costos.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacién entre la
gestion de compras electronicas por convenios marco y satisfaccion en centros de
costos de unamunicipalidad provincial de Apurimac, 2022; los objetivos especificos
fueron: (a) Determinar la relacion que existe entre la eficiencia de gestion de
compras electronicas por convenios marco y la satisfaccion en centros de costos
de una municipalidad provincial de Apurimac, 2022; (b) Determinar la relacion que
existe entre la eficacia de aplicacion normativa en la gestion de compras
electrénicas por convenios marco y la satisfaccion de los centros de costos de una
municipalidad provincial de Apurimac, 2022; (c) Determinar la relacion que existe
entre la capacitacion del Talento Humano en gestion de compras electronicas por
convenios marco Yy la satisfaccion de los centros de costos de una municipalidad
provincial de Apurimac, 2022.

La hipoétesis general de la investigacion fue: La existencia de relaciéon entre
la gestion de compras electronicas por convenios marco y satisfaccion en centros
de costos de una municipalidad provincial de Apurimac, 2022; las hipotesis
especificas fueron: (a) La existencia de la relacion entre la eficiencia de gestion de
compras electrénicas por convenios marco y la satisfaccion en centros de costos
de una municipalidad provincial de Apurimac, 2022; (b) La existencia de la relacion
entre la eficacia de aplicacion normativa en la gestion de compras electronicas por
convenios marco Yy la satisfaccion de los centros de costos de una municipalidad
provincial de Apurimac, 2022; (c) La existencia de la relacion entre la capacitacion
del talento humano en gestion de compras electrénicas por convenios marco y la
satisfaccion de los centros de costos de una municipalidad provincial de Apurimac,
2022



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Prado (2017) “Las contrataciones en el Peru por catalogos
electrénicos por acuerdomarco y su relacion con laluchacontrala corrupciéon”, tuvo
como fin establecer el grado dependencia entre las dos variables en mencién; la
investigacion fue de tipo cuantitativa, donde se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, presentd un disefio descriptivo correlacional, dioa conocerla hipétesis
planteada sobre la existencia de la dependenciaentre las dos variables, asimismo
el desenlace de las terminaciones subsecuentes como la objetividad de una
correlaciéon de los 28 convenios por catalogos, donde enfatiz6 que el método de
contratacion es un medio que ofrece eficiencia en relacion con las operaciones
habituales, puesto que aminoré el tiempo en obtener el bien contratado, de esa
misma manera sefialo que el método de contratacion favorece en la generacion de
valor en los recursos publicos comprimiendo la analogia con los hechos de
corrupcion al denotar en la adquisicién de productos y prestaciones ofertados.
Kayra (2017) sefalé sobre la funcionalidad del sistema nacional de
contratacion de la entidad, dando a conocer que fue disefiado con el objetivo de
fomentary forjar transparenciaen lasoperacionesde compra, induciendo que todas
las contrataciones estatales se efectie en condiciones de participacion libre de lo
que se oferta; como resultado del manejo de la plataforma a través del uso de la
tecnologia, los despachos administrativos en la adquisicion de un bien fueron de la
forma mas rapida, transparente y sobre todo eficiente, soslayando gastos prolijos
de la hacienda nacional que fueron destinados a otras inversiones publicas. Esta
investigacion tuvo como finalidad fundamental el estudio de los métodos de
contratacién realizados entre los afios 2015 al 2016, la investigacion fue de tipo
experimental; como muestra se tomé: 01 administrador, 20 funcionarios de
transacciones y 04 operadores de compra, asimismo como herramienta de
recoleccion fue la entrevista a través de la encuesta, donde se contrastd la
existencia de las insuficiencias en la planificacion estratégica desde la elaboracion
de las listas de necesidades hasta consolidarlas el PAC; existio diversas
situaciones que hace caso omiso a las normas establecidas; no se realizaron
procedimientos eficaces para designar al personal en el perfeccionamiento del

contrato y a los nombrados por meritocracia, el adiestramiento dado es minimo o



en otros casos nulo, puesto que el aprendizaje es por cuenta propia; se demostrd
la incorrecta intervencion en los actos preparatorios y en la fase de contratacion, a
pesar de la existencia de manuales expuestos dados por el organismo de
contratacion, ya que en ciertas etapas del convenio si estan correctamente
incorporados, donde se tuvo problemas que no alcanzaron a los niveles de
ejecucion, puesto que estas no estan adecuadamente archivadas, de la misma
manera se presentd la situacion en el control de los registros de legajos, esta fue
ocasionada por el bajo adiestramiento del personal implicado en las adquisiciones
requeridas.

Solano (2017) exhortd en su estudio “Evaluacion ex post de la aplicacion de
los convenios marco implementados en el sector pablico como parte del programa
estratégico para modernizacion de las compras publicas”, se manejo el disefio de
tipo experimental, método inductivo-deductivo, asimismo utilizé como herramienta
la entrevista y encuesta, en dicho estudio se expuso como objetivo el efectuar la
estimacion después del hecho de los convenios marco e instituir el alcance sobre
la preponderancia por medio de ciertos discernimientos de eficiencia, eficacia,
oportunidad, sustentabilidad e impacto; ya que se comprobd, que la obtenciéon de
productos y prestaciones por convenios marco son eficientes, competente y se
beneficia a gran escala la economia y la sostenibilidad que forja este tipo de
caracteristica.

Barneola (2018) en la indagacion efectuada, demostré que el ente publica,
llevé a cabo los proyectos adquiriendo recursos, servicios y contratando obras en
el mercado; la magnitud de compra transforma en uno de los mas importantes
agentes que activan la actividad econémica. Asi que lo precisado se visualizé en la
proporcion del porcentaje de representaciéon en la ejecucion de los gastos publicos
en analogia al producto bruto interno (PBI), ya que este tuvo como fin el de realizar
propuestas gradualmente con unaperspectiva sostenible de adquisiciones hechas.
El esquema fue tedrica, donde se utilizé la técnica deductiva documental de una
amplia recapitulacion bibliograficay las normativas actuales que comprueban la
magnitud del contexto y la sostenibilidad en campo, investigando alos operadores
gue integran la unidad de adquisiciones, con una muestra de mayor relevancia,
donde dio un resultado que las mediaciones contrastadas en el contexto que

constituyeron en unaproporcién mayor los gastos en su totalidad, determinando un



intervalo de valor invariable por afio, consider6 como un instrumento de estrategias
publicaseldiscernimientoy la salvaguardia del medio econ6mico,ambiente y social
para conseguirlos recursos de las entidades que puedan financiarse; alcanzando
como desenlace que la contratacion publica a pesar de personificar la mayor
cuantiay su predominio en la haciendafiscal fue catalogado de ordinaria accién
funcionaria que compensa las insuficiencias de una poblacién. Donde mencioné de
manera obligatoria que se reestructure el enfoque y se inicie apreciar como una
herramienta estratégica de politica de gobierno de mayor alcance que constituyan
criterios sostenibles para socorrer a efectuar con lo estipulado en el procedimiento
estratégico de la demarcacion, generando actividad y desarrollo econémico, dando
paso a mayores espacios laborales e inversiones, impulsd en las actividades
agropecuarias y productivos, y por ultimo identificé como cuello de botella en las
compras publicas es la nulainformaciénde la implementacion de la operatividad
de la plataforma, el insuficiente discernimiento con respecto productos sostenibles
y la habitualidad de los criterios al momento de elegir al proveedor, donde
predomino el componente precio como mecanismo de determinacion.

Braga (2018) en su investigacion: “Efecto de las contrataciones publicas
mediante el sistema electrdnico en el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios
de Chile compras”. Tuvo como objetivo general la evaluacion de las variables. La
investigacion hecha fue descriptivo y experimental, se tomé como muestra 23
usuarios de la plataforma Chile compras, utilizando como instrumento la entrevista.
Obtuvo como resultados del estudiola magnitud del uso de la plataforma, donde se
aseguro la eleccion de los vendedores sea transparentemente, del mismo modo
utilizé los recursos de manera eficaz garantizando que los usuarios queden
satisfechos, donde se dio a conocer que el 46% de los usuarios manifestaron la
existencia de ahorro, asimismo se observdO que al momento de elegir a los
proveedores tuvo una muestra demostrativa donde se considero las caracteristicas
fundamentales de los entes publicas. También se conocio que las etapas del
proceso de compras involucran la identificacion cuantia de los bienes que necesita
el ente para establecer el tiempo que lo solicite, se tuvo en cuentala calidad y los
precios; asimismo dio a conocer las insuficiencias de los beneficiarios y las
cualidades fundamentales de bienes 0 servicios; en este proceso la oficina

encargada de las adquisiciones de los bienes determin6 como medio de compra la



plataforma de convenios marco, donde se inicié en el momento en la cual informa
la existencia de los proveedores en el mercado y se evaluo las ofertas para elegir
entre las opciones mas convenientes y asi se adjudic6 y formalizo las
adquisiciones, en esta etapa el autor menciona que se eligié al vendedor adecuado
para que después efectuar las gestiones que formalicen el pedido de compra; y por
altimo se realiz6 el contrato donde se estipulan los precios y el tiempo de entrega
al usuario.

Rocca (2017) investigacion nombrada: “Evaluacion del nivel de satisfaccion
de los usuarios de los servicios publicos en la universidad de la Plata, Argentina”.
El estudio de lainvestigacion tuvo como propdsito la evaluacion de las variables en
mencion. La investigacion realizada fue descriptiva, tomandose como muestra los
250 individuos de la comunidad, tomandose asi el instrumento de cuestionario. Las
consecuencias obtenidas en la explicacion de la investigacion con relacion al
tiempo, han demostrado que el 36% de los beneficiarios emplearon sus
prestaciones una vez al mes, asimismo el 46% indicaron que los servicios
proporcionados son adecuados, en tanto el 32% estimaron que la prestacién es
habitual. En lo que se refiere al instrumento empleado, el 32% de los consumidores
tuvieron como perspectivas que son usuales, entre tanto al usarlo se evidencié que
el 38% de los mecanismos fueron corrientes, en un 44% arcaicos, se verifico la
diferencia de -0.2 entre lo emplazado y lo divisado. En relacion con los medios
fisicos, el 24% de los beneficiarios tuvieron una perspectiva que sean atrayentes,
desagradables e interesantes al instante de percibirlos, el 46% fueron catalogados
como simpéticas, asi se demostré de esta forma un contraste de -0.4 entre lo
solicitado y lo observado. Del mismo modo, acorde a la caracteristica material de
los trabajadores y burdcratas, el 34% sugirié que el aspecto tuvo que ser clara al
satisfacer sus necesidades, el 40% fue de caracter idoneo, asi se demostro la
diferenciade 0.3 entre lo solicitado y observado, puesto que el resultado destacé
las perspectivas de los usuarios. Esta averiguacion dio a conocer las insuficiencias
sobre la eficacia de los productos y prestaciones obtenidos, donde se mostraron
las contrariedades entre la confianza del cliente y el discernimiento del rector,
discrepancias existentes entre la forma de pensar del directivo y los esquemas

normativos de calidad, contrariedades entre los estandares de contextos y la



normatividad de la naturaleza de bienes adquiridos y las prestaciones obtenidas,
entre otros.

A nivel nacional, Najarro (2017) el investigador dio a conocer que desde el
2016 la conceptualizacion de los términos “Procedimientos clasicos” y de “Acuerdo
marco”, aquellas operaciones de eleccidn, donde enfatiza lo trascendental en las
discrepancias de las tipologias de convenio por un lapso breve de tiempo que se
toma a través de acuerdo marco; en referencia a la normativa legal estipulada en
la ley de contrataciones del estado, la instruccion de las operaciones catalogadas
como tradicionales, como parametros de los procesos en seleccién plasmadaen la
ley anual publica de presupuesto; en ese sentido la aplicacién de “Acuerdo Marco”
determinG como procedimiento exclusivo de contratacion, donde se efectua el
proceso de compra sin el proceso de seguir ciertas etapas como observaciones,
consultas, nulidades o reclamaciones ante el organismo rector del OSCE. Tuvo
como objetivo de estudio es el de ofrecer propuestas de mejoras de reforzamiento
en la normativa sobre convenio por acuerdo marco, asi que la delineacion de la
investigacion efectuada fue exploratorio y cualitativa, toméd como prototipo el legajo
compilado de los convenios ejecutados por medio de los convenios marco del
medio electrébnico denominada Perl compras, asimismo la metodologia en
investigacion que se efectu6 fue la exploracion documentaria a través de la
entrevista profunda,logrando como efecto quelas adquisiciones poracuerdo marco
generbahorro econdémico, puesto que los catalogos electronicos es un mediovirtual
que norequiere el contacto fisico con el proveedor para que pueda cotizar, donde
se ofrecié dos sistemas, a través de la primera plataforma se consiguio cotizar
bienes por marcas, en el segundo sistema se consolido la contratacion, desde el
requerimiento hasta subir la orden de adquisicion. Dio a conocer que el ente rector
de la OSCE a través de su organismo Peru compras, ofrecen adiestramiento a
través de capacitaciones a los trabajadores del estado que interactian en la
obtencion de bienes y prestaciones de servicios, donde se tomd en cuentaque la
gran mayor parte los especialistas se capacitan por su propia cuenta y otras
oportunidades por la entidad publica donde laboran, se concluyé que no hay un
medio por la cual pueda medir la magnitud del cometido profesional de los
funcionarios gubernamentales que tiene la funcion de adquirir productos y

prestaciones.



Castro (2018) “Acuerdo marco y la unidad de logistica de la red de servicios
de salud La Convencion 2017”7, dio a conocer que las compras de bienes asi como
suministros es un asunto sustancial en organismos pertenecientes al sector salud,
esta perspectiva metddica y tecnoldgica es utilizado para la administracion de la
suministracion de informacion de los entes publicos y los proveedores,
convirtiéndose en unaplataforma amigable a empresas manufactureras, es por eso
que este sistema es un medioque ayuda en el control a través de la incorruptibilidad
analdgica de toda pesquisa, del mismo modo que la publicacion de los resultados
del proveedor ganador. Tuvo como objetivo establecer la magnitud de predominio
del acuerdo marco con las oficinas de abastecimiento de una entidad publica,
asimismo la investigacion fue basico, del mismo modo descriptivo y a su vez
cuantitativo, estudiando los efectos de las técnicas empleadas fue la encuesta
aplicada al recurso humano de la direccién de salud, también fue no experimental,
puesto que no logra maniobrarlas mencionadas variables, de disefio de exploracion
correlacional, utilizando como una muestra de 25 servidores, por ello se ha
empleado como instrumento la utilizacion de encuesta de las variables acuerdo
marco y oficina de abastecimiento, logrando como respuesta la existencia de
complacenciaen lasunidades usuarias,donde se mostr6 de manera preponderante
la ayuda en la adquisicion de bienes, sin la necesidad de interactuar con los
proveedores, donde los precios que se ofrecen en la plataforma son regulados y
cotizados en referencia a costo del ddlar, asimismo hay mayor confianza en las
compras, simplificando las operaciones al momento de adquirir los bienes por
medio de la usanzade los catalogos electronicos bajo el conductode los convenios
marco, evidenciandose con documentacién y distribucién de los bienes son
Optimas, dando a conocerquela evaluacion de los proveedores halogrado discernir
que las plataformas digitales son medios que brindan ayudaen la compra de bienes
con caracteristicas de transparencia, optimizacion de tiempos y sobre todo
satisfaccion en los clientes.

Aguirre (2019) “Gestion de contrataciones por acuerdo marco y satisfaccion
en usuarios de Peru compras del proyecto especial Alto Mayo, Moyobamba, 2019”,
seflalé que los convenios de contratacion dados en este contexto son
procedimientos esenciales, donde se tuvo en cuenta que estas operaciones de

contratacion se halla regulado bajo la normativa de acuerdo marco que establecié
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unamanera de contratacién eficaz, el objetivo fue establecer el grado de eficacia
en el proyecto especial de compras de bienes utilizando la plataforma digital y la
complacencia de los beneficiarios, lainvestigacién que llevd a cabo fue con disefio
descriptivo, correlacional y con una muestra de 32 proveedores que contrataron
con el ente por medio de los convenios marco, donde se utilizé la técnica de los
cuestionarios, una vez haber efectuado la técnica dio como resultado que la
normativa aplicada a las contrataciones se cumplen en su cabalidad; sin embargo,
en el sistema mostré que los proveedores con un stock virtual 6ptimo que en la
realidad es ficticia, no cuentan con el stock real en sus almacenes. Las
adquisiciones digitales por acuerdo marco originaron autonomia y competitividad
realzando los patrones de eficacia en la comercializacion de bienes, dando paso a
las empresas a que puedan participar como ofertantes de bienesy servicios asi
especializandose en proveedores del estado, de esa manera ha concluido que la
base legal a través de sus normativas en esta modalidad de compra se cumple, sin
embargo, existe cierta inestabilidad, como en el valor de los bienes que brindan en
la plataforma son fijos y que no se logra alterar los precios unavez que este ya
registrado en el sistema, esta modalidad de contratacion permite que en el mercado
haya un grado de competencia por los precios que ofrecen.

Lopez (2017) en la investigacion llamada: “Implementaciéon de la nuevaley
de contrataciones publicas por acuerdo marco y la ejecucion del presupuesto del
gobierno provincial de San Martin, periodo 2016”. El objetivo del estudio alcanzd el
desarrollo del andlisis que permitieron mostrar que los acuerdo de marco bajo las
innovaciones existentes en las leyes y sus normativas relacionados con los
contratos de los bienesy servicios estatales comprendieron primordialmente los
proximos métodos: Licitaciones publicas son procedimientos empleados con la
finalidad de contratar productos y prestaciones publicas, donde estas fueron
realizadas de manera especial para llevar a cabo convenios de bienes y
prestaciones publicas; asi que en esta manera permanecio un tipo de contratacion
gue son las adjudicaciones simplificadas, utilizadas para contratar productos y
prestaciones de servicios, con la excepcion de aquello que tiene la contingencia de
ser efectuada por las organizaciones consultoras de obras publicas, con el fin de
que el contrato se efectie de inmediato; asi que de esta manera se realizo la

subasta inversa electrénica; para que se cumplan las contrataciones de forma
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continuacon los distribuidores, se tomé en cuentalo mas idéneo, de tal forma que
el bien o servicio logre alcanzarla complacencia de los habitantes.

Tuvo como resultado, que en un 59% existié incidencia directa de una variable
sobre otra, utilizando la técnica de Spearman, se llegé aceptar la proposicion
alterna, donde el hecho de unavariable es significativo a la otra y se fundamentd
que la institucion publica disponga de capacitaciones para el adiestramiento al
personal a través de talleres informativos sobre el uso de la plataforma de acuerdo
marco en correspondenciaa la nuevaley de contrataciones del estado, para asi
asegurar la efectividad del presupuesto asignado a la municipalidad provincial.

La averiguacion dio a conocer la importancia de los principios fundamentales que
reglamentan las entidades del estado quienes son participes de la contratacion
publica, tuvo como posibilidad de sefialar la estabilidad destinada a asegurar la
eleccion del distribuidor de manera imparcial con condiciones establecidas atodos
los competidores, de esta forma se respalda la sostenibilidad social y
medioambiental, la cual se refiere que el proceso tendra que fomentar el cuidadoy
sostenibilidad ambiental.

Asimismo, puntualizo en la base legal la normativa que reglamenta la eleccion de
los distribuidores comisionados de suministrar los bienes ineludibles a los entes
publicos correspondientes.

Delgado (2017) en su investigacion llamado: “Nivel de eficiencia en las
contrataciones de bienesy servicios por acuerdo marco y su efecto en la ejecucion
de obras publicas por la gerencia territorial de Bajo Mayo, San Martin, periodo
2017”. Elfin primordial fue el de examinar las consecuencias de una variable sobre
otra. Se tom6 como muestra a los 48 personales que se desempefian en el ente,
por ello se aplic6 como instrumento el cuestionario. Dando como resultado que a
través del andlisis mostré que los trabajos de idealizacion en un 52% fue de forma
usual, en un 53% las labores de la institucion, en un 50% los trabajos de los
directores, y para terminar las funcionalidades de control fueron llevados de forma
regular en un 53%. Por otro lado, el 58% de los encuestados estimaron mantener
el control de los métodos para las contrataciones publicas, en donde ademas es
fundamental considerar lo proyectado por la OCI, por ello se demostré que en un
50% en la contrata de un bien se utilizo de manera eficaz el sistema de control

interno.
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En este estudio se dio a conocer las etapas del procedimiento de una contratacion
estatal, con el fin de proyectar operaciones que admitan asegurar el correcto
funcionamiento con los recursos necesarios, instituir actividades que correspondan
efectuar los funcionarios responsables del procedimiento de contratacién para
desempeiiar en referencia a los objetivos disefiados, dirigir e incentivar a los
usuarios a efectuar las prontitudes puntuales.

De esa manera, se tomd como sustento tedrico las exposiciones de los autores,
para el analisis de los caracteres de las variables. La variable con relacion a la
gestiobn de contrataciones a través de los acuerdos marco, en primer lugar se
comprendié sobre la conceptualizacion de convenio o acuerdo marco
considerandose en cuenta el texto dado por Anticona (2017) donde manifesté que
un convenio es la accion de pacto que se efectia entre entidades publicas y
operadores financieros (proveedores), a través de contratos que estipulan
especificaciones técnicas, resefia, condiciones de costos, y los precios conocidos
de aquellos bienes obtenidos.

A continuacion, se desarroll6 las bases tedricas con referencia a gestion de
compras electronicas por convenios marco que seran base de este estudio:
Anticona(2017) dio a conocer que el convenio marco es un contrato que se efectia
entre entes publicos y uno o mas proveedores a través de un contrato, en
correspondencia a las descripciones técnicas solicitadas, tiempo, condicién y costo
que exigen.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) en el reglamento de la ley de
contrataciones del estado en el Art.113°, conceptualiza el término acuerdo marco
como un contrato que se realiza por medio de la utilizacién de la plataforma Peru
compras mediante catalogos digitales, donde no se negocia de manera directa,
asimismo da a conocer que la obligatoriedad es en todas las instituciones publicas.

El acuerdo marco es un medio por la cual los entes publicos efectian
adquisiciones sin utilizar algun tipo de procedimientos de seleccion, en otras
palabras, que unainstitucién estatal efectia una compra sin incidiralgan costo y
ademas el uso adecuado del tiempo en este tipo de contratacion (Prado, 2017).

El catdlogo electronico es un sistema de la World Wide Web, lugar de
almacenaje de informacién de los productos y prestaciones que ofrecen uno o

varios proveedores. Un catdlogo bésico contiene precios, particularidades,
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condiciones de ventasy otro tipo de caracteristicas que ayude a elegiral cliente en
perspectiva a sus necesidades (Lopez, 2017).

Cordova (2017) dio a conocer que las adquisiciones por el conducto de los
convenios marco benefician en los siguientes contextos: i) Fortifican al estado, ii) A
través de sus componentes se consigue controlary supervisar con el fin de reducir
episodios de corrupcion, iii) Permite la estandarizacion del procedimiento de
compra y la optimizacién de la aplicacion tecnoldgica para el manejo y evaluacion
de la informacién, iv) Descentralizacion efectiva: Los convenios ayudan a las
instituciones publicas acceder de manera facil e inmediata a las compras, v) El
convenio marco fortifican las ofertas de los bienesy servicios, vi) El acuerdo marco
es un instrumento que ayuda a fomentar la economia para el desarrollo de una
region, su importancia radica en que las instituciones decidan adquirir bienes o
servicios sin incurrir a gastos y riesgos de incidir a trances que conlleven a la
corrupciéon. Asimismo, el OSCE (2016), afirma que el acuerdo marco es sustancial,
ya que tiene como objetivo optimizar el funcionamiento de las entidades estatales
a través de la negociacion de un bien o servicio de uso cotidiano como Uutiles de
escritorio, suministros y/o.

A continuacion, se desarroll6 las bases tedricas con referencia a la
satisfaccion en los centros de costo que seran base de este estudio: Hayes (2016)
la satisfaccion es el grado de confort que manifiesta un individuo posteriormente de
obtener un bien o una prestacion de un tercero. Donde la magnitud de
complacencialo representa como: Insatisfecho representa cuando la magnitud de
dicha no prevalece en las expectativas del centro de costo; satisfecho es cuando
supera las perspectivas del individuo que lo consume.

Pérez (2016) exhorté que los principales pilares aseguran que los productos
y las prestaciones tengan un estandar de calidad con funcionalidad de consumar
con las expectativas a sus insuficiencias de un lugar, donde varias instituciones
buscan disefar estrategias con el objetivo de reconocer las insuficiencias de las
areas usuarias. Lateoria de lano confirmacion de expectativas, fue sustentada por
Shi;Holahan y Jurkat hacia el afio 2004, donde demostraron que a través de este
modelo los usuarios manifiestan su satisfaccion contrastando la expectativa y la
funcionalidad existente de un bien o servicio. Al tener el discernimiento entre la

expectativa de calidad y su uso real, permite pronosticar entre satisfaccion e
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insatisfaccion. Asimismo, ocurre satisfaccion cuando el uso real del consumo es
igual o mayor, de esa manera la insatisfaccion ocurre cuando el uso real es menor,
asi que para esta teoria el estandar de calidad es un discernimiento personal del
bien o la prestacion luego de haber sido consumido (Hernandez, 2011).

La teoria del descontento potencial, sustenta que los inconvenientes de los
usuarios nacen de los disgustos que perciben cuando esperan ciertas
caracteristicas de un bien o servicio que no satisfagan sus necesidades, donde la
insatisfaccion logra ser externo y potencial, asi que cuando acontece la
insatisfaccion externa el usuario espera una solucién a su queja y cuando es
potencial no presenta una queja solo esta insatisfecho (Hernandez, 2011).

La teoria de medicion de la calidad percibida fue establecida por Croniny
Taylor, este modelo esta relacionado con las percepciones de los usuarios donde
constituyen calidad de las prestaciones a base de un grado de estimacion de
desempefio hasta llegara un discernimiento global de eficacia (Hernandez, 2011).
Medinay Mezarina (2013) plantearon que las dimensionesde la satisfaccion desde

la perspectiva del usuario son eficacia, eficienciay oportunidad.
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lI.METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo es basico, se fundamenté en la averiguacion,
la extraordinaria satisfaccién de descubrir novedosos conocimientos en diferentes
contextos de exploracion, comprende saber o conocer mas de un tema para asi
acrecentar el desarrollo de unaindagacion basado en principiosy leyes (Sanchez
y Reyes, 2017).

Enfoque de investigacién: Se empled el enfoque cuantitativo, se manejo

esta perspectiva con el fin de recolectar y analizar los datos de los cuestionarios de
exploracion para si justificar las hipotesis trazadas previamente, utilizando la
estadistica que ayudo con la medicion numérica (Ruiz, 2017).
Nivel de investigacion: Fue correlacional, de tipo no experimental, donde se ha
medido las dos variables para el estudio del nivel de correlacion entre ellas,
experimentar la orientacion del movimiento y la magnitud de la relacion. (Sanchez
y Reyes, 2017)

Disefio y esquema de investigacion: Fue de disefio no experimental y
transversal, donde no podra maniobrar de manera deliberada las variables, ya que
se bas6 esencialmente en la observacion de sucesos como tal, para luego ser
estudiado,dando como resultadoun esquemacon un corte transversal. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Método de investigacion: En este estudio se utilizé el método hipotético
deductivo, Popper (1989) mencion6 que es un mecanismo de alegato racional
resistente a la contrastacion, que instituye calidad del conocimiento cientifico, con

un plan empirico positivo y estudio aproximado multiple o circular.

3.2 Variables y operacionalizacion

El desarrollo de las variables cuantitativas fue: Gestion de compras electronicas a
través de convenios marco y satisfaccibn en centros de costo, con la
correspondiente definicion conceptual y operacional, donde se consideraron

dimensiones.
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V1: Gestion de compras electrénicas através de convenios marco.

Definicién conceptual:

Conjunto de procedimientos técnicos para la transaccion de bienes y
servicios, bajo las normativas legales y reglamentadas para la adecuada
operatividad de los entes publicos, con el objetivo de cumplir metas institucionales
trazadas y proyectadas presupuestalmente (Rodriguez, 2017).

Definicion operacional:

Para el calculo de la variable en esta investigacién estuvo bajo tres (03)
dimensiones: Eficiencia de la plataforma, eficacia de aplicacion normativa del
proceso y capacitacion del talento humano en procedimientos.

Indicadores:

Se establecio tres (03) dimensiones: Eficiencia de la plataforma, eficacia de
aplicacion normativa del proceso y capacitacion del talento humano en
procedimientos; considerandose parala medicion de la dimensidn, eficiencia de la
plataforma cinco (05) indicadores, tales son: Cotizacion por marcas, diferenciade
precio, plazos reducidos de contratacion, evita actos de corrupcion y politico; para
la dimension de eficacia de aplicacion normativa del proceso, cuatro (04)
indicadores, tales son: Tecnologia informatica, procedimiento simplificado, fichas
técnicas homologadas y disponibilidad presupuestal; y para la dimension de
capacitacion del talento humano en procedimientos, cuatro (02) indicadores, tales
son: Nivel conocimientos en especificaciones técnicas y nivel de conocimientos de
normativas de adquisiciones.

Escala de medicion:

Se manejé como escala de medicion ordinal de tipo Likert del (1-5) con las
categorias de: Nunca (01), casi nunca (02), a veces (03), casi siempre (4), siempre
(05).

V2: Satisfaccion en centros de costos

Definicién conceptual:

En su significado general, es la accién de complacer un deseo o satisfacer
una necesidad (Hernandez, 2011). La satisfaccién es la accién de resolver un

problema o una demanda expresada (Calva, 2009).
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Definicion operacional:

Para calcularla variable, se evaludtres (03) dimensiones: Eficaciadelos productos
adquiridos, eficiencia de los productos adquiridos y oportunidad, todas las
dimensiones mencionadas permitieron medir satisfaccion en centros de costos.

Indicadores:

Se establecié tres (03) dimensiones: Eficacia de los productos adquiridos,
eficiencia de los productos adquiridos y oportunidad; considerdndose para la
medicion de la dimension, eficacia de los productos adquiridos tres (03)
indicadores, tales son: Calidad de los bienes solicitados; cumplimiento de la
cantidad solicitada y nivel de percepcion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los bienes solicitados; para la medicién de la dimension eficiencia de
los productos adquiridos dos (02) dimensiones, tales son: Percepcion del precio del
producto y duracion del proceso de compra y para la medicién de la dimension
oportunidad un (01) indicador, tal es: Percepcion sobre la oportunidad en la llega
de los bienes requeridos.

Escala de medicion:

Se manej6 como escala de medicion ordinal de tipo Likert del (1-5) con las
categorias de: Nunca (01), casi nunca (02), a veces (03), casi siempre (4), siempre
(05).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Ventura (2017) conjunto de personas poseedoras de caracteristicas
que se esperan estudiar. Ademas, Neftali (2016) afirmé que la poblacion la
conforman todas las personas que sean parte del andlisis que ha sido designado y
delimitado en el andlisis del problema a averiguar, ademas permite ser estudiada,
medida y cuantificada, simultAineamente a la poblacion se le llama ademas como
cosmos. Se tom6 como poblacion a 155 trabajadores de una municipalidad
provincial de Apurimac, compuesta por 15 funcionarios, 17 nombrados, 42 CAS, 01
personal pensionistay 80 en locacion de servicio. Al momento de efectuar la

entrega del instrumento se solicit6 el beneplacito de los colaboradores en estudio.
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Criterios de inclusion:

Se consider6 en su totalidad a los colaboradores de una municipalidad
provincial de la regién de Apurimac.
Criterio de exclusion:

Se consideré a los trabajadores que estan de vacaciones, licencia por salud,
suspension o cesacion y aquellos trabajadores que no dieron su benepléacito en la
participacién de lainvestigacion.

3.3.2 Muestra

Bajo el estudio en lo tedrico y definido por (Herndndez y Mendoza, 2018)
exhortd que la muestra es un subconjunto de una poblacion en el cual se recopila
la informacion para asi procesar los datos y obtener los resultados. Esta
investigacion tuvo como muestra a 110 trabajadores.

3.3.3 Muestreo

Argibay (2009) exhort6 que la técnica estadistica permite efectuar el célculo
del tamafio del muestreo de la poblacion, asintiendo la reduccién de los margenes
de error, a saber, que la persona implicada posee la probabilidad de ser elegida.
En esta investigacion se ha utilizado la técnica estadistica donde permitié escoger
el muestreo probabilistico aleatorio simple.

3.3.4 Unidad de anélisis
Azcona et al. (2013) afirmd y sustentd que el estudio delimitado es
componentede lainvestigacion,se tom6é como unidad de analisisa los trabajadores

de unamunicipalidad provincial de laregion de Apurimac.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
Para este andlisis se utilizé la técnica del cuestionario, donde ha permitido
recolectar lainformacion necesaria. El cuestionario como técnica estuvo elaborado
por una serie de interrogaciones que ayudan en el analisis de las variables
(Vasquez, 2020).

Para la variable gestion de compras electronicas a través de convenios
marco se ha utilizado como técnica la encuesta, para asi lograr la percepcién de
los trabajadores de una municipalidad provincial de la regién de Apurimac,

considerando diversas dimensiones, como eficienciade la plataforma, eficaciade
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aplicacion normativa del proceso y capacitacion del talento humano en
procedimientos. El cuestionario cont6 con un item de consentimiento informado, en
el caso de marcar si, se consideraron como sujetos de estudio.

Para la variable satisfaccion de los centros de costos se ha utilizado la técnica de
la encuesta con el fin de conseguir el discernimiento de los trabajadores de una
municipalidad provincial de la region de Apurimac, considerando diversas
dimensiones, como eficaciade los productos adquiridos, eficienciade los productos
adquiridosy oportunidad.

3.4.2 Instrumentos

Son metodologias estipuladas en una hoja de preguntas dadas a los sujetos que
forman parte de la muestra (Hernandez y Mendoza, 2018). Se emple6é como
instrumento el cuestionario, con el fin de obtener el grado nominal. Donde la
admision de los instrumentos se describio con la aprobacion de expertos eruditos
en la materia, asi utilizando la fiabilidad del Alfa de Cronbach.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Gestion de compras electronicas por convenios marco

Autor: Lilia Mercedes, Arce Ramirez.

Adaptacion: Este instrumento sera adaptado para su mayor aplicacion por Jael
Gabriela, Rodas Ramirez (2022), se solicit6é autorizacion de uso.

Dimensiones: Eficiencia de la plataforma, eficacia de aplicacion normativa del
proceso y capacitaciéon del talento humano en procedimientos.

Baremos: Bajo (12 — 23), (Medio 24 -36), Alto (37 — 48).

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Satisfaccion en centros de costos

Autor: Lilia Mercedes, Arce Ramirez

Adaptacion: Este instrumento sera adaptado para su mayor aplicacion por Jael
Gabriela, Rodas Ramirez (2022), se solicitd autorizacién de uso.

Dimensiones: Eficacia de los productos adquiridos, eficiencia de los productos
adquiridosy oportunidad.

Baremos: Bajo (12 — 23), (Medio 24 -36), Alto (37 — 48).
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3.4.3 Validez y confiabilidad

De acuerdo Naupas et al. (2018) afirm6 que la eficacia de la validez de una
herramienta esta relacionada por su particularidad de veracidad donde lo precisa
en su contenido intrinsecamente con lo planteado, segun a Abad et al. (2006)
mencionaron que la validez tiene como caracteristica ser complejo, puesto que la
herramienta de investigacion muestra la diversidad de evidencias unade ellas es
el contenido, criterio y/o. Para esta indagacion se ha procedido a validar las
herramientas con el discernimiento de 03 profesionales, quienes analizaron y
valoraron la relacién de las magnitudes de las mencionadas variables, utilizando
los formatos dados por la universidad, donde han emitido la validez a través de un
certificado para la optimizacion de las herramientas.

Hernandez et al. (2014) exhorté que la confiabilidad de un instrumento se
puede aplicar de manera reiterada, donde siempre se llegara al mismo resultado.
Se efectu6 una prueba piloto aplicada al 10% de los colaboradores, donde se
alcanz6 una confiabilidad de los datos, que fueron procesados por el software
SPSS, apoyandose por el Alfa de Cronbach, logrando un resultado con un grado
de confiabilidad muy alto siendo el resultado 0.891 por la variable gestion de
compras electronicas por convenios marco y 0.885 por la variable satisfaccion en

centros de costos.

3.5 Procedimientos

Para utilizar los datos de la municipalidad provincial de Apurimac y aplicar los
instrumentos, se solicitd a través de un documento el permiso correspondiente a la
entidad. Los cuestionarios se trasladaron a la encuesta digital-Google forms y para
aguellos colaboradores que no tuvieron acceso a la red se le proporciond el
cuestionario impreso. Para la obtencién de la encuesta de todos los colaboradores
se les brind6 la informacién correspondiente al estudio, para asi solicitar el
consentimiento de manejo de datos. La informacion se procesé en el Excel y
estadisticamente con el SPSS, para obtencion del analisis descriptivo y

correlacional por medio de tablas y graficos para asi ser interpretados.
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3.6 Método de anédlisis de datos

A través del andlisis descriptivo, la informacién se proces6 haciendo uso de tablas
con doble entrada, donde se colocaron las respuestas de seleccion multiple que
demostro la hipétesis trazada.

Para el analisisinferencial, se distribuy6 las frecuencias con el fin de obtener las
representaciones graficas, a través de la prueba paramétrica que cumple con la
normalidad de anélisis. Una vez obtenida la informacion resultante se utiliz6 el
método de rho de Spearman para asi comprobar la correlacion de las variables 'y
dimensiones. Milleret al. (2012).

3.7 Aspectos éticos

Este estudio realizado fue sometido a la evaluacién y aprobacién conforme al
codigo de ética dada por la universidad, ya que existe interaccion con todos los
estudios de investigacion académica, en esta indagacion se utiliz6 de manera
conveniente citas y referencias bajo el formato APA séptima version, con el debido
respeto alos derechosde creador. Asiqueel resultadoque se obtuvofue respetado
y no sufrird cambios en el procedimiento de estudios, de esa misma manera se
aseguro la veracidad de la investigacion con el fin de apoyar a la poblacién
cientifica.

Principio de beneficencia: Los instrumentos que se aplico a los
colaboradores del ente, fue solo para obtener informacién sobre la probleméatica
hallada, sin ninguna discriminacion, ofensa o dafio a los dependientes del estudio.

Principio de no maleficencia: En este estudio no se ha perjudicado a los
agentes encuestados al momento de efectuar la demostracion del grado de
correlacion de las variables.

Principiode autonomia: En este estudiorealizado no se ha transgredido este
principio, puesto que no habido ninguna coaccion que obstruya el correcto
procedimiento de la busqueda de la veracidad

Principio de justicia: A través de este principio se ha protegido todo tipo de
fundamentos juridicos, recursos humanos y materiales que intervinieron en el

estudio, puesto que se habuscado la justicia para cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tablal

Distribucién de frecuencias de la variable gestion de compras electrénicas por
convenios marcoy sus dimensiones

Eficaciade Capacitacion del

Gestion de compras . . T,
P Eficienciadela aplicacion  talento humano

electrOnicas por

Niveles  convenios marco plataforma  normativa del en
proceso procedimientos
f % f % f % f %
Bajo 12 11% 16 15% 21 19% 21 21%
Medio 40 36% 36 33% 34 31% 34 34%
Alto 58 53% 58 53% 55 50% 45 45%
Total 110 100% 110 100% 110 100% 100 100%

f = Frecuencia absoluta.

Se visualizaen latabla 1, tomando en cuenta a la muestra de los 122 trabajadores
municipales de los centros de costos, en relacion con la variable gestion de
compras electrénicas por convenios marco, se ha tenido como distribucion de la
siguiente manera: EI 53% se divisa un nivel alto; el 36% un nivel medio; asimismo
el 12% muestra el nivel bajo; del mismo modo se aprecia en correspondencia a sus
dimensiones que, en la alta frecuencia de la dimension eficiencia de la plataforma
representa un 53%, seguidamente la dimension eficacia de aplicacion normativa
del proceso con un 50% y 45% en la dimensidn de capacitacion del talento humano
en procedimientos, del mismo modo en el nivel medio, han expuesto de manera
elevadaen ladimension talento humano en procedimientos con un 34%, en seguida
la dimension eficiencia de la plataforma muestra un 33% y un 31% en eficaciade
aplicacién normativa del proceso, y por ultimo en el nivel bajo se visualiza mayor
porcentaje de 45% en la dimension capacitacion del talento humano en
procedimientos, sigue la dimensién eficacia de aplicacion normativa del proceso en

un 19% vy finalizando la dimension eficiencia de la plataforma en un 15%.
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Tabla?2

Distribucion de frecuencias de la variable satisfaccion en centros de costos y sus
dimensiones

) ., Eficaciade los Eficienciade
Satisfaccion en

ueles | convosGocosos  Piductos  losproducos Oporuridad
f % f % f % f %
Bajo 30 27% 13 12% 15 14% 20 18%
Medio 31 28% 24 22% 30 27% 35 32%
Alto 49 45% 73 66% 65 59% 55 50%
Total 110 100% 110 100% 110 100% 110 100%

f = Frecuencia absoluta.

Se visualizan en la tabla 2, tomando en cuenta que la muestra de los 122
trabajadores municipales de los centros de costos, en relacién con la variable
satisfaccion en centros de costos, se hatenido como distribucion de la siguiente
manera: El 45% se plasma un nivel alto; el 28% un nivel medio; asimismo el 27%
muestra el nivel bajo; del mismo modo se aprecian en correspondencia a sus
dimensiones que, en la alta frecuenciade la dimensién eficacia de los productos
adquiridos representa un 66%, seguidamente la dimension eficiencia de los
productos adquiridos con un 59% Yy 50% en la dimension de oportunidad, del mismo
modo en el nivel medio, han expuesto de manera elevada en la dimension
oportunidad con un 32%, en continuacion la dimensién eficiencia de los productos
adquiridosun 27% y un 24% en eficacia de los productos adquiridos, y por ultimo
en el nivel bajo se demuestra un mayor porcentaje de 18% en la dimensién
oportunidad, sigue la dimension eficiencia de los productos adquiridos en un 14%

y finalizando la dimension eficacia de los productos adquiridos en un 12%.
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Anédlisis inferencial

Tabla3

Coeficiente de correlacion de las variables gestion de compras electrénicas por
convenios marcoy satisfaccion en centros de costos

Gestion de
compras Satisfacciéon
Prueba Variables Coeficientes  electronicas en centros
estadistica )
por convenios  de costos
marco
Gestion de Coef|C|en't(,=; de 1 0,687+
compras correlacion
electrénicas
por Sig. (bilateral) ,000
convenios
Rho de marco N 110 110
Spearman i
Coef|C|en.t(,a de 0,687 1
) ., correlacion
Satisfaccion
en centros ) .
de costos Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

Se visualiza que en la tabla 3, a través del estudio inferencial del coeficiente de
correlacion de Spearman de las 2 variables gestion de compras electronicas por
convenios marco Yy satisfaccion en centros de costos, se establecidé el nivel de
significancia de 0,00<0,05 por ende, se acepta la hipotesis sefialada, comprobando
la existencia que hay en la relacion de las variables; dando un factor de correlacion

igual a 0,687 lo que demuestra una correlacion positivay moderada.

Hipoétesis general

Ho= No existe relacion entre gestién de compras electrOnicas por convenios marco
y satisfaccion en centros de costos.

H1= Existe correlacion entre gestion de compras electronicas por convenios marco
y satisfaccion en centros de costos.
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Tabla4

Coeficiente de correlacion de las variables eficiencia de gestion de compras
electrénicas por convenios marco y la satisfaccion en centros de costos

Eficienciade

gestion de Satisfaccion en
Prueba : .. compras
o Variables Coeficientes L centros de
estadistica electrénicas
. costos
por convenios
marco
o , Coeficiente
EflCle_r]ua de de 1 0,782%
gestion de correlacion
compras Sig
electrénicas por e ,000
convenios marco (bilateral)
Rhode N 122 110
Spearman Coeficiente
Satisfaccid de 0,782** 1
atisfaccion en correlacion
centros de Sig
costos . '
(bilateral) 000
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que en la tabla 4, a través del estudio inferencial del coeficiente de
correlaciéon de Spearman de las 2 variables eficiencia de gestion de compras
electrénicas por convenios marco y la satisfaccion en centros de costos, se
establecio el nivel de significancia de 0,00<0,05 por ende, se acepta la hipotesis
sefialada,comprobando la existenciaquehay en la relacién de las variables; dando

un factor de correlacién igual a 0,782 lo que demuestra una correlacion positiva y
moderada.

Hipoétesis general

Ho= No existe relacién entre eficiencia de gestion de compras electrénicas por
convenios marcoy la satisfaccion en centros de costos.

H1= Existe correlacion entre eficiencia de gestion de compras electrénicas por
convenios marcoy la satisfaccion en centros de costos.
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Tablab

Coeficiente de correlacion de las variables eficacia de aplicacién normativa en la
gestion de compras electrOnicas por convenios marco y la satisfaccion de los
centros de costos

Eficaciade
aplicaciéon

Prueba . . normativa en la
o Variables Coeficientes -
estadistica gestion de compras

Satisfaccion
de los centros

L de costos
electrénicas por
convenios marco
EfIC_aCIa.. Eje Coeﬂmenfte,: 1 0,608
aplicacion de correlacion
normativaenla «. .
gestion de Sig. (bilateral) ,000
compras
Rhode  clectronicas N 110 110
Spearman por convenios
marco
Coeficiente
Satisfaccion de de correlacion 0,608™ 1
los centros de - ;0 1y ateral) 000
costos
N 110 110

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 demuestra que, a través del estudio inferencial del coeficiente de
correlacion de Spearman de las 2 variables eficacia de aplicacion normativa en la
gestion de compras electronicas por convenios marco y la satisfaccion de los
centros de costos, se establecio el nivel de significancia de 0,00<0,05 por ende, se
acepta la hipotesis sefialada, comprobando la existencia que hay en la relacion de
las variables; con un coeficiente de correlacion igual a 0,608 lo que demuestra una

correlacién positivay moderada.
Hipodtesis general

Ho= No existe relacion entre eficacia de aplicacion normativa en la gestion de
compras electrénicas por convenios marco y la satisfaccion de los centros de

costos.

H1= Existe correlacién entre eficacia de aplicacion normativa en la gestién de
compras electrénicas por convenios marco y la satisfacciéon de los centros de

costos.
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Tabla6

Coeficiente de correlacién de las variables capacitacién del talento humano en
gestion de compras electronicas por convenios marco y la satisfaccion de los
centros de costos

Capacitacion del
talento humanoen Satisfacciéon

Prugbg Variables Coeficientes gestion de compras de los centros
estadistica L
electrénicas por de costos
convenios marco
Capacitacion  Coeficiente
del talento de 1 0,642**
humano en correlacion
gestionde  sig. (bilateral) ,000
compras
electronicas
RhO de por ConveniOS N 110 110
Spearman marco
Coeficiente
Satisfaccion de 0,642** 1
de los centros ~ correlacion
de costos Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Demuestra la tabla 6, a través del estudio inferencial del coeficiente de correlacion
de Spearman de las 2 variables, capacitacion del talento humano en gestion de
compras electronicas por convenios marco y la satisfaccion de los centros de
costos, se establecio el nivel de significancia de 0,00<0,05 por ende, se acepta la
hipdtesis sefialada, comprobando la existencia que hay en la relacion de las
variables; con un coeficiente de correlacion igual a 0,642 lo que demuestra una

correlacion positivay moderada.
Hipotesis general

Ho= No existe relacion entre eficacia de aplicacion normativa en la gestion de
compras electrénicas por convenios marco y la satisfaccion de los centros de
costos.

H1= Existe correlacion entre eficacia de aplicacion normativa en la gestién de
compras electrénicas por convenios marco y la satisfaccion de los centros de
COstos.
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V. DISCUSION

Sintetiza la finalidad del gobierno peruano en este tiempo de globalizacion, es el de
innovar la gestion publica, en especial los procedimientos administrativos de las
municipalidades en adquisicién de bienes y prestaciones de servicios, es por ello
gque se viene poniendo en marcha estrategias de invencién para facilitar las
compras estatales. En la investigacibn que se desarroll6, se analizé la
correspondencia presente entre las mencionadas variables supeditada al estudio,
por lo cual asintié brindar las respuestas en relacion con la contrastacion de las
hipétesis dadas, alcanzando un coeficiente de correlacién efectiva moderada. En
efecto, se concretaron el objetivo general y los especificos del estudio,
precediéndose a encausar los resultados conseguidos, bajo el discernimiento
inferencial y descriptivo, en relacidén con las precedentes investigacionesy teorias

dadas en el capitulo Il del marco tedrico.

Por ello, a través de los objetivos especificos se busco establecer el grado
de correlacion entre las establecidas dimensiones de las variables, gestion de
compras electronicas por convenios marco y satisfaccion en centros de costos, es
por tal razon se desarroll6 las perspectivas de los criterios con el fin de conseguir
un nivel positivo de correlacién; en virtud a lo cual las hipotesis formuladas y
desarrolladas son consideradas como satisfactoria.

El procesamiento de los resultados en concordancia al nivel de significancia bajo la
demostracion analitica, el enfoque cuantitativo y el andlisis del procedimiento
estadistico, se halld larelacion de las variables de gestion de compras electronicas
por convenios marco Yy satisfaccion en centros de costos, con un resultado de
correlaciéon de Spearman igual a 0.687, por consiguiente se admite la hipotesis
alternay se rechazala nulacon un valor p de 0,00 < 0,05, asi dandose un grado

positivo de correlacion moderado.

El resultado obtenido estadisticamente con respecto a la variable V1 gestién
de compras electronicas por convenios marco y sus dimensiones propuestas:
Eficiencia de la plataforma, eficacia de aplicacion normativa del proceso,

capacitacion del talento humano en procedimientos, se evidencié que el 53% de los
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trabajadores de los centros de costos que condescienden al componente del
estudio de la investigacion de los encuestados, mencionaron que la gestion de
compras electrénicas por convenios marco se encuentra en un grado alto; contexto
que sefiala que el estudio de la variable en mencion resulta fundamental, puesto
que se demostré un nivel de aprobacién y de confianza, donde se deduce que la
manera de gestion de obtenciones por medio de convenios marco, es positivo, por
lo que es necesario optimizary mejorar en los centros de costos de la municipalidad

provincial.

De esa misma manera, se analiz0 las variables por separado, donde se
divisé que un 53% de los colaboradores mostr6 que la gestion de compras por
convenio marco alcanzo un nivel alto; en el grado medio en un 36% y en el nivel
bajo 11%; asimismo como resultado del estudio en relacién con sus dimensiones
eficiencia de la plataforma, eficacia de aplicacion normativa del proceso,
capacitacion del talento humano en procedimientos, de esa misma manera con la
variable V2 han mostrado como respuesta que de los 110 de los trabajadores que
fueron encuestados dieron a conocer que en la satisfaccion en centros de costos
se ha comprobado que en un nivel alto es el de 45%, nivel medio 28% y por ultimo

el nivel bajo ha plasmado el 27%.

El resultado demostrado en el enunciado antepuesto coincide con la
investigacion hecha por Prado (2018) donde mostrd los resultados similar a la
investigacion en mencion con una positiva correlacion de 0,618** relevante entre
susvariables y p = 0.000 < 0.05, con un riesgo del 7 % y un 93 % de confiabilidad,
entre compras electronicas y satisfaccion del usuario, asi mencionando que
mientras se efectle adquisiciones a través de una plataforma electrénica
incrementa la satisfaccion en los usuarios, asimismo, Batalla (2018) demostré la
efectividad de relacién entre gestion de compras a través de Perl compras y
satisfaccion laboral al alcanzar un grado positivo y significativo de correlacion de
0,612**,

Carbajal (2018) concluyendo una positiva y significativa correlacion de

0754** entre las variables de acuerdo marco y la unidad de abastecimiento de la
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red de saludLa Convencion —2017, Leguia (2018) mostré un resultado similar entre
las variables de estudio dando una positiva correlacion relevante de 0,620** entre
susvariablesy p = 0.000 < 0.05, con un riesgo del 5 % y un 95 % de confiabilidad,
entre gestion de adquisiciones digitales y beneficio del usuario, concluyé que las
compras digitales incrementa el beneficio del usuario y finalmente, Begazo y
Anyosa(2017) dio a conocerunapositivay significativa correlacion de 0526** entre
los variables costos logisticos y catalogo electrénico de acuerdo marco en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Al efectuarse una mala gestibn en compras a través de las plataformas
digitales, donde se interactian diversos proveedores con el estado en tiempo real,
obtiene como efecto el malestar y la insatisfaccién de las unidades que realizan los
requerimientos, puesto que no cumplen con las especificaciones técnicas
solicitadas, ya que estas entidades estatales tienen como fin satisfacer las
necesidades de una poblacién determinada (Ruiz, 2018). Los resultados se
fundamentan bajo las afirmaciones de diversos autores como Duarte y Caceres
(2016) mencionaron que el gestionar de manera eficiente las compras de los entes
organizacionales corresponde ejecutarse los procesos internos de manera
sincronizaday concordante a los procedimientos externos, con el fin de obtener los

propositos trazados de una organizacion.

Segun Mora (2010) indica que la gestion de compras se constituye como el
primer eslabon de la administracién publica, puesto que este procedimiento va a
dependerlafuncionalidad dela institucién publicadonde se va a expresar la calidad
de gestion a través de la satisfaccién y productividad. Lozano y Ramos (2017)
demostraron que el examinar y formular reformas para vigorizar la implementacion
del procedimiento de adquisicion a través de acuerdo marco, para asi aprovechar
las ventajas en relacion con el tiempo de adquisicidn, que es menora comparacion
de una compra ordinaria, asi demostrando la existencia de la eficacia de gasto a
través de la contratacion por convenio marco, ya que se percibe disminucion de
gastos administrativos como plazos, horas laborales, materiales, ademas con un

eficiente seguimiento del producto comprado para asi controlarde manera eficiente.
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Torres (2017) mostr6 en su estudio la repercusion entre la gestion de
compras electronicasy la satisfaccion en el talento humano, a través de anteriores
investigaciones utilizando los instrumentos y dimensiones, dando a conocer las
dificultades tecnoldgicas, de percepcion y la juntura politica y a su vez la falta de
adiestramiento de sus operadores de plataformas digitales, utilizandose un método
cuantitativo, no experimental correlacional y transversal, donde se toma como
poblacién a 70 trabajadores, evidenciandose que el 35% manifiestan que lagestion
de compras electronicas se vienen desarrollando de forma regular, frente aun 51%

que discurre satisfaccion en los usuarios.

La significancia entre la eficiencia de gestion de compras electronicas por
convenios marcoy la satisfaccion en centros de costos proporcional a 0,00 < 0,05,
donde se acepta la hipoétesis alterna; asi plasmandose la existencia de relacion de
las mencionadas variables, llegando a un coeficiente positivo y moderado de
0,687**, donde este estudio concuerda con Ochante (2019) que obtuvo un
coeficiente de 0,607**, positiva y significativa relacién, del mismo modo Mendoza
(2018) tiene como resultado de correlacion de 0,552**, y a su vez Jiménez (2019)

alcanzo un grado positivo y significativo de 0,532**,

Solano(2014) exhorto, para contar con eficienciaen gestion de compras, las
gerencias encargadas en adquisicion de productos y prestaciones, deben recibir
talleres de adiestramiento sobre las bondades que ofrece la funcionalidad de las
plataformas virtuales, con el fin de fortalecer la gestion y aspectos personales, para
asi cumplir con las expectativas y satisfacer a los usuarios. Ballou (2004) dio a
conocer sobre la importancia de la eficiencia en gestion de compras electrénicas, a
través de la adaptacion de los tics y la globalizacion, con el fin de que no haya
disminucién de capacidad de respuesta en los procedimientos de compra de un

ente, asimismo la importancia que genera en la satisfaccion del cliente.

El grado de significancia entre la eficacia de aplicacion normativa en la
gestion de compras electronicas por convenios marco y la satisfaccion de los
centros de costos es 0,00 < 0,05 por ende, se acepta la hipoétesis alterna;

estableciéndose la objetividad de una positiva correlacién de las variables en
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mencion;con un grado coeficiente de 0,608 loque, ya que este resultado concuerda
con Alvarez (2020) donde se obtiene un grado de correlacion significativa y positiva
de 0,904**,

Es por ello fundamental citar a Oshiro (2017), puesto que en su estudio dio
a conocerla finalidad de comprobar la dependencia entre las variables de eficacia
de estudio de la normativa legal en gestion de adquisicibn de compras por
conveniosmarcoy la satisfaccion de usuariosde unaorganizacién, con un enfoque
cuantitativo, basico no experimental, tomando una poblacién de 104 trabajadores,
mostrando la correlacion positivay significativade 0,568**. Ramirez y Torres (2017)
muestra que la aplicacion de manera eficacia de la normativa en gestion de
adquisiciones se relaciona con la satisfaccién y el desempefio laboral, Manrique
(2018) manifestd la calidad de la aplicacion de normativa en gestion, generando asi

complacencia en los trabajadores.

En la actualidad las autoridades electas municipales, con el fin de pagar
deudas electorales, contratan a sus recursos humanos con carencia de
adiestramiento, experienciay sobre todo desconocimiento en lanormativa legal de
las operaciones de adquisicion de bienes y prestaciones de servicios, es por ello
que refleja en los servicios que brinda una municipalidad ocasionando en primera
instancia alos mismos centros de costos y sobre todo a la poblacion que a su vez
no permiten alcanzarlas metas propuestas, se comprobé la dependencia entre las
variables de eficacia de estudio legal en gestiéon publica y la satisfaccion
poblacional, con un enfoque cuantitativo, basico no experimental, mostré

correlacién positivay significativa de 0,628** (Aliendres, 2019).

El grado de relacion entre la significancia de capacitaciéon del Talento
Humano en gestion de compras electronicas por convenios marcoy la satisfaccion
de los centros de costos fue proporcional a 0,00 < 0,05 por ello, se ha aprobado la
hipodtesis alterna; donde se determiné la correlacion existente, positivo y moderado
igual a 0,642. El resultado que se ha obtenido tiene coincidencia con Vilca (2019)
en su investigacion obtuvo un nivel de relaciéon de 0,848* de un nivel alto,

significativo entre sus variables de estudio entre gestion de trabajo en operadores
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digitales y compras por internet. Asi que concluye demostrando la importancia del

mecanismo de compras donde se disminuye los costos del proceso de compra.

Mezarina (2013) tuvo como objetivo de estudio el de examinar el grado de
relacion de la satisfaccion del recurso humano de las diferentes unidades, con
referenciaalas compras estatales a través de convenios marco bajo los parametros
de eficiencia, eficacia y oportunidad de las adquisiciones, dando a conocer las
conclusionesdel estudio,que segun el OSCE los entes estatales que estan forjando
uso de este tipo de modalidad de adquisicion se ha aumentado en un 26%, es por
ello que se demuestra que este tipo de mecanismo es fundamental para los entes

estatales, puesto que reduce los procesos de compra.

Palomino (2019) segun a la investigacion planteada, tuvo como finalidad
determinar la correlacion entre sus variables de capacitacion del personal en el
procedimiento de compras estatales y la satisfaccion de los usuarios en las DISA-
Chanka, de enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional, se tuvo como
muestra de 87 trabajadores a quienes se aplico la técnica de la encuesta, dando
como resultado positivo la relacion de las variables el 0.577**, este estudio a su vez
muestra la importancia del adiestramiento de los operadores de las plataformas

digitales denominada acuerdo marco.

Batista (2016), a través de este estudio se dio a conocer sobre la formacién
de sus recursos humanos en el proceso de compra estatales, tomando en
consideracion las normas de contrataciones que se rigen en ella, para que este
procedimiento sea efectuado de manera clara y transparente y asi poder satisfacer
las necesidades de los colaboradores. Comprobar la dependencia entre las
variables de gestion de talento humanoy calidad de atencion en la Direccion de
Salud-Cocharcas, Chincheros, fue de enfoque cuantitativo, basico no experimental,
se tomo6 de 79 trabajadores, mostrando la correlacién positiva y significativa de
0,765**.
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Segunda

Tercera

Cuarta

VI. CONCLUSIONES
En esta presente investigacién se concluye que existe relacion
entre las variables en estudio, en otras palabras, que unaefectiva
gestion de adquisicion de compras por convenios marco influye
de manera demostrativa y favorable en la satisfaccién en centros
de costos, puesto que através de la correlacién de Spearman se
llegd a un resultado de correlacion positiva y moderada igual a
0.687** con una significancia bilateral de 0,00***. Contexto
donde se da importancia a la gestion de compras utilizando la
tecnologia, encausando a la transparencia y evitando
contrataciones direccionadas para la satisfaccion de los centros
de costos.
Se ha concluido en este estudio que la relacion entre eficiencia
de gestién de compras electrénicas por convenios marco Yy la
satisfaccion en centros de costos, a través de la prueba de
Spearman, alcanzo un resultado correlacional positivo y
moderado igual a 0,782 y una significancia bilateral de 0,00***.
Se hadeterminadoen lainvestigacion larelacion entre la eficacia
de aplicacion normativa en la gestién de compras electronicas
por convenios marco y la satisfaccion de los centros de costos
de unamunicipalidad provincial de Apurimac, llegando a través
de la prueba de Spearman, un resultado correlacional positivo y
moderado igual a 0,608 y una significancia bilateral de 0,00***;
manifestando una correlacion positivay moderada.
Se ha concluido en el estudio la relacion entre capacitacion del
talento humano en gestion de compras electronicas por
convenios marco y la satisfaccion de los centros de costos de
una municipalidad provincial de Apurimac, 2022, llegando a
través de la prueba de Spearman, alcanzo un resultado
correlacional positivo y moderado igual a 0,642 y una
significancia bilateral de 0,00***; mostrando una correlacion

positiva y moderada.
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

VIl. RECOMENDACIONES
La unidad de abastecimiento, como operador de adquisiciones,
se recomienda elaborar un plan operativo en lo que se refiere a
la consolidacion anual de bienes-serviciosy al enfoque del uso
de catalogos electrénicos de los convenios marco a través de la
plataforma de Perl compras, para asi reflejar la buena gestion
en la satisfaccion de los centros de costos.
La municipalidad provincial, como prioridad de calidad de
gestion, es importante programar de manera periodica
capacitaciones sobre la aplicacion de la normativa y la
funcionalidad de la plataforma de compras a través de convenios
marco, puesto que aligera la elaboracién de los pedidos y facilita
el procedimiento de contratacion promoviendo la determinacion
de los estandares de calidad de la adquisicion de bienes y
servicios orientados a la eficiencia.
La municipalidad provincial es importante efectuar talleres
orientados al crecimiento de idoneidad en la ley de
contrataciones publicas y asi especializar a los responsablesy
operadores que integran las unidades de adquisicion y asi
mejorar las capacidades de los centros de costos en la
preparacion de especificaciones técnicas de los requerimientos,
puesto que se ha verificado que existe deficiencias en la
realizacién de estos, en términos de eficacia que concieme
prudentemente con las compras por esta modalidad.
La municipalidad a traves de la oficina de talento humano,
programar periodicamente capacitaciones al personal implicado
en las adquisiciones de bienes-prestaciones y a los centros de
costos sobre las operaciones que se deben de efectuar en las
compras por catalogos electronicos por acuerdo marco, a fin de
conservar el nivel de satisfaccion eminente en los centros de
costos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de compras electronicas por convenios marcoy satisfaccion en centros de costos de una municipalidad provincial de Apurimac, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable: La gestion de compras electronicas por convenios marco

g,C_uéI eslarelaciéon que Determinar la _felacién La existencia (_je re_lac!()n Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
existe entre la gestién | entre la gestion de | directa y significativa valores rangos
de compras | compras electronicas por | entre la gestion de Cotizacion por 1 Escalade Likert: Bajo
electronicas por | convenios marco y | compras electrénicas por marcas. Nunca (01), casi 12 - 23
convenios marco Yy | satisfaccién en centros de | convenios marco vy Diferencia de > nunca (02), a Medio 24 -
satisfacciéon en centros costos de ~una satisfaccion en centros . veces (03), casi 36 Alto
de costos de wuna | municipalidad provincial | de costos de una icienci precio. - siempre (4),
i b CLOst odt Eficienciadela 3 ! 37 — 48
municipalidad de Apurimac, 2022. municipalidad provincial plataforma. Plazos reducidos siempre (05).
provincial de Apurimac, de Apurimac, 2022. de contratacion.
202272 Evita actos de 4
corrupcion
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas Politico
(a) ¢Cual esla relacién | (a) Determinarlarelacion (a) La existencia de la Tecnologia 6
que existe entre la gue existeentre la relacion significativa que informatica
eficiencia de ge,st?én de | eficiencia de ge'st?én de existe e_mre la eficiencia Eficacia de Procedimiento 7
compras electrénicas compras electronicas por de gestidén de compras licacio simplificado
por convenios marcoy | convenios marcoy la electrénicas por apficacion - ——
la satisfaccion en satisfaccion en centros de | convenios marcoy la normativa del Fichas técnicas 8
centros de costos de costos de una satisfaccion en centros proceso. homologadas
una municipalidad municipalidad provincial de costos de una Disponibilidad 9
provincial de Apurimac, | de Apurimac, 2022. municipalidad provincial presupuestal
20227 de Apurimac, 2022. Nivel conocimientos |10-11
en especificaciones
Capacitaciondel | Técnicas.
talento humanoen | Nivelde 12-13
procedimientos. | conocimientosde
normativas de
Adquisiciones.
Variable: Satisfaccion en centros de costos
. . . : Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems |
(b) ¢Cudl es la relacion | (b) Determinar la relacién | (b) La existencia de la valores rangos
que existe entre la | que existe entre la eficacia | relacion significativa Calidad delos 1-2 Escalade Likert: Bajo
eficacia de aplicacion | de aplicacién normativa en | entre la eficacia de bienes solicitados. Nunca (01), casi




normativa en la gestion
de compras
electronicas por
convenios marco y la
satisfaccion de los
centros de costos de
una municipalidad
provincial de Apurimac,
20227

la gestion de compras
electronicas por convenios
marco y la satisfaccién de
los centros de costos de

una municipalidad
provincial de Apurimac,
2022.

aplicacion normativa en
la gestion de compras
electronicas por
convenios marco y la
satisfaccion de los
centros de costos de una
municipalidad provincial
de Apurimac, 2022.

(c) ¢Cuél es la relacion

que existe entre la
capacitacién del
Talento Humano en
gestion de compras
electroénicas por

convenios marco y la
satisfaccion de los
centros de costos de
una municipalidad
provincial de Apurimac,
20227

(c) Determinar la relacion
gue existe entre la
capacitaciéon del Talento
Humano en gestion de
compras electrénicas por
convenios marco y la
satisfaccion de los centros
de costos de una
municipalidad  provincial
de Apurimac, 2022.

(c) La existencia de la
relacion significativa
entre la capacitacion del

Talento Humano en
gestion de compras
electroénicas por

convenios marco y la
satisfaccion de los
centros de costos de una
municipalidad provincial
de Apurimac, 2022.

Eficaciade los
productos
adquiridos

Cumplimiento de la
Cantidad solicitada.

3 nunca (02), a 12 - 23
veces (03),casi | Medio 24 -

siempre (4), 36 Alto

siempre (05). 37 _ 48

Nivel de percepcion
del cumplimiento de
las especificaciones
técnicasde los
bienes solicitados.

Eficienciade los
productos

Percepcion del
precio del producto;

adquiridos Duracién del

proceso de compra.

6-7-8

Oportunidad Percepciéon sobre la
oportunidad enla
llegadelos bienes

requeridos.

9-10

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Béasica

Método: Hipotético - deductivo
Disefio: No experimental de corte transversal

Poblacién: 155
trabajadores.
Muestra: 110 trabajadores.

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Se aplicaratablas, graficosy
porcentajes de acuerdo con la frecuencia
de lasvariablesy dimensiones
Inferencial: Como las variables son
cuantitativas se aplicard Rho de
Spearman.




Anexo 2. Tablade operacionalizaciéon de variables
Variables Definicidn Definicion , . , Escalade
: : Dimension | Indicadores s
de estudio conceptual operacional medicion
Gestion de Conjunto de Para calcular la Cotizacion por Bajo
Compras p}roc_edimientos yariable_c?n marcas 12 - 23
electrénicas técnicos para la md_agauon se Diferencia de Medio 24 -
- obtencion de utilizé un precio 36 Alto
através de | pienes y senvicios, | cuestionario Eficienciadela | Plazos 37 - 48
convenios através de conformado plataforma reducidos de
marco. normativas legales | portres (03) contratacion
reglamentadas, la | dimensiones: Evita actos de
adecuada Eficienciade la corrupcion
operatividad de los | Plataforma, Politico
entes publicos, Eficaciade Eficaciade Tecnologia Bajo
conel .objetivo de Aplicacjén aplicacion informatica 12 - 23
cumplir metas Normativa del | normativa del | Procedimiento Medio 24 -
institucionales Procesoy proceso simplificado 36 Alto
trazadas y Capacitacién Fichas técnicas | 37 — 48
proyectadas del Talento homologadas
presupuestalmente | Humano en Disponibilidad
(Rodriguez, Procedimientos presupuestal
Morandini y Nivel Bajo
Fernandez, 2017, conocimientos 12 - 23
p.59). en Medio 24 -
Capacitacion especificaciones 36 Alto
del talento técnicas. 37 - 48
humano en Nivel de
procedimientos | conocimientos
de normativas
de
adquisiciones.
Satisfaccién | En su significado Para calcular la Calidad de los Bajo
delos general, es la variable en bienes 12 - 23
accidonde indagacion se solicitados Medio 24 -
centros de complacer un utilizé un Cumplimiento 36 Alto
costos deseo o satisfacer | cuestionario de la cantidad 37 - 48
una necesidad conformado Eficaciadelos | solicitada
(Hernandez, portres (03) productos Nivel de
2011). La dimensiones: adquiridos percepcién del
satisfaccion es la Eficienciade la cumplimiento de
accion de resolver | Plataforma, las
un problemao una | Eficaciade especificaciones
demanda Aplicacion técnicas de los
expresada (Calva, | Normativa del bienes
2009: 02). Procesoy solicitados
Capacitacién Percepcion del Bajo
del Talento Eficienciade precio del 12 - 23
Humano en los productos | producto Medio 24 -
Procedimientos | adquiridos Duracién del 36 Alto
proceso de 37 -48
compra.
Percepcion sobre Bajo
. la oportunidad en —
Oportunidad la llegada de los Mjé%jio éi -
bienes 36 Alto

requeridos.

37 —48




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

Instrumento: Gestion de compras electronicas por convenios marco

INSTRUCCIONES: Apreciado participante, a continuacion, hallara una serie de
preguntas en lo que se refiere a gestion de compras electronicas por convenios
marco. Se pide su veredicto sinceroal respecto. Posteriormente, de leer de manera
diligentemente cadainterrogante, marque con una X la respuesta que conciernaa

su opinién; basandose el siguiente criterio:

Se solicita calificar (marcar con una “X”) cada item o pregunta, donde:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTAS 1|2
Gestion de compras electronicas por convenios marco
Dimension 1: Eficiencia de la plataforma
Cotizacién por marcas

1 ¢, Encuentralas mejores marcas en el portal electrénico de Peru
Compras?
Diferencia de precio

5 ¢, Crees que el precio ofertado influye en la seleccién del
proveedor?
Plazos reducidos de contratacion
¢Elplazo hasta el perfeccionamiento del contrato efectuado

3 | mediante unaorden de compra y/o de servicio es menor a un
procedimiento clasico?
Evita actos de corrupcién

4 ¢, Se evita practicas prohibidas en una contratacion poracuerdo
marco?
Politico

5 ¢Las contrataciones por acuerdo conllevaa unaarmonia entre
entidad gubernamental y proveedores?




Dimension 2: Eficacia de aplicacién normativa del proceso

Tecnologiainformatica

¢, Crees que las compras electronicas permiten acciones de
control oportuno?

Procedimiento simplificado

¢ Los tipos de compras por acuerdo Marco son complejas?

Fichas técnicas homologadas

¢Elrequerimiento lo efectiia de acuerdo a las fichas
homologadas para evitar posibles nulidades?

Disponibilidad presupuestal

¢,Las compras por acuerdo marco cuentan con respaldo
presupuestal?

Dimension 3: Capacitacién del Talento Humano en
Procedimientos

Nivel conocimientos en especificaciones técnicas.

10

¢, Los centros de costos formulan correctamente las
especificaciones técnicas de los productos que requieren?

11

¢ Las especificaciones de los centros de costos coinciden con
las especificaciones de los proveedores por catélogos
electrénicos?

Nivel de conocimientos de normativas de adquisiciones.

12

¢El personal de los centros de costos demuestra
conocimientos solidos en la normativa de adquisicion estatal?

13

¢ El personal encargado de las certificaciones para las compras
por catalogos electronicos aplica satisfactoriamente la
normativa?




Instrumento: Satisfaccién en centros de costos

INSTRUCCIONES: Querido participante, a continuacién, hallarhd una serie de
interrogaciones sobre la satisfaccién en centros de costos. Se requiere su veredicto
sincero al respecto. Posteriormente de leer de manera diligentemente cada
interrogante, marque con una X la respuesta que concierna a su opinion;
basandose en el siguiente criterio:

Se solicita calificar (marcar con una “X”) cada item o pregunta, donde:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTAS 1]2 3

Satisfaccidn en centros de costos

Dimension 1: Eficacia de los productos adquiridos

Calidad de los bienes solicitados

Al solicitar bienes o productos al 6rgano encargado de
contrataciones, ¢ le entregaron con la calidad que requirié?

¢ En este afo, respecto a los afios anteriores, ha mejorado la
2 |calidad de los bienes o productos entregados por el 6rgano
encargado de contrataciones?

Cumplimiento de la cantidad solicitada

Al solicitar bienes o productos al 6rgano encargado de
contrataciones, ¢ le entregaron la cantidad que requirié?

Nivel de percepcion del cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los bienes solicitados

Al solicitar bienes o productos al 6rgano encargado de
4 | contrataciones, ¢ le entregaron los productos o productos
conforme a la descripcion en el requerimiento?

Dimension 2: Eficiencia de los productos adquiridos

Percepcion del precio del producto

¢, Los precios de los bienes o productos que figuran en la
PECOSA son razonables?

Duracién del proceso de compra.




¢ El' proveedor cumple con el plazo de entrega establecido en

6
la Orden de Compra?

- ¢, Las compras por acuerdo marco llegan acumular el monto
maximo de penalidad?

8 ¢, El procedimiento de resolucion de unaorden de compra
resulta sencillo?
Dimension 3: Oportunidad
Percepcion sobre la oportunidad en lallegada de los
bienes requeridos.

9 En general, ¢ Es oportuno la entrega de los bienes o
productos?

10 ¢, Los bienes adquiridos por acuerdo marco tuvieron alguna

observacion?




Anexo 4. Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO 2L INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS ELECTRONICAS POR CONVENIOS MARCO

MNe

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

m

DIMENSION 1: Eficiencia de la plataforma

Si No

No

No

4Encuentra las mejores marcas en el portal electronico de Perd Compras?

¢Crees gue el precio olerado influye en la seleccion del proveedor?

1
2
3

¢El plazo hasla el perfeccionamiento del conlralo efectuado mediante una orden de
compra y/o de servicio es menor a un procedimiento clasico?

-4

¢.Se evila practicas prohibidas en una conlralacién por acuerdo marc o7

¢Las contrataciones por acverdo conlleva a una armonia entre entidad
qubernamental y proveedares?

AYIAA

DIMENSION 2: Eficacia de aplicacién normativa del proceso

No

i

No

4Crees que |las compras elecirdnicas permiten acciones de control ocportuna?

¢Los lipos de compras por acuerdo Marco son complejas?

@ | =i n

£El requerimiento lo efectia de acuerdo a |as fichas homologadas para evitar
posibles nulidades?

&Las compras por acuerdo marco cuentan con respaldo presupuesial?

DIMENSION: Capacitacion del Talento Humano en Procedimientos

No

10

¢Los centros de costos formulan comectamente las especificaciones tecnicas de los

produclos que requieren?

11

<Las especificaciones de los centros de costos coinciden con las especificaciones
de Ios proveedores por catdlogos electronicas?

12

£El personal de los centros de costos demuestra conocimientos saidos en Ia
normativa de adquisicién estatal?

13

¢ El personel encargado de las cerificaciones para las compras por catalogos
electronicos aplica satisfacloriamente la normativa?

SRS S PR

S YN Y e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [3]

2 rrxechi
Apellidos y nombres del juez ValidadO(?Dﬁ Mg: J/G{Zda.rf‘ng‘ ............. chi

e ¥ - Fd 2
Especialidad del validadar:../.".ﬁ.&i‘.i.?f ..... ‘*fl—é-ﬂf(zon ...... ""L‘c’:‘ ................................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonenle o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo -

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

ra Yaanee L melolx pni:.. 7 26 TRy
L4 de. P del 2022

Firma del Experto Informante.




_CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION EN CENTROS DE COSTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia de los productos adquiridos Si No §i | No Si No
4 | Al'solicilar bienes o productos al argano encargado de contrataciones ¢ Le ,,_.'" 'v/ S
eniregaron con |a calidad que requirid?
2 | ¢Enesle afio, respecio a los afios anleriores, ha mejorado la calidad de los bienes o v e \» 4
productos enlregados por el drgano encargado de conlrataciones?
3 Al solicitar bienes o productos al drgano encargado de conlrataciones jLe 3
enlregarcn |a canlidgd que req uiriﬂg ’ i ot v
4 Al solicitar bienes o productos al trgano encargado de contrataciones jLe v, i
entregaron los productos o produclos conforme a |a descripeién en el requerimienio? o
DIMENSION 2: Eficiencia de los productos adquiridos Si No Si No | Si No
5 | ¢Los precios de los bienes o produclos que figuran en la PECOSA son razonables? v v [
7 | ¢Elproveedor cumple con el plazo de entrega eslablecido en |a Orden de Compra? | 1= i
8 | ¢Llas compras por acuerdo marco llegan acumular el monto méximo de penalidad? " v v
9 | ;Elprocedimienio de resclucian de una orden de compra resulla sencillo? v - v
DIMENSION: Oportunidad Si No Si | No | Si No
10 | En general, ; Es oportuno la enfrega de los bienes o productos? v " i
11 | ;Los bienes adgquiridos por acuerdn marco luvieron alguna observaciin? v [ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [711 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Vf‘ amﬂa,xnﬂchiﬁ);anneefnﬁ oni 71 2€ 92¥F

Especialidad del val.dadnrﬂ“ﬁ’?*"ﬁ"‘*g”‘“?uﬁm

S2.de. MO del20.2 "

'Pertinencia; El item comesponde al conceplo ledrico formulado,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS ELECTRONICAS POR CONVENIOS MARCO

N° i DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1: Eficiencia de la plataforma [ No gj No Si No
1 ¢ Encuentra las mejores marcas en el porlal electronico de Perd Compras? v v v
2 ¢ Crees gue el precio ofertado influye en la seleccion del proveedor? v v v
3 ¢El plazo hasta el perfeccionamiento del contrato efectuado mediante una orden de S
compra y/o de servicio s menor a un procedimiento clasico? v 1/
4 Z5e evila nriclicas prohibidas en una contratacidn por acuerdo marco? W v
5 ¢ Las conlrataciones por acuerdo conlleva a una armonia entre entidad /
gubernamental y proveedores? v v
[ | DIMENSION 2: Eficacia de aplicacién normativa del proceso Si No Si No gj No
| 6 | ¢Crees que las compras eleclronicas parmiten acciones de conlrol oporluna? v v v
[7 ¢Los tipos de compras por acuerdo Marco son complejas? v v v
8 ¢El requerimiento lo efectla de acuerdo a las fichas homologadas para evilar . )
_posibles nulidades? Vv v Vv
9 ¢Las compras por acuerdo marco cuentan con respaldo presupuestal? v v L
DIMENSION: Capacitacion del Talento Humano en Procedimientos Si No Si No Si No
10 | ¢Los centros de coslos formulan correclamente las especificaciones tecnicas de los ’
productos que requieren? v Vv v
11 | ¢Las especificaciones de los centros de costos coinciden con |as especificaciones .
de los proveedores por catalogos electronicos? v/ v v
12 | ;El personal de los centros de costos demuestra conocimientos solidos en |a .
normativa de adquisicion estatal? v v v
13 | ¢Elpersonal encargado de las certificaciones para las compras por catalogos . / .
electrdnicas aplica satisfactoriamente la normativa? v V/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HH Y SuFiciENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- O —
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: A@U”?"QGLHNDH ,-"'jgl"f’{’{/‘J(‘J:TE2 ............... DNIAOOZS?& .....
- -
Especialidad del validador:.ﬂfﬁﬁfﬂ?g ..... €"V ...... 5 E?TJDMJ’U@UQQ .....................................................................................
%z
'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del construclo
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es :
canciso, exaclo y direclo : s~
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados =7 Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension -



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION EN CENTROS DE COSTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia de los productos adguiridos Si No Si | No | Si No : :
1 | Alsolicitar bienes o productos al érgano encargado de contrataciones jLe . ]
entregaron con |a calidad que requirio? v v/ v’ i
2 | ¢Eneste afio, respecto a los afios anleriores, ha mejorado la calidad de los bienes o e
produclos entregados por el drgano encargado de contralaciones? v
3 | Alsolicitar bienes o productos al organo encargado de conlrataciones ;Le .
enlregaron la canlidad que requirio? v v v
4 | Alsolicitar bienes o productos al 6rgano encargado de conlrataciones ¢Le V4 v
entregaron los productos o productos conforme a la descripcion en el requerimiento? v
DIMENSION 2: Eficiencia de los productos adquiridos Si No Si_| No Si | No
] ; Los precios de los bienes o productos que figuran en la PECOSA son razonables? v Vv v
7 | ¢El proveedor cumple con el plazo de entrega establecido en |a Orden de Compra? v v v
8 | ¢Las compras por acuerdo marco llegan acumular el monlo méximo de penalidad? v v Vv,
9 < El procedimiento de resolucion de una orden de compra resulla sencillo? v v v
DIMENSION: Oportunidad Si | No | Si | No | Si | No
10 | En general, ;s oporluno |2 entrega de los bienes o productos? v v’ Vv
11 | ;Los bienes adquiridos por acuerdo marco tuvieron alguna observacion? vl v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__/##Y  SuFI1CIEHNC 1A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
: . Ui D+ HA| PETE R . 0 2395
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ,.Aé’ ..... IZ;ZE'LA,U ..... ]rJDHM ......................... DNI/IQOQ
i 8LE
Especialidad del val:dador:..ﬁfﬂé..{?g% ...............

fPertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €s
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficienies para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS ELECTRONICAS POR CONVENIOS MARCO

NE DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias . |
DIMENSION 1: Eficiencia de la plataforma Si | No Si No Si No :
1 ¢ Encuentra |as mejores marcas en el portal electrénico de Pert Compras? v v v :‘
2 ¢ Crees gue el precio ofertado influye en la seleccion del proveedor? v - (v |
3 ¢ El plazo hasta el perfeccionamiento del contrato efecluado mediante una orden de P4 v _1
, compra y/o de servicio es menor a un procedimiento clasico? v
4 2 Se evita praclicas prohibidas en una contratacion por acuerdo marco?
5 ¢ Las contrataciones por acuerdo conlleva a una armonia enire entidad v o v
gubernamental y proveedores?
DIMENSION 2: Eficacia de aplicacion normativa del proceso Si No Si No Si No
6 ;Crees que las compras electronicas permiten acciones de control oportuna? v [ v’
7 ¢ Los lipos de compras por acuerdo Marco son complejas? v [ v
8 ¢ El requerimiento lo efectta de acuerdo a las fichas homologadas para evitar o, v
posibles nulidades? Vv’
9 ¢Las compras por acuerdo marco cuentan con respaldo presupueslal? Pl 1P L
DIMENSION: Capacitacion del Talento Humano en Procedimientos Si No Si No Si No
10 | ;Los centros de ca;los formulan correctamente las especificaciones técnicas de los e o L
productos que requieren?
11 | ¢Las especificaciones de los centros de costos coinciden con las especificaciones ' i
de los proveedores por catélogos electronicos? v’ v
12 | ¢El personal de los centros de costos demuestra conocimientos solidos en la v
normaliva de adquisicion estatal? v v
13 | ¢El personal encargado de las certificaciones para las compras pof catalogos % —
electrénicos aplica salisfactoriamente la normativa? v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...

tPertinencia: El ftem corresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo )
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Aplicable [ ]

Mogialen oq Govhdn

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

------------------------------

Aplicable después de corregir | 1

No aplicable [ ]

T ATy

irma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION EN CENTROS DE COSTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad®_ Sugerencias i
DIMENSIUON 1; Eficacia de los productos adquiridos Si No Si | No | Si No ]
1 Al solicitar oienes o productos al drgano encargado de conlrataciones ¢Le i
|| entregaron con Ia calidad qus requiria? v’ v v
2 +En esle afio, respecio a los afios anteriores, ha mejorado la calidad de los bienes o v
produclos entregados por el drgano encargado de conlratacion gs? v Vv
3 Al solicitar bienes o productos al brgano encargado de confralaciones 4Le
entregaron |a cantidad que requirid? v/ Vv v
4 | Alsolicitar bienes o productos al drgano encargado de contrataciones ¢Le
enfregaron los productos o productos conforme a 13 descripcion en el requerimiento?
DIMENSION 2: Eficiencia de los productos adquirides Si No Si | No | Si_| No
5 | ¢Los precios de los bienes o productos que figuran en la PECOSA son razonables? i v’ v
7| ¢El proveedor cumple con el plazo de entrega establecido en a Orden de Compra? | v/ v v’
8 ; Las compras por acuerdo marco llegan acumular el monto maximo de penalidad? v A v’ |
g + El procedimiento de resolucion de una orden de compra resulta sencilio? v \d v |
DIMENSION: Oportunidad Si No Si | No | Si No
10 | En general, ¢ Es oportuno la entrega de los bienes o produclos? v v v’
11 | ;Los bienes adquiridos por acuerdo marca tuvieron alguna observacion? Vv v’ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregi No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: }‘“"'ﬁ"

G o3 "t‘it‘.‘h‘\

Especialidad del va|idadnr:..ﬂ9%".?:‘35.“:'i ..... b AT A

tPartinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo ‘
3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del ilem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planleados
son suficientes para medir la dimension

(ole 3osbo T
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