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Resumen

La elaboracion de requerimientos es la base fundamental y soporte para todo
proceso de contrataciéon. Sin embargo, las areas usuarias no vienen elaborando
correctamente los requerimientos, lo que viene ocasionando problemas
administrativos al momento de dar inicio al proceso de contrataciones. El objetivo
de estudio fue analizar la importancia de la elaboracién de los requerimientos de
contratacion y su efecto en el proceso de las contrataciones publicas. Esta
investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo basica, el disefio empleado es el
hermenéutico interpretativo, las técnicas empleadas para la recoleccion de datos
fueron la entrevista y el analisis documental. Los resultados obtenidos dan a
conocer la falta de capacitacion de las areas usuarias sobre la elaboracion de
requerimientos lo que nos permite identificar la importancia de los requerimientos
durante el proceso de las contrataciones. Esta investigacion concluye en la
importancia que se le debe dar a la elaboracion de requerimientos, ya que son el
cimiento para un proceso de contratacion eficiente. Esta investigacion recomienda
la capacitacion sobre la elaboracion de requerimientos, que permita el desarrollo
de capacidades en el personal de las areas usuarias y como consecuencia se
tendria procesos de contratacion mas eficientes que cumplan con la finalidad

publica.

Palabras clave: requerimiento, contrataciones, finalidad publica, capacitacion y

gestion.
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Abstract

The preparation of requirements is the fundamental basis and support for the
entire contracting process. However, the user areas have not been preparing the
requirements correctly, which has been causing administrative problems when
starting the contracting process. The objective of the study was to analyze the
importance of the elaboration of the contracting requirements and its effect on the
public contracting process. This research is of a qualitative approach, of a basic
type, the design used is the interpretative hermeneutic, the techniques used for
data collection were the interview and documentary analysis. The results obtained
reveal the lack of training of the user areas on the preparation of requirements,
which allows us to identify the importance of the requirements during the
contracting process. This research concludes on the importance that should be
given to the preparation of requirements, since they are the foundation for an
efficient contracting process. This research recommends training on the
elaboration of requirements, which allows the development of capacities in the
personnel of the user areas and, as a consequence, more efficient contracting

processes that comply with the public purpose.

Keywords: requirement, hiring, public purpose, training and management.
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I. INTRODUCCION

En América Latina, desde hace varios afos se viene dando una serie de avances
normativos en contrataciones publicas, contrataciones en donde las entidades del
Estado adquieren bienes, servicios y obras, teniendo como propésito satisfacer
los requerimientos de la ciudadania. Estos actos cobran vital importancia debido a
que, dichas adquisiciones se realizan con el dinero de cada uno de los
contribuyentes, por lo que, se requiere que las contrataciones publicas cumplan
con los principios rectores que se establecen en la normatividad que rigen las
contrataciones, las cuales tienen el objeto de autenticar la alta calidad de la
prestacion y por consiguiente de manera reciproca la satisfaccion de las
necesidades del area usuaria. En este sentido Mazibuco G. (2021) sostiene “la
contratacion publica es una gran industria en la administracion publica, ya que el
dinero de los contribuyentes gastado por el gobierno en bienes, servicios e
infraestructura representa el enorme producto interno bruto (PIB) de un pais” (p.
26). Asimismo, Valdiviezo et al. (2021) sostienen que “La gestion de las
contrataciones del Estado, desde sus inicios ha ido progresando, hasta llegar a
consolidarse como una herramienta que permita lograr objetivos de interés
publico previsto” (p. 61). En este mismo sentido Patrucco A. et al. (2019)
sostienen que, “En el contexto publico, la gestion eficiente y eficaz de las
actividades de contratacion tiene un impacto crucial en el logro de los objetivos

gubernamentales operativos y mas amplios” (p. 27).

La OCDE (2020), sefiala que:

A nivel mundial las contrataciones publicas, tienen como orientacion
principal, la compra de bienes, servicios y obras, por parte de las diferentes
entidades publicas de los Gobiernos, con el proposito de satisfacer las
necesidades de la poblacion y/o cerrar las brechas de desigualdad
existentes en cada Estado. Es importante tener en consideracion que,
dichas compras se realizan en funcion del presupuesto asignado a cada
entidad publica, y dicho financiamiento en gran porcentaje es con dinero de
los contribuyentes, por lo tanto, se requiere que, las contrataciones se

realicen de manera oportuna y efectiva, teniendo un cabal cumplimiento de



las prescripciones éticas durante los procesos de contratacion, y de esta

manera salvaguardar el interés publico, y maximizar el valor del dinero.
(s/p)

En relacién a lo sefialado por la OCDE, es importante y fundamental lograr que la
gestion de las contrataciones sea mas abiertas y transparentes con la finalidad de
lograr resultados efectivos en la entrega de bienes, servicios y obras, que

permitan la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.
En nuestro pais Ley de Contrataciones del Estado, establece en su Art 1 que:

La presente Ley tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones
de bienes, servicio y obras, de tal manera que éstas se efectien en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el
cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos (Ley N° 30225, 2014, p.1).

En tal razon para cumplir con lo citado anteriormente es preciso que, el inicio del
proceso de contratacion, el cual se materializa con la elaboraciéon de los
requerimientos se realicen de forma adecuada y oportuna teniendo el
conocimiento técnico por parte del area usuaria, para su elaboracion en base a
las necesidades identificadas, las cuales a su vez deben estar alineadas con las
acciones planificadas en el Plan Operativo Institucional (POIl) de las Entidades
Pulblicas, de tal manera que, exista coherencia y articulaciébn necesaria para la
obtencién de propésitos institucionales. En este sentido la OCDE (2020) sefala
que, “el gobierno es el principal comprador de servicios como educacion, salud,
servicios sociales, transporte e infraestructura, todos los cuales son pilares

importantes del PIB y el crecimiento econémico en cualquier economia” (s/p).

Es importante tener en cuenta que, en nuestro pais las contrataciones Publicas
del Estado estan supervisadas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), el cual tiene como finalidad supervisar que las contrataciones
gue ejecutan las instituciones del Estado sean integras, eficientes y competitivas

todo en razén del beneficio, satisfaccion de necesidades y mejora de las



circunstancias de vida de los ciudadanos. Akif y Vivona (2021) sostienen, “que los
gobiernos, a través de politicas mas conscientes, pueden mejorar las practicas de
contratacion para fomentar la innovacion en el sector publico” (p. 393). En este
sentido el OSCE, el MEF y el BID ejecutaron la evaluacién del Sistema de
Contrataciones Publicas, por medio de la metodologia MAPS, teniendo como uno
de los resultados de su evaluacion, el rol fundamental que juegan los servidores
publicos, para un funcionamiento eficaz de los procedimientos de las
contrataciones del Estado, razon por la cual se necesita contar con recursos
humanos adecuadamente capacitados, que les permitan desempeiarse de
manera eficiente durante las etapas del proceso de contratacion. En este sentido
Langseth, M. & Haddara, M. (2021) sostienen que, “Cuando se utiliza de manera
efectiva, el analisis de adquisiciones puede habilitar la toma de decisiones basada
en datos, donde las decisiones de compra y las relaciones con los proveedores

son gestionado con mayor eficacia”. (p. 225)

El Pliego del Ministerio de Defensa, tiene como Unidad Ejecutora N° 003 al
Ejército del Perq, y éste a su vez tiene como Unidad Operativa N° 0846 a la 42
Brigada de Montafia con sede en la ciudad de Puno, a cuyo Comandante General
con Resoluciéon N° 003 del 18 de enero de 2022, se le confiere una serie
atribuciones, entre ellas la facultad de realizar contrataciones publicas de bienes,
servicios y obras, con el objeto de mantener la funcionalidad de esta Gran Unidad
del Ejército del Peru. Sin embargo, se ha podido identificar una problematica que
se ve reflejada durante el desarrollo de las etapas de la Contratacion Publica
(actuaciones preparatorias, procedimientos de seleccién y ejecucion contractual) y
es especificamente lo relacionado al trabajo que tienen las areas usuarias, sobre
todo durante la elaboracion de los requerimientos los cuales deben de contener
las descripciones técnicas en el caso de bienes, términos de referencia para los
servicios y expediente técnico para obras; ademas, de incluir los requisitos de
calificacion correspondientes en razén del objeto de la contratacion, pues se ha
identificado que, las areas usuarias para la formulacion de los requerimientos no
consideran los criterios generales establecidos por el OSCE, como son la finalidad
publica, la objetividad, la razonabilidad y la oportunidad ocasionando problemas
administrativos en la contratacion publica. Asimismo, es importante tener presente

lo que senala Ankersmit (2020) “es importante que los poderes adjudicadores



consideren el ciclo de vida completo de los productos, incluido su impacto en el
medio ambiente, en sus decisiones de compra” (p. 10). Del mismo modo es
importante tener presente lo que senalan Pompeyo et al. (2021) “Las etapas de
gestion deben estar interrelacionadas, se deben cumplir los plazos, establecer
jerarquias, revisar las directivas, monitorear procesos y se debe contar con
personal especializado para lograr las metas trazadas por la entidad en forma

oportuna y eficiente” (s/p)

Asi podemos mencionar que la deficiente elaboracion de los requerimientos del
objeto de la contratacién, genera retrasos durante le etapa de actuaciones
preparatorias, puesto que, en reiteradas oportunidades el OEC, hace
observaciones en forma y fondo sobre la elaboracion de los requerimientos,
teniendo que rehacer las areas usuarias la elaboracion de las mismas, en este
sentido Nieves y Rojas (2021) sostienen que “en la elaboracién del requerimiento
se agrupan los problemas primordiales que se ven reflejados en la realizacion del
contrato” (p. 263). Del mismo modo durante la etapa de procedimientos de
seleccion la mala elaboracion de los requerimientos genera la interposicion de
consultas y observaciones interpuestas por los participantes terminando en
muchos casos con la necesidad de precisar o reajustar el requerimiento lo que
genera dilaciones en la culminacion de la mencionada etapa de la contratacion
publica. Asimismo, se ha identificado problemas referidos a la mala elaboracién
del requerimiento las cuales se ven reflejadas durante la ejecucion contractual,
sobre todo por la necesidad de realizar adendas al contrato para la ejecucién de
prestaciones adicionales que no se lograron prever durante las actuaciones
preparatorias, lo que también genera la necesidad de obtener nuevas
certificaciones presupuestarias no consideradas dentro de los presupuestos de

las entidades publicas.

Después de haber analizado la problematica existente formulamos las preguntas
de investigacion, en primer lugar, la general: ¢(Cuél es la importancia de la
elaboracion adecuada de los requerimientos y sus consecuencias en el proceso
de las contrataciones publicas en la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano,
2022? En cuanto a los problemas especificos, nos formulamos las siguientes: a.

¢,Cuales son las consecuencias de elaborar deficientemente los requerimientos de



bienes, servicios y obras en la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 20227? b.
¢De qué manera la gestion de las contrataciones publicas seria mas eficiente y
eficaz con una adecuada formulacién de requerimientos en la 4ta Brigada de

Montafia del Ejército Peruano, 20227?

El hecho de elaborar requerimientos deficientes genera atmdésferas de corrupcion
y direccionamiento, propiciado por el desconocimiento y falta de capacitacion por
parte de los funcionarios que se desempefan en las diferentes areas usuarias, y
del mismo modo nos podemos referir a la falta de controles técnicos, de mercado
y legales que al final de los procesos de contratacion, afectan la oportunidad y
calidad de los servicios y bienes los cuales son destinados a los ciudadanos con
la finalidad de satisfacer sus necesidades y mejorar sus condiciones de vida.
Puesto que, como lo sefiala Berg et al. (2022) “la contratacién publica es una
importante fuerza impulsora que se puede utilizar para promover objetivos
sociales como la sostenibilidad” (p. 245), en este mismo sentido Ruiz y Delgado
(2020) sostienen que “es importante incrementar los procesos de vigilancia desde
las contrataciones en vista que, se ha identificado casos de corrupcién en las
diferentes instancias del gobierno, por lo que, es necesario aplicar herramientas

de control que salvaguarden los recursos publicos” (p. 1335)

Es por tal motivo que, la investigacion que afrontamos tiene el propdsito de
identificar la importancia que adquiere la elaboracién de los requerimientos dentro
del proceso de las contrataciones, debido a que esta elaboracion se vera reflejada
en el desarrollo de las etapas del proceso de contratacion publica. Ademas, con
esta investigacion se pretendié evidenciar la relacion, legal e importante que tiene
la contratacion publica con la capacidad del recurso humano que labora en las
unidades usuarias, puesto que, son éstas las encargadas de la formulacién del
requerimiento, los resultados del estudio servirdn de base para las entidades
publicas, a fin de que puedan ser aplicadas y no generar problemas
administrativos ni legales producto de una mala formulacion del requerimiento por
parte de las unidades usuarias, orientando la preparacién del personal que labora
en éstas areas. En este sentido Calixto (2020) sostiene que “Las normas referidas
a las Contrataciones del Estado tienen relevancia en el ambito juridico, ya que

ellas permiten que las entidades estatales puedan generar compras que



favorezcan a la ciudadania y permitan satisfacer las necesidades publicas” (p.
139). Por otro lado, esta investigacion servira para las personas que se
desempefian como titulares de las Entidades Publicas, puedan orientar sus
esfuerzos hacia las unidades usuarias, puesto que son éstas las que inician el
proceso de contratacion y su efectividad al final se vera reflejada en los

porcentajes de ejecucion presupuestal de la Entidad Publica.

Asimismo, dentro de una justificacibn metodolégica podemos mencionar que la
investigacion sirve de base para las investigaciones venideras con respecto al
mismo objeto de estudio, permitiéndonos identificar las consecuencias de
generar requerimientos deficientes, y por el contrario concientizar en los
servidores publicos la importancia de una correcta elaboracion que se vera
reflejada en la satisfaccion de las necesidades identificadas de los ciudadanos, en
la reduccion de las brechas sociales y el progreso de las condiciones de vida,

teniendo como fin primordial el interés publico.

La justificacién citada, nos lleva a formular el objetivo general y los objetivos
especificos: O.G. Analizar la importancia en la elaboracion adecuada de los
requerimientos y su consecuencia en el proceso de las contrataciones publicas en
la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022. Los objetivos especificos son
los siguientes: a. Analizar las consecuencias de elaborar deficientemente los
requerimientos de bienes, servicios y obras en la 4ta Brigada de Montafia del Ejército
Peruano, 2022. b. Identificar una adecuada formulacién de requerimientos para
lograr una eficiente y eficaz gestion de las contrataciones en la 4ta Brigada de

Montafia del Ejército Peruano, 2022.

Es importante generar confianza por parte de la ciudadania en los procesos de
contratacion que realizan la Entidades del Estado; y ademas generar mecanismos
gue reflejen transparencia en el uso de los recursos permitiendo de esta manera
satisfacer las necesidades de la ciudadania y mejorar sus condiciones de vida a

través de contrataciones oportunas y eficientes.



ll. MARCO TEORICO

A continuacion, abordaremos antecedentes que nos permitiran fundamentar la
investigacién y nos serviran de marco de referencia para la descripcion de
nuestras categorias.

Herrera (2016) en su investigacion se plante6 como objetivo, identificar las
peculiaridades de las contrataciones que ejecutan los Ministerios del Estado
Peruano. Su investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el disefio que emple6 fue el
estudio de casos, asimismo, empleo las técnicas como el analisis documental y la
entrevista. Obteniendo como consecuencia de su investigacion que, los
Ministerios ejecutan sus contrataciones al margen del ambito de la ley, obvian la
ejecucion de las compras corporativas, teniendo como pretexto los costos
elevados frente a los beneficios minimos, las personas naturales normalmente no
participan en los procesos de comparacion de precios y subasta inversa debido a
la naturaleza del contrato. Como conclusion de la investigacion se identifico que
el proceso de contratacion que ejecutan los Ministerios, lo hacen bajo otros
regimenes debido a la necesidad que se presenta.

Flores (2018) se propuso como objetivo, el establecer qué factores afectan el
proceso de las contrataciones publicas. El autor en su investigacion emple6 un
enfoque cualitativo, se emple6 el método interpretativo, la investigacion empleada
se cimienta en una explicacion tedrica, que permita ir construyendo una sélida
base de conocimientos, los cuales van incrementando la informacion previa
existente. Como resultado de la investigacibn se determiné que, los
requerimientos de contratacién se elaboraron de forma tardia, conociéndose por
parte de los entrevistados que, en otras condiciones los requerimientos son
elaborados inadecuadamente. Como conclusion de la investigacion se comprobé
gue los factores que afectan las contrataciones publicas, son consecuencia de
una falta de generacién de experiencia, capacidades y competencias de los

principales elementos que laboran en las areas logisticas.

Afazco (2019) se formulé como objetivo de su investigacion el determinar la

importancia de los requerimientos en las contrataciones Estado. La investigacion



se realiz6 desde un enfoque cualitativo, empleando el disefio de estudio de casos,
desarrollando el paradigma interpretativo, la técnica e instrumentos utilizados en
su investigacién fueron la entrevista y la guia de entrevista. Como resultado de su
investigacién obtuvo que, es importante que el personal responsable de las areas
usuarias identifiqgue de forma transparente las particularidades del objeto de la
contratacion con la finalidad que los procesos de contratacion sean mas flexibles
y permitan obtener resultados positivos durante su ejecucién. La conclusion de su
investigacién esta referida a que, las dificultades méas recurrentes durante la
ejecucion contractual, se relaciona de forma directa con la inadecuada
estructuracion de los requerimientos por parte del personal responsable de las
areas usuarias, y esto se refleja en el retraso en la emision de la conformidad y

por consiguiente genera retraso en el término del proceso.

Saavedra (2017) se plante6 investigar la forma como se relacionan las
contrataciones del estado con la ejecucion presupuestal de una municipalidad del
gobierno local. En lo que respecta a la metodologia empleé el disefio correlacional
no experimental, utilizando ademas la encuesta y y el cuestionario como técnicas
e instrumentos para la recolecciéon de datos. El resultado de la investigacion
determind que, las variables de investigacion no son independientes, es decir se
hallan relacionados entre si, por lo que, en la ejecucion la gestibn de las
contrataciones adquiere un nivel de ejecucién superior a la ejecucion
presupuestal. En tal sentido como conclusion el autor determind que la gestién de
las contrataciones del Estado, la gestion legal y la gestion del potencial humano
tienen una relacion con la ejecucion presupuestal, por lo que, las variables

planteadas se encuentran conexas entre ellas.

Chafloque (2021) tuvo como objetivo general de investigacién poder determinar la
gestion de las contrataciones que se desarrolla en Provias Descentralizado tiene
una relacion con el progreso. La investigacion estuvo enmarcada dentro de un
enfoque cuantitativo, teniendo, ademas, un alcance descriptivo explicativo,
asimismo, utilizé un disefio no experimental, con una poblacién de estudio que
estuvo orientada hacia el personal que tiene responsabilidad estratégica, también

empleo la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion



de datos respectivamente. Como resultado de la investigacion se arrib6 que,
actualmente la programacion en lo que respecta al proceso de las contrataciones
no tiene un nivel adecuado de eficiencia. Las conclusiones a las que se llegé el
autor fueron planteadas en base a los analisis de los reportes hallados y
antecedentes recopilados, por lo que, se concluyd que la gestibn de las
contrataciones tiene una relacion positiva con el desarrollo, o que conlleva a
determinar que el desarrollo en lo que respecta al factor vial se materializa con un

nivel eficiente de las contrataciones.

Quispe (2018) durante el desarrollo de su investigacion se aboc6 a determinar
cual es la relacion que existe entre los proyectos de inversion publica y las
contrataciones del Estado. La metodologia que empled el autor fue hipotética
deductiva enmarcada en un enfoque cuantitativo, para ello empleé el método
tedrico deductivo en vista que se analizo los resultados numéricos a través de una
serie de herramientas de procesamiento de datos y estudio estadistico, la
investigacion de la tesis fue béasica de tipo descriptivo correlacional no
experimental teniendo ademas un de corte transversal. Dentro de los resultados
hallados se obtuvo que hay una relacién significativa entre los proyectos de
inversion y la gestidon de las contrataciones del Estado. Como conclusiones de la
investigacion el autor determind que, la relacion existente entre las variables
identificadas, repercute de forma significativamente en el personal que labora en
el area de logistica y patrimonio, oficina de proyectos de inversion y la oficina de

gerencia de infraestructura y desarrollo urbano.

Ruiz y Mattos (2020) se plantearon como objetivo de investigacion el poder
identificar cual es la relacion que vincula al proceso de contratacion directa y la
gestion de compras publicas todo ello dentro de un estado de emergencia. Su
investigacion se desarroll6 bajo el contexto cuantitativo, empleando un disefio
descriptivo correlacional, para la recoleccion de datos emplearon la técnica de la
encuesta dirigida a los trabajadores del area administrativa, como instrumento de
recolecciéon de datos utilizaron el cuestionario. Como resultado de la investigacion
al autor pudo determinar que, la variable contratacién directa tiene una relacion

directa con la variable gestion de compras, todo ello segun la percepcion obtenida



del personal que labora en el area de logistica. Como conclusion de la
investigacion pudieron determinar que la relacion entre las variables de la
investigacion es significativamente positiva alta todo ello dentro de un contexto de

emergencia.

Cancinos (2017) se plante6 como objetivo de la investigacion comparar y analizar
la manera, cada uno de los procedimientos empleados y llevados a la practica por
los gobiernos. La investigacién fue de corte cuantitativo que se direccioné a la
obtencion de datos para vislumbrar las opiniones y motivaciones que acarrean a
los gobiernos a actuar de determinada forma para alcanzar sus objetivos de
transparencia. Como resultado de la investigacion y comparacion se pudo
determinar que, desde el factor social, se considera fundamental tomar en cuenta
la idiosincrasia de cada pueblo; en lo que respecta al factor econdmico, es
importante considerar el porcentaje que destina de su PBI, para la realizacion de
las compras publicas. Como conclusiones de la investigacion podemos citar, la
importancia del empleo de los avances tecnoldgicos, los mismos que en los
ultimos afios se ve reflejada en la utilizacion de portales electronicos, que permite
interactuar con proveedores y la ciudadania permitiendo a los usuarios encontrar

la informacion deseada.

Bruno (2020) se plante6 como objetivo de su trabajo de investigacion el
perfeccionar el conocimiento existente e reconocer el impacto legal de la nueva
aceptacion de responsabilidades internacionales en aspectos de contrataciones
publicas y crear el contexto que permita regular la aplicacion de politicas publicas.
La metodologia empleada fue de tipo descriptivo explicativo, enmarcado dentro de
un enfoque cualitativo, fue una investigacion en la que predomind la revision
documental, ademas se utiliz6 un analisis hermenéutico y juridico-comparativo.
Los resultados de la investigacion se pudieron determinar que Argentina tiene
como misién implementar su marco normativo que le permita cumplir con sus
compromisos tomados y de esta manera evitar incurrir en responsabilidades
internacionales. Como conclusiones el autor determina que, Argentina mantiene
un marco normativo considerable, que le permite por un lado que sus provincias y

municipios aun podran conservar planes de gracias y resarcimientos y de esta
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manera poder beneficiar a los contratistas de bienes y servicios en sus

contrataciones publicas.

Pérez (2017) estableci6 como objetivo de investigacién analizar la licitacion
publica como uno de los tipos de procedimiento de contratacién, teniendo
presente que, el conocido en la ley de obras publicas y servicios que tienen
relacion con las mismas, es muy equivalente en cuanto a los elementos que
tienen relacién con la seguridad normativa. La metodologia empleada en la
investigacién tuvo un enfoque cualitativo. Los resultados a los que llegé en su
investigacién, consideran que la seguridad normativa se muestra
fundamentalmente en el principio de legalidad, en vista que, por medio de él, la
autoridad se ve restringida a actuar dentro del espacio normativo. Como
conclusién el autor determina que la licitacion publica como procedimiento de
seleccion tiene la misma naturaleza juridica de un procedimiento administrativo,
por lo que, debe ejecutarse teniendo en consideracion lo indicado tanto en la ley

especifica, como en la Ley Federal.

Chichande (2017) plante6 como objetivo de investigacion analizar la
programacion anual de las contrataciones, considerando que para el desarrollo de
las actividades internas se requiere que la institucion ejecute procesos operativos.
Para la investigacion emple6 un enfoque mixto, las técnicas empleadas para el
trabajo de investigacion fueron la observacién, recopilacién documental y la
entrevista, en tanto que, como instrumentos empleados fueron las fichas de
observacion y los cuestionarios. Dentro de los resultados mas relevantes se
encontrd que al mes de noviembre el plan anual de contrataciones alcanzé una
ejecucion del 57%, que abarca 23 procesos entre servicios generales y
transportes siendo la actividad con mayores retrasos la elaboracion de
requerimientos a cargo de las éareas usuarias. Como conclusion de la
investigacion se pudo determinar que la divulgacién del plan anual de
contrataciones no estaba en relacion a la sistematizacion del area de servicios
generales y de transporte, motivo por el cual, gran parte de las contrataciones se
circunscribieron en los primeros cuatro meses, algunos servicios se convocaron

en forma de paquete.
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Miranzo (2018) el objetivo de la investigacion fue tener un acercamiento a la
integridad que se sustenta en una conjuncién de obligaciones que la normativa
del conflicto de interés y lo establecido en self-cleaning dan a conocer para las
contrataciones publicas. La metodologia empleada estuvo enmarcada dentro de
un enfoque cualitativo, utilizando ademas un analisis critico. Los resultados de su
investigacion dieron a conocer que, la contratacion publica requiere de un
conjunto de mecanismos de control, para evitar estar inmersos en actos de
corrupcion. Como conclusiones de la investigacién el autor determin6é que, la
edificacion de un conjunto de normas sobre la contratacion publica que tenga
como pretension un proceso seguro contra la corrupcion, debe tener presente de
generar tal seguridad en la totalidad de los contratos y no solo en aquellos de
gran presupuesto, esto debido a que la literatura nos indica que la corrupcion
tiende a ser mas comun en contratos de local, regional y en aquellos entes

descentralizados.

Después de haber citado algunos autores podemos identificar categorias
conceptuales, las cuales nos sirvieron como base epistemologica de la
investigacion, dichas categorias conceptuales convergen y se entrelazan sobre
todo durante la etapa de la discusiéon y resultados, permitiendo ademas generar

una triangulacién que enriquece los resultados de la investigacion.

Gestidn eficiente de las contrataciones: En nuestro pais se ha evidenciado una
serie de debilidades recurrentes sobre todo durante la gestion de las
contrataciones publicas, por lo que, se debe fortalecer el tema de los controles
internos y externos, que nos permita incrementar la transparencia en el accionar
de los funcionarios publicos que traigan como consecuencia eficiencia en las
compras publicas, las cuales buscan satisfacer las necesidades y requerimiento
de la poblacion, por lo que, una adecuada gestion del proceso de las
contrataciones ayudard a lograr los objetivos planteados por la normatividad
vigente. En este sentido Solorzano et al. (2022) sostienen que, “La gestion publica
incorporé un nuevo punto de vista: la gestién publica por objetivos y resultados.

Representa la corriente tedrica cuya propuesta de cambios en la gestion publica
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se basa en la eficacia y eficiencia de las entidades gubernamentales” (p. 67),

asimismo, la OECD (2017) refiere que:

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) debe tener presente la
elaboraciéon de un programa de accion, que permita lograr un cambio de
cultura de los diferentes servidores que laboran en dicha Entidad,
reduciendo la parte burocratica del proceso administrativo, introduciendo
ademas procesos de licitacibn mas versatiles, mas competitivos, vy

profesionalizando la fuerza laboral de concentracion puablica. (p. 21)

Abdil et al., (2022) sefala que, “los contratos de adquisicidn suelen ser una parte
integral de la transaccién. Los compradores tienen la responsabilidad de
garantizar que se lleve a cabo una gestion eficaz de los contratos de adquisicion a

fin de garantizar los entregables acordados”
Sakhile Manyathi, Alewyn PJ Burger, Nimrod L. Moritmer (2021) sostienen:

Algunos de estos tramites burocraticos tienen un gran impacto en la mejora
de la prestacion de servicios, ya que algunos procesos son
contraproducentes y terminan permitiendo la eleccion de proveedores
inadecuados. Por ejemplo, el fraude y la corrupcion pueden conducir a un
proveedor equivocado en una oferta que sera dificil o imposible de entregar

ya que el proveedor no tiene experiencia en el campo. (p. 4)

La gestion eficiente de las contrataciones, en las diferentes Entidades publicas del
Estado, permiten tener un gasto eficiente de los recursos asignados, en este
sentido, Boafo N., Ahudey E. y Darteh A. (2020) sostienen que, “un eficiente
sistema de contratacién publica podria garantizar la relacion calidad-precio del
gasto publico, que es esencial para un pais que enfrenta enormes desafios de
desarrollo” (p. 244)

La corrupcién en las contrataciones publicas: La corrupcién en nuestro pais
ha llegado a niveles superiores, lo que ha aumentado la desconfianza de la
poblacion en las entidades del Estado, y el tema de contrataciones publicas no es
ajeno a este flagelo que trae retrasos en el desarrollo del pais, sin embargo, las
estrategias que se vienen adoptando muchas veces no son suficientes para

detener estos actos ilegales que crecen cual si fuera un cancer social, en donde
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los intereses personales estan muy por encima del interés comun. Es asi que, la
corrupcion orientada al interés publico, podemos definirlo como el deficiente uso
del poder publico, que tienen por finalidad obtener un beneficio ilicito, actuar que
va en contra posicion a los deberes formales de la funcién publica (Cazzola 2006).
En este mismo sentido Fazekas, Sherna y Vannucci (2022) sostienen que, “la
gobernanza extralegal de la corrupcidbn en la contratacion publica, cuyos
mecanismos y actores, a pesar de su relevancia, han sido escasamente

investigados en la literatura”. (p. 1156)

También podemos mencionar lo sefialado por Curado et al., (2021) “dada la
relevancia de la actividad econdmica de los mecanismos de contratacion publica,
la Comision Europea ha establecido un marco comudn para la contratacién publica
destinado a garantizar la igualdad de trato, la corrupcion y eliminar las barreras

administrativas legales” (p. 2)

La capacitacion de las unidades usuarias: La capacitacion del personal
responsable que labora al mando de las &reas usuarias, de las diversas entidades
del sector publico es de suma importancia, para el mejor desempefio individual
gue se traduce en el incremento de las capacidades del personal, que va permitir
un mejor rendimiento del area donde laboran y por consiguiente mejoraran las
actividades y procesos de gestion sobre todo durante la realizacién de los
procesos de contratacién, maximizando de esta manera el valor de los recursos
publicos. Es importante lo que sefiala Co-funded by the Erasmus+Programme of
the European Union (2019) “es muy necesario ofrecer un curso de formacion en
contratacion publica de innovacion para las pymes, con un amplio enfoque del

concepto, incluyendo PCP, PPI y también asociaciones de innovacion” (p. 77)

Efectividad en la formulaciéon de requerimientos, teniendo en consideracion
gue esta actividad es el inicio para la ejecucion de las contrataciones publicas, por
lo que su elaboracibn demanda un adecuado conocimiento tanto de las
caracteristicas del objeto de la contratacibn como de las especificaciones
atribuidas al contratista. En nuestro pais un gran porcentaje de las controversias
suscitadas durante la ejecucién del proceso de las contrataciones son
consecuencia de una mala elaboracién de los requerimientos por parte del

personal responsable de las areas usuarias, lo que trae como consecuencia la
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insatisfaccion y disconformidad de los ciudadanos. En tal razén Alvarado (2021)

sostiene que:

El resultado de tener requerimientos mal elaborados o dirigidos no solo
obedece a atmosferas de corrupcion, sino también a un déficit de
conocimiento técnico y capacidad para trabajar los requerimientos
siguiendo procedimientos estandarizados, y a la falta de medidas de
verificacion técnica, de mercado y legal, que culminan afectando la
oportunidad y calidad de bienes y servicios destinados a la poblacién para
mejorar sus condiciones de vida. (p. 14)

Del mismo modo Arteaga (2019) sostiene que:

Al formular deficientemente los requerimientos, genera limitaciones al
momento de realizar los procedimientos de seleccion, en vista que no se
puede realizar un adecuado estudio de mercado, asi como la aceptacion de
los bienes y servicios que las diferentes areas usuarias requieren para

satisfacer sus necesidades. (p. 955)

Deficiente administracion de los contratos, lo que es generado por un conjunto
de causas como la falta de conocimiento sobre la normatividad por parte del OEC,
mala elaboracion de los requerimientos del objeto de la contratacion, corrupcion,
trafico de influencias, entre otros. En tal sentido es importante tener presente lo
gue sefialan Gémez y Diaz (2019) “los contratos pueden celebrarse con personas
naturales y personas juridicas, en ambos casos la finalidad principal es colaborar
con el funcionamiento administrativo de la entidad” (p. 77). Del mismo modo es
importante lo que sefala la American Economic Review (2022) “una regulacién
mas estricta de la contratacién se asocia con mejores resultados en paises con
sectores publicos de menor calidad y con peores resultados en paises con otros
de mayor calidad” (p. 1114). Asimismo, es preciso tener presente lo que indica
Mamavi, Olivier, et al. (2018) “en el contexto de la contratacion publica, la
incompletitud del contrato esta vinculada a la incertidumbre, es decir, un evento
no probabilizable. Esta incertidumbre proviene de la incapacidad de predecir el

futuro en un entorno complejo” (p. 26).
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Utilizacion de herramientas digitales en las contrataciones publicas, el
adelanto de las contrataciones del Estado en nuestro pais, viene de la mano con
el proceso de modernizacion de la gestién publica, en donde lo que se pretende
es viabilizar los procesos de contrataciones, y es en éste sentido que las
entidades del Estado utilizan la plataforma del SEACE, para agilizar cada una de
las etapas de la contratacion, ademas de dar solucién a controversias que se
podrian generar durante el desarrollo de la misma, hasta el otorgamiento de la
Buena Pro. En tal sentido los sistemas electrénicos que se utilizan para las
contrataciones publicas minimizan los costos, ahorran tiempo, brindan
transparencia y permiten un mejor control de los mismos (Vela y Flores, 2022).
Asi mismo, Moon (2005) sostiene que “Los gobiernos estatales que tienen mas
probabilidades de adoptar herramientas de contratacion electronica tienden a ser
los mas grandes innovadores desde el factor gestion, ademas de tener una oficina
de contratacién centralizada fuerte” (p. 64). Finalmente, Eslava et al., (2019) Las
herramientas informéticas estan atravesando un rol muy importante que permite
gue las Entidades publicas realicen sus requerimientos y reporten la ejecucién del
gasto. Del mismo modo, a la par de la utilizacién de herramientas digitales para
las contrataciones, se establecen una serie de herramientas para una mejor
participacion de las micro y pequefias empresas, en este sentido Nemec P. y
DZupka P. (2021) senalan que, “la oferta econdmica mas ventajosa, promueve
una participacion de las PYME en la contratacion publica, porque brinda
oportunidades para que las PYME compitan en el campo de la calidad, ya que

pueden utilizar su especializacion, flexibilidad y potencial de innovacion” (p. 75).
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lIl. METODOLOGIA

La presente investigacion se planted en el marco de un enfoque cualitativo. En
este sentido Vargas (2011) sefiala que “el enfoque cualitativo es aquella cuyos
métodos, técnicas e instrumentos, se ejecutan aplicando la l6gica de observar
necesariamente desde una perspectiva subjetiva algin aspecto de la realidad, la
unidad de andlisis es la cualidad” (p. 21), por lo tanto, éste enfoque nos

acompanfo a lo largo del desarrollo de la investigacion.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, en razén a que, lo que se buscO es
comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre el objeto de estudio y cumple

con los objetivos primordiales: el de producir conocimiento y teorias.

El disefio de investigacién fue por estudio de casos, a través del cual se pudo

construir el conocimiento empleando para ello la observacion,

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Herndndez et al. (2016) sefiala:
Son valores distintos y alternativos que surgen durante la
conceptualizacibn o categorizacion de términos 0 expresiones cuyas
caracteristicas no generan confusiébn en una determinada encuesta. La
diferencia entre las categorias y subcategorias radica en que, las ultimas
surgen en el proceso de clasificacibon ademas que, colaboran con
profundizar el andlisis. Permiten construir los factores mas especificos

afines con la categoria en estudio (p. 120).

Del mismo modo Vargas (2011) sostiene:
El sentido se edifica buscando y armando la organizacion profunda de la
realidad investigada, la misma que en conclusién la define y/o la explica.
Esta organizacion puede construirse sobre la base de las caracteristicas y

relaciones entre ellos, lo que facilita la comunicacién de la realidad
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investigada de forma complicada, pero, también de manera organizada. A
este sin numero de caracteristicas, los investigadores lo denominan

categorias (p. 30).

Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categorias Sub categorias

Elaboracion de requerimientos Especificaciones técnicas

Requisitos de calificacion

Gestion de las contrataciones Actos preparatorios

Procedimiento de seleccion

NN NN

Ejecucion contractual

3.3 Escenario de estudio

La investigacion se realizé en las instalaciones de la 42 Brigada de Montafia, la
cual se encentra ubicado en el Distrito, Provincia y Departamento de Puno, en
dicho escenario de estudio se encuentra el area de logistica y las demas areas
usuarias, que fueron la fuente importante de donde se levantd, los datos del
objeto de estudio, para lo cual se aplicaron como instrumentos la guia de
entrevista y el analisis documental. En este sentido, Vargas (2011) afirma lo
siguiente: “en la investigacion de disefio hermenéutico-interpretativo-cualitativa,
las fuentes de obtencidén de datos, estan constituidas por la persona, documento,

lugar, etc, a través del cual procederan los datos que se tendran que subsanar”
(p. 44).

3.4 Participantes

Los primeros participantes a los cuales se abordaron, estuvieron conformados por
los Oficiales con responsabilidad en las areas usuarias de la 42 Brigada de
Montafia, en vista que son ellos los responsables directos en la elaboracion de los

requerimientos, los cuales son el punto de partida de toda contratacion publica.

Como segundos participantes serdn las personas que trabajan en el area

logistica, particularmente del negociado de abastecimiento, pues segun su
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organizacion dicho negociado tiene bajo su responsabilidad al OEC, que segun la
Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, es el directo responsable de
conducir los diferentes procesos de seleccién y/o contrataciones por montos

menores o iguales a 8 UIT.

En este sentido, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que, “la muestra en la
ruta cualitativa, estd conformada por los eventos, sucesos, grupo de personas,
eventos, etc., a través de ellos se habran de recolectar los datos necesarios,
teniendo presente que las muestras en el enfoque cualitativo no son ni

estadisticas, ni representativas” (p. 427).

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos como la entrevista y el analisis documental. En este sentido Vargas
(2011) hace hincapié en que, “se debe indagar que, las técnicas seleccionadas
nos puedan garantizar la obtencion de una serie de informacion critica y posible
triangulacion, es decir, que la informacion obtenida a través de una técnica, a

veces, pueda ser convalidada con informacién obtenida por otra” (p.82).

En relacién a lo manifestado por Vargas, las técnicas elegidas que se utilizaron
para la investigacion, nos certificaron una obtencién de informacion que fue muy
valiosa, para poder establecer la importancia de formular adecuadamente
requerimientos, los cuales repercuten de manera significativa en cada una de las

etapas de la gestion de las contrataciones.
Por otro lado, Izcarra nos sefiala que:

La eleccion de una determinada técnica, de recogida de informacion debe
aparecer determinada por el objeto de estudio, los objetivos especificos
perseguidos, las circunstancias del escenario o de las personas a estudiar,

y por las limitaciones que enfrenta el investigador (p. 135).

En el caso de los instrumentos empleados para la recoleccion de datos, se
emplearon la guia de entrevista y ficha de investigacion. Al respecto Vargas

(2011) senala: “durante el levantamiento de campo, al ir aplicando los
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instrumentos de indagacion se debe ir haciendo una revision simultanea de la

relacion que guarda el volumen de acopio con la utilidad del mismo” (p.86).
3.6 Procedimiento

Para la investigacion se tuvo presente la situacion actual, para lo cual se
emplearon los diversos medios digitales, utilizacion de medios audiovisuales y
entrevistas personales, con la finalidad de realizar una adecuada recoleccion de
datos, las entrevistas tanto presenciales como virtuales fueron grabadas para una

mejor explotacion de las mismas.

La recoleccion de la informacion se realizé en el interior del Cuartel General de la
4ta Brigada de Montafa, teniendo en todo momento la autorizacion del
Comandante General, se realizaron en un primer momento las entrevistas al
personal militar certificado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, en un segundo momento al personal no certificado que labora en el area
de abastecimiento, los cuales cuentan con la experiencia en los procesos de
contrataciones y por ultimo se entrevistdo al personal de las diferentes areas
usuarias los cuales son los responsables directos de la elaboracion de los

requerimientos.

En este sentido Hernandez et al. (2016) nos indica que el procedimiento es un
‘programa que simplemente recopila, analiza, organiza y presenta los datos que
surjan del proceso de la entrevista, donde se recopild informacién valiosa para el

proceso de investigacion” (p. 134).
3.7 Rigor cientifico

La investigacion es completamente verosimil, para lo cual se utilizaron
argumentos confiables los cuales pueden ser justificados en los resultados del

estudio.
3.8 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos que se empled en la investigacion fue en base a
cuadros donde se plasmaron las respuestas a las interrogantes, para

posteriormente realizar el analisis y la discusién correspondiente.
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3.9 Aspectos éticos

La tesis de investigacion se desarrollé con la debida honestidad, transparencia y
estricto cumplimiento a las normas establecidas por nuestra casa de estudios, en
lo que respecta a las referencias se tendra un adecuado respeto por los derechos

de autor y la ética.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion fueron consecuencia de las 17 preguntas
establecidas en la guia de entrevista semiestructurada, la que fue aplicada a los
Oficiales, Técnicos y Suboficiales que laboran en las areas usuarias y la seccion

logistica de la 4ta Brigada de Montafia del Ejército del Peru. El instrumento de
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recolecciéon de datos fue aplicado a dos grupos, el primero de ellos constituido por
el personal que cuenta con el certificado otorgado por el OSCE, y el segundo
conformado por los integrantes de las areas usuarias y personal que labora en el

area de logistica.

La investigacion se ha trabajado en base a dos técnicas de recoleccion de
datos: las entrevistas semiestructuradas y la revisién de material documental, con

los cuales se realizé la triangulacion correspondiente.

En primer lugar, se presentan las subcategorias de la categoria elaboracion
de requerimientos: especificaciones técnicas y requisitos de calificacion.
Posteriormente, se presentan las subcategorias de la categoria gestién de las
contrataciones: actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccién y ejecucion

contractual.
Tabla 2

Subcategoria: Especificaciones técnicas

Ideas principales obtenidas de las
Preguntas .
entrevistas

v'  Es el detalle de los bienes o servicios por
adquirir o contratar.
v" Facilitan el uso, incrementan la durabilidad
y la seguridad.
v'  Es la descripciéon de lo que queremos
] _ contratar.
P.1 ¢A qué se refieren las o .
o o v" Son las caracteristicas de los articulos.
Especificaciones técnicas, _
o v Por medio de ellas damos a conocer
de los requerimientos? _
nuestras necesidades.
v' Son los bienes que deseamos comprar
v/ Son una parte importante de la estructura

de los requerimientos.

P.2 ¢ Consideras importante v' Si, porque la descripcién de los bienes o
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las Especificaciones
técnicas, al momento de la
elaboracion de los

requerimientos?

P.3 ¢Consideras que las
Especificaciones técnicas,
son relevantes para cumplir

con la finalidad publica?

servicios permiten tener requerimientos
correctamente elaborados.

Son de vital importancia porque, por
medio de ellas damos a conocer al area
de contrataciones lo que necesitamos.

Son importantes porque son el punto de
inicio para todo proceso de contratacion.
Es la base de datos de todo lo que
requerimos.

Una buena elaboracion de estas
especificaciones se vera reflejado en la
ejecucion contractual.

Si, son parte fundamental dentro de la
estructura de los requerimientos.

Sin ellas no se podria dar inicio a ninguna
contratacion.

Es lo que queremos contratar.

Si, por que por medio de ellas el area
usuaria da a conocer su necesidad.

Si, porque son parte de las acciones que
van a permitir cumplir con los objetivos
institucionales.

Son relevantes, ya que permiten lograr lo
planeado.

Si, porque sin ellas simplemente no habria
forma de cerrar las brechas sociales y por
consiguiente no se cumpliria la finalidad
publica.

Podriamos decir que la finalidad publica,
requiere de especificaciones técnicas

correctamente elaboradas, para satisfacer
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las necesidades identificadas.

v' Indudablemente que se va tener
requerimientos mal elaborados que no se

ajusten a las necesidades de las areas
P.4 ¢Cudl crees que serian _
, usuarias.
las consecuencias de no
v' Una mala adquisicion.
elaborar de forma adecuada _
- v' Puede generar controversias durante las
las Especificaciones .
o etapas de las contrataciones.
técnicas, al momento de . o o
v" No se va cumplir con la finalidad publica.
estructurar los ) _ _
o v' Las areas usuarias no van a satisfacer sus
requerimientos? _
necesidades.

7

v. Las compras no seran las mas

adecuadas.

En la tabla 2, respecto a la subcategoria Especificaciones técnicas, se
dieron a conocer cuatro preguntas: P.1. ¢ A qué se refieren las Especificaciones
técnicas, de los requerimientos? Algunos participantes consideran que es el
detalle, caracteristicas y descripcion de los bienes a adquirir o servicios por
contratar. También consideran que estas especificaciones técnicas facilitan el uso
e incrementan la durabilidad y seguridad. Hay quienes consideran que por medio
de las especificaciones técnicas se da a conocer las necesidades. Otros
consideran que son una parte importante de los requerimientos. P.2.
¢.Consideras importante las Especificaciones técnicas, al momento de la
elaboracion de los requerimientos? Los participantes consideran que si son
importantes porque la descripcion de los bienes o servicios permiten tener
requerimientos correctamente elaborados. Son de vital importancia porque, por
medio de ellas se da a conocer al area de contrataciones, las necesidades del
area usuaria. Otros consideran que son importantes, porgue son el inicio de todo
proceso de contratacion. Son la base de todo lo que requerimos y parte
fundamental de la estructura de los requerimientos. Sin ellas no se podria dar

inicio a ninguna contratacién. Es lo que se quiere contratar. P.3. ¢ Consideras que
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las Especificaciones técnicas, son relevantes para cumplir con la finalidad
publica? Los participantes manifestaron que las especificaciones técnicas son
relevantes debido a que, por medio de ellas el area usuaria da a conocer sus
necesidades, permite lograr lo planeado y ademas por medio de ellas se va
cumplir con los objetivos institucionales. Hay quienes sostienen que, sin ellas
simplemente no habria forma de cerrar las brechas sociales y por consiguiente no
se cumpliria la finalidad publica. P.4. ¢Cudl crees que serian las consecuencias
de no elaborar de forma adecuada las Especificaciones técnicas, al momento de
estructurar los requerimientos? Los participantes sostienen que, si las
especificaciones técnicas estan mal elaboradas, los requerimientos no serian los
adecuados y no se ajustarian a lo que realmente solicita el area usuaria. Otros
sostienen que se haria una mala contratacion. Puede generar controversias

durante las etapas de las contrataciones. No se va cumplir la finalidad publica.

Las especificaciones técnicas en bienes, términos de referencia en
servicios y expedientes técnicos en obras, son aquellas que forman parte de la
estructura del requerimiento, mediante los cuales las areas responsables de su
elaboracion, dan a conocer sus necesidades a traves de la descripcion detallada
de los bienes por adquirir 0 servicios por contratar, en tal sentido, Zambrano
(2019) sefiala que, “las areas usuarias elaboran sus requerimientos en funcion del
Plan Anual de Contrataciones, definiendo con mucha precision, lo detalles como
la cantidad, calidad y el logro de la finalidad publica” (p. 87), del mismo modo el
OSCE (2017) senala que “las especificaciones técnicas son la descripcion fria y
precisa de los detalles del bien, servicio u obra, los requerimientos utilitarios para
cumplir con la finalidad publica y las formas en las cuales se debe ejecutar la
contratacion” (s/p). Por lo que, podemos manifestar que las descripciones
técnicas elaboradas por el area responsable, brinda la informacion necesaria y
detallada de los articulos por contratar, con el proposito de compensar las
necesidades, reducir las brechas y lograr los objetivos institucionales planificados.
Es preciso también tener presente lo que indica Holma et al. (2021) “Administrar
el proceso de adquisicién de servicios es mas desafiante en comparaciéon con la

adquisicion de bienes”. (p. 14).
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La importancia en la produccién de las especificaciones técnicas, radica en
gque son parte importante dentro de la estructura establecida por los
requerimientos, constituyendo, ademas, la columna vertebral a través del cual
giran todas las actividades del proceso de las contrataciones del Estado, es por
eso la importancia de una elaboracion adecuada de los mismos con la finalidad de
tener contrataciones eficientes y eficaces. En tal razon Zambrano (2019) sefala
que, “precisar el requerimiento con el maximo de detalle posible lograra que los
proximos contratistas tengan conocimiento cabal del bien o servicio requerido por

la Entidad y, por consiguiente, los compromisos a las cuales se hallaran sujetos”
(p. 98).

Es preciso sefialar que las especificaciones técnicas marcan el punto de
partida de todo proceso de contratacion y ademas establece en gran porcentaje el
resultado del mismo, por lo que su elaboracién debe ser bien definida, puesto
gue, una deficiente elaboracion podria generar una serie de consecuencias como
por ejemplo, afectaria el estudio de mercado, ya que no se podria determinar un
valor estimado o referencial preciso, ademas los postores no podria presentar una
oferta que realmente se ajuste a los requerimientos del area usuaria. Ademas, la
elaboracién deficiente de las especificaciones técnicas, normalmente genera

consultas y observaciones durante la etapa del procedimiento de seleccion,
Tabla 3

Subcategoria: Requisitos de calificacién

Ideas principales obtenidas de las

Preguntas ,
entrevistas

v" Si son importantes, porque con el
requerimiento parte la necesidad del area

usuaria.
v' Los requisitos de calificacion son
P.1 ¢Crees qué, Ilos importantes, porque a través de ellos se
requisitos de calificacion puede determinar si los postores estan
son importantes al momento habilitados para la contratacion que se

de Ila elaboracion de requiere.
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requerimientos? ¢ Porqué?

P.2 ¢De qué manera
afectaria, una ineficiente
elaboracion de los requisitos
de calificacion, en el
proceso de las

contrataciones?

P.3 ¢Consideras que los
requisitos de calificacion,
son determinantes para una

buena prestaciéon de bienes,

Si son importantes porque forman parte
de la estructura del requerimiento.

Si, porque a través de ellos se les pide
una serie de requisitos que los
contratistas deben cumplir.

Si son las condiciones que deben reunir

los contratistas.

En el momento de la ejecucibn no se
podria cumplir con exactitud lo requerido.
Podria generar consultas y observaciones
durante la etapa del procedimiento de
seleccion.

crearia dudas en los postores al momento
de que revisen las bases.

Si no se elaboran adecuadamente se
crearian problemas al momento de la
recepcion de los bienes o ejecucion de los
servicios.

Se pondria en peligro el cumplimiento de

la finalidad publica.

Si son determinantes.

Son determinantes porque permite
acreditar que los contratistas entregaran
un buen producto.

Los requisitos de calificacion son una
parte importante de los requerimientos,
los cuales van a permitir una contratacién
eficiente.

Si porgue permiten identificar la capacidad
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servicios y obras?

P4 ¢Crees que es
necesario capacitar al area
usuaria en la formulacién de

requerimientos?

del postor para la prestacion del bien
servicio u obra.

Son un complemento adecuado de las
especificaciones técnicas.

No son determinantes, pero son muy
importantes.

Son importantes para tener bienes,
servicios y obras de acuerdo a los

requerimientos establecidos.

Si es importante su capacitacion porque la
elaboracion de requerimientos es la base
para todo el proceso de contratacion.

Si necesario capacitar al area usuaria, de
tal manera que puedan mejorar Ssus
capacidades.

La formulacién de requerimientos requiere
de conocimientos técnicos por lo que, la
capacitacion seria una muy buena opcion.
Siendo los requerimientos la base
fundamental de las contrataciones, es
fundamental la capacitacion del area
responsable de esto.

Las capacitaciones siempre  seran
necesarias en el sector publico, sin
embargo, muchas veces estas no se dan.

Si es necesario.

La elaboracion de los requerimientos,
requieren de la capacitacion de los

responsables.
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En la tabla 3, respecto a la subcategoria requisitos de calificacion se dieron
a conocer cuatro preguntas: P.1. ¢Crees que los requisitos de calificaciéon son
importantes al momento de la elaboracion de requerimientos? ¢Porqué? Los
participantes manifestaron que, si son importantes, porque con el requerimiento
parte la necesidad de nuestra area usuaria. Los requisitos de calificacién son
importantes porque, a través de ellos se puede determinar si los postores estan
habilitados para la contrataciébn que se requiere. Otros manifestaron que, los
requisitos de calificacion son importantes porque forman parte de la estructura del
requerimiento. A través de ellos se les pide una serie de requisitos que los
contratistas deben cumplir. P.2. ¢De qué manera afectaria, una ineficiente
elaboracion de los requisitos de calificacion, en el proceso de las contrataciones?
Sostuvieron que, al momento de la ejecucion no se podria cumplir con exactitud lo
requerido. Podria generar controversias durante la etapa del procedimiento de
seleccion. Crearia dudas en los postores al momento que se revisen las bases, de
la recepcion de los bienes o ejecucion de los servicios. Se pondria en peligro el
cumplimiento de la finalidad publica. P.3. ¢Consideras que los requisitos de
calificacion son determinantes para una buena prestacién de bienes, servicios y
obras? Los patrticipantes manifestaron que si son determinantes porque permite
acreditar que los contratistas entregaran un buen producto. Los requisitos de
calificacién son una parte importante de los requerimientos, los cuales van a
permitir una contratacion eficiente. Permiten identificar la capacidad del postor
para la prestacion del bien, servicio u obra. Sin embargo, hay quienes consideran
gue no son determinantes, pero si importantes. P.4. ;Crees que es necesario
capacitar al area usuaria en la formulacion de requerimientos? Si es importante la
capacitaciéon porque, permite la elaboracién de requerimientos adecuados, los
cuales son la base para todo el proceso de contratacion. Las capacitaciones
mejoran las capacidades del area usuaria. Las capacitaciones siempre seran,
necesarias en el sector publico, sin embargo, muchas veces estas no se dan. La

elaboracién de requerimientos requiere de la capacitacion de los responsables.

Los requisitos de calificacién forman parte importante de la estructura de
los requerimientos, por lo que su formulacion adecuada resulta importante para
poder identificar en los contratistas la capacidad idénea para realizar un adecuado

contrato, tales requisitos de calificacion requieren ser constatados y acreditados
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en forma documental. Ademas, es preciso tener presente que, los requisitos de
calificacion segun el OSCE, se encuentran agrupados en tres rubros: experiencia
del postor, capacidad técnica y profesional y capacidad legal, por lo que, las
Entidades no podran solicitar otros requisitos de calificacién diferentes a los
sefialados por las bases estandar. En tal razon el DS 004-2018-EF (2018) sefala
que, “la entidad antes del otorgamiento de la Buen Pro, certifica la calificacion de
los postores, en conformidad a los requisitos, con la finalidad de determinar que

estos cuenten con los factores indispensables para ejecutar el contrato” (s/p).

Teniendo en consideracion la importancia de los requisitos de calificacion
como parte de la estructura de los requerimientos, es importante sefalar que, su
deficiente elaboracion puede generar una serie de problemas administrativos y
penales durante la gestion de las contrataciones, dentro de las diversas
situaciones administrativas que se presentan podemos sefalar, la aparicién de
consultas y observaciones durante la etapa del procedimiento de seleccion,
apelaciones ante el Tribunal del OSCE, controversias durante la etapa de la
ejecucion contractual; en tanto que los problemas penales, podrian surgir por la
interpretacion de posibles direccionamientos y/o problemas de conflictos de

interés.

La preparacion del personal encargado de la elaboracion de los
requerimiento (area usuaria) resulta muy importante, debido a que, los
requerimientos son el punto de partida de toda contratacién, y es ademas que, a
través de su elaboracion el area usuaria da a conocer sus necesidades las cuales
deben ser satisfechas en un 100%, por lo que, la capacitacién resulta un factor
imprescindible para generar requerimientos correctamente estructurados, que van
a facilitar el proceso de las contrataciones publicas, al mismo tiempo, la
capacitacion va generar confianza en el personal para la realizacion de las
acciones de la gestion de las contrataciones y disminuird la aparicion de
consultas, observaciones o controversias en las diferentes etapas de la
contratacion. En tal sentido Cejas y Acosta (2012) sostienen que, “la preparacion
del personal es importante para cualquier empresa, en vista que provee muchos

beneficios en su desempefio; es importante que se esté en constante
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modernizacion a los diversos modos de trabajo, y lograr los objetivos planificados”

(p. 103).

Tabla 4

Subcategoria: Actuaciones preparatorias

Preguntas

Ideas principales obtenidas de las

entrevistas

P.1 ¢Como afecta una
inadecuada elaboracion de
los requerimientos durante
la etapa de las actuaciones
preparatorias?

P.2 ¢Consideras que las
actuaciones preparatorias

son la base sdlida para una

v

No permite cumplir con la finalidad publica
de la contratacion.

La elaboracion deficiente de los
requerimientos genera que, el area
usuaria tenga que realizar modificaciones
constantemente, lo que alarga el proceso
de las contrataciones.

La inadecuada elaboracion de los
requerimientos afecta la elaboracion de
bases adecuadas para la convocatoria.

Su inadecuada elaboracion, retrasa la
aprobacion del expediente de
contratacion.

Afecta durante es estudio de mercado,
puesto que las cotizaciones no serian las
correctas.

Limita el trabajo del Comité de Seleccion
o del Organo Encargado de las
Contrataciones, al momento de elaborar

las bases.

Si, porque ellas  contienen las
especificaciones técnicas y los términos

de referencia.
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contratacion publica v"  Se consideran como la base de las

exitosa? contrataciones, porque es en esta etapa
que se aprueba el expediente de
contratacion, el cual regira durante todo el
proceso.

v Son la parte mas importante porque, en
esta etapa se elaboran las bases en
relacion a las especificaciones técnicas.

v' Si, considero que las actuaciones
preparatorias son muy importantes para
las contrataciones publicas.

v' Son la base pues es la primera etapa de
las contrataciones, indispensables para

pasar a la segunda etapa.

v' Los requerimientos los realiza el area
usuaria y las actuaciones preparatorias el
OEC.
v' Estan directamente relacionados.
) L v' Los requerimientos son parte de las
P.3 ¢Como describirias la _ _
- . actuaciones preparatorias.
relacion entre la elaboracion y o
o v' La elaboracién de requerimientos son la
de requerimientos y las o _
. . parte mas importante de las actuaciones
actuaciones preparatorias? _ ] _
preparatorias, podriamos decir que son el
corazoén de esta etapa.
v Las actuaciones preparatorias dependen
mucho de la elaboracion de

requerimientos.

En la tabla 4, respecto a la subcategoria actuaciones preparatorias se
dieron a conocer tres preguntas: P.1. ¢ Cémo afecta una inadecuada elaboracion
de los requerimientos durante la etapa de las actuaciones preparatorias? Los

participantes ante la pregunta planteada manifestaron que, una elaboracién
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deficiente de los requerimientos genera que, el area usuaria tenga que realizar
modificaciones, lo que alarga el proceso de las contrataciones. No permite cumplir
con la finalidad publica de la contratacion. Afecta la elaboracién de las bases
adecuadas para la convocatoria. Retrasa la aprobacion del expediente de
contratacion. Afecta durante el estudio de mercado, puesto que las cotizaciones
no serian las correctas. Limita el trabajo del Comité de Seleccion o del OEC, al
momento de elaborar las bases. P.2. ¢Consideras que las actuaciones
preparatorias son la base soélida para una contratacion publica exitosa? Si,
porque ellas contienen las especificaciones técnicas y los términos de referencia.
Se consideran como la base de las contrataciones porque, es en esta etapa que
se aprueba el expediente de contratacion, el cual regira durante todo el proceso.
Son la parte mas importante porque, en esta etapa se elaboran las bases en
relacion a las especificaciones técnicas. Las actuaciones preparatorias son
importantes para las contrataciones publicas. Son la base pues es la primera
etapa de las contrataciones, indispensables para pasar a la segunda etapa. P.3.
¢Como describirias la relacion entre la elaboracion de requerimientos y las
actuaciones preparatorias? Los participantes manifestaron que, los
requerimientos los realiza el area usuaria y las actuaciones preparatorias el OEC.
Estan directamente relacionados. La elaboracién de requerimientos son parte de
las actuaciones preparatorias. La elaboracion de requerimientos son la parte mas
importante de las actuaciones preparatorias, podriamos decir que son el corazén
de esta etapa. Las actuaciones preparatorias dependen mucho de la elaboracion

de requerimientos.

Teniendo en consideracion que, las actuaciones preparatorias, constituye
la primera etapa del proceso de las contrataciones, y es en esta etapa en donde
la entidad ejecuta una cadena de actividades, con el propésito, de armar el
expediente de contratacion requerido, el cual tiene como elemento fundamental el
requerimiento del &rea usuaria, por lo que, dicho requerimiento debe ser
correctamente elaborado a fin de evitar que se generen retrasos innecesarios por
la reformulacién de los mismos, retrasos en la conformidad del expediente,
problemas durante las actividades de estudio de mercado, posibles nulidades del
proceso de contratacion, entre otros. En este sentido Zambrano (2009) sostiene

que, “los actos preparatorios de un proceso de contratacion, tienen su inicio desde
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la disposicion de obtener y esta consignada a definir con transparencia el objeto

de contratacion, adjudicar un presupuesto para tal fin y establecer sus

caracteristicas” (p. 105).
Tabla 5

Procedimiento de seleccion

Preguntas

Ideas principales obtenidas de las

entrevistas

P.1 Como afecta una
inadecuada elaboracion de
los requerimientos durante
la etapa del procedimiento

de seleccion?

P.2. ¢Cbmo describirias la
relacion entre la elaboracion

de requerimientos y la etapa

No permite cumplir con la finalidad publica
de la contratacion.

La inadecuada elaboracion de
requerimientos, genera consultas vy
observaciones por parte de los postores.
En muchas oportunidades genera que el
area usuaria tenga que replantear sus
requerimientos, retrasando el proceso de
contratacion.

Puede generar la nulidad del proceso de
contratacion.

La deficiente elaboracion puede llevar a
pensar que el proceso de contratacion de
viene direccionando hacia un determinado
contratista.

Da lugar a consultas y observaciones.

Los requerimientos son la base para
poder elegir a la mejor oferta durante la
etapa del procedimiento de seleccion.

Es de acuerdo a los requerimientos
presentados por las &reas usuarias, que

los postores presentaran su oferta durante
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del procedimiento de

selecciéon?

P.3. ¢Consideras que una
adecuada elaboracion de
los requerimientos tiene
relacion directa con la etapa
del procedimiento de

seleccién?

la etapa del procedimiento de seleccion.
En la etapa del procedimiento de
seleccion se otorga la buena pro, al postor
que cumple con lo establecido en los
requerimientos, por lo que la relacién es
complementaria.

Las actividades del procedimiento de
seleccion giran en base a las necesidades
establecidas en los requerimientos.

Es una relacion directamente
proporcional.

No se podria dar la etapa del
procedimiento de seleccién si no habria

requerimientos.

Si tienen una relacién directa, porque va
permitir que se elija al mejor postor, sin
tener alguna observacion.

La adecuada elaboracion de
requerimientos, hace que los postores no
presenten ningun tipo de consultas y
observaciones a las bases establecidas.
Va permitir que se cumpla con la finalidad
publica.

Con los requerimientos adecuadamente
formulados, se va lograr cubrir las
necesidades identificadas.

Facilita el trabajo que va realizar el Comité
de Seleccion o el Organo Encargado de
las Contrataciones.

Si tiene relacion directa.

En vista que son procesos, una depende
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de la otra para poder continuar el tramite

administrativo.

En la tabla 5, respecto a la subcategoria procedimiento de seleccion se dieron a
conocer tres preguntas: P.1. ¢Como afecta una inadecuada elaboracion de los
requerimientos durante la etapa del procedimiento de seleccion? Los participantes
manifestaron que, no permite cumplir con la finalidad publica de la contratacion.
La inadecuada elaboracion de requerimientos, genera consultas y observaciones
por parte de los postores. En muchas oportunidades genera que el area usuaria
tenga que replantear sus requerimientos, retrasando el proceso de contratacion.
Puede generar la nulidad del proceso de contratacion. La deficiente elaboracién
puede llevar a pensar que el proceso de contratacion de viene direccionando
hacia un determinado contratista. Da lugar a consultas y observaciones que
podrian ser elevadas al OSCE. P.2. ¢{Como describirias la relaciéon entre la
elaboracién de requerimientos y la etapa del procedimiento de seleccion? Los
participantes manifestaron que, los requerimientos son la base para poder elegir a
la mejor oferta durante la etapa del procedimiento de seleccion. Es de acuerdo a
los requerimientos presentados por las areas usuarias, que los postores
presentaran su oferta durante la etapa del procedimiento de seleccion. En la
etapa del procedimiento de seleccion se otorga la buena pro, al postor que
cumple con lo establecido en los requerimientos, por lo que la relacion es
complementaria. Las actividades del procedimiento de seleccion giran en base a
las necesidades establecidas en los requerimientos. Es una relacion directamente
proporcional. No se podria dar la etapa del procedimiento de seleccién si no
habria requerimientos. P.3. ¢Consideras que una adecuada elaboracién de los
requerimientos tiene relacion directa con la etapa del procedimiento de seleccion?
Si tienen una relacion directa, porque va permitir que se elija al mejor postor, sin
tener alguna observacion. La adecuada elaboracion de requerimientos, hace que
los postores no presenten ningun tipo de consultas y observaciones a las bases
establecidas. Va permitir que se cumpla con la finalidad publica. Con los
requerimientos adecuadamente formulados, se va lograr cubrir las necesidades

identificadas. Facilita el trabajo que va realizar el Comité de Seleccion o el Organo
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Encargado de las Contrataciones. Si tiene relacién directa. En vista que son

procesos, una depende de la otra para poder continuar el tramite administrativo

El DS 344-2018-EF (2018) sefiala que, la etapa del procedimiento de
seleccion “se define como una actividad administrativa, que esta integrada por
una serie de actos administrativos, que tiene por finalidad seleccionar a la
persona natural o juridica, con la que se va celebrar el contrato”, en tal razon, una
inadecuada elaboracidén de requerimientos afecta, la etapa del procedimiento de
seleccion, sobre todo durante las actividades de solucion de consultas y
observaciones, a través de la cual el Comité de Seleccion o el OEC, responden
las consultas planteadas por los participantes, en relacion a las dudas que surgen
en el extremo de las bases estandar, del mismo modo una inadecuada
formulaciéon de requerimientos no va permitir en esta etapa, una seleccion
adecuada del contratista, por lo que, la finalidad publica corre el riesgo de no
cumplirse de manera efectiva y en muchos casos esta inadecuada elaboracion al
producir consultas, observaciones o apelaciones, va generar que el proceso de
contratacion se prolongue mas de lo ya programado, poniendo en riesgo el

principio de eficacia y eficiencia.

Es importante precisar que una adecuada elaboracion de los
requerimientos, va generar en la etapa del procedimiento de seleccion, realizar
una eficiente seleccion de las ofertas presentadas, ademas, de evitar que se
genere algun tipo de controversias que prolongue el proceso de contratacion, asi
mismo, se asegura el cumplimiento del propdésito publico y la satisfaccion de las

necesidades del area usuaria de las entidades publicas.
Tabla 6

Ejecucion contractual

Ideas principales obtenidas de las
Preguntas _
entrevistas

v" No se va cumplir al 100% con la finalidad
publica.
v Podria generar controversias durante la

ejecucion contractual, en caso haya
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P.1. ¢(Cémo afecta una
inadecuada elaboracion de
los requerimientos durante
la etapa de la ejecucion

contractual?

P.2. ¢Como describirias la
relacion entre la elaboracion
de requerimientos y la etapa

de la ejecucién contractual?

vacios que no se consideraron en los
requerimientos.

Debido a la inadecuada elaboracién de
requerimientos, se podria generar la
resolucién del contrato.

La ejecucion se veria afectada y por lo
tanto las unidades usuarias no podrian
satisfacer sus necesidades.

No se lograria establecer una buena
compra del bien o establecer un buen
contrato del servicio.

No se cubriria la necesidad.

La correcta elaboracion de los
requerimientos se ve reflejada durante la
ejecucion contractual.

Se encuentran unidos por una relacion
directa, pues en la ejecucion contractual
se ejecuta lo que en los requerimientos se
pidio.

Lo plasmado en los requerimientos se
pone en practica en la ejecucién
contractual.

Es una relacion directamente
proporcional.

Una buena elaboracion de requerimientos
seguramente tendr& una ejecucion
contractual eficiente.

Los requerimientos logran su cometido
cuando la ejecucion contractual se

desarrolla de manera eficiente.
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v' Sitiene relacion directa.

v' Tienen relacion, porque si se elaboraron
bien los requerimientos entonces en la
ejecucion contractual las areas usuarias

P.3. ¢Consideras que una lograran cubrir sus necesidades.

adecuada elaboracion de v'  Si porque ahi podemos identificar si se

los requerimientos tiene hizo una buena compra o no.

relacion directa con la etapa v A través de la ejecucién contractual se

de la ejecucién contractual? logra cerrar las brechas identificadas y
plasmadas a través de los requerimientos.

v' Al ser un proceso las etapas y actividades
de la gestién de las contrataciones estan

relacionadas unas con otras.

En la tabla 6, respecto a la subcategoria ejecucion contractual se dieron a
conocer tres preguntas: P.1. ¢Como afecta una inadecuada elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de la ejecucion contractual? No se va cumplir al
100% con la finalidad publica. Podria generar controversias durante la ejecucion
contractual, en caso haya vacios que no se consideraron en los requerimientos.
Debido a la inadecuada elaboracion de requerimientos, se podria generar la
resolucion del contrato. La ejecucion se veria afectada y por lo tanto las unidades
usuarias no podrian satisfacer sus necesidades. No se lograria establecer una
buena compra del bien o establecer un buen contrato del servicio. No se cubriria
la necesidad P.2. ¢(Cbémo describirias la relacion entre la elaboracién de
requerimientos y la etapa de la ejecucion contractual? La correcta elaboracion de
los requerimientos se ve reflejada durante la ejecuciéon contractual. Se encuentran
unidos por una relacion directa, pues en la ejecucion contractual se ejecuta lo que
en los requerimientos se pidié. Lo plasmado en los requerimientos se pone en
practica en la ejecucién contractual. Es una relacion directamente proporcional.
Una buena elaboracién de requerimientos seguramente tendra una ejecucion
contractual eficiente. Los requerimientos logran su cometido cuando la ejecucion

contractual se desarrolla de manera eficiente. P.3. ¢Consideras que una
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adecuada elaboracién de los requerimientos tiene relacion directa con la etapa de
la ejecucion contractual? Si tiene relacion directa. Tienen relacion, porque si se
elaboraron bien los requerimientos entonces en la ejecucion contractual las areas
usuarias lograran cubrir sus necesidades. Si porque ahi podemos identificar si se
hizo una buena compra o no. A través de la ejecucion contractual se logra cerrar
las brechas identificadas y plasmadas a través de los requerimientos. Al ser un
proceso las etapas y actividades de la gestion de las contrataciones estan

relacionadas unas con otras.

La etapa de la ejecucion contractual, es la mas complicada del proceso de
las contrataciones, debido a los detalles que implican cada una de sus actividades
gue se desarrollan en ella, por lo que, una inadecuada elaboracién de los
requerimientos no permitiria el desempefio adecuado de la finalidad publica,
generaria la insatisfaccién de las necesidades del area usuaria, ademéas podria
conllevar a la resolucibn del contrato por controversias relacionadas al
requerimiento, y es en este sentido que durante la etapa de la ejecucion
contractual, se ve reflejado lo adecuado o inadecuado que resulté la elaboracion
de los requerimientos por parte del area usuaria. En este sentido Alvan
(2015) sefiala que, “una vez suscrito el contrato con el contratista seleccionado,
se inicia la fase de ejecucién contractual y abarca lo establecido en los
requerimientos. Terminando la contratacion con la conformidad o liquidacion vy el

pago respectivo” (p. 123).

El trabajo de resultados y discusion acerca de las subcategorias
especificaciones técnicas y requisitos de calificacion, se afirman sobre la base
epistemoldgica como es la efectividad en la formulacion de los requerimientos,
puesto que nos ha permitido comprender la importancia que tiene la actividad de
la elaboracion de los requerimientos dentro de cada una de las etapas del
proceso de contratacion y su repercusion en el cumplimiento de la finalidad
publica. En este sentido Alejos (2020) sostiene que, “el interés publico que
subyace a los contratos publicos se materializa cuando se permite al Estado
cumplir adecuadamente sus funciones de satisfacer necesidades publicas” (p.
99).
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El trabajo de resultados y discusion acerca de la subcategoria actuaciones
preparatorias, se afirma en las bases epistemoldgicas de corrupcidn en las
contrataciones publicas, capacitacién de las areas responsables y efectividad en
la produccién de los requerimientos, ya que se confirma la relacion directa que se
tiene entre los requerimientos y la etapa de las actuaciones preparatorias, siendo
las primeras el punto de partida y eje fundamental a través de la cual giran las
etapas del proceso de las contrataciones, ademas que, es en esta primera etapa
de las contrataciones en donde se debe evitar caer en posibles interpretaciones

de direccionamiento.

El trabajo de resultados y discusion acerca de la subcategoria
procedimiento de seleccién, se afirma en las bases epistemolégicas de utilizacion
de herramientas digitales en las contrataciones publicas, eficiencia en el proceso
de contratacion y efectividad en la produccion de los requerimientos, ya que se
pudo determinar que es en esta etapa donde se va seleccionar al postor cuya
oferta satisfaga en gran medida las necesidades identificadas por las areas
usuarias, utilizando para ello las diversas herramientas tecnoldgicas para los

diferentes procedimientos de seleccion.
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V. CONCLUSIONES

Después de obtener los datos y posteriormente analizarlos, se pudo concluir que,
la elaboracién de requerimientos el cual tiene dentro de su estructura a las
especificaciones técnicas y requisitos de calificacion, adquiere una importancia
significativa pues es la base a través de la cual gira cada una de las etapas del
proceso de las contrataciones, por lo que su elaboracién requiere de la atencion
no solamente del area usuaria, sino también del 6rgano encargado de las

contrataciones o comité de seleccién segun corresponda.

Después de obtener los datos y posteriormente analizarlos, se pudo concluir que,
las consecuencias de elaborar deficientemente los requerimientos para el proceso
de contrataciones, tiene repercusion significativa en la etapa de las actuaciones
preparatorias, puesto que no va permitir tener cotizaciones detalladas, va causar
retrasos en la aprobacion del expediente de contratacion, asimismo en la etapa
del procedimiento de seleccion va originar, consultas, observaciones,
apelaciones, que retrasan el abastecimiento de las areas usuarias, del mismo
modo en la etapa de ejecucion contractual va dar lugar a controversias y
arbitrajes, en donde los mas perjudicados seran las areas usuarias, al no

satisfacer sus necesidades identificadas..

Después de obtener los datos y posteriormente analizarlos, se pudo concluir que,
es imprescindible la capacitacion del personal que labora en las diferentes areas
usuarias de la 4ta Brigada de Montafa, con la finalidad, de lograr capacidades

gue les permitan generar requerimientos de contratacion eficientes.

Finalmente, se puede concluir que la efectividad en la elaboracion de los
requerimientos dentro de las contrataciones, asegurara el éxito de las mismas,
generando con ello que se cumpla la finalidad publica, los objetivos institucionales
planeados y se maximice el valor de los recursos publicos, logrando de esta
manera que se materialice la gestion por resultados, con contrataciones que
verdaderamente satisfagan las necesidades identificadas, evitando en todo

momento caer en actos de corrupcion que desprestigien a las Entidades Publicas.
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VI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la actividad de la elaboracién de
los requerimientos dentro del proceso de las contrataciones, se recomienda
que, al inicio de cada afio fiscal se puedan programar capacitaciones dirigidas
al personal que laborarda dentro de las diferentes areas usuarias, con la
finalidad de generar contrataciones efectivas que permitan el cumplimiento de
la finalidad publica, ademas de maximizar el valor de los recursos publicos

asignados.

Siendo imprescindible la gestion del talento humano dentro la Institucion, es
recomendable que, el area de Recursos Humanos, después de haber realizado
el andlisis de los perfiles del personal militar, recomiende la mejor forma de
accion para la organizacion funcional del Estado Mayor, asignando los puestos
de responsabilidad de acuerdo a las capacidades y habilidades de cada
personal, sobre todo aquellos que tengan relacién con la gestion puablica, con la
finalidad de explotar las capacidades intelectuales y profesionales que permitan

una gestion acorde a la demanda del proceso de gestion por resultados.

Se recomienda hacer la gestion con el OSCE descentralizado, para la
realizacion de capacitaciones dirigidas al personal que se desempefia dentro
del negociado de abastecimiento, y los principales responsables de las areas
usuarias, con el proposito de poder asimilar conocimientos, experiencias y
posibles soluciones a los diversos problemas que cotidianamente se presentan
en el tema de las contrataciones publicas, y de esta manera generar

contrataciones mas efectivas que nos permitan lograr con la finalidad publica.
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ANEXO N° 1: TABLA DE CATEGORIZACION

Titulo: Elaboracion de requerimientos y la gestion de las contrataciones en la 42 Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS- SUBCATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL

,Cual es la importancia de la
elaboracion adecuada de los
requerimientos, y sus
consecuencias en el proceso de las
contrataciones publicas en la 4ta
Brigada de Montafia del Ejército
Peruano, 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cudles son las consecuencias de
elaborar deficientemente los
requerimientos de bienes, servicios
y obras en la 4ta Brigada de
Montafia del Ejército Peruano,
20227

¢De qué manera la gestion de las
contrataciones publicas seria mas
eficiente y eficaz con una adecuada
formulacion de requerimientos en la
4ta Brigada de Montafia del Ejército
Peruano, 20227

OBJETIVO GENERAL

Analizar la importancia en la
elaboracion adecuada de los
requerimientos y su consecuencia en
el proceso de las contrataciones
publicas en la 4ta Brigada de
Montafia del Ejército Peruano, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las consecuencias de
elaborar deficientemente los
requerimientos de bienes, servicios y
obras en la 4ta Brigada de Montafia
del Ejército Peruano, 2022,

Identificar una adecuada formulacion
de requerimientos para lograr una
eficiente y eficaz gestion de las
contrataciones publicas en la 4ta
Brigada de Montafa del Ejército
Peruano, 2022.

Especificaciones técnicas

ELABORACION DE
REQUERIMIENTOS

Requisitos de calificacion

Actos preparatorios

GESTION DE LAS
CONTRATACIONES

Procedimiento de seleccién

Ejecucion contractual

Método de
investigacion: no
experimental

Poblacion: 50
personas

Muestra: 12 personas

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Guia de
entrevista




ANEXO N° 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de la Categoria Elaboracién de Requerimientos

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion: Elaboracion de requerimientos y la gestion de las
contrataciones en la 4a Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

Objetivo general: Analizar la importancia en la elaboracién adecuada de los
requerimientos y su consecuencia en el proceso de las contrataciones publicas en
la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

N° |

Elaboracidon de requerimientos

Sub categoria: Especificaciones técnicas

01 | ¢ A qué se refieren las Especificaciones técnicas, de los requerimientos?

02 ¢, Consideras importante las Especificaciones técnicas, al momento de la
elaboracion de los requerimientos?

03 ¢Consideras que las Especificaciones técnicas, son relevantes para
cumplir con la finalidad publica?
¢, Cuél crees que serian las consecuencias de no elaborar de forma

04 | adecuada las Especificaciones técnicas, al momento de estructurar los
requerimientos?

Sub categoria: Requisitos de calificacién

05 ¢ Crees que los requisitos de calificacion son importantes al momento de la
elaboracion de requerimientos? ¢ Porqué?

06 ¢, De qué manera afectaria, una ineficiente elaboracion de los requisitos de
calificacion, en el proceso de las contrataciones?

07 ¢, Consideras que los requisitos de calificacion son determinantes para una
buena prestacion de bienes, servicios y obras?

08 ¢, Crees que es necesario capacitar al area usuaria en la formulacion de

requerimientos?




Instrumento de la Categoria Gestion de las Contrataciones
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion: Elaboracion de requerimientos y la gestion de las
contrataciones en la 4a Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

Objetivo general: Analizar la importancia en la elaboracion adecuada de los

requerimientos y su consecuencia en el proceso de las contrataciones publicas en
la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

N° \ Gestién de las contrataciones

Sub categoria: Actuaciones preparatorias

01 ¢, Como afecta una inadecuada elaboracion de los requerimientos durante
la etapa de las actuaciones preparatorias?

02 ¢ Consideras que las actuaciones preparatorias son la base sdlida para
una contratacion publica exitosa?

03 ¢, Coémo describirias la relacion entre la elaboracion de requerimientos y las
actuaciones preparatorias?

Sub categoria: Procedimiento de seleccion

04 ¢, Como afecta una inadecuada elaboracion de los requerimientos durante
la etapa del procedimiento de seleccion?

05 ¢, Cémo describirias la relacion entre la elaboracion de requerimientos y la
etapa del procedimiento de seleccion?

06 ¢ Consideras que una adecuada elaboracién de los requerimientos tiene
relacion directa con la etapa del procedimiento de seleccion?

Sub categoria: ejecucion contractual

07 ¢, Como afecta una inadecuada elaboracion de los requerimientos durante
la etapa de la ejecucion contractual?

08 ¢, Como describirias la relacion entre la elaboraciéon de requerimientos y la
etapa de la ejecucion contractual?

09 ¢, Consideras que una adecuada elaboracion de los requerimientos tiene
relacion directa con la etapa de la ejecucion contractual?




ANEXO N° 3: Validacién de instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA VALIDADOR N° 1

Tesis: Elaboracién de requerimientos y la gestién de las contrataciones en la 4a

Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

Autor: Higor Madera Veliz

Objetivo general: Analizar la importancia en la elaboracién adecuada de los
requerimientos y su consecuencia en el proceso de las contrataciones publicas en

la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022.

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Elaboracion de
requerimientos

Sub categoria: Especificaciones técnicas.

1. ¢A qué crees que se refieren las especificaciones
técnicas, de los requerimientos?

2. ¢Consideras importante las especificaciones técnicas,
al momento de la elaboracion de los requerimientos?

3. ¢,Consideras que las especificaciones técnicas, son
relevantes para cumplir con la finalidad publica?

4. ;Cual crees que serian las consecuencias de no
elaborar de forma adecuada las Especificaciones
técnicas, al momento de estructurar los requerimientos?

Sub categoria: requisitos de calificacion

5. ¢Crees que los requisitos de calificacibn son
importantes al momento de la elaboracion de
requerimientos? ¢ Porqué?

6. ¢ De qué manera afectaria, una mala elaboracion de los
requisitos de calificacién, en el proceso de las
contrataciones?

7. ¢Considera que los requisitos de calificacion son
determinantes para una buena prestacion de bienes y
servicios?

8. ¢Crees que es necesario capacitar al area usuaria en la
formulacién de requerimientos?

Gestion de las
contrataciones

Sub categoria: Actuaciones preparatorias

1. ,Cémo afecta una mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

2. ¢Consideras que las actuaciones preparatorias son la
base soélida para una contratacion publica exitosa?




3. ¢ Como describirias la relacion entre la elaboracion de
requerimientos y las actuaciones preparatorias?

Sub categoria: Procedimiento de seleccion

4, ;Como afecta wuna mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

5. ¢Como describirias la relacion entre la elaboracion de
requerimientos y la etapa del procedimiento de
seleccion?

6. ¢Consideras que una adecuada elaboracion de los
requerimientos tiene relacion directa con la etapa del
procedimiento de seleccion?

Sub categoria: Ejecucion contractual

7. ¢.Como afecta una mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

8. ¢ Como describirias la relacion entre la elaboracion de
requerimientos y la etapa de la ejecucién contractual?

9. ¢Consideras que una adecuada elaboracion de los
requerimientos tiene relacion directa con la etapa de la
ejecucion contractual?

Opinion de aplicabi

lidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y
nombre del juez
validador Dr /
Mg:

Christian Radar Urteaga PO6mez

Especialidad
del Validador

Mg. En Ciencias Militares

DNI:
43467632

Firma del experto




GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA VALIDADOR N° 2

Tesis: Elaboracién de requerimientos y la gestion de las contrataciones en la 4a

Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

Autor: Higor Madera Veliz

Objetivo general: Analizar la importancia en la elaboracion adecuada de los
requerimientos y su consecuencia en el proceso de las contrataciones publicas en

la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022.

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Elaboracion de
requerimientos

Sub categoria: Especificaciones técnicas

1. ¢A qué crees que se refieren las especificaciones
técnicas, de los requerimientos?

2. ¢Consideras importante las especificaciones técnicas,
al momento de la elaboracion de los requerimientos?

3. ¢,Consideras que las especificaciones técnicas, son
relevantes para cumplir con la finalidad publica?

4. ;Cuél crees que serian las consecuencias de no
elaborar de forma adecuada las Especificaciones
técnicas, al momento de estructurar los requerimientos?

Sub categoria: requisitos de calificacion

5. ¢Crees que los requisitos de calificacibn son
importantes al momento de la elaboraciéon de
requerimientos? ¢ Porqué?

6. ¢ De qué manera afectaria, una mala elaboracién de los
requisitos de calificaciébn, en el proceso de las
contrataciones?

7. ¢Considera que los requisitos de calificacion son
determinantes para una buena prestacion de bienes y
servicios?

8. ¢ Crees que es necesario capacitar al area usuaria en la
formulacién de requerimientos?

Gestion de las
contrataciones

Sub categoria: Actuaciones preparatorias

1. ¢Como afecta wuna mala elaboracibn de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

2. ¢Consideras que las actuaciones preparatorias son la
base soélida para una contratacion publica exitosa?

3. ¢ Como describirias la relacion entre la elaboracion de




requerimientos y las actuaciones preparatorias?

Sub categoria: Procedimiento de seleccion

4, ;Como afecta wuna mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

5. ¢Como describirias la relacion entre la elaboracion de
requerimientos y la etapa del procedimiento de
seleccion?

6. ¢Consideras que una adecuada elaboracion de los
requerimientos tiene relacion directa con la etapa del
procedimiento de seleccion?

Sub categoria: Ejecucién contractual

7. ;Como afecta una mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

8. ¢Como describirias la relacién entre la elaboracién de
requerimientos y la etapa de la ejecucion contractual?

9. ¢Consideras que una adecuada elaboracién de los
requerimientos tiene relacion directa con la etapa de la
ejecucion contractual?

Opinion de aplicabi

lidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y
nombre del juez
validador Dr /
Mg:

Geiner Urbano Diaz Vargas

Especialidad
del Validador

Mg. En Ciencias Militares

DNI:
43475158

Firma del experto




GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA VALIDADOR N° 3

Tesis: Elaboracién de requerimientos y la gestion de las contrataciones en la 4a

Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022

Autor: Higor Madera Veliz

Objetivo general: Analizar la importancia en la elaboracion adecuada de los
requerimientos y su consecuencia en el proceso de las contrataciones publicas en

la 4ta Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022.

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Elaboracion de
requerimientos

Sub categoria: Especificaciones técnicas.

1. ¢A qué crees que se refieren las especificaciones
técnicas, de los requerimientos?

2. ¢Consideras importante las especificaciones técnicas,
al momento de la elaboracion de los requerimientos?

3. ¢Consideras que las especificaciones técnicas, son
relevantes para cumplir con la finalidad publica?

4. ;Cudl crees que serian las consecuencias de no
elaborar de forma adecuada las Especificaciones
técnicas, al momento de estructurar los requerimientos?

Sub categoria: requisitos de calificacion

5. ¢Crees que los requisitos de calificacibn son
importantes al momento de la elaboracion de
requerimientos? ¢ Porqué?

6. ¢ De qué manera afectaria, una mala elaboracion de los
requisitos de calificacion, en el proceso de las
contrataciones?

7. ¢Considera que los requisitos de calificacion son
determinantes para una buena prestacion de bienes y
servicios?

8. ¢Crees que es necesario capacitar al area usuaria en la
formulacién de requerimientos?

Gestion de las
contrataciones

Sub categoria: Actuaciones preparatorias

1. ,Cémo afecta una mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

2. ¢Consideras que las actuaciones preparatorias son la
base soélida para una contratacion publica exitosa?




3. ¢Como describirias la relacién entre la elaboracién de
requerimientos y las actuaciones preparatorias?

Sub categoria: Procedimiento de seleccién

4, ;Cémo afecta una mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

¢, Como describirias la relacion entre la elaboracion de
requerimientos y la etapa del procedimiento de
selecciéon?

¢Consideras que una adecuada elaboracion de los
requerimientos tiene relacién directa con la etapa del
procedimiento de seleccion?

Sub categoria: Ejecucion contractual

7. ¢.Como afecta una mala elaboracion de los
requerimientos durante la etapa de las actuaciones
preparatorias?

¢, Como describirias la relacion entre la elaboracion de
requerimientos y la etapa de la ejecucién contractual?

¢ Consideras que una adecuada elaboracion de los
requerimientos tiene relacion directa con la etapa de la
ejecucion contractual?

Opinion de aplicabi

lidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellido y
nombre del juez
validador Dr /

Luis Humberto Bejar

Mg:
Especialidad B
del Validador Dr. Educacion
000312765 Firma del experto { \4’{ ;




ANEXO N° 4: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(0 TN
declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada “Elaboracién de requerimientos y la gestion de las contrataciones en
la 42 Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022”, respaldado por la
Universidad Cesar Vallejo.

Entiendo que este estudio tienen como proposito analizar la importancia en la
elaboracion de requerimientos y su consecuencia en el proceso de las
contrataciones publicas en la 42 Brigada de Montafa del Ejército Peruano, 2022.
Analizar las consecuencias de elaborar deficientemente los requerimientos de
bienes, servicios y obras. Identificar una adecuada formulacion de requerimientos
para lograr una eficiente y eficaz gestion de las contrataciones.

Me han explicado que la informacion registrada por los participantes elegidos sera
utilizada para el analisis del presente estudio de investigacion. Los datos seran
reservados exclusivamente para el andlisis del estudio de manera confidencial.

La duracién de la entrevista sera de 30 minutos aproximadamente.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucién por la participacion en este estudio de investigacion, por el contrario,
los datos serviran como un aporte para el beneficio de la sociedad.

Asimismo, sé que puedo negar mi participacion o retirarme en cualquier etapa de
la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Lugary fecha......................

Firma:

(Entrevistado)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUMBERTO BEJAR LUIS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de
Tesis titulada: "Elaboracion de requerimientos y la gestién de las contrataciones en la 42
Brigada de Montafia del Ejército Peruano, 2022", cuyo autor es MADERA VELIZ HIGOR,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUMBERTO BEJAR LUIS Firmado electrénicamente
CARNET EXT.: 000312765 por: LHUMBERTO el 06-
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