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RESUMEN 

 

 

El siguiente estudio tuvo el objetivo general determinar la relevancia y 

correspondencia del Planeamiento Estratégico (PE) y Gestión (G) en Promoción 

de la Salud (PROMSA) de una institución pública - Región Callao, 2022. 

 

Esta investigación planteada fue cuantitativa, con nivel correlacional, 

diseño no experimental y corte transversal, la muestra de estudio estuvo 

conformada por 36 personas. En la recopilación de datos de la variable 

planeamiento estratégico, se empleó la técnica de escala de estimación e 

instrumento con ficha de observación de escala politómica y confiabilidad de Alfa 

de Cron Bach, mostrando confianza alta en la variable gestión. 

 

El resultado muestra validez alta en los instrumentos; brindando dos 

resultados temáticos y metodológicos, coincidiendo que los instrumentos son 

aplicables en la medición de PE y G; En los procesos de datos se aplicó el 

estadístico de Rho de Spearman (RS), que arrojó un valor de: p-valor = .000 < .05 

 

Las deducciones obtenidas después del proceso y análisis de datos de 

gestión en PROMSA, demuestra que PE es una herramienta administrativa eficaz, 

que puede ser usada por las entidades públicas y/o privadas de cualquier 

envergadura o rubro, ayudando a dirigir gestión y estrategias institucionales, 

alcanzando objetivos y metas planteadas. 

 

Palabras Clave: Planeamiento Estratégico, Gestión y Promoción de la Salud. 



viii  

ABSTRACT 

 
 

The following study had the general objective of determining the relevance 

and correspondence of Strategic Planning (PE) and Management (G) in Health 

Promotion (PROMSA) of a public institution - Callao Region, 2022. 

 

This proposed research was quantitative, with a correlational level, non-

experimental design and cross section, the study sample consisted of 36 people. In 

the data collection of the strategic planning variable, the estimation scale technique 

and instrument with a polytomous scale observation sheet and Cron Bach Alpha 

reliability were used, showing high confidence in the management variable. 

 

The result shows high validity in the instruments; providing two thematic and 

methodological results, agreeing that the instruments are applicable in the 

measurement of PE and G; In the data processes, the Spearman's Rho statistic 

(RS) was applied, which yielded a value of: p-value = .000 < .05 

 

The deductions obtained after the process and analysis of management data 

in PROMSA, demonstrate that PE is an effective administrative tool, which can be 

used by public and/or private entities of any size or category, helping to direct 

management and institutional strategies, achieving objectives and goals set. 

 

Key Words: Strategic Planning, Health Management and Promotion. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) menciona que la estrategia y 

plan de acción: promoción de la salud (PROMSA), se encuentra relacionada a 

objetivos del desarrollo sostenible, el cual está en constante búsqueda de 

renovación a través de la gestión social, política y metodológica, afrontando 

determinantes sociales de la salud (DSS), estando enmarcado dentro de la 

agenda hacia el periodo 2019-2030. 

En el Análisis Situacional de Salud (ASIS) - Región Callao (2019) de la 

institución pública de estudio, cuenta con una Dirección Ejecutiva de Promoción 

de la Salud que se encuentra en el contexto de la investigación indicando el 

desarrollo de actividades sanitarias, donde la Dirección de Educación para la 

Salud (DES) es parte componente de su estructura orgánica,  dedicándose a 

cultivar estilos de vida saludable, educando y fortaleciendo saberes, informando 

sobre las medidas preventivas a la población en general, que comprende: 

alimentación sana, ejercicio físico, salud sexual, materno neonatal y salud mental, 

disminuir enfermedades transmisibles y no transmisibles, reducción de daños 

derivados por el alcohol, drogas y tabaco entre otros. 

Es primordial el trabajo articulado multisectorialmente, de manera de 

involucrar a los actores sociales en esta labor, dedicado a fortalecer hábitos y 

comportamientos saludables. Asimismo, cuenta con la Dirección de Vida Sana y 

Participación Comunitaria (DVSyPC) que contribuye en las actividades de 

prevención y promoción social, potenciando las estrategias sanitarias regionales 

y los programas de salud prioritarios. 

En este aspecto, la Gestión Administrativa Sanitaria en la tesis doctoral de 

Figueroa (2020) buscó por medio de los procesos y colaboradores, mejorar su 

producción y capacidades en entornos de cambios acelerados basados en el 

mundo globalizado y altamente competitivo que actualmente vivimos. En este 

sentido, un aspecto prioritario en las organizaciones de hoy, además de procesos 

eficientes, es contar con el personal más competente y talentoso que genere una 

ventaja profesional y que permita estar a la vanguardia dentro de las instituciones 

públicas en el ámbito de acción.  
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Asimismo, algunas instituciones no desarrollaron un Planeamiento 

Estratégico actualizado, la manera de realizarlo es por intermedio de un plan   

operativo anual - POA, dificultando una adecuada gestión de RR.HH. financieros 

y materiales acorde a prioridades, objetivos y planes de contingencia ante 

situaciones cambiantes en el entorno, que no permiten emplear oportunidades 

que se presenten y la generación de valor dentro de una institución; al no existir 

un planeamiento previo, por lo tanto, las instituciones públicas que tienen dentro 

de su organización a promoción de la salud y por intermedio de la DES se 

encuentran atravesando grandes cambios tecnológicos y científicos considerando 

que el planteamiento estratégico (PE) y gestión (G), son importantes en el 

desarrollo de cualquier entidad pública.  

Sabemos que esto no es fácil, asimismo, es un problema que cada vez va 

en aumento, de la misma forma, el desconocimiento de medidas preventivas en la 

población, la falta de personal y otros factores más, indució a realizar un estudio 

sobre el PE y G en temas preventivos promocionales en una institución pública. 

Habiendo una entidad estatal que realiza estas acciones y que está vinculada en 

estos temas, siendo necesidad de estudio, acotando el énfasis del trabajo que 

se realiza en la DES, estableciendo la importancia de un personal capacitado y 

especializado en diferentes temas de salud, los cuales deben realizar estrategias 

e implementación de estos saberes en el trabajo ejecutado con la población 

objetivo, siendo importante canalizar los esfuerzos realizados, en fortalecer 

cambios de gestión, buscando estratégicamente que generen involucramiento de 

la población más vulnerable. 

En la formulación del problema, se tiene a continuación la interrogante: 

problema general, ¿Qué relación existe entre el planeamiento estratégico-PE 

y gestión-G en PROMSA de una institución pública - Región Callao, 2022?, 

en concordancia con la pregunta referida se formula a continuación los 

Problemas Específicos; Iniciando con la interrogante, ¿Cómo se relaciona la 

formulación de estrategias con la gestión en PROMSA de una institución pública 

- Región Callao, 2022?, seguida de, ¿Cómo se relaciona la ejecución de 

estrategias con la gestión en PROMSA de una institución pública - Región 

Callao, 2022? y finalizando en ¿Cómo se relaciona la evaluación de estrategias 

con la gestión en PROMSA de una institución pública - Región Callao, 2022? 
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Sobre la justificación práctica, se señala en la investigación que existe la 

necesidad de mejorar el desempeño en temas de Promoción y Educación en Salud,  

siendo importante el desarrollo del PE y G, ante los constantes cambios 

provenientes especialmente del entorno tales como las nuevas preferencias de 

estilos  de  vida, TIC, entre otros, siendo importante la intervención de todos 

los colaboradores que trabajando o encontrándose involucrados de alguna 

manera en la educación y promoción sanitaria están fortaleciendo competencias, 

brindando saberes como nuevas tecnologías e innovaciones estratégicas, dando 

a entender que hay pocas instituciones públicas que se dediquen a realizar estas 

acciones en favor de la comunidad educativa y población en general. 

Saldaña et al. (2020) señalaron en su art. científico el análisis de contenidos 

y grados de actividades que rigen y/o proyecten gobernar, en asuntos que influyen 

en la población del Perú, siendo importante señalar que las políticas públicas se 

encuentra encaminadas de la mano en beneficio de la población, asimismo el PE 

a través de la normatividad tiene formalidades que permiten la institucionalización 

y la aplicación administrativa con métodos o instrucciones permitiendo generar 

reflexiones a partir de un análisis, empleando el método descriptivo como técnica 

de estudio, usando documentos técnicos. Plantea fortalecer lo institucional del PE 

en el Perú, con la necesidad de constitucionalizar el SNPE, teniendo la finalidad de 

reforzar la independencia del CEPLAN órgano rector enteramente profesional, libre 

de políticas. 

El objetivo general proyectado en la investigación tiende a comprobar la 

relación que existe entre el planeamiento estratégico (PE) y gestión (G) en 

PROMSA de una institución pública(I.P.) - Región Callao, 2022, teniendo tres 

objetivos específicos comprobar la relación entre la: (1) Formulación de estrategias 

con la gestión en PROMSA de una I.P. - Región Callao, 2022. (2) Ejecución de 

estrategias con la gestión en PROMSA de una I.P. - Región Callao, 2022. (3) 

Evaluación de estrategias con la gestión en PROMSA de una I.P. - Región Callao, 

2022. 

En la hipótesis general señala que el planeamiento estratégico (PE) se 

relaciona directamente con la gestión (G) en PROMSA de una institución pública 

- Región Callao, 2022. De esta manera se indica tres Hipótesis Específicas; La 

1era: La formulación de estrategias se relaciona directamente con la gestión en 
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PROMSA de una institución pública - Región Callao, 2022. La 2da: La ejecución 

de estrategias se relaciona directamente con la gestión en PROMSA de una 

institución pública - Región Callao, 2022 y la 3era: La evaluación de estrategias 

se relaciona directamente con la gestión en PROMSA de una institución pública - 

Región Callao, 2022. 

 

II. MARCO TEÓRICO 
 
De la Guardia (2020) mencionó en su artículo científico que, al extenso de la 

historia, la salud, sus determinantes, promoción y educación para la salud, tienen 

significados variados por la tentativa de llegar a la población, la cual cada día es 

más diversa y colmada de matices, limitando la atención, prevención de 

enfermedades y estilos de vida saludables, siendo estas las que representen el 

valor del nivel primario de atención y el quehacer gubernamental de la salud. El 

valorar esta gestión, va en aumento, habido en la habilidad y coste-eficacia que 

disminuye morbilidad, aminora el impacto social y la económica de la población por 

enfermedades.  

Existe una completa aprobación en relación al tema, salud, economía y 

desarrollo personal y/o humano; este rumbo social, se empieza tomando en 

cuenta la salud y sus determinantes, con estrategias y acciones promocionales 

concernientes a la salud y educación sanitaria. Resultando importante los 

esfuerzos en la atención primaria. 

Cabe indicar que en la Carta de Ottawa (1986) menciona que, promover la 

salud instituye el desarrollo político y social de carácter mundial, comprendiendo 

gestiones encaminadas a cambiar circunstancias sociales, ambientales y 

económicas, teniendo la finalidad de beneficiar con efectividad, la salud personal 

y general de los habitantes. Según este enunciado señalaremos que la actual 

investigación comprende como tema principal el planteamiento estratégico (PE) y 

gestión (G) en una institución pública ubicada en la Región Callao, 2022; 

señalando de manera precisa el contexto del estudio, encontrándose dentro de su 

estructura orgánica de la organización pública, la dirección ejecutiva de promoción 

de la salud, ubicada como órgano de línea. 

La referida investigación en el marco teórico se está considerando 
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antecedentes nacionales e internacionales comprendidos entre los años 2018 a 

la actualidad, teniendo como temas importantes planeamiento estratégico (PE) y 

gestión (G), los cuales a continuación se presenta, empezando con el aspecto 

nacional. 

En el presente artículo científico de Barrera (2018), determinó que gestión 

administrativa (G.A.)  corresponde con la aptitud en  la prestación  de  servicios 

que se brinda a contribuyentes (Munic. Prov. Alto Amazonas-Loreto), concluyendo 

que, según el estudio realizado, se halló la relación entre la G.A. de la institución 

del estado, con la eficacia y eficiencia del servicio que reciben los ciudadanos, 

encontrándose correlación entre las variables de 0,8. 

Calderón la Madrid (2017) sobre la ejecución, mencionó que esta etapa va 

más allá de realizar lo planificado, siendo el medio más eficaz de revisión y retro-

alimentación de la organización de la nueva gestión estatal, en esta etapa, el 

investigador contacta con la variable social y cultural que podrán precisarse en 

logros, programas y/o política pública. El art. mencionó las fundamentales brechas 

técnicas y políticas que no admiten una conveniente ejecución, demarcando las 

que intervienen más en la situación peruana, con el propósito de ser reconocidas 

en la labor diaria. De esta manera, se manifiesta sugerencias, encaminando las 

competencias precisas enfrentando favorablemente las brechas presentadas. 

Ccuno (2022) determinó en el proceso de estudio sobre gestión pública, 

que el objetivo tiene una relación alta entre las variables (V1:PE y V2:G), siendo 

estas desarrolladas en la DIRESA Moquegua, 2021; la investigación fue 

cuantitativa, método hipotético-deductivo, estudio tipo aplicado, nivel descriptivo - 

correlacional, con temporalidad transversal; utilizando diseño no experimental, 

identificando y describiendo dimensiones de variables proponiendo cambios sobre 

problemas reales.  

La recolección de datos fue a través de cuestionarios, utilizando la escala de 

likert, dirigido a colaboradores, población de 154 y muestra 110, con muestra no 

probabilística, las respuestas se examinaron en el programa de cómputo y estad. 

SPSS, estableciendo el factor de correlación de RS representados en tablas y 

figuras esquemáticas, teniendo la deducción que las dos variables poseen 

correlación específica: PE (p<0,05) y en nivel medio (r=0,580) con GA de la 

institución pública en mención. 
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Zevallos (2018) en la tesis de maestría, sobre planificación estratégica (PE) 

y gestión del cambio (GC) en el área de administración de la Dirección de Redes 

Integradas-DRI, en Lima Centro, mencionó como objetivo general, la 

correspondencia entre 2 variables en mención (PE y GC), con el punto de vista 

cuantitativo; estudio básico, nivel descriptivo y correlacional; diseño no 

experimental, corte transversal; el registro fue de 97 colaboradores administrativos; 

las herramientas utilizadas de medición fueron sometidos a aprobación e 

idoneidad, empleando el statistics RS determinando objetivamente correlación (+) 

y demostrativa con las variables, concluyendo que mejor P.E. da como resultado 

mejor gestión de cambio. 

El presente artículo científico desarrollado por Quispe et al. (2020) tuvieron 

como objetivo determinar procedimientos en GA y PE sobre gestión de recursos 

financieros de las II.EE., RED 07, UGEL 04-Comas, según métodos y materiales 

utilizados, el estudio es básico, diseño no experimental transversal, tomando como 

referencia lo señalado por Sampieri et al. (2014) en esta experiencia se aplicó 

método el hipotético deductivo, transeccional o transversal en donde los registros 

fueron obtenidos en una sola aplicación, con encuestas a docentes, directivos y 

administrativos (80) de la RED en mención, localizada en Puente Piedra – Zapallal. 

Se utilizó de manera virtual, procesos de datos con el programa SPSS 25, 

obteniendo frecuencias y correlaciones, excepto algunas II.EE., que desarrollando 

procedimientos adecuados conforme a la norma certifica la regulación del trabajo 

de los recursos propios y acciones productivas institucionales. El grado de 

saberes sobre métodos administrativos y planificación estratégica es bajo en ciertos 

directivos, docentes y administrativos, siendo importante la actualización y 

capacitación por parte del MINEDU en estos temas. 

En el artículo científico por Vergara et al. (2020) la indagación determinó la 

relación de gestión institucional (GI) y PE en una I.E. simbólica de gestión pública, 

localizada en el Dist. Jaén-Región Cajamarca, en el contexto pandémico por 

COVID-19. El desarrollo fue con el punto de vista cuantitativo, corte transversal, 

no experimental, correlacional-descriptiva, se trabajó con 59 participantes de la 

I.E. entre los meses de junio a octubre 2020, se utilizó 2 herramientas de recojo 

de registros, aprobados por el MINEDU; Escala Likert: confiabilidad - resultado 

0,915 (GI) y 0.882 (PE). Las respuestas exponen las relaciones de las 2 variables, 
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aplicando el RS, mostrando valor 0.994, revelando correlación positiva elevada, 

igualmente se estableció que hay relación del planeamiento y la comunicación, 

teniendo el mismo resultado, indicando que la gestión es eficiente en la I.E. Jaén 

de Bracamoros. 

Reyes (2020) mencionó en su tesis doctoral que, en la actualidad, las 

instituciones públicas exigen a acomodarse a contextos ambientales de manera 

inmediata. Dentro de estas encontramos a las municipalidades, las cuales ofrecen 

una mejor asistencia a los usuarios debiéndose adaptarse a los cambios 

necesarios. En relación a lo señalado es incuestionable la calidad de 

colaboradores que se requiere logrando resultados institucionales, asimismo es 

necesario hallar habilidades, tácticas y dispositivos optimizando el servicio de los 

RR.HH. en las mencionadas entidades públicas.  

Se realizó en la mencionada investigación un estudio extenso de 

bibliografía, formando un marco teórico base que permitió comprender diversos 

factores que interceden en las tareas diarias de los colaboradores, evaluando el 

servicio, así como la relación con otros mecanismos significativos logrando la 

eficiencia,  identificando   variables  dependientes  ( desempeño  de  RR.HH. ) y 

variables independientes (entrenamiento, comunicación, labor en equipo y TIC), 

aplicado a administradores o directores de RR.HH., logística y administración, de 

cuarenta y tres municipios localizados en la Prov. de Lima.  

Según el análisis realizado, es importante señalar que, si en una institución 

pública no se encuentra contemplado y ubicados a los trabajadores idóneos con 

experiencia en temas prioritarios y de gestión, el avance va ser lento y por ende 

no se estará reflejado la eficacia de los colaboradores en las labores o tareas que 

se encomienden realizar. En el aspecto internacional, tenemos las siguientes 

investigaciones encontrando las dos variables señaladas en la investigación: 

Blasquiz et al. (2020) analizaron las políticas TIC en Argentina después del 

regreso de la democracia. Diseño de investigación interactivo, estructura 

interconectada y adaptable, con oposición a ideas habituales que conlleva a una 

serie de puntos unidireccionales. Se recurrió al método cualitativo que mezcla los 

grados micro-macro, y orienta a estudios multidimensionales de políticas públicas 

considerando ciencia y tecnología. En la formulación no consideró características 

dentro del contexto y conducción de un procedimiento de planificación estratégica 
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estatal, teniendo en cuenta actividades que se deben reforzar y estimular, 

fortaleciendo el desarrollo económico, es considerable cuando el trabajo público se 

aplica a labores como el estudio mercado situacional, estableciendo objetivos y 

creando proyectos de trabajo, reflejándose la incapacidad económica y política 

acomodando objetivos planeados, en circunstancias que afronta un país. 

Calle et al. (2018) investigaron sobre el estudio de la gestión pública basado 

en PE y el impacto ciudadano. Esta investigación fue cualitativa, explicativa con 

instrumentos de medición dirigidas a instituciones públicas y jefes de planificación 

estratégica. Se detectó en el trabajo realizado que los que conducen las 

instituciones públicas en la localidad de Jipijapa en Ecuador, no se considera el 

planeamiento estratégico como tema de práctica en actividades integrales a 

manera de organizar, más bien lo conducen como requerimiento de muestra a 

entes de control. 

Espino et al. (2018) resaltaron en su art. científico, que las políticas de 

desarrollo sostenible urbano integrada en la actualidad, requieren de un monitoreo 

continuo y reiterado de actividades previstas y colocadas en acción. En relación a 

lo mencionado, una asociación de entidades europeas desarrollo poniendo a 

disposición de planificadores, un instrumento diseñado de forma determinada en 

la evaluación del punto de vista que integra planes, proyectos, acciones y/o 

actividades realizadas en PYMES de las ciudades europeas (Reference 

Framework for Sustainable Cities-RFSC). Mostrando el estudio comparativo de 

dos PE planteados en la ciudad media de Lucena situada al sur de Córdoba - 

España, evaluando visión integrada. La ciudad en mención es considerada desde 

las líneas europeas en clase-urbana con condiciones de mejora sostenible, 

urbana y jurisdiccional. 

Urgiles et al. (2020) exploraron y plasmaron pautas sobre, el espacio TIC 

en la Coop. de Ahor. y Créd. - Sr. de Girón Ecuador, siendo el PE, como parte 

primordial de establecer, materializar metas u objetivos, claramente organizados 

al PEI de la Cooperativa. La elaboración del PETI se fundamenta en el método 

que lleva el mismo nombre, en el modelo de identificación situacional actual de la 

cooperativa, consiguiendo una 1era radiografía estratégica, posteriormente 

sugiere (de ser el caso) un tipo de negocio, luego generar las muestra que 

contiene las TIC, apoyándose en la realización de objetivos estratégicos 
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institucionales.  

Finalmente, se concluye con la fase que da como efecto un modelo de 

planificación y ejecución de estrategias TIC. Teniendo estas explicaciones, se 

ejecuta el método en el área de TIC de la Cooperativa, estableciendo la planeación 

y fortalecimiento de la gestión tecnológica institucional, otorgando a la alta 

dirección el cambio de transacción basado en objetivos estratégicos planeados. 

Es importante señalar los cambios debido a la globalización según lo 

señalado por Jiménez et al. (2017) describieron que en la coyuntura actual la 

acción de innovación se va impulsando, observándose empresarialmente como 

genera competencia y desarrollo sostenible. No obstante, el sector salud de 

Colombia, particularmente en Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) del dpto. 

del Atlántico, puede evidenciar fallas al incorporar métodos de gestión en la 

innovación.  

El presente estudio establece en el método descriptivo, la técnica de 

recopilación de investigación principal fue la cualitativa, empleando el registro de 

informes de especialistas por intermedio del método Delphi, teniendo a la 

recolección cuantitativa como técnica en el enfoque de encuestas cerradas, 

dirigidas a las IPS, apoyado por el proceso de compilación teórica y microanálisis 

de artículos indexados afines al estudio. Siendo los resultados la sucesión de 

respuestas, manifestando con claridad, lo importante que es innovar, finalizando 

con la exposición de varias sugerencias encaminadas a la tarea eficiente de 

estrategias. 

Sobre Epistemología de la problemática, la precisión en profundizar el 

conocimiento de la Planificación Estratégica (PE) como V1, Gestión (G) como V2, 

aparece como falta de optimización del trabajo en una institución pública, en el 

sector que se desenvuelve, siendo la manera de solución a problemas 

encontrados, teniendo como causa la planificación estratégica y gestión en una 

institución pública como un continuo. Siendo importante resaltar que hay 

conocimientos empíricos y científicos; encontrando en varios autores los cuales 

están relacionados con la tesis. 

En este contexto, la PE propone diferentes mecanismos epistemológicos, 

empezando desde el colaborador que acomoda el lugar poblacional donde se 

tomen las decisiones; asimismo, el marco del trabajo y utilización de saberes 
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empíricos o científicos selecciona evidencias (objetivo/abstracto vs. 

subjetivo/experiencial) dándole sentido a la legitimación de las decisiones. La 

epistemología de la planificación entra en discusión con la tendencia general de 

la racionalidad, conocimiento abstracto y epistemología múltiple, que proyecta 

simultáneamente la disyuntiva del poder y la inclusión. El planificar 

estratégicamente no indica una configuración teórica o un método preciso. Según 

sea la situación donde los cambios sociales y económicos, producen 

diferenciaciones poniendo importancia en 1 o diversos mecanismos, resulta como 

acción el desarrollo del planear, que va de la mano con la estrategia. 

Bajo esta nueva visión, las personas están retomando a los orígenes de 

saberes, tomando relevancia y abriendo la posibilidad de comprender esta filosofía 

del "Arte de la Guerra" (500 a.c.) bajo el enfoque postmoderno, que busca la 

genuina atribución de las formas; visualizando un importante tratado estratégico, 

que ayuda a los directores o gerentes actuales a definir operaciones establecidas 

en obtener e aumentar la productividad o rentabilidad, participando con legalidad 

y honestidad, sin necesidad de arrasar al rival, sino prevalecer estratégicamente, 

siendo lo que debe hacer un director o gerente. 

Segura (2021) mencionó que la labor importante de la negociación es la 

planificación estratégica concluyendo, que negociar se convierte actualmente en 

el pilar del cambio en entidades, trayendo beneficios en el procedimiento, 

utilizando herramientas básicas de negociación que conlleva a la PE. Por lo tanto, 

la esencia del estudio de la epistemología en planificación, se basa en el ser 

humano, que muestra una necesidad de desarrollo en su entorno, de esta manera, 

la dirección o management a modo de regla está inmersa en un contexto social, 

dependiendo tanto de la particularidad de la persona, así como del sistema de 

requerimientos sociales.  

Desde las diferentes usanzas filosóficas, es posible reflexionar sobre la 

dirección como antagonismo humano, entre lo instrumental, sustantivo, individual 

y colectivo. El señalado antagonismo reside o este fundada en la filosofía social, 

donde la persona esencialmente debe desenvolverse y ser parte en toda su 

distensión a la sociedad y entorno, en el que progresivamente tenga mayor 

intervención, alcanzando metas particulares y colectivas a favor de la comunidad. 

Finalmente señalar que Henry Mintzberg, dentro de sus enunciados sobre 



11  

el managment, se puede inducir que el modelo epistemológico de las ciencias 

administrativas planteadas como pilares primordiales enlaza, alineación científica 

y práctica profesional, correspondiente a la teoría con la pertinencia de las 

prácticas profesionales, establecidos en un desarrollo perenne y permanente de 

enseñanza y formación científica. 

Explorando y/o generando saberes tecnológicos y científicos, 

incrementando la intelectualidad esencial, aplicando estos nuevos conocimientos 

a la realidad organizacional, como a las disciplinas administradoras del porvenir, 

tendientes a ser funcionarios del desarrollo en instituciones del estado o 

particulares a las que pertenezcan; alcanzando el liderazgo creativo e innovación, 

con evidente cuidado de la responsabilidad social, conducta dinámica de labor, con 

constitución epistemológica, metodológica y académica de elevada categoría; 

apreciando los valores culturales, sociales, nacionales e internacionales y que los 

programas de educación, perfeccionamiento académico y científico en la rama 

administrativa y organizacional, deben ser en el contexto actual, proyectándose 

hacia el futuro. 

Martela (2019) en su artículo científico mencionó que la estructura 

organizativa burocrática ha sido cuestionada recientemente por una serie de 

organizaciones que afirman ofrecer emancipación y autonomía a los empleados 

a través de la autogestión, la auto-organización o adhocracia de Mintzberg. Estos 

modelos de autoridad descentralizados conducen a soluciones de problemas 

basándose en: (1) rendición de cuentas, (2) recompensa basadas en pares, (3) 

transparencia informativa, (4) procesos emergentes (abajo hacia arriba). 

 Esto implica que los colaboradores gocen de jerarquía, responsabilidad e 

identifiquen tareas necesarias, asegurando que se efectúen. Concluyendo que la 

organización auto-gestionada es una manera nueva de organización, 

argumentando que los estudios de estas organizaciones pueden brindar saberes 

nuevos y relevantes, tanto en la práctica y teoría del diseño organizacional. 

Sobre el tema del marco conceptual, Montoya (2005) en su art. científico: 

Visitando a Mintzberg, en la conceptualización estratégica y primordiales escuelas, 

describió que la organización de una institución puede ser determinada de manera 

sencilla con la sumatoria total de formas de trabajo, fraccionado entre las diversas 

labores y logradas en articulación de actividades. Indica en este párrafo la 
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aplicación de dos requerimientos fundamentales y opuestos que ayuden a trabajar 

de manera articulada, fomentando el equipo de trabajo y generando la coordinación 

entre todas las áreas de una organización.  

De esta manera, se plantea una gestión que fluya armónicamente, siendo 

descentralista, que conjuntamente se elaboren proyectos innovadores, 

desarrollándose equipos multidisciplinarios presentándose una articulación con la 

adaptabilidad. Asimismo, las organizaciones actuales tienen la necesidad de la 

innovación, siendo la herramienta específica en los nuevos directivos o 

empresarios, por lo tanto, el aplicarlo sin ninguna duda es importante en el cambio 

que se desea realizar, de esta manera se fomenta los emprendimientos, 

generando el valor agregado. 

Según Steiner (1998) señaló que un sistema de planeación no existe, y que 

tampoco debería adaptarse está a la organización, sino más bien pueden ser 

adaptados de acuerdo a las necesidades del mismo. Tomando en cuenta lo que 

menciona Steiner, se está definiendo planeación estratégica de manera formal 

analizando distintos puntos de vista: El provenir de decisiones actuales: se encarga 

de observar resultados de causa-efecto a través del tiempo, revisando las viables 

opciones de acción a futuro, eligiendo la mejor, volviéndola así, una base de toma 

de decisiones presentes y actuales. El Proceso: se inicia al momento de 

establecer metas, precisando estrategias y políticas en el logro de acciones 

establecidas, desarrollando procedimientos detallados certificando y/o 

implementando acciones.  

La filosofía: es un estilo y forma de vida, requiriendo perseverancia en el 

actuar, observando siempre el futuro que determina la planificación permanente y 

consecuente como parte que integre a la dirección. La Estructura: el planear 

estratégicamente, es esfuerzo constante de una institución estableciendo la 

intención, objetivo, política y habilidades primordiales, en el desarrollo de planes 

precisos con finalidad de situar en la práctica políticas y estrategias, logrando así 

objetivos e intenciones básicas en las organizaciones. Steiner analiza que la visión 

de una entidad debe ser siempre revisada, de esta manera mejorar los planes 

estratégicos y optimizar esfuerzos. 

Romero et al. (2022) mencionaron en el artículo científico a Drucker como 

el gurú de la gestión, indicando que el cambio, no es fácil, donde la rutina en un 
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innovador le genera el desapego de actividades, esto significa que el innovador 

busca la mejora y la diferencia que lo distinga. Teniendo como base a Drucker, se 

realizaron diferentes artículos científicos en donde señalaron el aporte del autor a 

la ciencia administrativa, indicando que la contribución fue multi-temática y 

discordante en su tiempo, ya que comprendió muchos temas como gestión, 

innovación y marketing, con una manera de pensar diferente, sobre las 

organizaciones y cuestiones vinculados a la misma, entre los cuales está el 

liderazgo, conocimiento y filosofía empresarial.  

Concluyendo, que se está acentuando diversos conceptos manejados en 

la administración, enfatizando la importancia del liderazgo (líder) sobre la 

gerencia (gerente), en donde el líder orienta significativamente a los 

colaboradores brindándoles los saberes que contribuyen a alcanzar los objetivos 

institucionales. 

Hitt et al. (2006) estudiaron la importancia de involucrar otras maneras de 

revisar el tema estrategia; se consigue la competencia estratégica cuando se logra 

enunciar y desarrollar una que crea valor, esto indica que el trabajo de acciones 

integradas, coordinadas y diseñadas en aprovechar capacidades centrales, logra 

ventajas competitivas. La entidad percibe que tiene prelación profesional cuando 

sus similares no pueden repetirlo o cuya reproducción les implicaría costos. 

Por otra parte, uno de los enunciados que corresponde tomar en cuenta en 

temas de proceso estratégico, es lo mencionado Mintzberg y Quinn (1993), donde 

indicaron que hay varios conceptos, como plan, patrón, posición y perspectiva, 

introduciendo el pensamiento en cualquier organización, sin ser formuladas esto 

significa que, de manera entendida, se sostiene que varias personas utilizaron el 

término, aunque no lo definieron como tal. 

Enfatizando lo mencionado por los autores se tiene que dar valor al 

compromiso de las personas por realizar su labor o trabajo de forma satisfactoria, 

permitiendo logros, alcanzando una labor articulada, consensuada, llegando así a 

los objetivos institucionales. Teniendo la consideración de lo antes planteado, se 

puede afirmar que todas las instituciones tienen como pilar principal, el capital 

humano, de esta manera se puede iniciar el proceso administrativo. 
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III. METODOLOGÍA 
 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 
 

Guerrero (2022) mencionó, que sirve en el punto de vista la 

cuantificación en la recopilación de datos, comprobando la suposición con 

base de medida numérica y análisis estadístico, estableciendo muestras 

de procedimientos y probando teorías. 

 
Asimismo, indicó el autor sobre el estudio correlacional 

mencionando que la asociación de las variables propuestas, tienen una 

medida y valor explicativa, las cuales se corresponden aportando una 

información interpretativa. Siendo representado de la siguiente manera: 

 
Figura 1 

Muestra, Variables y Relación 
 
 

 

 
Leyenda: 

 
 

M = Muestra. 

V1 = P.E. 

r = Relación de variables.  

V2 = G. 
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La investigación es aplicativa según Sánchez (2019), obteniendo 

la diferenciación por su diversidad y semejanzas, tanto comprobadas y 

epistémicas como métodos, procedimientos y tecnologías. Igualmente, 

definiendo su pertinencia, obedeciendo la temática de estudio y disciplina 

científica, por los cuales se puede estudiar la necesidad investigada y 

determinada. 

 
Según el autor Pimienta et al. (2017) el diseño es transversal, no- 

experimental, donde el maestrando no controla variables(V) de la 

investigación, siendo el análisis o fenómenos estudiados, los que 

ocurrieron con anterioridad. Consecuentemente, analizando e 

identificando posibles causas y efectos, por otro lado, admite estrategias 

metodológicas de no manipulación de variables, observando o midiendo, 

siguientemente fueron analizadas consiguiendo resultados. Asimismo, se 

concuerda que se utilizará el método correlacional donde se describen las 

relaciones entre 2 variables en un momento determinado. 

 
Palmett (2020) menciona que el método inductivo empieza 

observando cuestiones específicas, teniendo como objeto constituir 

especialmente generalidades, revisando que se aplica en casos 

específicos, por otro lado, el mismo autor menciona que el método 

deductivo permite generalizar a partir de hechos particulares. 

 
3.2 Variables y operacionalización 

 
 

Teniendo el contexto, se indica la trascendencia de las siguientes 

variables y su relación entre la variable (V1): Planteamiento Estratégico 

(PE) y la variable (V2): Gestión (G). Las que a continuación se indicará de 

manera conceptual y operacional. 

 

Variable (V1): PE 

Flores (2018) indicó sobre PE que se pretendió intervenir con 

suficiente firmeza lo que se viene en el futuro, labor que tiene a cargo el 

director, el aporte de los colaboradores de la entidad ayudará a mejorar el 
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plan en mención, creando entusiasmo en la implementación de ideas. El 

director o funcionario es el comisionado hacer la mejorada en la 

planificación viable.  

 

Los colaboradores deben sentirse motivados por dicho plan, 

confiar en las nuevas propuestas, teniendo claro los objetivos. Al no 

articular y recurrir a la opinión de los colaboradores, se llegará a un grado 

exiguo de ejecución por obstinación de trabajadores, no obteniendo 

logros deseados seguido de consecuencias. El talante clave de planificar 

es acogerse a un rumbo “exploratorio”, con directivos firmes y preparados 

en busca de originales proposiciones fomentando el ánimo grupal. 

Concluyendo que la ocupación de los gerentes, directivos o funcionarios 

a cargo, es crear condiciones donde las acciones o actividades se logren. 

 

Tabla 1 

Variable: Planeamiento Estratégico 

 

 

Variable (V2): G. 

Aparicio (2020), en su artículo científico menciona una serie de 

conceptos en donde señala a diferentes autores entre ellos Henry Gantt, 

Dimensión Indicadores Escala  

Formulación de 
estrategias 

Misión  

 

Siempre            (5) 

Casi Siempre (4) 

A veces            (3) 

Casi nunca     (2) 

Nunca            (1) 

Visión 

Valores 

Diagnostico 

Ejecución de 
estrategias 

Objetivos 

Metas Institucionales 

Actividades Estrategias. 

Evaluación de 
estrategias 

Medir Resultados 

Emprender acciones 
correctivas 



17  

conocido con el apelativo de padre de la gestión, destacado por la 

herramienta que lleva su nombre en la actualidad denominado diagrama 

de Gantt, siendo utilizada en la capacitación y entrenamiento de 

colaboradores en el destacado desarrollo de funciones. 

 

Enfatizando que la administración y gestión son considerados 

instrumentos ligados; no obstante, c/u tiene sus peculiaridades. 

Administrar es manejar recursos adecuadamente, planificando ejercicios 

que ayuden a obtener objetivos. Como la apropiada y conveniente 

disposición de bienes y recursos, con el resultado de optimar estos en la 

obtención de beneficios o ganancias, por otro lado, gestionar es el 

desarrollo, en cuyos períodos se desenvuelven acciones planeadas de 

administración. En la variable G, de este estudio se ha utilizado cuatro 

dimensiones con sus respectivos indicadores. 

 
 

Tabla 2 

Variable: Gestión 

 

 

Dimensión Indicadores Escala 

 Formular objetivos  

Planificación Determinar recursos  

 Programación de actividades Siempre (5) 

Casi Siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Organización Coordinar actividades 

 Liderazgo 

Dirección Comunicar 

 Motivar 

Control 
Racionalización del tiempo  

Monitoreo de desempeño  

 Monitorear actividades  
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3.3 Población, muestra y muestreo 
 
 

En la realización de la indagación, se aplicaron niveles relacionales 

dados registrándolos, examinando y concretando problemas a investigar, 

consiguiendo información reconociendo relaciones y aspectos 

importantes del estudio en cuestión; ya que se busca conocer la 

correlación sobre las causales que expliquen la problemática de 

investigación, con la medición de 2 variables.  

 

El diseño correlacional verifica la relación que existe en la presente 

investigación desarrollada, considerando 2 variables (PE-G), siendo estos 

sujetos a estudio. La población considerada en esta investigación, es la 

que labora el tema preventivo - promocional de salud en una institución 

pública - Región Callao, 2022. 

 

Asimismo, en el presente estudio, se aplicará el recojo de 

información en cuestionarios sobre el PE y G, considerando ambas en el 

valor de juicios de expertos y confiabilidad, la cual será elaborada por 

medio de la técnica de programas estadísticos. 

 
Tabla 3 

Población de la Institución Pública 
 
 

 

Institución Pública Población 

DEPROMSA 13 

Estrategias Sanitarias 12 

Redes 3 

Centros de Salud 45 

Etapas de Vida 5 

TOTAL 78 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 
 

Se recurrió al cuestionario aplicándose escala tipo Likert realizando 

dos cuestionarios sobre el PE y G (Ver anexo 3 y 4), que hace referencia 

a un   proceso   de  escala,   en  la  que  se  determina   estímulos   a   un   

grupo específico de condiciones o cuantificadores lingüísticos, 

denominado frecuencia: 

 

Este tipo de conformación se comportan por medio de una serie de 

ventajas, las que destacan: menor imprecisión de respuestas, mayor 

proximidad de respuestas al objetivo del estudio, permitiendo tener más 

resultados en menor tiempo, entre otros. Considerando que la escala es 

relativamente realizable en la investigación, simple de comprender y rápida 

de responder por el entrevistado, utilizando como herramienta el 

formulario virtual enviado directamente a los entrevistados. Asimismo, se 

utilizó el programa de IBM-SPSS, estableciendo el coeficiente de 

correlación de Alfa de Cron-Bach, representados estadísticamente (tablas 

y figuras). 

 

 
3.5 Procedimientos 

 
 

En el proceso de conseguir la confianza del Instrumento de 

recopilación, con el fin de hallar si existen o no debilidades y plantear 

posibles correcciones, se realizó por intermedio del coef. Alfa de Cron-

Bach, determinando confiabilidad, con el siguiente procedimiento: 

 

Realización de cuestionarios conteniendo las dos variables en 

mención a 36 colaboradores (muestra) que trabajan el tema de 

preventivo-promocional en la entidad estatal así mismo, a   las   

coordinadoras  de  las  tres  redes  y  centros sanitarios, coordinadores 

de estrategias sanitarias regionales y etapas de vida, que realizan trabajo 

de coordinación y articulación intra y extra mural. 
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Se envió el enlace virtual a los trabajadores y/o colaboradores por 

intermedio de un formulario, desarrollado virtualmente que fue de ayuda 

en el proceso de ejecución del cuestionario, utilizando preguntas con 

respuestas según escala de puntuación. Se utilizó 3 dimensiones en el 

desarrollo del cuestionario en la V: PE las cuales consistieron en 20 

preguntas, de igual manera en la V:G considerando 4 dimensiones con 26 

preguntas, utilizando la escala Likert en las respuestas, teniendo un total 

de 46 preguntas. 

   

   Después del resultado del registro de datos, se procedió, utilizando 

la herramienta informática de statistics S.P.S.S., la que determinó la 0.97 

confiabilidad por intermedio del coeficiente de Alfa de Cron-Bach. Los 

resultados de la confiabilidad, se determina con el instrumento, tomando 

la muestra a 36 colaboradores que trabajan el tema  en la institución 

estatal. 

 

Hernández et al. (2014) indicaron como importante, el valor que la 

herramienta comprueba, midiendo efectivamente lo que se requiere 

respecto a las variables en estudio. Las herramientas de medición 

estuvieron sujetos a valor de contenidos por intermedio de la pericia de 

juicio de expertos, los cuales tienen el grado de magister, conocedores 

del tema y aplicados en el contexto de estudio, siendo revisores de 

congruencia, preeminencia y veracidad. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
 
 

Reunido la información, se deriva, registrando y aplicando el 

S.P.S.S. y la fórmula del Alfa de Cron-Bach, obteniendo la base de datos 

la cual se procesará haciendo empleo del software SPSS, adjuntando los 

registros requeridos en el programa en mención y registrando según 

correspondan el hallazgo de correlaciones de dimensiones, respuestas 

requeridas en la investigación y aplicación de fórmulas. 
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Por otro lado, se obtendrán las deducciones descriptivas en forma 

de tablas de frecuencias, tablas cruzadas y figuras de forma organizada 

y de fácil interpretación, de la misma forma se obtendrán los resultados 

inferenciales donde se contrasta la hipótesis y dar respuesta a los 

objetivos haciendo uso de un estadístico, estableciendo el grado de 

correlación y significancia, que será determinado al realizar la prueba de 

normalidad. Según la escala de Likert, recomienda lo siguiente en la 

evaluación e interpretación del coeficiente de Cron-Bach, la fiabilidad, 

teniendo consideración el número de elementos que en este estudio es 

de 46 preguntas. 

 

Concluyendo que el Alfa de Cron-Bach es un instrumento que indica 

en las concordancias de las observaciones que los resultados son 

confiables, teniendo en cuenta la escala Likert, este tipo de preguntas 

ofrece una serie de elecciones de respuestas que los encuestados eligen, 

teniendo en cuenta la más conveniente, en este caso es unipolar basada 

en una entidad pública, obteniendo con más precisión resultados, 

consecuentemente, los resultados conseguidos son auténticos. 

 
 

3.7 Aspectos Éticos 
 
 

Flores-Ruiz et al. (2017) precisaron que durante los procesos de 

investigación se debe mantener presente en todo momento principios 

éticos de autonomía, no maleficencia y justicia. Por lo tanto, la recopilación 

de datos y/o información, se ejecutó sin obligar algún colaborador o 

trabajador en este caso de laentidad pública, por lo tanto, los resultados 

y muestras son verídicos, no se ha maniobrado ni alterado información. 

    

  Cabe resaltar, que en el desarrollo de esta investigación se tuvo que 

articular con la institución pública en donde se desarrolló la aplicación de 

los instrumentos de recopilación de datos, teniendo que ingresar por mesa 
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de partes de la entidad, el documento dirigido al comité de ética de la 

institución, para el pedido y aprobación correspondiente. 

 

Las aplicaciones de cuestionarios, fueron realizadas en ambas 

variables, siendo considerados y revisados por representantes de la 

comisión de ética de la mencionada institución pública, cabe señalar que 

los instrumentos aplicados sobre las 2 variables a los entrevistados fueron 

anónimos. (Ver anexo 3 - 4), teniendo que exponer el proyecto de tesis a 

la comisión antes de ser entregado los instrumentos a los colaboradores 

de la entidad. 

 

 De esta manera se logró coordinar con las diferentes áreas, 

considerando a los colaboradores profesionales en salud que trabajan de 

manera permanente los temas preventivos - promocionales en la población 

del Callao, siendo importante las respuestas dadas en los cuestionarios 

sobre las variables de estudio, por lo tanto, la investigación en mención es 

genuina, cumpliendo lo señalado con los aspectos  éticos de estudio.
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IV. RESULTADOS 
 

 
Para el desarrollo del instrumento de investigación que estuvo contemplado por 

un cuestionario con un contenido de cuarenta y seis (46) ítems y aplicando la 

muestra a 36 colaboradores de la entidad pública de estudio con conocimiento en 

tema, realizando el proceso de manera virtual y recogiendo información, 

dividiendo el cuestionario en 2 partes: 

 
V1: Planeamiento Estratégico. 

V2: Gestión. 

 
Se preparó bases de datos, teniendo en cuenta lo conseguido en resultados 

de cuestionarios aplicados en cada variable, siendo procesada la información 

empleada; seguidamente, se presentan resultados de forma descriptiva y en tablas 

en correspondencia con objetivos específicos y variables de investigación. 

 
Al obtener la base de datos se procesó haciendo empleo del software 

estadístico SPSS, adjuntando los datos requeridos en el programa en mención y 

registrando según correspondan el hallazgo de correlaciones de dimensiones, 

respuestas requeridas en la investigación y aplicación de fórmulas, donde se 

obtendrán las deducciones descriptivas en forma de tablas de frecuencias, tablas 

cruzadas y figuras de forma organizada y de fácil interpretación, de la misma forma 

se obtendrán los resultados inferenciales para contrastar la hipótesis y dar 

respuesta a los objetivos haciendo uso de un estadístico, estableciendo el grado 

de correlación y significancia, que será determinado al realizar la prueba de 

normalidad. 

 
Según la escala de Likert, recomienda lo siguiente, evaluación e 

interpretación del coeficiente de Cron-Bach, la estad. de fiabilidad con la obtención 

del 0.97, teniendo en consideración el número de elementos, que en este estudio 

desarrollado es de 46 preguntas contenidas en ambas variables de estudio PE y 

G, donde se señala 3 dimensiones en la V1 y 4 dimensiones en la V2, es 

importante resaltar la correlación alta entre las variables en mención. 
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Análisis descriptivo. 

 

V1: Planeamiento Estratégico. 
 

 

Tabla 4 

Conocimiento del PE de la institución  
 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre 11 30.6 

Casi Siempre 6 16.7 

A Veces 13 36.1 

Casi Nunca 6 16.7 

Nunca 0 0.0 

 
TOTAL 

 
36 100% 

 

 

Menciona que el 30.6% de colaboradores de la entidad pública de estudio 

siempre tienen conocimiento y/o saberes sobre el PE, el 16.7% casi siempre 

conocen, en la escala a veces muestra que 36.1%, siendo esta la más elevada, 

significando que muchos colaboradores no conocen mucho sobre el PE, 

asimismo, en la escala del casi nunca revela que el 16.7% le falta conocimiento 

sobre el PE, mientras que la escala nunca no revela resultados. 
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Tabla 5 

Contemplan misión y visión en el PE. 
 
 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6 16.7 

Casi Siempre 12 33.3 

A Veces 13 36.1 

Casi Nunca 0 0.0 

Nunca 5 13.9 

 
TOTAL 

 
36 

 
100% 

 

 

Señala que el 16.7% de colaboradores de la entidad pública de estudio 

siempre contemplan en la misión y visión del PE con el enfoque preventivo-

promocional, el 33.3% casi siempre lo contempla, en la escala a veces muestra 

que 36.1%, siendo esta la más elevada, significando que muchos colaboradores 

no conocen mucho sobre la misión y visión, asimismo, en la escala del casi nunca 

no revela resultados, mientras que el 13.9% menciona que nunca lo contemplan 

en el PE. 
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Tabla 6 
 

Los planes de trabajo (PT) de direcciones ejecutivas contemplan acciones de 

eficiencia. 

 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre 3 8.3 

Casi Siempre 11 30.6 

A Veces 15 41.7 

Casi Nunca 7 19.4 

Nunca 0 0.0 

 
TOTAL 

 
36 

 
100% 

 
 

Indica que el 8.3% de colaboradores de la entidad pública de estudio 

siempre contemplan en sus PT acciones y/o actividades educativas 

promocionales, el 30.6% casi siempre lo contempla, en la escala a veces muestra 

que 41.7%, siendo esta la más elevada, significando que muchos colaboradores 

contemplan a veces acciones de eficiencia en sus PT, el 19.4% indica que casi 

nunca contemplan acciones preventivos-promocionales, mientras que en la 

escala nunca indica ninguna respuesta. 
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V2: Gestión. 
 
 

Tabla 7 

 
Directivos consideran en el diseño y formulación del PE. 

 
 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre 7 19.4 

Casi Siempre 6 16.7 

A Veces 19 52.8 

Casi Nunca 4 11.1 

Nunca 0 0.0 

 
TOTAL 

 
36 

 
100% 

 

 

Señala que el 19.4% de colaboradores de la entidad pública de estudio 

siempre consideran en el diseño y formulación del PE, el 16.7% casi siempre, en 

la escala a veces muestra que 52.8%, siendo esta la más elevada, significando 

que muchos directivos a veces diseñan y formulan considerando en el PE 

actividades educativas promocionales en salud, el 11.1% indica que casi nunca, 

mientras que en la escala nunca menciona ninguna respuesta. 
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Tabla 8 
 

Monitoreo y seguimiento de actividades y/o acciones de manera permanente. 
 
 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Siempre 5 13.9 

Casi Siempre 12 33.3 

A Veces 15 41.7 

Casi Nunca 2 5.6 

Nunca 2 5.6 

 
TOTAL 

 
36 

 
100% 

 
 

Menciona que el 13.9% de colaboradores de la entidad pública de estudio 

siempre contemplan el monitoreo y seguimiento de actividades y/o acciones de 

manera permanente, el 33.3% casi siempre, en la escala a veces muestra que 

41.7%, siendo esta la más elevada, significando que muchos colaboradores 

contemplan a veces el monitoreo y seguimiento de actividades y/o acciones de 

manera permanente, el 5.6% indica en la escala casi nunca y nunca 

respectivamente el monitoreo y seguimiento no es de manera permanente. 
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Tabla 9 
 

Directivos realizan gestión eficiente y eficaz en logros de objetivos. 
 
 
 

 
Escala 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 

Siempre 3 8.3  

Casi Siempre 10 27.8  

A Veces 20 55.6  

Casi Nunca 3 8.3  

Nunca 0 0.0  

 
TOTAL 

 
36 

 
100% 

 

 
 
 

Indica que el 8.3% que directivos de la entidad pública realizan gestión 

eficiente y eficaz en los logros de objetivos siempre, el 27.8% casi siempre, en 

la escala a veces muestra que 55.6% realizan gestión eficiente y eficaz para 

logros de objetivos preventivos-promocionales, siendo la más elevada; el 8.3% 

indica que casi nunca, mientras que en la escala nunca indica ninguna 

respuesta. 

 
El diagnóstico de inferencia, recurre a la prueba no paramétrica de 

contrastación de suposición general y específicas, analizando datos con prueba 

Rho Spearman (RS). 
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Contrastación de la hipótesis general 
 
 

HG: PE hay correspondencia directa con G en PROMSA de la 

institución pública. 

 
V1: Planeamiento Estratégico (PE) 

V2: Gestión (G) 

 
 

Tabla 10 
 

Prueba de correlación: Rho de Spearman (RS). V1 - V2 
 
 
 

   V1 V2 

  Coef. correlación 1 .980** 

Rho de 

Spearman 

(RS) 

V1 Sig. (bilateral) 
 

.000 

 N 36 36 

 Coef. correlación .980** 1 

 V2 Sig. (bilateral) .000  

  N 36 36 

** Correlación. Significativa. - nivel 0,01 (bilateral).  

 
 

 
Se considera confiabilidad de 95%, representando valor r como 0.00 

según la regla de decisión, confirmando HG, indicando la relación significativa 

alta entre el PE y G asimismo, se determinó que el valor de RS es de 0.98, 

teniendo correspondencia con la tabla de valores de anexos como correlación 

positiva alta. 
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Tabla 11 

 
Prueba de correlación: Rho de Spearman. PE - Planificación 

 
 
 

   PE Planificación 

  Coef. correlación 1 .960** 

Rho de 

Spearman 

(RS) 

PE Sig. (bilateral)  .000 

 N 36 36 

 Coef. correlación .960** 1 

Planificación Sig. (bilateral) .000  

  N 36 36 

** Correlación. Significativa. - nivel 0,01 (bilateral).   

 
 

 

La muestra la RS tiene valor de 0.96, manifestando que la 

correspondencia es alta en la: V1: PE y D1: Planificación de la V2 de G. Por 

consiguiente, se refleja que la hipótesis que planeamiento estratégico se 

relaciona y contribuye a la planificación en PROMSA de una entidad estatal. 

Siendo importante señalar que planificar un trabajo articulado conlleva a que 

todos los involucrados den aportes, ayuden a plasmar acciones conjuntas las 

cuales fortalezcan el trabajo en equipo y se llegue a concretar los objetivos 

planteados.
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Tabla 12 

 
Prueba de correlación: Rho de Spearman entre PE - Dirección 

 
 
 
 

   Planeamiento 

  Estratégico  

Dirección 

Rho de 

Spearman 

(RS) 

Planeamiento 

Estratégico 

Coef. correlación 1 .900** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 36 36 

 Coef. correlación .900** 1 

 Dirección Sig. (bilateral) .000  

  N 36 36 

** Correlación. Significativa. - nivel 0,01 (bilateral).   

 
 

 

La muestra que la RS tiene un valor del 0.90, comprendiendo la existencia 

de correspondencia es alta con la: V1: PE y D2: Dirección de V2 en G.  

Evidentemente, se acepta la hipótesis que el planeamiento estratégico 

contribuye a fortalecer la dirección denomina dimensión 2 de la V2 en área 

ejecutiva de una entidad estatal. Cabe destacar que la dirección tiene que ser 

guiada por un líder que fortalezca con saberes, experiencia y trabajo en equipo 

conociendo a sus colaboradores e involucrándolos en las acciones técnicas y 

operativas.
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Tabla 13 

 
Prueba de correlación: Rho de Spearman entre PE - Organización 

 
 
 

 

Planeamiento 

  Estratégico  

Organización 

 
Planeamiento 

Estratégico 

Coef. correlación 1 .985** 

Rho de 

Spearman 

(RS) 

Sig. (Bilateral)  .000 

N 36 36 

 Coef. correlación .985** 1 

 Organización Sig. (Bilateral) .000  

  N 36 36 

** Correlación. Significativa. - nivel 0,01 (Bilateral).   

 
 

 

Demuestra la RS con 0.985 en PE interpretándose como una correlación 

positiva alta entre: V1: PE y D3: Organización de la V2 de G. Evidencia, la 

aceptación de la hipótesis de PE relacionándose con la organización denomina 

dimensión 3 de la V2 en promoción de la salud de una entidad estatal, en este 

punto es importante la organización de manera articulada en donde todos los 

involucrados estén deacuerdo en las acciones y actividades a desarrollar, de 

esta manera se lograr objetivos previstos y se dará cumplimiento a las metas 

propuestas. 
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Tabla 14 

 
Prueba de correlación: Rho de Spearman - PE y Control 

 
 
 

 

Planeamiento 

  Estratégico  

Control 

 
Planeamiento 

Estratégico 

Coef. de correlación 1 .806** 

Rho de 

Spearman 

(RS) 

Sig. (Bilateral)  .000 

N 36 36 

 Coef. de correlación .806** 1 

 Control Sig. (Bilateral) .000  

  n 36 36 

** Correlación significativa - nivel 0,01 (bilateral).   

 
 
 
 

Indica que el RS con 0.806 en PE, se interpreta como correlación positiva 

alta en: V1: PE y D4: Control de la V2 de G. Evidencia, aceptación de la hipótesis 

para planeamiento estratégico relacionándose con la organización denomina D4 

de la V2 en temas preventivos - promocionales de una entidad estatal. 

 
Seguidamente, los resultados de correlación permiten mencionar, que el 

control se aprecia con la alineación de la PE y G asimismo, evalúa 

periódicamente la institución las mencionadas necesidades, lo que favorece el 

reforzamiento de gestión en colaboradores y directivos de la entidad estatal en 

la realización del seguimiento correspondiente a las actividades y/o acciones  

que se deben ejecutar,  de esta manera llegar a los logros institucionales.
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IV. DISCUSIÓN 

 
La investigación en mención, comprueba la correspondencia existente 

con Planeamiento Estratégico (PE) y Gestión (G) en el tema de estudio del 

ámbito de una institución pública situada en la Región Callao, encontrando que 

lo evidenciado confirma la Hipótesis General (HG); considera confiabilidad de 

95%, representando valor r como 0.00 según la regla de decisión, confirmando 

HG, indicando la relación significativa alta entre el PE y G. asimismo, se 

determinó que el valor de RS es de 0.98, teniendo correspondencia con la tabla 

de valores de anexos como correlación alta positiva. 

Que, el PE tiene relación directamente con G, esto significa que cuanta 

más planificación estratégica se desarrolle de manera articulada, la gestión 

institucional será mejor, debido a que si se tiene el conocimiento y la experiencia 

de forma especial en temas promocionales sanitarios, y las acciones 

estratégicas según las metas y objetivos planteados deben de  ser  claras y 

precisas, las cuales se estarán ejecutando, cabe resaltar que estas actividades 

deben ser medibles y concretar cambios importantes en temas preventivos 

promocionales, siendo estas acciones estrategias importantes concernientes a 

la salud y reconocidas por la OMS (2022). 

De la Guardia (2020) manifestó en su art. Científico que salud, sus 

determinantes, la promoción y educación para la salud, en el extenso de la 

historia, el significado ha variado por la tentativa de llegar a la población, la cual 

cada día es más diversa y colmada de matices, limitando la atención, prevención 

de enfermedades y promoviendo la salud, representando el valor del nivel 

primario de atención y el quehacer gubernamental de la salud.  

El valorar esta gestión, va en aumento, habido en la habilidad y al costo-

eficiencia que disminuye morbilidad, reduce el impacto social y la económica de 

la población por enfermedades. Hay una completa aprobación en relación a 

promover la salud, comprendidas en la economía y desarrollo personal y/o 

humano; este rumbo social, se empieza tomando en cuenta los determinantes, 

con estrategias, acciones que promuevan la salud y educación sanitaria. 

Resultando importante los esfuerzos en la atención primaria. 
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Asimismo, el desarrollo del instrumento de investigación estuvo 

contemplado por un cuestionario conteniendo 46 ítems, dividido por las dos 

variables de estudio y aplicando el instrumento a 36 colaboradores (muestra), 

con conocimiento en temas preventivos promocionales, se realizó el proceso del 

llenado de cuestionarios de manera virtual y recogiendo de esta forma la 

información muestral, dividiendo el cuestionario en 2 partes: (1) V1: 

Planeamiento Estratégico y (2) V2: Gestión.  

Galloso et al. (2021) mencionaron, que la administración estatal se 

desenvuelve pasando por interrelación activa de variados sistemas 

administrativos, los que equivalen a que estén formados por elementos, normas, 

procedimientos, técnicas y/o instrumentos que les permitan realizar acciones 

continuas, que correspondan al bienestar de las personas y por ende a la 

población. Se desarrolló la recopilación de repuestas obtenidas, procesando la 

información empleada; presentando resultados de forma descriptiva y en tablas 

o gráficos en correspondencia con objetivos y variables de investigación.  

Esto quiere decir que las dimensiones de (V1-V2) denominadas variables 

de estudio en la entidad pública, donde se realiza la investigación se encuentran 

relacionados muy cercanamente, lo cual si estas dos se articulan se podrá llegar 

a una eficiencia y eficacia en el desarrollo de gestiones institucionales asimismo, 

se fortalecerá el desarrollo de las coordinaciones y elaboraciones de planes de 

toda índole, lo que a la vez genera más compromiso entre sus colaboradores, 

de manera especial en temas de promoción de la salud, lo que conlleva a mucho 

trabajo organizativo con control y monitoreo. 

Según Ore et al. (2020) en el art. científico señalaron que PE es un 

instrumento de considerable beneficio en la dirección de empresas. Teniendo 

como objetivo general, realizar una revisión sobre la PE como instrumento de 

gestión y rentabilidad, mostrando resultados donde se considera PE como 

herramienta de gestión; apoyando en las convenientes decisiones, y 

funcionando como guía estructurada con estrategias, enfrentando futuros 

escenarios positivos o negativos. Considerando 4 dimensiones de análisis: 

planeación, organización, dirección y control. Según lo mencionado se descarta 

la hipótesis nula, admitiéndose el de estudio, refiriéndose a la existencia de 
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relación entre el PE y G. Se concluye que los valores de planeamiento 

estratégico son predictores en la gestión de los directivos y colaboradores. 

Morveli (2021) sobre los puntos de vista la G pública e influencias de la 

gobernanza peruana, llegándose a probar que se desarrollaron puntos de vista 

de G por: resultados, objetivos, procesos, calidad y estrategia, estos puntos de 

vista están dirigidos a usuarios, aplicándose actualmente en el ámbito sanitario 

asimismo, en otros sectores tanto públicos y privados, pero debido a la coyuntura 

actual, se está observando que no se están cumpliendo de manera eficiente, 

esto genera retrasos e incertidumbre no solo en salud, sino en todos los sectores 

lo que conllevan a planes de contingencias y a la vez a tratar de dar cumplimento 

a planes con actividades improvisadas, o con innovaciones de último minuto. Si 

no hay un plan estratégico bien estructurado y articulado generará que cualquier 

gestión no tenga un rumbo adecuado.  

Las aplicaciones de estos puntos de vista permiten respuestas de G como 

tendencias a dar productos o actividades con valor administrativo a la población, 

por intermedio a la consideración de los procesos y herramientas gestionadas e 

implementadas, practicando la continuidad de mejoras considerando productos 

y servicios brindadas a la población objetivo. 

Tunque et al. (2022) en su art. científico tuvieron el propósito de estimar 

el procedimiento global en forma sistemática sobre G-gestión por R-resultados 

en el tema sanitario, considerando como criterio a las organizaciones públicas 

cuyo fin primordial son los servicios de salud, el resultado reveló la existencia de 

pocos estudios sobre G por R. Asimismo, se está efectuando en las entidades 

este tipo de modelo implementándolos en las organizaciones de salud. 

Concluyendo que se está desarrollando el modelo, haciéndose necesario el 

conocimiento y aplicación del desenvolvimiento organizacional y laboral 

permitiendo mejoras en procesos de gestión sanitaria. 

Mientras mejor estructurada se encuentre el planeamiento estratégico de 

una institución pública, siendo conocida y revisada de manera pertinente por los 

directivos y colaboradores de una entidad estatal, mejor será la gestión y el 

desempeño de los mismos, generando el compromiso con la institución y el 

trabajo desarrollado por los colaboradores en la entidad pública, en temas de 
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estudio preventivos-promocionales. La OMS (2022) indica que la protección y 

estilos de vida son asuntos claves en la obtención un desarrollo socio-

económico sostenible y que conlleve al bienestar. 

En tal sentido, las personas ubican a la salud entre las principales 

prioridades, por lo tanto, siendo este prioritario se encuentra en la mayoría de los 

países apenas ubicado detrás de las actividades económicas principales; en 

nuestro país no es la excepción por lo tanto,  no está considerado el sector salud 

como debe de ser, por eso es relevante indicar que las estrategias implementadas 

en el sector sanitario en el desarrollo sostenible, se deben estar efectuando en 

un futuro próximo y de forma expectante, de esta manera visionar resultados. 

No es fácil cambiar hábitos y comportamientos en saludables, pero debido 

al aumento de enfermedades por el estado de emergencia por COVID-19, que 

evidencia la decidía en el accionar de las autoridades del sector salud y otros 

sectores del estado, que fueron duramente golpeados por la pandemia, siendo 

aquellas poblaciones vulnerables las que sufren las consecuencias, se tiene que 

fortalecer actividades que ayuden a generar hábitos y estilos de vida saludables, 

en la población a nivel regional y nacional con inversión pública y de manera 

continua.  

De la misma forma, las enfermedades no transmisibles son las que se 

encuentran en aumento y las que en muchas oportunidades son las que generan 

la morbilidad y mortalidad en la población. Por eso se debe tener en 

consideración estrategias de salud que generen conciencia en los diferentes 

públicos objetivos, fortaleciendo el autocuidado de la salud.  

En el ASIS (2019) de la Región Callao se encontró las 10 primeras causas 

de mortalidad y morbilidad, siendo las que conciernen con enfermedades 

transmisibles y no transmisibles, por lo cual se tuvo que proyectar actividades 

en cada programa presupuestal incorporadas en el Plan Anual de 

Capacitaciones 2019: II.EE. Seguras y Saludables, aprobada con RD N° 148-

2019-GRC/DIRESA/DG, y considerando que neumonía ocupa el 1er lugar en la 

estructura de mortalidad a nivel regional, realizando actividades de 

capacitaciones regionales y acciones de sensibilización en la población y 

comunidad educativa.  

Asimismo, teniendo como base las diferentes causas no menos 
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importantes, ocupando el 2do lugar por mortalidad la enfermedad pulmonar 

intersticial, hipertensión arterial en el 3er lugar, diabetes mellitus en 4to lugar 

ascendiendo en los últimos años, siendo considerado dentro de las prioridades 

de las actividades promocionales, capacitaciones enmarcadas en medidas 

preventivas, comportamientos y estilos de vida saludable, no olvidando la 

importancia de actividades en prevención en la salud mental, en temas de 

habilidades para la vida, convivencia saludable y manejo del estrés, entre otros 

dirigido a la población y comunidad educativa. 

 Cabe destacarse, que a pesar de generar esfuerzo en acciones a favor 

de los púbicos objetivos, no se refleja el impacto en cambios en hábitos y 

comportamientos en saludables, esto señala que hay que mejorar 

estratégicamente la intervención en la comunidad que tiene diferentes estilos de 

vida, lo cual conlleva a estudios de los ámbitos de aplicación, con ideas que 

involucren al público objetivo en temas sanitarios. 

Esto implica realizar un plan de trabajo concertado en donde todos los 

actores y autoridades que tomen decisiones sobre el tema en mención, trabajen 

en objetivos comunes y se fortalezca de manera conjunta estas nuevas 

iniciativas con la población, conociendo necesidades urgentes, dando prioridad 

aquellas actividades que generen y concreten esfuerzos en favor de la 

comunidad. 
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V. CONCLUSIONES 
 
 

Primero:   Se determinó el nivel de correlación alta que produce el planeamiento 

estratégico en la gestión de acciones y actividades preventivos 

promocionales con el Rho de Spearman. Por tanto, se afirmó que las 

acciones de PE, donde los directivos y colaboradores participan no solo 

permiten adquirir conocimientos, sino que, además genera un impacto 

positivo en las 4 dimensiones de estudio referidas a la gestión. 

Segundo:  Las acciones del PE contribuyeron al fortalecimiento y actualización de 

conocimientos y saberes, por medio de resultados de correlación 

positiva alta entre la dimensión planeamiento que corresponde a la V2: 

Gestión, asimismo, directivos y colaboradores consideran importante, 

previa inducción y participación activa en el desarrollo del PE 

permitiendo actualizarse con conocimientos en materia de planeación. 

Tercero:   Resultó pertinente que la dimensión correspondiente a la dirección, se 

interprete como correlación positiva alta por intermedio de la V1: PE y 

D2: Dirección de la V2 de G. Evidenciando la aceptación de la hipótesis 

donde el PE contribuye a fortalecer la dirección ejecutiva del tema de 

estudio de una entidad estatal, además contar con personal con 

experiencia permitiendo fortalecer la dirección logrando metas y 

objetivos institucionales. 

Cuarto:     Se   identificó   el   grado   de   relevancia   positiva   en   los   directivos 

y colaboradores, relacionado al valor que se otorga en la D3 de la 

variable 2 teniendo de correlación con PE en temas preventivos 

promocionales de una entidad estatal correspondiente a la organización 

como indicador de procesos y factor de mejoramiento de manera 

institucional. 

Quinto:  La intervención intrínseca en directivos y colaboradores que se 

encuentran realizando temas promocionales en salud, tienen como fin 

la participación en las labores de control, impulsando programas de 

preparación en temas preventivos promocionales, donde los productos 

del trabajo permitan la obtención de correspondencias del servicio de 

directivos y colaboradores. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

Primera:   Directivos y personal técnico deben participar de manera articulada en 

acciones de PE que promueva la entidad de manera interna o externa, 

con el resultado de fortalecer la labor preventivo promocional, 

trascendiendo en la obtención de objetivos institucionales e impactando 

en el mejoramiento de la gestión institucional y regional. 

Segunda:  Reforzar y articular planes de trabajo y/o institucionales como parte de 

mejora en la gestión de directivos y colaboradores con la intención de 

disminuir posibles omisiones en acciones o estrategias reforzando 

actividades preventivas-promocionales institucionales. 

Tercera: Generar acciones de sensibilización proyectados a directivos y 

colaboradores a través de la capacitación permanente, brindando 

herramientas de trabajo como nuevas TIC y temas actualizados e 

innovadores, sobre medidas educativas preventivas promocionales de 

salud; generando con esta estrategia, disminuir la falta de capacitación 

generando el interés en el personal administrativo y asistencial 

debiéndose realizarse permanentemente, fortaleciendo la intervención 

en temas preventivos - promocionales dirigido a los diferentes públicos 

objetivos. 

Cuarta:    Considerar acciones de procesos y avances en los planes de trabajo 

como factor de evidencia, generando evaluación de acciones de 

impacto en la población, donde se tenga en cuenta lo medible y 

porcentual como punto importante del trabajo continuo preventivo 

promocional, implementando experiencias exitosas. 

Quinta:     Fortalecer la motivación intrínseca de los directivos y colaboradores que 

trabajan temas promocionales en favor de la salud, impulsando 

programas de entrenamiento en temas de control, de manera interna y 

externa con pasantías y otras alternativas, teniendo como resultados 

reconocimientos en el servicio institucional con la disminución de 

enfermedades en la población. 
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ANEXOS 



ANEXO 1: Matriz de Consistencia 

 
 

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 
METODLOGIA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

 

 
¿Qué relación existe entre el Planeamiento 

Estratégico y Gestión en Promoción de la Salud 
de una institución pública - Región Callao, 

2022? 

 

Comprobar la relación que 
existe entre el Planeamiento 

Estratégico y Gestión en 
Promoción de la Salud de una 

Institución Pública - Región 
Callao, 2022. 

 
 

El planeamiento estratégico se 
relaciona directamente con la 

gestión en Promoción de la Salud 
de una Institución Pública - Región 

Callao 2022. 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Correlacional 

Método: Deductivo inductivo 

Diseño: No experimental – transversal 
Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

 

 
1. ¿Cómo se relaciona la formulación de 

estrategias con la Gestión en Promoción de la 

Salud de una Institución Pública - Región 
Callao, 2022? 

1. Comprobar la relación entre 
la formulación de estrategias 
con la Gestión en Promoción de 

la Salud de una Institución 
Pública - Región Callao 2022. 

1. la formulación de estrategias 

se relaciona directamente con la 
gestión en Promoción de la Salud 
de una Institución Pública - Región 

Callao, 2022. 

 
 
Población: Colaboradores que trabajan el 

tema de preventivo promocional en salud 

de una institución pública. 

 
2. ¿Cómo se relaciona la ejecución de 

estrategias con la Gestión en Promoción de la 
Salud de una Institución Pública - Región 

Callao, 2022? 

 

2. Comprobar la relación entre 
la ejecución de estrategias con 
la Gestión en Promoción de la 

Salud de una Institución 
Pública - Región Callao, 2022. 

 

2. La ejecución de estrategias se 

relaciona directamente con la 

gestión en Promoción de la Salud 
de una Institución Pública - Región 

Callao 2022. 

 
 

Muestra: La muestra 36 colaboradores 

 

3. ¿Cómo se relaciona la evaluación de 
estrategias la Gestión en Promoción de 

la Salud de una Institución Pública - 
Región Callao, 2022? 

 

3. Comprobar la relación entre 
la evaluación de estrategias 

con la Gestión en Promoción de 
la Salud de una Institución 

Pública - Región Callao, 2022. 

 

3. La evaluación de estrategias se 

relaciona directamente con la 

gestión en Promoción de la Salud 
de una Institución Pública - Región 

Callao, 2022. 

 
 

Técnica e instrumento: Cuestionario y/o 

Encuesta 



 

ANEXO 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

 
 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

    Misión  

 
 
 

VARIABLE 1. 
Planeamiento 
Estratégico 

 

 
Comprende tres 

elementos: la 
formulación, 
ejecución y 

evaluación de 
estrategias 

 
El CEPLAN (2017) menciona que el 

planeamiento estratégico es el proceso 
sistemático construido sobre el análisis 

continuo de la situación actual y del 
pensamiento orientado al futuro, el cual 

genera información para la toma de 
decisiones con el fin de lograr los 

objetivos estratégicos establecidos. 

Formulación de 
estrategias 

Visión  

Escala de Likert 

 
 

Siempre (5) 

Casi Siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Valores 

Diagnostico 

 
Ejecución de 
estrategias 

Objetivos 

Metas Institucionales 

Actividades Estrategias. 
 

Medir Resultados    Evaluación de 
estrategias 

Nunca (1) 
Emprender acciones correctivas 

    Formular objetivos  

   Planificación Determinar recursos  

 

 
VARIABLE 2 

Gestión  

 
Comprende cuatro 

elementos: la 
planificación, 
organización, 

dirección y 
control 

Para Münch, la administración en las 
tendencias actuales “Es el proceso por 
medio del cual se coordinan y optimizan 
los recursos de un grupo social, con el fin 

de lograr la máxima eficiencia, 
competitividad, calidad y productividad 

en la consecución de sus 
objetivos”(2015, p.165). 

 Programación de actividades Escala de Likert 

 
 

Siempre (5) 

Casi Siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Organización Coordinar actividades 

 

Dirección 

Liderazgo 

Comunicar 

Motivar 

 Racionalización del tiempo 

   Control Monitoreo de desempeño Nunca (1) 

    Monitorear actividades  



ANEXO 3: 

Cuestionario - Variable 1: 

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

 
El siguiente cuestionario es anónimo y servirá para la investigación de tesis, 

teniendo como objetivo obtener información sobre “Planeamiento estratégico”. Al 

responder con veracidad las preguntas, se podrá conseguir opciones de solución 

para mejoras. Marcar su respuesta en los casilleros, con X. 

 
 

 



 
 
 

 



ANEXO 4: 

 Cuestionario – Variable 2: 

GESTIÓN 

 
El siguiente cuestionario es anónimo y servirá para la investigación de tesis, 

teniendo como objetivo obtener información sobre “Gestión”. Al responder con 

veracidad las preguntas, se podrá conseguir opciones de solución para mejoras. 

Marcar su respuesta en los casilleros, con X. 

 
 



 
 
 

 



ANEXO 5: Informes de validación de instrumentos de investigación científica 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



ANEXO 6:                                  

 
 
 
 



ANEXO 7:  

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 8:  
 

https://forms.gle/MWzzK2NBQb6W9cbq6 
 

 

https://forms.gle/MWzzK2NBQb6W9cbq6
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