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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la gestión 

financiera sobre la liquidez de la empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo.  La 

investigación se basó en un diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo y 

con un alcance explicativo. Aplicados a los usuarios de la información económico 

financiera de la empresa siendo tales los administradores y el contador general de 

la empresa, quienes conformaron la muestra y población de este estudio, de los 

cuales se obtuvo la información necesaria para este trabajo investigativo a través 

de instrumentos como la guía de análisis documental y entrevista, los cuales 

brindaron los datos necesarios para obtener los resultados de esta investigación. 

Así, demostraron como la empresa perdía dinero en los rubros principales Caja, 

Inventario y Cobranza, a través de sus actividades. Concluyendo en que la 

evaluación de la incidencia de la gestión financiera sobre la liquidez de la empresa 

ABC Insumos EIRL, Chiclayo, muestra la disminución de su liquidez por la poca 

eficiencia y la falta de control en sus procesos principales. 

Palabras clave: Gestión financiera, Liquidez, Caja, Inventario y Cobranza.  
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Abstract 

This research tries to evaluate the impact of financial management on the 

liquidity of the company ABC Insumos EIRL Chiclayo. The research has a non-

experimental design following a quantitative method and an explanatory approach. 

The administrators and the general accountant of the company, who are in charge 

of the economic and financial information of the company, are the sample and 

population. They provided important information for this research. The instruments 

for data collection were documentary analysis form and interview. The results show 

how the activities carried out by Finance Department, Inventory Planning and 

Collections Department make the company lose money. In conclusion, the impact 

evaluation of financial management regarding the company liquidity of ABC 

Insumos EIRL Chiclayo shows a reduction in its liquidity due to the low efficiency 

and lack of control in its main processes. 

 

Keywords: financial management, liquidity, finance department, inventory and 

collection. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión financiera ha sido una herramienta directiva, clave y estratégica 

para el sostenimiento y crecimiento de cualquier institución u organización, entre 

sus medidas e instrumentos para una correcta gestión, se ha caracterizado su 

inmediata disposición para la obtención de recursos o hacer frente a una obligación. 

Por otro lado, una mala gestión financiera, ha llevado a la obtención de datos falsos 

o resultados totalmente contradictorios. 

Es así, que la falta de liquidez logró poner en jaque las actividades de una 

empresa, un caso reciente fue el de la empresa China Evergrande Group, dedicada 

al rubro inmobiliario quién presentó problemas para hacer frente a sus obligaciones 

como mencionó Orgaz (2021), “Algunos proyectos de Evergrande ya han quedado 

en suspenso mientras la empresa saca activos a la venta para generar liquidez” 

(párr. 15). Un problema que debido al tamaño de la empresa su crisis llegó a 

repercutir de manera negativa en el sistema bancario chino y por ende en la liquidez 

de las familias, unidades sociales que han sido parte del ciclo económico. 

Por otro lado, el exceso de liquidez sin un aumento de la actividad productiva 

logró ser perjudicial a largo plazo, tal como se mencionó ante una de las medidas 

que tomaron los gobiernos para que mantuviera la liquidez de sus naciones y 

evitando una recesión, “Además de aumentar el endeudamiento, muchos países 

hicieron estos estímulos imprimiendo dinero a un ritmo sin precedentes y eso tendrá 

efectos” (Ballén, 2021, párr. 11). Efectos que se vieron reflejados en una 

hiperinflación producto de no controlarse. 

A su vez, la liquidez ha tenido un efecto contraproducente, dependiendo de 

los factores socioeconómicos que se dieron. Por ejemplo, en la pandemia que se 

vivió en estos años, según Olmo (2021), “En condiciones normales, los bancos 

siempre están ávidos de recibir ingresos, porque con ellos pueden conceder 

préstamos y obtener un interés” (párr. 7). En este sentido, se debió a que el exceso 

de dinero con un interés bajo, producto de las políticas para evitar una recesión, 

perjudicaron a quien acumula dinero y gana de ello, como son los bancos. 

Por su parte, Perú, no fue ajeno a estas medidas para evitar en corto plazo 

una recesión, así, como medida nació el proyecto REACTIVA. El cual consistió en 
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brindar microcréditos a micros, medianas y pequeñas empresas con una tasa de 

interés histórico. Ello, les dio a las empresas la liquidez suficiente para mantener el 

ritmo de sus actividades acorde a la coyuntura que se dio en el 2020. Aun así, tal 

como menciona Huamán y Salazar (2021), “Cerca de 457,000 micro, pequeñas y 

medianas empresas (Mipymes) todavía no han recuperado sus actividades ni 

capacidad de pago” (párr. 3). En ese sentido, el gobierno tomó la decisión de 

permitir la reprogramación de los pagos de estos préstamos.  

A su vez, el problema de liquidez para las grandes empresas y la economía 

del país, se vio amenazado por el proyecto de ley donde se aprobó el 100% de 

retiro de las CTS (Compensación por Tiempo de Servicio) tal como señalo 

Mogrovejo (como se citó en Lengua, 2021), “Ocho entidades registrarían ratios de 

liquidez en moneda nacional menores a los requeridos regulatoriamente, inclusive 

en cinco entidades los montos de CTS son mayores que sus activos líquidos” (párr. 

3). Si bien, una empresa se encontraba operativa, erogar efectivo de manera 

inmediata sin una planificación a ella, afectó considerablemente su desarrollo, 

amenazando con la quiebra de la misma. 

En este ámbito, otra de las soluciones que salvaron a las empresas y 

negocios de detener sus actividades fue la herramienta financiera conocida como 

FACTORING, la cual permitió por parte de las entidades financieras otorgar hasta 

el 90% de las cuentas por cobrar de empresas que manejan al crédito sus 

operaciones, tal como menciona Cuadros (2020), “En plena pandemia tenía que 

seguir cubriendo el pago de mi préstamo sumado a los gastos con proveedores y 

pendientes. El Factoring me permitió solucionar la falta de liquidez para mi empresa 

en el momento indicado” (párr. 5). Así, la cobranza adelantada de facturas con 

ayuda de los bancos y financieras, permitió obtener liquidez sin endeudarse y a un 

bajo costo. 

Otro de los problemas que ocasiona una mala gestión financiera o un mal 

control de la misma, fue el posible perjuicio que ejecutaban las personas 

encargadas de manejar la liquidez. Si bien este corresponde más a un factor 

humano, un correcto mecanismo y seguimiento hubiese podido evitar que sucedan 

casos como en el que se vio implicado la Municipalidad Distrital de Lagunas durante 

la gestión 2015 – 2018 que sobrevaloró el pago de un consorcio. Cuyos trabajos no 
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fueron declarados, tal como indica Machuca (2021), “Pese a no haber 

contraprestación alguna ni sustento técnico y legal, siete funcionarios de la 

Municipalidad, favorecieron con el pago de s/ 2´872,420.32 al consorcio ejecutor de 

una obra”. Una erogación no justificada que generó un desbalance en los activos 

corrientes al no contar con un sustento como corresponde. 

Este tipo de problema ha tenido una incidencia directa en el Estado de 

Situación financiera, puesto que reduce su activo corriente a como en realidad se 

encuentra teniendo implicancias fiscales severas. Del mismo modo y mayor aún, si 

están reflejando más de lo que en realidad se posee, pues bajo las regulaciones, 

dinero cuyo origen no se encuentre justificado, puede considerarse un delito de 

lavado de activos. Como es el caso que citó Cabrera (2021), “Resulta necesario 

que se cumpla con carácter de pericia, a fin de que se determine la existencia de 

un desbalance patrimonial, identificar conductas inusuales contables financiera” 

(párr. 18). En ese sentido, se encontraron ingresos no regulados por parte de 

compras de proveedores, determinados por la investigación.  

También, las dificultades respecto a una mala gestión fueron, el no planificar 

con prevención las actividades a seguir para obtener resultados esperados, y así 

evitar pérdidas significativas tal y como sucedió en Lambayeque según Guevara 

(2021), “4,640 Agricultores habrían perdido aproximadamente la mitad de su 

inversión por cada hectárea cultivada” (párr. 3). Esto se debió a que, no se planificó 

la distribución reservaría de agua para la agricultura, empezando la siembra con un 

tiempo fuera del previsto, generando de este modo, los resultados negativos.  

En este sentido, las empresas tienden a descuidar o tener una inadecuada 

gestión financiera, si no es en el peor de los casos, no tenerla o desconocerla. Esta 

falta grave ha tenido consecuencias en pérdidas monetarias, robo sistemático o 

presunciones de situaciones ilícitas al no contar con un sustento que bien pudo ser 

controlado desde un inicio con una herramienta adecuada. De otro modo, faltantes 

o la inflación de dinero son factores que pueden llevar a una empresa a su quiebra. 

De este modo, la empresa ABC Insumos, una empresa dedicada al rubro de 

distribución de insumos de panadería, pastelería y heladería. La cual en los últimos 

años ha tenido un crecimiento exponencial en sus actividades como en su 
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desarrollo económico. Sin embargo, la prioridad sobre su operatividad descuidó la 

parte financiera, permitiendo que, en su contabilidad, su caja se inflase con un 

monto de dinero no real, con el que se cuenta en sus bancos, teniendo un 

desbalance entre el dinero real y el dinero declarado, siendo este último mayor.  

Así, la formulación del problema, fue identificada bajo la interrogante ¿De 

qué manera la gestión financiera incide en la liquidez de la empresa ABC Insumos 

EIRL, Chiclayo? Una interrogante que identificó las variables de este estudio, 

además, planteó la relación entre las mismas y la influencia existente entre ambas.  

Asimismo, esta investigación tuvo justificación teórica pues ha de brindar un 

modelo y un abanico de herramientas que puedan ser usadas por otras empresas 

con casuísticas similares, con la finalidad de evitar problemas financieros, y puedan 

centrarse en la generación de riqueza sin problemas por la liquidez en su 

operatividad diaria. Garantizando su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo como 

organización. De igual manera ha tenido justificación metodológica, pues esta 

investigación ha cumplido un rol vital para la empresa, tanto como para la sociedad, 

debido a que no solo sirvió como una guía financiera que mejore la gestión. Sino 

también, porque determinó la incidencia que esta tiene sobre la liquidez, para que 

las empresas digan que lograron medir y evitar incidir en errores o faltas contables 

o fiscales.  

Por ello, este trabajo se planteó bajo cuatro objetivos siendo el general: 

Evaluar la incidencia de la gestión financiera sobre la liquidez de la empresa ABC 

Insumos EIRL, Chiclayo; Los objetivos específicos: Evaluar, la gestión financiera 

en relación con las actividades con las que la empresa opera, finalmente; Analizar, 

la liquidez con la que cuenta la empresa e Identificar, deficiencias de la gestión 

financiera que afectan a la liquidez de la empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo. 

De esta manera, también, se planteó la hipótesis para esta investigación la 

cual fue: La gestión financiera incide en la liquidez de la empresa ABC Insumos 

EIRL. Además de hipótesis específicas como: La gestión financiera optimiza las 

actividades de la empresa; La liquidez es esencial para el funcionamiento de una 

empresa; Las deficiencias de la gestión financiera afectan la liquidez de la empresa.  
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II. MARCO TEÓRICO 

De entre los trabajos previos Internacionales, se encontró a Carrillo (2015), 

Ambato – Ecuador, quién es su investigación llamada La Gestión Financiera y la 

Liquidez de la empresa Azulejos Pelileo, tuvo como objetivo determinar la 

incidencia de la gestión financiera en la empresa Azulejos Pelileo, para la toma de 

decisiones, con el fin de medir que tanto podía influir esta, en las acciones de la 

empresa y de ser medible, como mejorarla. Una investigación del tipo descriptiva, 

dado que se centró en los detalles de sus variables y su conceptualización antes, 

durante y después de la investigación. 

En ello, se eligió como población a gerencia y contabilidad, áreas que de las 

cuales su muestra fueron los colaboradores de dichas áreas. A través de la 

entrevista, la autora obtuvo de entre sus resultados que, si bien el conocimiento 

financiero que la gerencia posee. La gestión financiera aún tiene fallas entre sus 

áreas, con lo cual se concluyó qué, la incidencia que se tuvo es la inadecuada 

gestión financiera sobre la liquidez, que repercutió de manera negativa en la toma 

de decisiones.  

También se mencionó a Mozabanda (2020), Ambato – Ecuador, cuyo trabajo 

investigativo titulado Gestión financiera y su incidencia en la liquidez de la 

cooperativa de ahorro y crédito “PILAHUIN LTDA”, en la cual su objetivo fue 

desarrollar la gestión financiera para el mejoramiento de la liquidez, aplicando un 

estudio del tipo descriptivo al desenmarañar las variables de su tesis, con una 

población que abarco al personal de la empresa, que, a su vez conformo su muestra 

dada la cantidad de personas.  

El autor, se afianzó de los instrumentos como la encuesta y la entrevista, así, 

pudo identificar de entre sus resultados el decrecimiento que la empresa vino 

presentando en su comparativo 2018/2019 de estados financieros, con lo cual 

concluyó, que la cooperativa carece de una óptima gestión financiera lo cual se 

reflejó en sus niveles de liquidez y en su crecimiento, como también en su 

desarrollo. Pese a que se tuvo recursos suficientes, el inadecuado uso de ellos, 

detuvo a una empresa en su desarrollo, convirtiéndose en su principal barrera a 

superar.  
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Asimismo, Tomalá (2018), La Libertad – Ecuador, en su trabajo, Cuentas por 

Cobrar y la Liquidez de la Compañía de Transportes Transcisa S.A.; Canton 

Salinas, Provincia de Santa Elena año 2017. Investigación que tuvo como objetivo, 

diseñar un manual de procesos para mejorar la gestión de cuentas por cobrar de la 

compañía en mención, a través del tipo de estudio propositiva - descriptiva, dada 

su adecuación para la información a procesar y la propuesta con la que la autora 

concluye. Esta fue aplicada a una población que comprende a su vez la muestra, 

dada la finitud de la misma. 

Valiéndose de instrumentos como la guía de observación y la entrevista para 

recabar y analizar información en este campo, la autora llegó a resultados como, la 

gestión de cobranza no fue la adecuada y esta afectaba directamente a la liquidez 

de la empresa. Concluyendo así que, una implementación de políticas con el 

objetivo de evaluar el correcto control de las cuentas por cobrar y el proceso que 

conlleva, debió optimizar de manera positiva la gestión. Se recalcó de este estudio 

que la gestión de cuentas por cobrar ha formado parte de la gestión financiera, que 

tuvo relación directa con la liquidez.  

Asimismo, de los trabajos previos nacionales, se mencionó a Tenorio y 

Villanueva (2018), Tarapoto – Perú, Gestión Estratégica financiera para mejorar la 

Liquidez de la Municipalidad Provincial de Rioja, Periodo 2015 – 2016. Este trabajo 

centró como principal objetivo elaborar una propuesta estratégica financiera para 

mejorar la liquidez de la Municipalidad. Haciendo uso del tipo de investigación 

aplicativa, y teniendo como población y muestra del estudio la información 

financiera, la cual fue procesada con el análisis documental, instrumento vital en 

procesamiento de la información.  

Los autores, en su estudio obtuvieron resultados que reflejaban la mala 

gestión financiera, al punto de que la entidad no era capaz de asumir la totalidad 

de sus gastos operativos, llevándola a depender de su principal fuente de 

financiamiento, el gobierno central, dada su incapacidad de liquidez. De ello, 

concluyeron en que, la municipalidad no muestra solvencia financiera en sus 

indicadores, ni la capacidad de efectivo para cubrir sus obligaciones operativas. 

Estudio que mostró las consecuencias de la mala gestión financiera, reflejadas en 

la liquidez de la municipalidad.  
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También, el trabajo de Poma, Ramos y Sulca (2020), Callao – Perú, con su 

trabajo investigativo titulado La Gestión Financiera y la Liquidez de la empresa Sirex 

Médica Perú SAC, Periodo 2017 – 2018. Una investigación de la cual su objetivo 

general fue evaluar como la gestión financiera errada, repercutió en la liquidez de 

la empresa, valiéndose de una investigación del tipo descriptiva, aplicadas a una 

población, la cual correspondió a los estados financieros, siendo su muestra, los 

rubros que la conforman.  

Y tras su análisis, los resultados que obtuvieron demostraron que, de las 

herramientas que la gestión financiera utilizaba para el óptimo funcionamiento de 

una empresa, una estaba fallando. Siendo la que presentaba las falencias en su 

proceso fue, la gestión de cuentas por cobrar, la cual afectaba directamente a la 

liquidez. Así, los autores concluyeron, que los plazos excedidos, la errada gestión 

de cobranza, además de hacerles demorar la rotación de efectivo, le restaba 

liquidez a la empresa como para atender necesidades prontas u obligaciones 

necesarias para su operatividad.  

Además, Barrios (2019), Arequipa – Perú, en su trabajo titulado Gestión 

Financiera para Mejorar la Toma de Decisiones Gerenciales en el sector Transporte 

de Carga del Distrito de Paucarpata, Arequipa 2018. Cuyo objetivo se centró en 

determinar que la gestión financiera mejora la toma de decisiones gerenciales, 

basado en un estudio del tipo descriptivo, el autor tomó como población y muestra 

a las áreas de contabilidad y gerencia, así como también al personal que en ellas 

laboran. 

Haciendo uso de instrumentos o técnicas como observación y la encuesta, 

se logró obtener del contexto del estudio, que la empresa, poseía los recursos para 

llegar a obtener una gestión financiera que le permita crecer, sin embargo, su 

personal no aplicó el análisis pertinente para ello. Concluyendo finalmente el autor 

que la información no llegaba de manera correcta a la gerencia retrasando y mal 

comunicándose entre las áreas directivas, además, que la gestión financiera 

permitió la evaluación de liquidez y rentabilidad, para resultados positivos.  

En trabajos previos locales tenemos a Llempen (2018), Pimentel – Perú, y 

su tesis Gestión Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 
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Inversiones Aquario´s SAC, Chiclayo. En la que su objetivo principal fue, determinar 

la gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad, apoyado en el tipo de 

investigación descriptivo analítico, totalmente enfocado en la población de las áreas 

directivas de la empresa, que también conformó su muestra. El autor pudo recopilar 

información a través de la encuesta, siendo este su principal instrumento, también 

se afianzó de información financiera. 

Así, de sus resultados principales se tuvieron que, del personal directivo 

cierto porcentaje mayor al 50% consideraba correcta la utilidad obtenida de los 

estados financieros sin tener en cuenta otros rubros, el otro tanto por ciento, 

indicaba que los indicadores de capital demostraban su bajo nivel de liquidez como 

para hacer frente a obligaciones de corto plazo. Finalmente, el autor concluyó, que 

la empresa se estaba excediendo en sus gastos perjudicando los márgenes de 

ganancia junto con la rentabilidad de la empresa y por consiguiente su liquidez.  

Por otro lado, Bancayan (2019), Chiclayo – Perú, en su trabajo titulado 

Impacto de la gestión financiera y propuesta de mejora en la rentabilidad de la 

Corporación HDC SAC, Chiclayo 2013 – 2017. Investigación en la que el objetivo 

principal fue el de evaluar el impacto de la gestión financiera y propuesta de mejora 

en la rentabilidad. En la cual uso una investigación del tipo aplicada – descriptiva 

enfocándose en una población que a su vez conformo su muestra como lo fueron 

los estados de situación financiera de la empresa. A través de la encuesta y el 

análisis financiero, la autora, pudo recabar la información que le permitió llegar a 

los resultados de su investigación. 

De ellos, la morosidad de los clientes perjudicaba en gran porcentaje la 

liquidez de la empresa, ello influyó en periodos en los que la empresa pudo atender 

obligaciones que no se hicieron, debido a la mala gestión. En un principio esta 

operaba con sus activos líquidos sin necesidad de ventas a corto plazo, lo cual 

cambió conforme fueron creciendo sus operaciones. Finalmente, el autor concluyó 

en qué, la Corporación HDC no contaba con el potencial financiero para hacer 

frente a sus deudas o al mercado competitivo en el que se encontraba. Recalcando 

que el riesgo que sus clientes morosos influenciaron en la falta de liquidez debido 

a la mala gestión financiera que repercutió en su rentabilidad.  
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También, el autor Quintanilla (2019), Chiclayo – Perú, en su trabajo Gestión 

Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de Transporte Rápido 

Ventanilla Callao SA, 2019, quien, en su objetivo general, el cual fue, determinar 

cómo incide la gestión financiera en la rentabilidad, utilizando una investigación del 

tipo explicativa, dado que se centró en conocer la incidencia y sus causas. Así con 

una población y muestra que conformaron los accionistas y el área de contabilidad. 

De los cuales se obtuvo información a través, de instrumentos como la encuesta y 

el análisis documental. 

Con ello, de sus resultados más resaltantes fueron que, los encuestados en 

su mayor porcentaje consideraban que la empresa no contaba con efectivo para 

cubrir sus gastos en contingencias, así como la rotación de existencias y manejo 

de inventario era poco eficiente en relación con las expectativas que mantienen sus 

operaciones. El autor concluyó en su trabajo, que la gestión financiera si incidió en 

la rentabilidad de la empresa, teniendo como punto de referencia sus activos y 

patrimonio sobre sus ventas y utilidad, en este sentido el activo líquido es la que 

más incidencia tuvo, recomendándose así que aminore sus gastos con la intención 

de poder cubrirlos a tiempo.  

Respecto a las teorías relacionadas, las variables fueron Gestión Financiera 

y Liquidez, siendo la primera la variable independiente y la segunda la variable 

dependiente. De las cuales se definieron sus conceptos y a su vez sus 

dimensiones, las cuales jugaron un rol importante en la investigación de este 

proyecto.  

Para Córdova (2016) la gestión financiera ha sido, “aquella disciplina que se 

encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignación de recursos, 

incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos” (p. 19). Siendo esta quien dividió 

las acciones del manejo de información financiera y los procesos que estos 

conlleva, a la vez que les da una prioridad en valores económicos que faciliten su 

medición, con la intención de reflejar resultados. 

Por otro lado, Paramasivan y Subramanian (2020) definieron a la gestión 

financiera como, “El arte y la ciencia de administrar el dinero…, también como la 

provisión de dinero en el momento en el que se necesita” (párr. 6). Dada la 
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importancia del efectivo en un giro de negocio, este proceso es cambiante y está 

sujeto a constantes mejoras, con la intención de hacer de ella un proceso eficiente 

y eficaz para la operatividad de la empresa. Llegó a tener el calificativo de arte, sin 

la intención de perder su primordial esencia, que es lograr la mejor administración 

del dinero en las operaciones de la empresa.  

Asimismo, la gestión financiera, dada su definición buscaba organizar los 

recursos y procesos a un solo lineamiento, siempre estando enfocado en el buen 

uso del dinero empresarial. Así, un director financiero se ocupaba de la gestión de 

dinero y reclamaciones contra dinero, en una empresa. Pese a que este lineamiento 

se aplicaba por concepto de la gestión financiera, las distinciones en su aplicación 

variaban, dado que las organizaciones perseguían distintos objetivos y no 

enfrentaban el mismo conjunto básico de problemas, que si bien han sido comunes 

no precisamente iguales. (Maharshi Dayanand University, 2004, p. 7). 

Además, de su enfoque para la maximización de las riquezas la gestión 

financiera poseía tres principales funciones las cuales Geoffrey (2001), señaló que 

estas fueron “Manejo de Crédito, Control de inventarios, y recaudo y desembolso 

de Fondos” (p. 58). Siendo los tres, principales rubros del activo corriente, cabe 

recalcar que el control adecuado de estos fueron clave para evitar que la empresa 

pierda dinero, debido a su alta rotación y asignación de responsabilidad en 

confianza al ser actividades esenciales. Estas funciones en la empresa han 

pertenecido a la gestión de cobranza, el propio control de inventarios y las salidas 

e ingresos de dinero en función a las actividades que el rubro del negocio amerita 

para su funcionamiento continuo. 

A estas funciones también se les conoció como rotación de activos, estas 

describían “La eficiencia o la intensidad con que la empresa utiliza sus activos para 

generar ventas” (Jaffe, Ross y Westerfield, 2010, p. 52). Esto indicó en que 

porcentaje o medida el uso de los activos de la empresa generaban ganancia o 

ingresos para la empresa, dado que la ecuación del balance era igual en sus rubros 

de activo y patrimonio más pasivo. En esencia fue sencillo medir cómo el 

crecimiento de activos o movimientos se reflejaban en el lado del financiamiento 

propio o externo. Así se identificaron y definieron estos rubros que formaban parte 

de las dimensiones de este estudio.  
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Empezando por las cuentas por cobrar, su definición según Araiza (2005), 

“Un activo circulante que en un corto plazo se convertirá en efectivo o inversión” (p. 

2). Esto se debió a que las cuentas por cobrar eran en su mayoría ingresos 

postergados por las operaciones de ventas de la empresa, un intercambio de 

efectivo por mercadería bajo un tiempo acordado, si se le definían de otra manera. 

Este mismo acuerdo podía ser perjudicial si no se brindaba un crédito adecuado y 

responsable, dado que, si no se efectuaba el cobro o nunca se daba, la empresa 

empezaba a perder parte de su inversión a través de las ventas. 

De la misma manera, el inventario formaba parte importante del ingreso de 

dinero para la empresa, dada su relación directa con las ventas, como indica Durán 

(2012), “El inventario representa una de las inversiones más importantes de las 

empresas con relación al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las 

ventas e indispensables para la optimización de utilidades” (p. 55). Para la empresa 

ABC Insumos, que siempre ha sido del tipo comercial, su esencial y más básica 

unidad de ingreso ha sido su mercadería, de ahí la importancia de que su control 

fuese clave para asegurar su cuidado. Pues ha sido su principal inversión al haberlo 

comprado para vender.  

Adicional a ello, otra de las funciones que han permitido realizar una correcta 

gestión financiera ha sido el control de los ingresos y gastos, para ello una de las 

mejores herramientas fue el flujo de caja. El cual bajo la definición de Fajardo y 

Soto (2017), “Es un informe financiero que detalla todos los flujos de ingresos y 

egresos que tiene la empresa proporcionando al gestor financiero información 

sobre el déficit o excedente de efectivo que tiene la organización” (p. 47). 

Este estado, tal como señaló Vargas (2007), “brinda información que permite 

a los respectivos usuarios seguir en la línea de los objetivos trazados, prever 

situaciones y enfrentar dificultades que puedan presentarse a pesar de que todo 

este planeado” (p. 114). Pues al tener un histórico detallado de los ingresos y 

salidas del efectivo en la empresa ha permitido a los usuarios llevar a cabo 

proyecciones y generar patrones que reduzcan la incertidumbre, tanto para los 

ingresos y sobre todo en los desembolsos que debieron realizarse, y teniendo en 

consideración siempre resultados positivos para este.  
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Por otro lado, la variable dependiente se definió, según Díaz (2005), “La 

liquidez se le entiende como la capacidad de una persona o entidad de hacer frente 

a sus deudas a corto plazo, por poseer activos fácilmente convertibles en dinero” 

(p. 60). Esta capacidad abarcó a los procesos o actividades que la empresa ha 

llevado a cabo en dirección de su giro de negocio, que generaron dinero y que a su 

vez permitieron atender obligaciones comerciales de las mismas, todo esto en un 

tiempo menor a un año. 

Estas actividades esenciales que generaron o representaron la liquidez de 

la empresa pudieron haber sido medidas en el estado de situación financiera en su 

ápice activo circulante, el cual como mencionó Farfán (2014) son conformados, “… 

principalmente efectivo y valores a corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios, 

son activos que normalmente pueden convertirse en efectivo en menos de un año” 

(p. 34). Siendo su tendencia, la de transformarse rápidamente en dinero a corto 

plazo, la liquidez de una empresa ha dependido directamente de ello, por eso la 

cobranza, gestión de inventario y control de ingresos junto con gastos, han sido 

actividades que requerían de un seguimiento continuo y con tiempos de entrega 

estimados si se quería tener una visión a futuro de los mismos. 

Así la liquidez, ha mostrado ser un indicador que ayuda a conocer si la 

empresa se encuentra en las facultades de poder asumir obligaciones a en periodos 

cortos de tiempo, así señaló Aching (2005), “Mide la capacidad de pago que tiene 

para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de 

que se dispone, para pagar sus deudas” (p. 15). Siendo importante dado que 

cuando una empresa buscaba financiamiento externo la imagen que debe 

presentar es la de una, que cuenta con la posibilidad de atender sus operaciones 

diarias con las que genera ingresos, las cuales demandan un desembolso de 

dinero.  

Cabe resaltar, además, que la importancia de la liquidez radicaba en poder 

mantener a la empresa operativa y atender las operaciones que deriven de esta, 

como indicó Sánchez (1991), “Este ritmo de adquirir, procesar, vender y recuperar 

la inversión se repite varias veces durante el ejercicio económico, produciendo 

necesidades fluctuantes de fondos para capital de trabajo en función del ciclo de 

comercialización” (p. 27). Podemos considerar a estas necesidades, los pagos a 
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proveedores, los desembolsos de planilla, la adquisición de materia prima y la 

capacidad de financiar a los clientes, así como la caja que costeaba imprevistos. 

Por otro lado, esta medición de sí una empresa puede asumir a tiempos 

cortos sus obligaciones pueden darse a través de dos razones financieras que el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2014) definió como: 

Razón Corriente: la cual ha relacionado a los activos más líquidos de una empresa 

con las obligaciones que vencen a corto plazo, esto para tener clara la 

disponibilidad de efectivo que posee ante sus deudas a corto plazo para poder 

operar con continuidad sin perjudicar sus actividades. 

Liquidez corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente. 

Prueba Ácida: Resta del activo circulante la partida de existencias que 

generalmente es la partida más líquida y difícil de realizar en dinero, esta razón es 

más exigente dado que mide la capacidad de deuda de una empresa sin sus 

existencias, es decir, si la empresa dejase de operar cuánto tiempo podría asumir 

sus deudas en un corto periodo de tiempo. 

Prueba ácida = (Act. C. – Existencias) / Pasivo C.  

Siendo estas razones financieras las más idóneas para una determinación 

efectiva y coherente. (pp. 70:71).  

Esto indicaba, la razón por la cual usar indicadores facilita el análisis de este 

estudio es porque un indicador, “es una expresión cualitativa o cuantitativa 

observable que permite describir características, comportamientos o fenómenos de 

la realidad a través de la evolución de una variable” (Rodríguez, 2012, p. 17). Así a 

través de indicadores de gestión que median la proporción económica de los rubros 

más líquidos como las existencias y cuentas por cobrar, ha sido posible obtener en 

que tanto se aprovechan esos recursos y conocer si deben ser mejorados a través 

de estrategias financieras. 

De esta manera, ha sido como la empresa llegaba a medir si contaba con la 

liquidez necesaria para operar ya sea, con o sin un financiamiento. Las ratios de 

liquidez, a su vez ayudaban a las decisiones financieras, y podían ser controladas 
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a través de la gestión de los rubros que conformaban el activo circulante. Siendo 

directamente responsables de su aumento o disminución.  

Todo esto determinaba la salud financiera de una empresa, pues de ello 

dependía que esta genere ingresos para su sostenibilidad y para los accionistas tal 

como mencionaba Guzmán (2018), “Para que el sistema empresarial funcione y se 

cumplan con los objetivos propuestos, el sistema contable e informes financieros 

son los sustentos que derivan asegurar la gestión de aquellas condiciones descritas 

por el proceso administrativo” (p. 16). Por ellos, las herramientas y conceptos antes 

definidos como vitales para el direccionamiento, planificación y control de una 

adecuada gestión financiera que influía de manera positiva sobre la liquidez de una 

empresa.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

Este trabajo se desarrolló como tipo de investigación Aplicada, pues según 

Relat (2010) esta, “Se caracteriza por que busca la aplicación o utilización de los 

conocimientos que se adquieren” (párr. 4). Esto con la intención de dar solución a 

la problemática encontrada en la realidad empresarial de ABC insumos EIRL, 

Chiclayo por medio de los hallazgos presentes. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

En tal sentido, se realizó con un diseño de investigación no experimental ya 

que las variables no se han sido afectadas y se limitarán a su análisis, tras la 

recolección de datos de la misma empresa y el personal que en ella laboran 

(Baptista, Fernández y Hernández. 2010, p. 49). De tal manera que logró recolectar 

la información necesaria a fin de que permita analizar y cotejar la información real 

con la que se refleja en los estados financieros de la empresa a fin de evaluar su 

incidencia sobre la liquidez de la empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo. Asimismo, 

según su enfoque fue cuantitativa, pues la recolección de datos para probar la 

investigación se dio con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con 

el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Baptista, 

Fernández y Hernández, 2010, p. 49) y de manera consecuente según su alcance 

fue explicativa, porque va más allá de la descripción de conceptos o fenómenos y 

se centra más en explicar, por qué, ocurre y las condiciones en las que se 

manifiesta. (Baptista, Fernández y Hernández, 2010, p. 127).  

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente. Gestión financiera, según Paramasivan y 

Subramanian (2020) ha sido, “la gestión financiera es el arte y la ciencia de 

administrar el dinero…, también como la provisión de dinero en el momento en el 

que se necesita” (párr. 6).  

Variable dependiente. La liquidez, según Díaz (2005), “La liquidez se le 

entiende como la capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas 

a corto plazo, por poseer activos fácilmente convertibles en dinero” (p. 60). 
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3.3. Población, Muestra y Muestreo 

3.3.1. Población 

Un elemento importante de toda investigación es su objeto de estudio, 

puesto que es aquel que será analizado y definido junto con sus características y 

propiedades si las tuviese, para las ciencias sociales. A diferencia de las ciencias 

exactas su objeto de estudio está determinado por elementos como la población 

que según López (2014), “lo conforma el grupo de personas u objetos del que se 

desea conocer” (párr. 5), es así, que esta investigación su población está 

conformada por la información que esta posee y sus principales usuarios. 

• Criterio de inclusión: área administrativa (02) y contador general de la 

empresa ABC Insumos EIRL. 

• Criterio de exclusión: personal del área de logística y otros. 

3.3.2. Muestra 

De manera conjunta, según López (2014), “la muestra es la parte o 

subconjunto del universo, o población en este caso, en la que se enfocó la 

investigación y de la cual partieron sus elementos más relevantes” (párr. 6). Siendo 

el subconjunto de este trabajo una muestra no probabilística, dado que la selección 

de los sujetos de estudio dependió de sus características a criterio del investigador, 

siendo tal que los administradores y el contador general han sido el eje central 

dentro de la empresa desde el 2019 y por lo cual quienes han estado empapados 

de las actividades económicas diarias de la empresa ABC Insumos EIRL. 

3.3.3. Muestreo 

De forma seguida, Según López (2014), “el muestreo es un método utilizado 

para seleccionar los componentes de la muestra de la población, con ello, se tiene 

el criterio para la selección de datos relevantes con profunda importancia con las 

actividades de la empresa en los ingresos y salidas de efectivo” (párr. 7). Siendo 

asi que, el muestreo, al igual que la muestra ha sido no probabilístico por 

conveniencia, ya que se seleccionó a la muestra basadas en juicio subjetivo en 

lugar de hacer la selección al azar pues era conveniente para la investigación, al 

ser el contador general la persona a cargo de la contabilidad y tributación de la 

empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas y recolección seleccionadas para la investigación han sido, por 

una parte, para la variable independiente, gestión financiera, la técnica de 

entrevista, que según Denzin y Lincoln (2005), “La entrevista es una conversación, 

es el arte de realizar preguntas y respuestas” (p. 643). Teniendo a su vez como 

instrumento la guía de entrevista, que lo conformaban una serie de 10 preguntas 

abiertas que eran dirigidas al contador general y 2 administradores, donde se buscó 

identificar las actividades que se desarrollaban dentro de las oficinas de ABC 

Insumos EIRL, Chiclayo, para poder llevar a cabo sus operaciones diarias y otras. 

Del mismo modo, para la variable dependiente, liquidez, se aplicó la técnica 

de analisis documental, que según Peña y Pirela (2007), “El análisis documental 

constituye un proceso ideado por el individuo como medio para organizar 

representar el conocimiento registrado en los documentos cuyo índice de 

producción excede sus posibilidades de lectura y captura” (p. 59). Siendo el 

instrumento de las ratios financieros, en concreto los ratios de liquidez, entre ellas 

la liquidez corriente y la prueba acida, las cuales permitieron medir ciertos aspectos 

representativos de los estados financieros de la empresa, que a su vez reflejan de 

manera fidedigna como fue su situación financiera-económica de la empresa y que 

medidas pueden tomarse para mejorar estos aspectos. 

Asimismo, se entendió como parte de la validez del estudio, el conocimiento 

profundo de la situación en general de la empresa como la de sus variables a 

estudiar, como señaló Mata (2020), “El concepto de validez apunta principalmente 

al valor de los hallazgos del estudio, las conclusiones a las que este llega y las 

posibilidades de su replicabilidad en investigaciones externas” (párr. 9). Es decir, el 

desentrañamiento del objeto y su entendimiento en todos sus sentidos conlleva a 

su validez, por lo tanto, para la validez de los instrumentos de recolección de data 

se requirió del juicio de expertos: CPC García Vera Waldemar Ramón DNI 

16464113; Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino, DNI 16734957, los cuales 

facultaron la aplicativa de dichos instrumentos. Del mismo modo referente a la 

confiabilidad, Hernández, et al. (2010) comentó que, “la confiabilidad de un 

instrumento de medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo 

sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.177). Para esta investigación se 

incurrió en división por mitades o coeficiente de consistencia interna. 
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3.5. Procedimientos 

Todo comenzó con la emisión de la carta de autorización al representante 

legal de la empresa ABC Insumos, Chiclayo, empresa que sirvió como objeto de 

estudio y de la cual se recopiló la información pertinente, objetiva y clara, que 

guardó relación con los objetivos del estudio, que a su vez tuvo como fin encontrar 

la incidencia que la gestión financiera mantuvo sobre su liquidez. Tras la firma de 

la carta de autorización y la previa identificación del problema, se aplicó una 

entrevista a los encargados de las áreas de estudio que controlaban los procesos 

concernientes a las dimensiones de la variable independiente. Después de ello, se 

continuó con la recopilación de información de los datos recabados de los estados 

de situación financiera y el análisis de ratios, desde el año 2018 hasta el periodo de 

Julio 2021, interpretados e interrelacionados con el cumplimiento de los objetivos 

en cada una de las respectivas etapas para que puedan medirse los resultados y 

ser expuestos. 

3.6. Método de análisis de datos  

El método aplicado fue, el análisis financiero, la cual permitió dar un 

panorama completo de la situación de la empresa, asimismo, se hizo uso de Excel, 

para la organización y recopilación de data y tablas, como el flujo de caja y los ratios 

de liquidez, en la cual la información fue plasmada para ser estudiadas con mayor 

facilidad y poder observar sus cambios como sus repercusiones en los resultados.  

3.7. Aspectos éticos  

La ética profesional base con la que se trabajó fue a través del principio de 

beneficencia, la cual se concretó como la obligación de no ocasionar perjurio 

alguno, asegurando el bienestar de los partícipes de la pesquisa y sus intereses, 

Informe de Belmont (como se citó en De la Mora, 2016). Siendo asi que se basó en 

un estricto, ordenado y concienzudo planeamiento en el recojo de información. 

Asimismo, bajo el principio de no-maleficencia, el cual busca no perjudicar ni verse 

perjudicado con los hallazgos y resultados obtenidos (Tapiero, 2001, p. 2), teniendo 

en cuenta los límites y el alcance de esta investigación para con la empresa ABC 

Insumos EIRL, Chiclayo, por el contrario, se buscó ayudar en la mejora de sus 

operaciones, a través de estas.   
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IV. RESULTADOS

Objetivo específico 01: evaluar a la gestión financiera en relación con las 

actividades de la empresa, se realizó una entrevista a los administradores, Huber 

Carrión (A1), Jorge Custodio (A2) y al contador, Jordán Bravo (C) de la empresa en 

razón a las dimensiones (03) de la variable Gestión de cobranzas: 

Tabla 1 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión gestión de cuentas por cobrar, pregunta 1 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

1 

¿Las 
ventas 
que 
realizan 
cuentan 
con un 
tiempo 
estimado 
de 
crédito? 

A1: contamos con siete días, el 
promedio de crédito otorgado a 
cada cliente, con esto buscamos 
darle un tiempo prudente al cliente 
para la cancelación de su deuda. 

Al Año 2021 
hasta el mes 
de julio se 
debió obtener 
un mayor 
cumplimiento 
de pago y una 
reducción de 
las deudas 
impagadas a 
comparación 
del periodo 
anterior. 

Mostrado 
en la Tabla 
4, resumen 
de las 
cuentas 
impagas e 
incobrables 
a la fecha y 
anexo  
documentos 
de ventas 
incobrables. 

A2: sí, ya que se trabaja de la 
mano con el cliente y se le da la 
oportunidad de pagar su pedido a 
tiempo, con un límite de 7 días. 

C: sí, otorgamos siete días de 
crédito como política ya que 
hacemos las reventas o visitas de 
forma semanal y necesitamos 
hacer efectiva la cobranza para 
poder cumplir con las 
obligaciones de nuestros 
proveedores. 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 1, por medio de la pregunta 1 se percibió que la empresa ABC 

Insumos EIRL ha venido usando la condición de pago de 7 días para todas sus 

ventas y con todos sus clientes, con la intención de brindar tiempos prudentes para 

la realización del pago y también como un incentivo para atraer más clientes, sin 

embargo, no evalúa a quienes acceden a este beneficio y de forma indiscriminada 

se ha realizado este cometido, dejando a la suerte la gestión de cobranza o el 

acceso al crédito a un cliente con un historial financiero riesgoso lo cual podría ser 

perjudicial en un periodo no tan lejano. 
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Tabla 2 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión gestión de cuentas por cobrar, pregunta 2 y 3 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

2 

¿De sus 
ventas al 
crédito que 
porcentaje 
estima en 
promedio 
que 
recupera 
por mes, 
tienen 
metas 
establecida
s? 

A1: para cada fin de mes se procura 
no tener pendiente de cobranza sin 
embargo por la situación de nuestros 
clientes en algunas circunstancias 
no cancelan a tiempo, no obstante, 
se promedia por mes el 80%. 

En razón 
del periodo 
2021 en 
promedio 
se 
recupera 
un 78% de 
las ventas.  

Datos 
obtenidos 
en las 
entrevista
s 
realizada
s. A2: lo perfecto sería que al tiempo de 

siete días se recupere todo lo emitido 
al crédito, pero cobramos un 85% de 
las ventas. 

C: Estamos que recuperamos un 
70% dentro de los 30 días, la meta 
es recuperar el 100%. 

3 

¿De sus 
clientes 
actuales en 
que 
porcentaje 
del total 
actual ha 
perdido en 
promedio 
por 
morosidad 
y por 
periodo a 
cuánto 
asciende 
ese monto 
promedio? 

A1:por distintas circunstancias 
incluyendo la mala gestión de cada 
responsable de cobranza 
anualmente en porcentaje se estima 
la pérdida del 30% e nuestros 
créditos. 

Para el año 
2021 se 
percibió en 
promedio 
una 
pérdida de 
cartera de 
clientes del 
15% 
debido a la 
recuperaci
ón 
económica 
circunstan
cial. 

Se 
evidenció 
en la 
cartera 
de 
clientes 
vigentes 
2021. 

A2: por tema de morosidad hemos 
perdido un 10% de toda nuestra 
cartera de clientes.  

C: estaremos hablando de un 5% el 
total de la cartera, los motivos varían 
de un periodo a otro en función de 
los montos asignados como crédito a 
los diferentes clientes, existen 
registros históricos donde se puede 
acceder a esta dará más a detalle. 

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 2, en razón de la pregunta 2, el promedio de recuperación y 

registro de las cuentas por cobrar estimado por parte de los se encontró entre el 

85% y 70%. Por otro lado, tal y como indican en las respuestas de la pregunta 3 

han perdido en promedio entre el 30% y 5% de clientes por morosidad. Ello, indicó 

que mantiene relación entre el porcentaje que se recupera como el que pasa a tener 

un tiempo considerable de morosidad en la cartera. 
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Tabla 3 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión gestión de cuentas por cobrar, pregunta 4 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

4 

¿En su gestión 
diaria ha 
optado por 
medidas que 
intenten 
recuperar a 
sus clientes, si 
las hizo en que 
periodos y que 
resultados 
obtuvo? 

A1: como responsable del 
área administrativa me 
encargo de realizar llamadas 
telefónicas, mensajes vía 
WhatsApp, actualmente 
también contamos con una 
central de riesgo desde este 
año enviando cartas a cada 
cliente por morosidad, desde 
la implementación de este 
sistema los resultados son 
buenos, tratamos de que 
sean óptimos. 

Para el año 
2021 se 
tendría en 
materia de 
discusión 
medidas de 
recuperación 
de clientes  
efectivas. 

Datos 
obtenidos 
en las 
entrevistas 
realizadas. 

A2: sí, hemos optado por 
aplicar un descuento 
determinado a sus compras 
actuales y dicho descuento 
sea aplicado a sus deudas 
pendientes. Con los clientes 
morosos hemos obtenido la 
recuperación en 40% aprox. 

C: no. 

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 3, por medio de la pregunta 4, se mencionó que, entre sus 

medidas de la recuperación de clientes, destacaron la gestión telefónica la cual ha 

sido efectuada como iniciativa del administrador, también contaron con una central 

de riesgo que sirve como presión para el cliente y descuentos con la intención de 

fidelizar al cliente y recuperar en parte su deuda pendiente. Pero, el área de 

contabilidad ha venido desconociendo estas medidas o nociones de ellas para la 

recuperación de las cuentas por cobrar y la de los clientes, lo que de manera 

evidente dejaría vulnerable a la recuperación de clientes en un largo plazo, para lo 

cual se planteó entre los participantes evaluar la posibilidad de poner en práctica 

las medidas efectivas aplicadas por la administración, en pro de una mejora 

significativa del área. 
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Tabla 4  

Resumen de las cuentas impagas e incobrables a la fecha 

Periodo Monto de deuda impaga 

2018 

2019 

2020 

Julio 2021 

S/ 0 

S/ 10,068.00 

S/ 23,929.20 

S/ 14,236.15 

TOTAL S/ 48,233.35 

 

Nota. Datos tomados de los estados financieros de ABC Insumos EIRL (2021) 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 4, se plasmó que durante todos los periodos de gestión la 

empresa ha perdido cobranza debido a la mala gestión y los constantes cambios 

del personal, estas deudas son el resultado de clientes que aseguran haber 

cancelado a los vendedores a cargo de la cobranza durante esos periodos, como 

también clientes que aseguraron nunca recibir la mercadería o clientes que 

cambiaron su dirección. Entre otros, la deuda para el periodo 2018, se encuentra 

en cero dado que la empresa recién empezaba y no poseía deudas impagadas, ya 

para el 2019, la empresa se encontró en uno de sus puntos de deuda más baja de 

S/ 10,068.00, para posterior a ello, alcanzar un incremento muy significativo en el 

periodo 2020, de S/ 23,929.20, de manera clara influenciada también por causales 

de pandemia, en donde las actividades económicas se encontraban en una 

constante disyuntiva social y aletargados, para posterior a ello, disminuir en el 2021 

con S/ 14,236.15, cifra cercana a la percibida en el 2019, en donde se esperó cerrar 

el periodo con un margen menor al anterior.  
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Tabla 5 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión control de inventario, pregunta 5 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

5 

¿La mercadería 
que reciben 
ingresa con un 
lote, es revisada 
concienzudamente 
por el encargado? 

A1: cada Mercadería 
ingresa a su almacén con 
su lote y fecha de 
vencimiento la cual es 
revisada detalladamente 
por el encargado de 
almacén, sin embargo, no 
se lleva el control de cada 
lote de los productos. 

En el año 
2021 
gracias a la 
supervisión 
se mantuvo 
un margen 
aceptable 
de 
mercaderias 
en buen 
estado por 
parte del 
encargado 
lo que 
generó 
confianza 
en la calidad 
del producto 
recibido. 

Anexo  
informe de 
vencimiento 
ABC 
insumos. 

A2: al momento de la 
recepción se verifica 
cantidades y fechas de 
vencimiento, pero 
lamentablemente no 
tenemos el sistema 
adecuado para poder 
trabajar con el modo de 
lote perfeccionado. 

C: sí, el responsable de 
almacén tiene como 
responsabilidad dicha 
función. 

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 5, por medio de la pregunta 5, se detectó que la empresa cuenta 

con un responsable encargado de validar al momento de la recepción de los 

productos, el estado y la información principal de las mercaderías como lote, 

vencimiento, pesos, presentación, etc. Sin embargo, no ha tenido un eficiente 

control de esta información, es decir se validó de forma correcta, pero se perdió su 

seguimiento una vez que se tiene en el almacén, ello permitió que se entreguen 

productos frescos en relación con los ya almacenados con una antigüedad 

prudente. Además, si los productos presentaban un problema en su contenido la 

gestión de reclamo con el proveedor se veía imposibilitada al tratar de identificar el 

lote con el que se recibió. 
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Tabla 6 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión control de inventario, pregunta 6 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidenci
a 

6 

¿Con que 
frecuencia 
realizan la 
revisión del 
estado de su 
stock y qué 
fallas suelen 
encontrar y 
en qué 
porcentaje 
categorizaría 
estas fallas? 

A1: los inventarios de cada almacén 
se realizan cada 15 días, 
generalmente suele encontrarse con 
cruces de productos, por eso se 
encuentran diferencias, tratamos de 
resolver esas situaciones llevando un 
control severo sobre las salidas de 
almacén 

Para el 
año 
2021 la 
revisión 
de stock 
permitió 
mantene
r un 
mayor 
control 
en la 
mercade
ría que 
llegaba 
a 
almacén
. 

Anexo 
Resumen 
detallado 
de la 
perdida 
de 
inventari
o 

A2: revisamos el stock semanalmente 
ya que es el tiempo establecido para 
generar nuevos requerimientos a 
nuestros proveedores el principal 
problema en almacén son los cruces 
de productos. 

C: una vez al mes se realizan 
controles de inventario, encontrando 
diferencias de faltantes y sobrantes 
por un mal manejo de las devoluciones 
o inclusive en los despachos, pero las 
diferencias son mínimas pueden llegar 
a alcanzar un 2% del valor de 
inventarios.   

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 6, en razon de la pregunta 6, la empresa entre una de sus 

medidas de control realizó inventario cada quince días de su mercadería, 

resaltando que este cotejo se realizaba con la mercadería física y los registros con 

los que el sistema trabaja. De ello, dos de los errores más frecuentes fueron el 

cruce de productos, es decir, que había faltantes de un producto, teniendo a su vez 

sobrantes por la misma cantidad de un mismo producto o faltantes por 

devoluciones. Estos problemas ocurrían ya que el encargado de almacén no 

ejecutaba un control eficiente de la salida, devolución o distribución de los 

productos, no la informaba y el administrador obviaba ese registro, generando 

faltantes al momento de realizar el control de inventarios. 
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Tabla 7 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión control de inventario, pregunta 7 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

7 

¿Al manejar 
productos 
con 
vencimientos, 
llevan un 
control de ser 
así y tener 
productos 
vencidos qué 
hacen con 
ellos? 

A1: con los inventarios 
quincenales se suele llevar un 
control de los productos 
vencidos, el procedimiento es 
otorgar muestras, 
bonificaciones o bajos costos. 

El manejo 
de rotacion 
de 
productos 
vencidos 
otorgaba 
una liquidez 
sustancial, 
a costa de 
obtener 
fidelización 
por parte de 
los 
comensales 
finales. 

Tabla 8 
Guía 
comparativa 
de pérdidas 
de 
inventario. 

A2: sí, llevamos un control de 
los productos y cuando estos 
llegan al límite de su fecha, se 
ofrecen a consumidores finales 
a un precio especial. 

C: sí, llevamos un control, en la 
actualidad no es muy efectivo 
por falta de orden, se está 
trabajando en el área al 
respecto y los productos 
vencidos se desechan. 

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 7, a razón de la pregunta 7, se obtuvo que la empresa se dedicaba 

a hacer compras semanales, es decir, la rotación de su inventario debió responder 

a este tiempo, pero, aún con compras semanales la empresa presentaba faltantes, 

cruces de mercadería y desecho por vencimiento. La mercadería que no llegaba a 

venderse resultaba en pérdida de dinero y pudo que, de clientes, ya que el stock 

de seguridad con el que se maneja era mínimo en relación con el volumen de 

compras que manejan. De manera clara se ha tenido un asignado para la labor de 

revisión y cuantía de la mercadería, demarcándose la falta que hace tener más 

personal para cubrir la masa total de la mercadería a recibir, se evaluó por parte de 

los asignados el encontrar nuevas estrategias para minimizar los efectos 

ocasionados por la falta de personal a fin de ver una mejora significativa en el orden 

y calidad de los insumos, pero a la fecha sin resultados, habiendo que proyectar y 

cotizar la posibilidad de contratar a más personal para el área, esperando asi 

cumplir con un orden de mayor eficiencia.  
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Tabla 8 

Guía comparativa de la pérdida en inventario en soles (S/) y en porcentaje (%) 

Comparativa 

Año 

2018 2019 2020 Julio 2021 

S/ % S/ % S/ % S/ % 

Costo de venta 441,545 100 1,349,964 100 3,411,936 100 4,780,837 100 

Pérdida 642 0 15,955 1 43,570 1 81,452 2 

Diferencia 440,9033 100 1,334,009 99 3,330,484 99 4,780,837 98 

 

Nota. Datos tomados del sistema de ABC Insumos EIRL (2021). 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 8, se evidenció como la baja rotación en su mercadería, 

repercutió en el desecho de mercadería por vencimiento o posible robo por parte el 

personal del almacén dada la débil o inexistente política en el control de sus 

almacenes, también se pudo definir factores externos como responsables de las 

pérdidas, pero no se encontraban tan seguidos estos factores durante las gestiones 

evaluadas. Si bien el porcentaje de pérdida fue bajo en los primeros periodos a su 

crecimiento se sumaba este porcentaje, debido a que si incrementaba sus ventas 

también lo harían sus actividades y de manera proporcional debió crecer la 

inversión en su control y mantenimiento. En el 2018 a julio del 2021 se pasó de 

tener S/ 642.00 a S/ 81, 452.00 el cual fue un aumento significativo en las perdidas 

de mercadería, lo cual indica un claro desdén por las políticas de la empresa, es 

decir se tendría que evaluar nuevas medidas y políticas para reducir esas pérdidas. 
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Tabla 9 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión control de gastos, pregunta 8 y 9 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

8 

¿Miden en 
base a un 
histórico como 
realizan los 
gastos en sus 
operaciones, 
es decir, antes 
de abonar un 
concepto 
tienen en 
cuenta el del 
mes pasado? 

A1: sí, se toma en cuenta por 
situaciones anteriores, en base 
a ello se designa los abonos 
mensuales. 

Para julio 
del 2021, la 
empresa 
asignaba de 
manera 
adecuada 
los gasto a 
estar 
sustentado 
por un 
registro 
histórico. 

Tabla 11 
Informació
n del 
reporte de 
Liquidació
n de 
cobranza. 

A2: claro nuestro trabajo se 
basa en coordinaciones con los 
históricos. 

C: sí, tenemos los gastos 
registrados a nivel de partidas 
contables y podemos medir por 
periodo un crecimiento o 
disminución por concepto. 

9 

¿Controlan los 
gastos que se 
asignan al 
personal bajo 
concepto de 
viáticos? 

A1: cada liquidación de viáticos 
es debidamente controlada por 
documentos contables como 
facturas, boletas o tickets. 

En julio del 
2021, la 
empresa 
ABC 
insumos 
mantuvo un 
control 
sobre el 
gasto por 
viáticos. 

 

A2: exacto llevamos un control 
establecido y relacionado con 
los gastos demandados, más 
aún, cuando hay un incremento 
de importe. 

C: sí. 

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 9, en razon de la pregunta 8, se plasmó por medio de los 

entrevistados que, si se ha tomado en consideración la base histórica de los gastos, 

a fin de designar los abonos pertinentes. En la pregunta 9, los encargados de la 

asignación de los desembolsos para los trabajadores revisaban en los egresos y 

avaluaban la relación que mantenían con las operaciones de la empresa, bajo este 

criterio los egresos no podían superar el promedio establecido salvo algún sustento 

que puedan presentar, sin embargo, el documento de control no era claro y su 

control fue manual (en una hoja) la única medida de control que se mantenía era la 

de las cuentas contables. Salvo los gastos que no tenían documentos como pasajes 

locales, esas salidas de dinero que no estaban registrada en la contabilidad, 

repercutían de manera tal que inflaban la caja, de forma ficticia. 
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Tabla 10 

Entrevista a los administradores y al contador de ABC Insumos EIRL, relacionado 

a la dimensión control de gastos, pregunta 10 

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia 

10 

¿La empresa 
realiza un 
presupuesto 
para iniciar 
sus periodos, 
meses o 
algún 
proyecto? 

A1: no, generalmente 
se toma en cuenta lo 
usado en periodos 
anteriores. 

Para julio del 2021 la 
empresa ABC 
insumos EIRL no 
contaba con un plan 
presupuestario, lo 
que indicó poca 
visión a nivel de sede 
de mejora al largo 
plazo. 

Estados 
financieros 
hasta julio 
del 2021 

A2: no. 

C: en la actualidad no 
realizamos planes de 
presupuesto. 

 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 10, la empresa ABC insumos EIRL en el año 2020 aperturó tres 

nuevas sedes, las cuales fueron cerradas este año 2021. De ello, se resaltó que 

para ninguno de los casos se evaluó un presupuesto o una proyección de 

crecimiento, es decir una planificación con la cual detallar los avances y prever 

pérdidas cuantiosas en estos proyectos. A la fecha no ha habido un proyecto o 

plantilla para la elaboración de un presupuesto que le permita a la empresa conocer 

cuánto desembolsa necesariamente en sus operaciones o en la gestión de las 

mismas, por lo que ha estado a ciegas ante un balance con una caja que no 

mostraba el total de efectivo real con el que cuenta. La empresa en su operar diario, 

en las rutas que ha estado recorriendo para la distribución de sus productos, había 

estado presentando contingencias y aun así a los encargados de esta labor se les 

asignó un monto concreto para gastos de comida o cualquier otra cosa que 

necesiten para la circunstancia requerida. Así estas erogaciones han sido el soporte 

operativo para mantener y hacer posible sus ventas, de la misma forma estas 

salidas de efectivo se han visto devueltas a través de documentos que le brindaron 

a la empresa el derecho a gasto tal como dictaba la ley para la deducción de sus 

impuestos. 
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Tabla 11 

Información del reporte de liquidación de cobranza 

Cobranza Gastos Información del pago Saldo 

Fecha Gasolina Depósitos BCP 

Siempre 0 

Responsable Refrigerios Transferencias BCP 

Serie Otros Depósitos CMAC 

Número No contable Transferencias CMAC 

 Sin Documento # Operación 

Total, recaudado Total, Gastos Total, Abonado 

(total recaudado - Total gastos) = Total Abonado 

 

Nota. Datos tomados del sistema de ABC Insumos EIRL (2021). 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 11, se plasmó el reporte de liquidación de cobranza la cual mostró 

la información que alimentaba el sistema de gestión para el control de las cuentas 

por cobrar, este mantenía tres puntos que generalizaban los conceptos que debían 

contener este reporte. Esta información se concretaba con la fórmula que se 

detallaba al final todo lo recaudado, menos todos los gastos serian igual al total 

abonado, pues la meta principal de este informe fue llevar un control de las 

cobranzas y evitar faltantes. Sin embargo, se verificó que el rubro de gastos, 

aquellos no contables y sin documentos no eran ingresados en la contabilidad, lo 

cual generaba una inflación en su caja al tener ingresos de la cobranza sin salidas 

justificadas.   
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Objetivo específico 02: analizar, la liquidez con la que cuenta la empresa. 

Este objetivo fue realizado con ayuda del análisis documental del cual se obtuvo la 

siguiente información.  

Tabla 12 

Distribución porcentual de los estados de situación financiera. 

Elementos 
Año 

2018 2019 2020 Julio 2021 

Activo Corriente 88.8 90.9 91.6 

Activo No Corriente 11.2 9.1 8.4 

Activo Total 100 100 100 

Pasivo Corriente 91.4 82.9 42.3 

Pasivo No Corriente 0.0 6.28 39.23 

Patrimonio 8.6 10.8 18.4 

Pasivo y Patrimonio Total 100 100 100 

Nota. Datos tomados de los estados financieros ABC Insumos EIRL (2021). 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 12, desde el periodo 2018 a julio del 2021 más del 50% del activo 

total lo conformó el activo corriente, siendo estos los activos con liquidez a corto 

plazo, esto denotó que el rubro empresarial donde se desarrolló la empresa ABC 

insumos EIRL compra y vende de manera constante, teniendo un nivel de flujo de 

efectivo igual de constante, dejando los activos a largo plazo en un punto poco 

significativo, siendo ello un punto criticó que podría vulnerar su mesurado 

crecimiento. 
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Tabla 13 

Guía comparativa entre ventas y cobranza en soles (S/) y en porcentaje (%) 

En soles 

Año  

2018 2019 2020 

Julio 

2021 

Total ventas del periodo 541,027 1,639,876 4,126,380  

Cuentas por cobrar al final del periodo 71,849 131,811 213,531  

Recaudado 469,178 1,508,065 3,912,849  

En porcentajes 

   

 

Total ventas 100 100 100  

Total cobrado 87 92 95  

Diferencia 13 8 5  

 

Nota. Datos tomados de los estados financieros ABC Insumos EIRL (2021).  

Análisis e interpretación:  

En la tabla 13, lo más evidente fue que la recuperación de sus cuentas por 

cobrar ha sido óptima en relación con el periodo 2018, pero aun siendo necesario 

seguir siendo evaluado para aumentar la recuperación y evitar retrasos creando 

una cultura de pago entre los clientes, asi mismo el crecimiento de las ventas en 

comparación del 2018 al 2020 es del 86%, lo cual indicó un crecimiento en sus 

actividades muy significativo, en cuanto a las cuentas por cobrar al final del periodo 

es del 66% lo que indica que si bien se mantiene creciendo las ventas las cobranzas 

estan teniendo complicaciones en su reducción de cuentas por cobrar. 
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Tabla 14 

Guía comparativa entre Ingresos y Egresos en los estados de cuentas vinculados 

Año Descripción Ingresos Egresos Saldo 

2018 

BCP 305-2493985-0-73 Chiclayo 316,513 315,057 1,456 

BCP 475-2501184-0-63 Piura 140,690 128,575 12,115 

BCP 395-2532815-0-86 Jaén 108,958 90,673 18,285 

Saldo total al 31.12 del 2018 (Nota a los EEFF de ABC Insumos)  31,856 

Saldo total al 31.12 del 2018 (PDT 710 SUNAT - Renta anual) 37,166 

  Faltante de caja -5,310 

2019 

BCP 305-2493985-0-73 Chiclayo 1,553,811 1,551,688 2,123 

BCP 475-2501184-0-63 Piura 89,648 89,651 0 

BCP 395-2532815-0-86 Jaén 502,160 502,167 0 

Caja Piura: 210-01-0388631 CMAC 6,901 0 6,901 

Saldo total al 31.12 del 2018 (Nota a los EEFF de ABC Insumos)  9,024 

Saldo total al 31.12 del 2018 (PDT 710 SUNAT - Renta anual) 108,644 

  Faltante de caja -99,620 

2020 

BCP 305-2493985-0-73 Chiclayo 3,864,611 3,861,406 3,205 

BCP 475-2501184-0-63 Piura 363,068 362,530 538 

BCP 395-2532815-0-86 Jaén 94,567 51,919 42,648 

BCP 310-8972067-0-50 Chimbote 6,901 6,901 0 

Caja Piura: 210-01-0388631 CMAC 268,932 140,091 128,841 

Saldo total al 31.12 del 2018 (Nota a los EEFF de ABC Insumos)  175,232 

Saldo total al 31.12 del 2018 (PDT 710 SUNAT - Renta anual) 491,926 

      -316,694 

Nota. Datos tomados de los estados de cuenta de ABC Insumos EIRL (2021). 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 14, la empresa ABC Insumos no manejó una caja chica para la 

asignación de gastos menores, dado que todas sus operaciones se manejaban a 

través de sus cuentas bancarias la empresa no empleaba dinero en efectivo. Sin 

embargo, tal como se aprecia en los movimientos de las cuentas contables del 

efectivo la empresa en sus últimos tres periodos había inflado su caja en más del 

50% de lo que realmente posee según sus extractos bancarios.  
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Tabla 15 

Ratios de Liquidez 

Ratio de liquidez Formula Año Operación Razón 

Razón Corriente 

Act. Corr. 2018 

174,091.00 

0.97 179,021.00 

2019 

418,486.00 

1.10 

Pas. Corr. 

381,920.00 

2020 

1,032,784.00 

2.16 477,107.00 

Prueba ácida 

(Art. Corr - Exist.) 2018 

(174,091 - 58,120) 

-0.32 179,021.00 

2019 

(418,486 - 161,595) 

-0.42 

Pas. Corr. 

381,920.00 

2020 

(1,032,784 - 327,327) 

-0.69 477,107.00 

 

Nota. Datos tomados de los estados de cuenta de ABC Insumos EIRL (2021). 

Análisis e interpretación:  

En la tabla 15, para la razón corriente la empresa mostró un incremento en 

relación con el periodo 2018 con el que inicio, además poseía un alto índice para 

atender obligaciones a corto plazo dado que superaba a su pasivo corriente en 

relación 2 a 0.16 para el último periodo. Por otro lado, la prueba ácida demostró 

poca liquidez para los periodos 2018 y 2019, siendo el 2020 capaz de hacer frente 

a obligaciones de corto plazo en casos extremos.  
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Tabla 16 

Indicadores de Liquidez 

Indicadores de 

Liquidez 
Formula Año Operación Razón 

Rotación de 

Cuentas por cobrar 

Ventas 
2018 

541,027 
7.53 

71,849 

2019 

1,639,876 

12.44 

Cuentas x Cobrar 

131,811 

2020 
4,126,380 

19.32 
213,531 

Rotación de 

inventario 

Costo de ventas 
2018 

441,545 
7.60 

58,120 

2019 
1,349,964 

8.35 

Mercadería 

161,595 

2020 
3,411,936 

10.42 
327327 

 

Nota. Datos tomados de los estados de cuenta de ABC Insumos EIRL (2021). 

Análisis e interpretación: 

En cuanto a la rotación de cuentas por cobrar, la empresa muestra una alta rotación 

de su cartera de clientes, esto se debe a que los créditos que otorga no son 

mayores a 7 días. Lo cual mantiene a su gestión de cobranza en incremento acorde 

al de sus ventas la cual ha sido en parte proporcional. Por otro lado, la rotación de 

inventario ha venido en incremento debido al crecimiento y gran acogida de clientes 

en el 2020, sin embargo, a su vez aumentó la pérdida de mercadería  
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Objetivo específico 03: identificar, deficiencias de la gestión financiera que 

afectan a la liquidez de la empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo.  

Resultado N°01: Respecto al proceso de la cobranza la empresa perdió 

documentos pendientes de cobro debido a una constante rotación del personal, sin 

la existencia de un documento de control que permita al encargado de cobranza, 

detallar los causales de esos documentos impagos pendientes, por consiguiente, 

el nuevo responsable asumía sin seguir, cobranzas de gestiones pasadas, 

aseverando que esas deudas se encontraban canceladas fuera de su gestión, 

teniendo como prueba de ello nada más que la palabra del cliente. Además, se 

encontraba el hecho de que se le brindaba un crédito de siete días, como política a 

todo nuevo cliente. Ello, sin considerar un histórico crediticio o una garantía previa, 

dando cabida a la morosidad de los clientes, hasta el punto de crear cobranza 

dudosa, debido al tiempo de recuperación.  Entre otras cosas, de las estrategias de 

recuperación de cartera no tuvo un seguimiento ni otro proceso que midiese el 

avance de estos documentos pendientes de pago, posponiendo en consecuencia 

las estrategias hasta quedar olvidadas.  

Resultado N°02: Respecto al inventario se encontró que, el seguimiento de 

la mercadería no mantenía una constante revisión en relación con el lote, fecha de 

vencimiento, entradas y salidas del mismo. Esta falta de control había acumulado 

mercadería que no llegó a tener la rotación esperada en el tiempo requerido, 

llegando a vencer y siendo desechada. Pese a que los indicadores de gestión 

mostraban una rotación aceptable para la renovación de mercadería y el poder 

atender ventas a tiempo, el ineficiente control de inventarios afecto a sus ventas, 

debido a que se sacaba mercadería deficiente. 

Resultado N°03: La empresa llevaba el control de gastos a través de la 

liquidación de cobranza de los encargados del despacho, este reporte físico 

permitía identificar sus gastos, las cobranzas y su depósito, con la finalidad de 

cuadrar los saldos sin tener diferencias. Se detectó que este método favorecía a su 

caja con la salida de dinero para los gastos no contables, siendo estos acumulados 

hasta la fecha, pues se identifica como principal motivo de incremento del 

inexistente saldo de caja, llegando a acumularse fuertes montos haciendo parecer 

en su balance que cuenta con una liquidez mayor a la que en realidad posee. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación obtuvo sus resultados basándose en dos técnicas de 

entrevista y análisis documental debido a la naturaleza de la investigación, para un 

mejor desarrollo se optó por estas técnicas. Estas fueron aplicadas a través de 

instrumentos como la guía de entrevista presentada a personal de cargo 

administrativo y contable en la empresa. Además, la entrevista fue revisada por dos 

expertos quiénes en su revisión no observaron, pero si recomendaron mejoras para 

ser claros y concisos con la información que se buscaba obtener. Así como 

también, las guías comparativas del análisis documental e históricos obtenidos de 

la misma técnica, las cuales, permitieron trabajar la información con ahínco, 

celeridad y fehaciencia, dando resultados sólidos y confiables a esta investigación. 

Para la recopilación de información no se presentaron impedimentos, pues 

pese a la coyuntura que se vive debido a la Covid -19, las políticas y medidas de la 

empresa para prevenir cualquier consecuencia debido a esta enfermedad, 

permitieron las visitas y el acceso a información tanto de manera virtual como 

presencial para llevar a cabo las entrevistas. De esta manera, la información 

brindada por la empresa dio validez a los resultados de esta investigación.  

Además de la información brindada por la empresa, esta fue contrastada con 

los estados financieros presentados por el portal SUNAT, además de los estados 

de cuenta bancaria brindada por su banco a través de la solicitud de gerencia y con 

los permisos pertinentes que esa gestión conlleva, con ello la información recabada 

se integró para obtener los resultados de esta investigación.  

Del primer objetivo específico, referido a evaluar la Gestión Financiera en 

relación con sus actividades, se obtuvo como resultado una breve visión de los 

procesos que involucran a los rubros principales del activo corriente, la gestión con 

las que se ejecutan y como se debería obtener la información requerida para la 

operatividad diaria de la empresa, asimismo, esta fue contrastada con información 

de los reportes que representan el trabajo final y cierre del proceso que involucra 

está gestión. Esta información adicional, mostró la pérdida de dinero que tiene la 

empresa en estos procesos, raíz de la deficiente gestión la cual carece de un control 

constante con parámetros y casuísticas ya establecidas.  
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Siendo asi que, Tomalá (2018) quien diseñó un manual de procesos para 

mejorar la gestión de cuentas por cobrar de la compañía, tuvo entre sus resultados 

que las medidas que se tomaban en la empresa de su investigación, carecían de 

control y de una estructura requerida al rubro de su objeto de investigación, siendo 

su proceso de cobranza fundamental para una eficiente gestión, la falta de una 

estrategia o política sólida para llevar a cabo esta función repercutía en el 

crecimiento de la empresa, siendo la gestión de cuentas por cobrar una herramienta 

básica para el desarrollo de una óptima gestión financiera.  

Por su parte, Barrios (2019) quien en el objetivo de su investigación 

determinó que la gestión financiera mejora la toma de decisiones gerenciales, que 

un personal calificado y entrenado es punto clave. Además de los recursos para 

obtener una gestión financiera eficiente, ya que si bien es importante la gestión 

operativa de una organización para mejorar y medir los resultados de las mismas 

esta gestión debe estar acompañada de una gestión financiera acorde al nivel de 

ingresos con los que la empresa opera. 

Por otro lado, Quintanilla (2019) determinó como incide la gestión financiera 

en la rentabilidad, en la que de las encuestas que aplicó para sus resultados obtuvo 

que, el personal de la empresa menos del 50% que conformó la población 

consideraba que la empresa no tenía la capacidad de gestión para el manejo de los 

recursos financieros de la empresa. Esto, se reflejó en las ratios financieras que 

aplicó, de entre esos rubros se tuvo a la rotación de inventario, y activos fijos, 

además se obtuvo que se contaba con activos tan antiguos que no generaban los 

ingresos esperados, por el contrario, pérdidas monetarias.  

De esta manera se observó, que los resultados de los autores mantienen 

similitud con los resultados obtenidos de esta investigación, coincidiendo 

esencialmente que una empresa en crecimiento debe crecer a la par con los 

mecanismos de control, ya que es vital que los procesos que involucran el aspecto 

financiero tengan la misma prioridad que los operativos, con la finalidad de poder 

identificar y prever las contingencias que cada actividad ligada al aspecto financiero 

de la empresa presente o presentará en el futuro. Además, de poder medir los 

resultados que estos procesos conllevan, y asi tomar medidas que mejoren dichos 

procesos y no se desperdicie el uso de recursos. (tiempo, personal, materiales, etc.) 
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Del segundo objetivo específico, el cual hacía referencia a la liquidez, esta 

variable se evaluó con ayuda del análisis documental y fue contrastada con los 

saldos reales, mostrando diferencia. Además, siendo el activo corriente más del 

50% del total de activos, los rubros más líquidos como el efectivo que refleja en sus 

estados financieros no muestra los saldos reales. Uno de los motivos fue por la falta 

de mejoras y control en los procesos que involucran a estos rubros que son el 

manejo de caja, las cuentas por cobrar y el inventario mismo. Así la empresa reflejó 

una liquidez que no es real, como se mencionaba en sus estados financieros 

demostrándose una capacidad para atender obligaciones a corto plazo ficticia.  

Siendo tal que, Mozabanda (2020) en su investigación en la que desarrolló 

la gestión financiera para el mejoramiento de la liquidez, obtuvo entre sus 

resultados que la empresa mostraba decrecimiento entre los periodos 2018 y 2019; 

información obtenida de sus estados financieros, asimismo en los rubros 

pertenecientes al activo corriente hubo crecimiento en los créditos lo cual mejoró 

en parte, sin embargo, la recuperación de efectivo y el aumento de ingresos no 

mejoró la gestión financiera tras resultados verificados en los estados financieros 

de la empresa. 

Villanueva (2018), quien elaboró una propuesta estratégica financiera para 

mejorar la liquidez de la empresa, en esta investigación el autor obtuvo resultados 

que demostraron como la gestión financiera mal aplicada generaba contingencias 

financieras a la municipalidad (su objeto de estudio) repercutiendo al punto de que 

la entidad no podía solventar gastos de corto plazo, aumentando los tiempos 

muertos del personal, que a su vez generaba el sobrecosto de planilla que era 

cancelada sin que esta pudiese ser productiva al 100% debido a la falta de recursos, 

por no ser atendidos en los tiempos requeridos por falta de efectivo. Así, la 

municipalidad reflejó una débil gestión en su gestión financiera, siendo totalmente 

ineficiente en sus actividades diarias debido a la poca liquidez con la que contaban 

para esto.  

En la investigación que realizó Bancayan (2019) en la que evaluó el impacto 

de la gestión financiera, sus resultados, reflejaron la importancia del control de 

morosidad en los clientes, y como al incremento de actividades este índice fue la 

principal razón de disminución en su liquidez ocasionando que la empresa reflejase 
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niveles bajos en relación con periodos anteriores, interpretándose de ello que la 

empresa no podía entender obligaciones a corto plazo, pese al crecimiento de sus 

actividades. De lo cual se desprende que el crecimiento operativo no fue a la par 

del financiero, repercutiendo esto en la liquidez de la empresa. 

Con ello, podemos decir, que la semejanza entre los resultados de los 

autores citados con los obtenidos en esta investigación coincide en la importancia 

que tiene mantener un nivel óptimo de liquidez para mantener operativa una 

empresa. Y a la vez esta pueda permitirse inversiones a corto plazo con 

financiamiento externo que puedan asumir en el tiempo concerniente al periodo de 

dicha inversión. De lo contrario, la empresa puede correr el riesgo de quedarse 

inmóvil y generar pérdidas considerables que pueden llevarla al cierre como 

empresa o tener un nivel de endeudamiento irreversible en su gestión. 

Del tercer objetivo específico, en cuanto al tercer objetivo, dónde se reflejó 

como una gestión financiera descuidada incidía en la liquidez de la empresa, se 

obtuvo, como afectaba económicamente a la entidad. Pues ello, reflejaba una caja 

inflada y pérdidas considerables en materias de mercadería y cobranza, tal como 

muestran su estado financiero y los reportes de control que la empresa maneja. Las 

cuales de existir un control adecuado podrían evitarse, ahorrándole a la entidad 

sumas de dinero que podrían utilizarse en mejoras para su crecimiento.  

Un resultado que, coincidió con la investigación de Mozabanda (2020), quien 

en su trabajo investigativo tuvo como resultado que la empresa carecía de una 

gestión financiera dada la poca eficiencia con la que sus procesos eran llevados a 

cabo, como en la recuperación de cobranza la cual afectaba directamente la 

liquidez de la empresa, pues su aumento en negativo era el causante del 

decrecimiento de la empresa. Asimismo, entre otros indicadores, que fueron 

analizados como el análisis horizontal y vertical de los estados financieros, 

mostraron diferencias con bajas variaciones, que exponían el cómo la empresa no 

había tenido crecimiento significativo en sus periodos. 

Siendo que, las semejanzas entre los resultados del tercer objetivo tenían 

en común que una gestión financiera descuidada repercute en la liquidez de la 

empresa. Puesto que, la gestión financiera cumple el rol además de planear, 
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controlar las operaciones y/o actividades principales y más propensas a generar 

ganancias o pérdidas de dinero, de ello coincidía que el descuido de la gestión 

financiera se verá reflejado en la liquidez de la empresa al querer soportar 

obligaciones de corto plazo.  

Respecto a la hipótesis, la gestión financiera incide en la liquidez de la 

empresa ABC Insumos EIRL, es aceptada dado que el descuido financiero en las 

actividades de la empresa ABC en los rubros principales como Inventario, Cuentas 

por cobrar y la Caja, demostraron que incidían de forma negativa en la liquidez de 

la empresa.  

Asimismo, La gestión financiera optimizaba las actividades de la empresa, 

también fue aceptada. Dado que, el control que brindaba la gestión financiera 

permitía obtener resultados a tiempo que podían ser analizados y en ello proponer 

mejoras para hacer de los procesos más eficientes.  

Por otro lado, en la hipótesis específica, La liquidez es esencial para el 

funcionamiento de una empresa, es parcialmente aceptada. Esto fue porque 

independientemente del nivel de liquidez siempre que no sea cero, la empresa 

puede operar, siendo totalmente esencial su mercadería y activos, los cuales en su 

rotación cubrían los gatos operativos.   

Finalmente, las deficiencias de la gestión financiera afectan la liquidez de la 

empresa, es aceptada. Ya que, la parte de control de la cual carece la empresa en 

sus procesos generaban de forma acumulativa y paulatina (de poco a poco) la 

perdida de mercadería, las ventas impagas y el descontrol de caja, lo cual se 

resume a la disminución en la liquidez de la empresa.  



41 

 

VI. CONCLUSIONES  

1. Se evaluó la incidencia de la gestión financiera sobre la liquidez de la 

empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo; siendo el acontecimiento que sobreviene 

de esta la disminución paulatina de la liquidez, es decir, el nivel óptimo de la gestión 

financiera es directamente proporcional al nivel de liquidez que la empresa posee. 

2. Además, se evaluó, la gestión financiera en relación a las actividades con 

las que la empresa opera, concluyendo que la gestión financiera tiene muy poca 

presencia en las actividades identificándose carencia en control y planificación, por 

tanto, también mejoras en los procesos. En consecuencia, la empresa no posee 

una gestión financiera como tal, basado en las actividades con las que opera, 

desconociendo en parte sus procesos y teniendo constantes fallas.  

3. A su vez, se analizó, la liquidez con la que cuenta la empresa a través de 

los estados financieros, mostrando que la liquidez no es la correcta dado que la 

caja que reflejan los estados no muestra el total real de efectivo. Siendo esta una 

caja inflada, las ratios no muestran el estado actual de liquidez que la empresa 

posee, siendo un monto menor que lo que muestra. Ello, le brinda a la empresa 

datos que no le permiten conocer su estado actual para hacer caso a obligaciones 

a corto plazo.  

4. Finalmente, se Identificó, deficiencias de la gestión financiera que afectan 

a la liquidez de la empresa ABC Insumos EIRL, Chiclayo. Entre ellas, la falta de 

una política para manejar créditos con los clientes, el no realizar un seguimiento y 

control de inventarios pertinentes, así como la falta de una implementación de flujo 

de efectivo. A ello se le suma el no tener reportes periódicos que midan la gravedad 

y el valor monetario que se pierde o se recupera a través del control, y la carencia 

de informes para gerencia con el fin de que se conozca el valor económico de las 

pérdidas de dinero.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la gerencia: 

Establecer y delimitar los procesos de manera tal, que permita el control y 

seguimiento de ellos, con la finalidad de medir y obtener resultados esperados de 

una previa planificación, direccionada a los procesos operativos que permiten el 

funcionamiento y son o derivan del rubro principal de la empresa. 

Implementar políticas de cobranza y de recuperación de clientes, asimismo, 

gestionar la cartera de clientes para tener un seguimiento de las deudas y evitar 

que se vuelvan incobrables o se conviertan en deudas morosas 

Llevar un control continuo del inventario, así como también, implementar 

procesos que permitan su gestión y que a la vez alerten sus estados de vencimiento 

y condición para que esté disponible para la venta y no se pueda perder. 

Elaborar un flujo de caja de manera mensual que permita conocer a la 

empresa en que se incurren sus egresos a fin de proyectar cuánto dinero es 

necesario para mantener operativa la empresa y a la vez pueda evaluar con tiempo 

su necesidad de liquidez, a la vez que la proyecta. 

Se recomienda, además, no descuidar la gestión financiera de la empresa 

pues esta es vital para mantener su liquidez sin que esta refleje datos que no se 

consideran o tienen en la realidad.  

Finalmente, como recomendación académica a los futuros profesionales 

ahondar en los trabajos de control, pues estos nos permitirán mejorar los procesos 

haciendo una gestión más eficiente que pueda aprovechar mejor los recursos. Sin 

mencionar, que ello evitará errores que puedan perjudicar a largo o corto plazo.   
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

ENUNCIADO OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES POBLACIÓN 

Gestión 
Financiera y su 
Incidencia en la 
Liquidez de la 
empresa ABC 
Insumos EIRL, 
Chiclayo 

Evaluar la 
incidencia de la 
gestión financiera 
sobre la liquidez 
de la empresa 
ABC Insumos 
EIRL, Chiclayo 

La gestión 
financiera 
incide en la 
liquidez de la 
empresa ABC 
Insumos 
EIRL.  

V1: gestión 
financiera 

Días de crédito otorgado 

Encargados del 
área 
administrativa y 
contable 

Cobertura de cobranza 

Clientes morosos a la fecha 

Técnicas de recuperación de clientes 

Control por lote de la mercadería 

Inventario periódico 

Alertas de los vencimientos de productos 

Medición historia de gastos 

Control de la asignación de viáticos 

Presupuesto y proyecciones de egresos 

V2: liquidez 

Recaudo de cobranza vs venta del mes o periodo 

Ingresos vs egresos. 

Razón corriente 

Prueba ácida.  

Rotación de inventario 

Rotación de cuentas por cobrar 

PREGUNTA OB. ESPECÍFICO HIP. ESPECÍFICAS ENFOQUE INSTRUMENTO MUESTRA 

¿De qué manera la 
gestión financiera incide 
en la liquidez de la 
empresa ABC Insumos 
EIRL, Chiclayo?  

Evaluar, la gestión financiera 
en relación con las actividades 
con las que la empresa opera 

La gestión financiera optimiza 
las actividades de la empresa 

Cuantitativo 

Guía de 
Entrevista 

3 Encargados (2 
Administradores y 
contador general) 

Analizar, la liquidez con la que 
cuenta la empresa 

La liquidez es esencial para el 
funcionamiento de una empresa 

Análisis 
documental 

Identificar, deficiencias de la 
gestión financiera que afectan 
a la liquidez de la empresa 
ABC Insumos EIRL, Chiclayo 

Las deficiencias de la gestión 
financiera afectan la liquidez de 
la empresa 



 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIOS 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

Gestión 
Financiera 

Paramasivan y 
Subramanian (2020)  “la 
gestión financiera es el 
arte y la ciencia de 
administrar el dinero…, 
también como la 
provisión de dinero en el 
momento en el que se 
necesita” 

 Se aplicó  
entrevistas de  10 
preguntas abiertas 
tanto al contador 
como a 2 
administradores de 
la empresa ABC 
insumos EIRL. 

Gestión de 
Cuentas por cobrar 

Días de crédito otorgado 

Ordinal Entrevista 

Cobertura de cobranza 

Clientes morosos a la fecha 

Técnicas de recuperación de clientes 

Control de 
Inventario 

Control por lote de la mercadería 

Inventario periódico 

Alertas de los vencimientos de 
productos 

Control de gastos 

Medición historia de gastos 

Control de la asignación de viáticos 

Presupuesto y proyecciones de 
egresos 

Liquidez 

Diaz (2005) “La 
liquidez se le 
entiende como la 
capacidad de una 
persona o entidad de 
hacer frente a sus 
deudas a corto plazo, 
por poseer activos 
fácilmente 
convertibles en 
dinero”  

 Se analizó 
información 
referente a los 
estados financieros 
históricos desde el 
año 2018 a julio del 
2021 que fueron 
tomados para 
elaborar ratios. 

Ventas vs cobranza 
Recaudo de cobranza vs 
venta del mes o periodo 

De razón 
Analisis 

documental 

Flujo de Caja Ingresos vs egresos. 

Ratios de liquidez  
Razón corriente 

Prueba ácida.  

Indicadores de liquidez 

Rotación de inventario 

Rotación de cuentas por 
cobrar 

 

 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Dirigido a:  

Cargo:  

Empresa: ABC Insumos EIRL 

a. ¿Las ventas que realizan cuentan con un tiempo estimado de crédito? ¿Por qué?  

RPTA. 

b. ¿De sus ventas al crédito que porcentaje estima en promedio que recupera por mes, 
tienen metas establecidas? 

RPTA. 

c. ¿De sus clientes actuales en que porcentaje del total actual ha perdido en promedio por 
morosidad y por periodo a cuánto asciende ese monto promedio? 

RPTA. 

d. ¿En su gestión diaria ha optado por medidas que intenten recuperar a sus clientes, si 
las hizo en que periodos y que resultados obtuvo?  

RPTA. 

e. ¿La mercadería que reciben ingresa con un lote, es revisada concienzudamente por el 
encargado?  

RPTA. 

f. ¿Con que frecuencia realizan la revisión del estado de su stock y qué fallas suelen 
encontrar y en qué porcentaje categorizaría estas fallas?  

RPTA. 

g. ¿Al manejar productos con vencimientos, llevan un control de ser así y tener productos 
vencidos qué hacen con ellos?  

RPTA. 

h. ¿Miden en base a un histórico como realizan los gastos en sus operaciones, es decir, 
antes de abonar un concepto tienen en cuenta el del mes pasado?  

RPTA. 

i. ¿Controlan los gastos que se asignan al personal bajo concepto de viáticos?  

RPTA. 

j. ¿La empresa realiza un presupuesto para iniciar sus periodos, meses o algún proyecto? 

RPTA. 



FORMATO DE ANÁLISIS DOCUMENTARIO PARA RENTABILIDAD 

Sr. Contador de la empresa ABC Insumos EIRL, se le agradece el facilitar la 

documentación que se específica y señala, para continuar con el 

análisis documental que ayudará con el desarrollo de la investigación “Gestión 

Financiera y su Incidencia en la Liquidez de la empresa ABC Insumos EIRL, 

Chiclayo”. 
• Estado de Situación Financiera 2018, 2019, 2020 y 2021.

• Estado de Pérdidas y Ganancias 2018, 2019, 2020 y 2021.

• Saldos de la cuenta corriente de sus bancos 2018, 2019, 2020 y 2021.

• Contratos de créditos 2018, 2019, 2020 y 2021.

(ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA) 



 

Anexo 4. Validación de experto 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Aplicación de entrevistas  



 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Carta de presentación 

Chiclayo, 15 de junio del 2020  

 

Señor 

Representante legal de la empresa ABC Insumos EIRL  

Castro Moran Raúl Emilio 

Presente. - 

SOLICITO: PARTICIPACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE 

TESIS DENOMINADO: GESTIÓN FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA 

LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ABC INSUMOS EIRL, CHICLAYO 2021. 

Yo, Gonzales Cubas Daniel Antonio, identificado con DNI: 73146317 y con domicilio 

en Mz p Lt 42 Juan Pablo II, La pradera Chiclayo 

Con la finalidad de cumplir con la exigencia académica de la Universidad César 

Vallejo, en la cual vengo estudiando la carrera de Contabilidad, por intermedio de 

usted solicito ordenar a quien corresponda se sirva proporcionarme la información 

con respecto a los datos contables afines de la empresa a la cual usted representa, 

asi como también otros documentos alineados con el tema de investigación. 

Atentamente, 

 

 

Firma 

Apellidos y Nombres :  Gonzales Cubas Daniel Antonio 

DNI    : 73146317 

Celular   : 938959123 

Adjunto documentos :  

- Copia de DNI  
- Carnet Universitario 

 



 
 

Anexo 7. Carta de autorización y/o aceptación 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Carta de publicación 



 
 

Anexo 9. Financiamiento, presupuesto y cronograma de ejecución 

Financiamiento 

Entidad financiadora Monto Porcentaje 

“Investigador” 6,357.84 100% 

 

Presupuesto no monetario de la tesis por tipo de gastos 

Clasificador 
Descripción del 

gasto 

Unidad de 

medida 
Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

Total 

Recursos humano 

2.3.2.7.14.98 Investigador H/h 192 4.27 819.84 

2.3.2.9.1.1 
Asesor de la 

tesis 
H/h 6 27.00 162.00 

Sub total     981.84 

Materiales e insumos 

2.3.1.5.1.2 Lapiceros Unidad 02 1.00 2.00 

2.3.1.5.1.2 Borrador Unidad 01 1.00 1.00 

Sub total     2.00 

Equipos y bienes duraderos 

2.6.3.2.3.3 Celular Unidad 01 650.00 650.00 

2.6.3.2.3.1 
Equipos 

computacionales 
Unidad 01 1,500.00 1,500.00 

2.6.3.2.3.1 Impresora Unidad 01 250.00 250.00 

Sub total     2,400.00 

Total presupuesto no monetario   3,383.84 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Presupuesto monetario de la tesis por tipo de gastos 

Clasificador 
Descripción del 

gasto 

Unidad de 

medida 
Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

Total 

Recursos humanos 

2.3.2.7.14.98 Asesor externo Mes 04 500 2,000.00 

Sub total     2,000.00 

Materiales e insumos 

2.3.1.5.1.2 Papel bond Millar 01 16.00 16.00 

2.3.1.5.1.2 Lápiz Unidad 02 0.50 1.00 

2.3.1.5.1.2 Resaltador Unidad 02 2.00 4.00 

2.3.1.5.1.2 
Cuaderno de 

apuntes 
Unidad 02 10.00 20.00 

2.3.1.5.1.2 USB Unidad 01 35.00 35.00 

2.3.1.5.1.2 Engrapador Unidad 01 8.00 8.00 

2.3.1.5.1.2 Perforador Unidad 01 10.00 10.00 

Sub total     94.00 

Asesorías especializadas y servicios 

2.3.2.1.2.99 Movilidad local Servicio 20 5.00 100.00 

2.3.2.2.1.1 
Energía 

eléctrica 
Servicio 04 50.00 200.00 

2.3.2.2.2.1 Telefonía móvil Meses 04 30.00 120.00 

2.3.2.2.2.3 Internet Meses 04 70.00 280.00 

2.3.2.7.14.98 
Expertos 

validadores 
Persona 02 50.00 100.00 

Subtotal     800.00 

Equipos y bienes duraderos 

2.6.3.2.1.2 Escritorio Unidad 01 80.00 80.00 

Subtotal     80.00 

Total presupuesto monetario   2,974.00 

 

 

 



 
 

Resumen de la tesis por tipo de gastos 

Tipo de gastos 

Recursos 

Total (S/) Recursos 

propios (S/) 

Investiga 

UCV (S/) 

Presupuesto no monetario 

Recursos humanos 981.84 0.00 981.84 

Materiales e insumos 2.00 0.00 2.00 

Equipos y bienes duraderos 2,400.00 0.00 2,400.00 

Total presupuesto no monetario 3,383.84 

Presupuesto monetario 

Recursos humanos 2,000.00 0.00 2,000.00 

Materiales e insumos 94.00 0.00 94.00 

Asesorías especializadas y servicios 850.00 0.00 800.00 

Equipos y bienes duraderos 80.00 0.00 80.00 

Total presupuesto monetario   2,974.00 

Total presupuesto   6,357.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cronograma de ejecución 

N° Actividades 
Semana 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Reunión de coordinación                 
2 Presentación del esquema de la tesis x                
3 Asignación de los temas de investigación x x               
4 Pautas para la búsqueda de información x x x              
5 Planteamiento del problema y fundamentación teóricas   x              
6 Justificación, hipótesis y objetivos de la investigación    x x            
7 Diseño, tipo y nivel de investigación     x            
8 Variables, operacionalización     x            
9 Presenta el diseño metodológico     x            
10 Jornada de Investigación N°1 Presentación del primer avance      x           
11 Población y muestra       x          

12 
Técnicas de instrumento de obtención de datos, métodos de 
análisis y aspectos administrativos 

       x x       
 

13 
Presenta la tesis de investigación para su revisión y 
aprobación 

         x x     
 

14 
Presenta la tesis de investigación con observaciones 
levantadas 

           x    
 

15 Jornada de Investigación N°2 Sustentación de la tesis             x x x x 



 

Anexo 10. Otro documentos afines a la investigación 

Ficha RUC 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABC INSUMOS EIRL 

Estado de situación financiera 

(Expresado en soles) 

Detalle 
Año 

2018 2019 2020 

ACTIVO    

Activo Corriente    

Caja y Bancos 37,166 108,644 491,926 

Cuentas por cobrar comercial - terceros  71,849 131,811 213,531 

Mercaderías  58,120 161,595 327,327 

Activo Diferido 6,956 16,436 - 

Total activo corriente 174,091 418,486 1,032,784 

Inmueble maquinaria y equipo 24,081 48,679 112,788 

Depreciación -2,215 -6,682 -18,389 

Total activo no corriente 21,866 41,997 94,399 

Total activo neto 195,957 460,483 1,127,183     
PASIVO    

Tributos y aportes al sist. Pens. 1,201 135 24,907 

Remuneraciones y part. Por pagar - - 767 

Cuentas por pagar comercial - terceros 167,051 381,785 387,881 

Cuentas por pagar diversas - terceros 10,769 - 63,552 

Obligaciones financieras - 28,903 442,201 

Total Pasivo 179,021 410,823 919,308     
PATRIMONIO    

Capital 5,000 5,000 5,000 

Utilidades acumuladas - 10,099 41,204 

Utilidad del ejercicio 11,936 34,561 161,671 

Total Patrimonio 16,936 49,660 207,875 

Total Pasivo y Patrimonio 195,957 460,483 1,127,183 



 
 

 

 

 

 

 

ABC INSUMO EIRL 

Estado de Rendimiento 

(Expresado en soles) 

Detalle 
Año 

2019 2020 2020 
    
Ventas netas 541,027 1,639,876 4,126,380 

Costo de ventas 441,545 1,349,964 3,411,936 

Resultado Bruto 99,482 289,912 714,444 
    
Gastos de venta 42,446 152,482 292,997 

Gastos de administración 42,446 101,654 195,332 

Resultado de operación  14,590 35,776 226,115 
        
Gastos financieros 2,654 4,870 23,852 

Ingresos financieros    

Otros ingresos  3,655 9,219 

Resultado antes de impuestos 11,936 34,561 211,482 
    
Adiciones para determinar. La renta imp 6,440   

Deducciones para determinar. La renta imp    

Renta neta del ejercicio 18,376 34,561 211,482 
    
Impuesto a la renta 1,838 3,456 49,810 

Resultado del ejercicio 16,538 31,105 161,672 



Documentos de ventas incobrables 

 
ABC INSUMOS E.I.R.L. 

RUC: 20603103581 

   
    

   

 

 
DOCUMENTOS PENDIENTES POR VENDEDOR - CUENTAS X COBRAR    

 

 
A LA FECHA 21/09/2021     

SEDE CLIENTE DNI / RUC TIPO DOC. NRO.DOC. 
FECHA  

DOC. 
DxV. IMPORTE SALDO 

JAEN PEREZ URBINA, YESENIA INDIRA 46602257 BOLETA B003-0000877 1/09/2020 -385 324.00 324.00 

JAEN VÁSQUEZ MENDOZA, LEONERIO EDILBERTO 10335610283 FACTURA F003-0001484 1/09/2020 -385 560.00 560.00 

CHICLAYO PIMENTEL POLO, EDUARDO   FACTURA F002-0000303 10/01/2019 -979 1,102.50 502.50 

TARAPOTO VASQUEZ MENDOZA, GLORIA STEPHANY 75490647 BOLETA B004-0000251 10/06/2020 -468 152.00 152.00 

JAEN  , OLBER JIREH 39817430 BOLETA B003-0000486 10/12/2019 -651 32.10 32.10 

TARAPOTO PILCO LINARES, ROSITA ALCIRA 10407945285 FACTURA F004-0000437 11/01/2021 -253 224.20 224.20 

CHICLAYO CUEVA DE MURILLO, IRIS GLADYS   BOLETA B002-0003082 11/03/2020 -553 322.00 67.00 

CHICLAYO UCEDA CORNEJO, RICARDO ABEL   BOLETA B002-0003553 11/05/2020 -492 105.00 105.00 

JAEN TRAUCO POQUIOMA VDA DE BRICENO, MARIA VICTORIA 33404851 BOLETA B003-0000847 11/08/2020 -406 489.00 489.00 

JAEN PEREZ URBINA, YESENIA INDIRA 46602257 BOLETA B003-0000849 12/08/2020 -405 861.00 861.00 

TARAPOTO CHAVEZ FERNANDEZ, ELIZABETH 41395785 BOLETA B004-0000321 12/10/2020 -344 325.00 213.00 

JAEN MONTENEGRO SILVA, YRMA ALICIA 33660926 BOLETA B003-0000493 12/12/2019 -649 260.00 260.00 

JAEN DETT GEVOL, ROSANA 46765337 BOLETA B003-0000491 12/12/2019 -649 102.80 102.80 

JAEN DIAZ ALVARADO, GLORIA LUZ 10433268101 FACTURA F003-0000347 13/03/2019 -923 180.00 100.00 

CHICLAYO MEZA RUIZ, HENRY   FACTURA F002-0001837 13/03/2020 -551 142.50 142.50 

CHICLAYO CRUZ PASCO, YOHANNA DEL PILAR   FACTURA F002-0002530 13/07/2020 -429 192.00 192.00 

JAEN NEGOCIOS ALVARADO E HIJOS S.R.L. 20603356048 FACTURA F003-0000960 13/12/2019 -648 660.00 660.00 

CHICLAYO PEREZ MOROCHO, MIGUEL ANGEL   BOLETA B002-0002885 14/02/2020 -579 476.30 126.00 

JAEN AREVALO SALDAÑA, DELSI ROSARIO 80294134 BOLETA B003-0000622 14/03/2020 -556 360.00 360.00 

JAEN DELGADO OBLITAS, EDINSON SHEYMIS 41951499 BOLETA B003-0000857 15/08/2020 -402 210.00 210.00 

JAEN  , OLBER JIREH 39817430 BOLETA B003-0000893 15/09/2020 -371 180.00 180.00 

JAEN HEREDIA CUBAS, IGINIO 80684078 BOLETA B003-0000418 15/10/2019 -707 898.00 898.00 

JAEN SANTILLAN MONTENEGRO, LUSINDA 33428012 BOLETA B003-0000461 15/11/2019 -676 145.00 145.00 

JAEN CABRERA PEREZ, ESTEBAN 10753688680 FACTURA F003-0000695 16/08/2019 -767 483.20 483.20 

JAEN INDUSTRIA PANIFICADORA LA DULZURA E.I.R.L. 20480528353 FACTURA F003-0001519 16/09/2020 -370 1,771.00 1,771.00 

CHICLAYO PEREZ MOROCHO, MIGUEL ANGEL   BOLETA B002-0003324 17/04/2020 -516 200.00 200.00 



 
 

CHICLAYO UCEDA CORNEJO, RICARDO ABEL   BOLETA B002-0003325 17/04/2020 -516 200.00 200.00 

JAEN DIAZ PEREZ, MARIA ELENA 41064708 BOLETA B003-0000759 17/06/2020 -461 32.00 32.00 

CHICLAYO HUAMAN RACCHUMI, GERALDINE ELIZABETH   BOLETA B002-0005056 17/08/2020 -394 150.00 150.00 

TARAPOTO DEL CASTILLO ISUIZA, ZULMITH 10009517371 FACTURA F004-0000074 17/09/2019 -735 77.50 77.50 

JAEN VARGAS BURGOS, ROBERT 42290587 BOLETA B003-0000422 17/10/2019 -705 48.00 48.00 

JAEN CARRASCO DIAZ, MARIA ELOISA 48169773 BOLETA B003-0000944 17/10/2020 -339 360.00 360.00 

JAEN ALARCON SANCHEZ, ALICIA 10336756842 FACTURA F003-0001583 17/10/2020 -339 87.00 87.00 

JAEN CALAMPA MAS, MARITZA CONSUELO 09608756 BOLETA B003-0000945 17/10/2020 -339 552.50 552.50 

CHICLAYO CRUZ PASCO, YOHANNA DEL PILAR   FACTURA F002-0002340 18/06/2020 -454 215.00 215.00 

TARAPOTO TORREJON TORRES, JOY NOEMI 10724713373 FACTURA F004-0000075 18/09/2019 -734 360.00 160.00 

JAEN SEGURA LLATAS, ABEL 80207200 BOLETA B003-0000903 18/09/2020 -368 413.00 413.00 

CHICLAYO BALDERA SANDOVAL, ESTEBAN   BOLETA B002-0003163 19/03/2020 -545 377.50 165.50 

JAEN MELENDRES HUAMAN, RAMIRO 73320133 BOLETA B003-0000861 19/08/2020 -398 465.50 465.50 

JAEN PANIFICADORA LAS MERCEDES E I R L 20479484288 FACTURA F003-0001559 2/10/2020 -354 300.00 300.00 

JAEN NEGOCIOS ALVARADO E HIJOS S.R.L. 20603356048 FACTURA F003-0001604 2/11/2020 -323 804.00 804.00 

TARAPOTO SILVA RUIZ, CRISTIAN 71925343 BOLETA B004-0000272 20/07/2020 -428 65.00 65.00 

JAEN PANIFICADORA LAS MERCEDES E I R L 20479484288 FACTURA F003-0001459 20/08/2020 -397 154.00 154.00 

JAEN VERA ALCEDO, DOMINGO OSCAR 33425713 BOLETA B003-0000863 20/08/2020 -397 682.00 682.00 

JAEN MENOR QUINTEROS, SEGUNDO EMILIANO 44595712 BOLETA B003-0000466 20/11/2019 -671 88.00 88.00 

CHICLAYO SANTAMARIA MORALES, EDWIN TADEO   BOLETA B002-0006156 20/11/2020 -299 248.00 248.00 

CHICLAYO VILLAR CALDERON, ELKY ALEJANDRO   FACTURA F002-0001429 20/12/2019 -635 146.00 146.00 

JAEN SANDOVAL SILVA, YAQUELINE LIZBETH 10461778726 FACTURA F003-0000301 21/02/2019 -943 800.00 72.60 

CHICLAYO LOSSIO FUJIY, KIMI PAOLA ELIZABETH   FACTURA F002-0001740 21/02/2020 -572 324.50 324.50 

CHICLAYO CARBONEL DE TAVARA, IRIS AMPARO   BOLETA B002-0002953 21/02/2020 -572 200.00 200.00 

JAEN ALARCON JULON, LENIN 16061978 BOLETA B003-0000817 21/07/2020 -427 480.00 480.00 

CHICLAYO ACUÑA LEIVA, EDITH AURISTELA   FACTURA F002-0001323 21/11/2019 -664 815.00 815.00 

TARAPOTO PINEDO AGUIRRE, FRANKLIN 10421555091 FACTURA F004-0000118 22/10/2019 -700 55.00 27.00 

JAEN IZQUIERDO TURKOOSKY, LILIAM YRINA 10336495674 FACTURA F003-0001588 22/10/2020 -334 762.50 762.50 

JAEN RAMOS PACHECO, GONZALO VAYESTER 16788590 BOLETA B003-0000470 22/11/2019 -669 590.00 590.00 

CHICLAYO PSB DISTRIBUCIONES E.I.R.L.   FACTURA F002-0001325 22/11/2019 -663 374.00 374.00 

JAEN TANTALEAN FARROÑAN, JANNETT BETU 42167134 BOLETA B003-0000095 23/01/2019 -972 370.50 370.50 

JAEN PANADERIA CORAZON DE JESUS EIRL 20392189093 FACTURA F003-0001404 23/07/2020 -425 150.00 150.00 

JAEN ALDAZ CAMPOVERDE, JULIO 10278250071 FACTURA F003-0001537 23/09/2020 -363 945.00 30.00 

TARAPOTO TAPULLIMA LUNA, PATRICK LUCIANO 10747592506 FACTURA F004-0000443 16/01/2021 -248 651.50 350.00 



 
 

TARAPOTO FLORES ACOSTA, DEYSI 77032120 BOLETA B004-0000365 22/01/2021 -242 1,261.20 931.20 

TARAPOTO ROJAS ALAS, CRISTHIAN PAUL 10462588602 FACTURA F004-0000455 26/01/2021 -238 863.00 863.00 

TARAPOTO PAREDES PUELLES, KATTY ESMERALDA 46242967 BOLETA B004-0000367 26/01/2021 -238 141.25 141.25 

TARAPOTO QUIJANO REQUEJO, HECTOR MANUEL 10009993857 FACTURA F004-0000461 27/01/2021 -237 636.00 366.00 

TARAPOTO QUIJANO REQUEJO, HECTOR MANUEL 10009993857 FACTURA F004-0000470 12/02/2021 -221 120.00 120.00 

TARAPOTO SALAS TELLO, PEGUY 48924270 BOLETA B004-0000385 19/02/2021 -214 446.30 446.30 

TARAPOTO FARRO CHILCON, JOEL 42934206 BOLETA B004-0000398 10/03/2021 -195 77.50 77.50 

TARAPOTO CHUMBE SAAVEDRA, SEGUNDO FERMIN 47876251 BOLETA B004-0000400 17/03/2021 -188 117.20 117.20 

TARAPOTO CARLOS ANTONIO GUZMAN REATEGUI 10737047097 FACTURA F004-0000498 17/03/2021 -188 567.50 567.50 

TARAPOTO CESPEDES BONILLA, JESUS 10441350908 FACTURA F004-0000508 5/04/2021 -169 272.70 272.70 

TARAPOTO MOZOMBITE CABRERA, ZOILA 00942221 BOLETA B004-0000414 27/04/2021 -147 90.90 90.90 

TARAPOTO SALAZAR MESTANZA, ARTEMIO 33593230 BOLETA B004-0000416 28/04/2021 -146 79.70 79.70 

TARAPOTO SABOYA CAMACHO, ADELINA 10010746201 FACTURA F004-0000523 14/05/2021 -130 195.00 195.00 

TARAPOTO DIAZ CARRASCO, CELIA DEL PILAR 10415775666 FACTURA F004-0000524 15/05/2021 -129 485.40 485.40 

TARAPOTO TARRILLO GONZALES, RAMIRO 44014969 BOLETA B004-0000424 28/05/2021 -116 268.60 268.60 

TARAPOTO LA TORRE MARCA, DORA GRACIELA 44785685 BOLETA B004-0000425 1/06/2021 -112 61.20 61.20 

TARAPOTO ALIMENTOS GARA GOURMET S.A.C. 20600618131 FACTURA F004-0000540 20/07/2021 -63 379.20 379.20 

TARAPOTO QUINTOS TENORIO, VERONICA 10750514087 FACTURA F004-0000544 20/08/2021 -32 28.10 4.10 

TARAPOTO OLANO SAAVEDRA, JABES DAVID 10463817923 FACTURA F004-0000546 21/08/2021 -31 41.50 41.50 

JAEN PEREZ SANCHEZ, OSCAR JONATAN 45834642 BOLETA B003-0000907 23/09/2020 -363 1,187.00 1,187.00 

JAEN LOPEZ TEJADA, WILLIAM 71785945 BOLETA B003-0000949 23/10/2020 -333 82.00 82.00 

CHICLAYO VILLAR CALDERON, ELKY ALEJANDRO   FACTURA F002-0001582 24/01/2020 -600 203.00 203.00 

JAEN CALAMPA MAS, MARITZA CONSUELO 09608756 BOLETA B003-0000915 24/09/2020 -362 560.00 560.00 

CHICLAYO ACUÑA LEIVA, EDITH AURISTELA   FACTURA F002-0001210 24/10/2019 -692 424.50 424.50 

CHICLAYO AGUILAR ARANA, LUCY   FACTURA F002-0002144 25/05/2020 -478 533.50 491.50 

CHICLAYO CRUZ PASCO, YOHANNA DEL PILAR   FACTURA F002-0002147 25/05/2020 -478 165.00 165.00 

CHICLAYO BECERRA , CESAR   BOLETA B002-0001804 25/09/2019 -721 262.50 262.50 

JAEN PEREZ SANCHEZ, OSCAR JONATAN 45834642 BOLETA B003-0000471 25/11/2019 -666 150.00 150.00 

JAEN DIAZ ALVARADO, GLORIA LUZ 10433268101 FACTURA F003-0000370 27/03/2019 -909 180.00 180.00 

JAEN TANTALEAN FARROÑAN, JANNETT BETU 42167134 BOLETA B003-0000360 27/08/2019 -756 225.00 225.00 

TARAPOTO PROCRESER R & J EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20542312883 FACTURA F004-0000321 27/08/2020 -390 297.00 97.00 

CHICLAYO CABRERA CRUZADO, WILDER ABRAHAM   FACTURA F002-0002826 27/08/2020 -384 150.00 150.00 

CHICLAYO GONZALES GONZALES DE YAIPEN, BERTHA   BOLETA B002-0003014 28/02/2020 -565 500.50 50.50 

CHICLAYO TAVARA CARBONEL, CARLOS EDGAR   BOLETA B002-0003013 28/02/2020 -565 200.00 200.00 



 
 

JAEN DIAZ ALVARADO, GLORIA LUZ 10433268101 FACTURA F003-0000372 28/03/2019 -908 69.60 69.60 

TARAPOTO GUEVARA DIAZ, ATILANO 43608746 BOLETA B004-0000033 28/08/2019 -755 155.00 155.00 

JAEN LOPEZ TEJADA, WILLIAM 71785945 BOLETA B003-0000873 28/08/2020 -389 420.20 0.20 

JAEN SILVA MEJIA, FERNANDO 43321806 BOLETA B003-0000516 28/12/2019 -633 660.00 660.00 

CHICLAYO AGUILAR ARANA, LUCY   FACTURA F002-0002421 29/06/2020 -443 300.00 300.00 

JAEN LLANOS GOSGOT, LADY 41425956 BOLETA B003-0000475 29/11/2019 -662 582.00 582.00 

CHICLAYO VILLAR CALDERON, ELKY ALEJANDRO   FACTURA F002-0001623 3/02/2020 -590 150.00 150.00 

JAEN QUISPE PINEDO, ARNALDO 42486825 BOLETA B003-0000600 3/03/2020 -567 300.00 300.00 

JAEN MELENDRES HUAMAN, RAMIRO 73320133 BOLETA B003-0000881 3/09/2020 -383 369.00 369.00 

JAEN MACARDESO S.R.L. 20561260746 FACTURA F003-0001607 3/11/2020 -322 372.00 372.00 

JAEN SALCEDO BUSTAMANTE, DAMARIS YAQUELINE 42612043 BOLETA B003-0000956 3/11/2020 -322 1,250.00 1,250.00 

CHICLAYO BERNAL SUCLUPE, YULISSA GRISELDA   BOLETA B002-0005985 3/11/2020 -316 39.00 39.00 

JAEN COGOLLO E.I.R.L. 20603866704 FACTURA F003-0001424 30/07/2020 -418 330.00 330.00 

JAEN SALCEDO BUSTAMANTE, DAMARIS YAQUELINE 42612043 BOLETA B003-0000924 30/09/2020 -356 917.00 917.00 

JAEN SANTILLAN MONTENEGRO, LUSINDA 33428012 BOLETA B003-0000446 30/10/2019 -692 145.00 145.00 

JAEN MONTENEGRO CABAÑAS, EDSON 45116047 BOLETA B003-0000447 30/10/2019 -692 141.00 141.00 

CHICLAYO PEREZ MOROCHO, MIGUEL ANGEL   BOLETA B002-0003863 4/06/2020 -468 154.00 154.00 

CHICLAYO AGUILAR ARANA, LUCY   FACTURA F002-0002237 4/06/2020 -468 368.00 368.00 

CHICLAYO MACHUCA CASTAÑEDA, MILENY YULIANA   BOLETA B002-0004822 4/08/2020 -407 650.00 150.00 

CHICLAYO URIARTE DIAZ, JUAN   BOLETA B002-0001616 4/09/2019 -742 275.00 275.00 

TARAPOTO MURRIETA GONZALES, MARNITH 10402041094 FACTURA F004-0000127 4/11/2019 -687 193.00 193.00 

CHICLAYO SANDOVAL CHAPONAN, VIRGINIA 45254233 BOLETA B002-0008590 12/08/2021 -34 45.80 45.80 

CHICLAYO SOSA SAONA, HERLY ROMMEL 10437923448 FACTURA F002-0004569 12/08/2021 -34 197.40 197.40 

JAEN SANCHEZ CHICCHON, TULIO DAVID 41375411 BOLETA B003-0000606 5/03/2020 -565 54.00 25.00 

JAEN PANIFICADORA LAS MERCEDES E I R L 20479484288 FACTURA F003-0001497 5/09/2020 -381 300.00 300.00 

TARAPOTO SALAZAR SEGURA, ELBER YORVIN 47949150 BOLETA B004-0000287 5/09/2020 -381 238.00 238.00 

JAEN  , OLBER JIREH 39817430 BOLETA B003-0000929 5/10/2020 -351 180.00 180.00 

JAEN  , OLBER JIREH 39817430 BOLETA B003-0000842 6/08/2020 -411 120.00 120.00 

JAEN  , OLBER JIREH 39817430 BOLETA B003-0000481 6/12/2019 -655 120.00 120.00 

CHICLAYO CABRERA IDROGO, DELVIS   BOLETA B002-0002831 7/02/2020 -586 244.50 244.50 

JAEN ALDAZ CAMPOVERDE, JULIO 10278250071 FACTURA F003-0001565 7/10/2020 -349 692.00 350.00 

JAEN PASTELERÍA , DULZURA 42529994 BOLETA B003-0000531 8/01/2020 -622 85.00 85.00 

CHICLAYO DIAZ VASQUEZ, FLOR ELVA   BOLETA B002-0003510 8/05/2020 -495 200.00 150.00 

CHICLAYO CRUZ PASCO, YOHANNA DEL PILAR   FACTURA F002-0002262 8/06/2020 -464 165.00 165.00 



 
 

JAEN VARGAS HERNANDEZ, LEODAN 45333634 BOLETA B003-0000799 8/07/2020 -440 300.00 300.00 

CHICLAYO ARROYO TORRES, EBERT EDINSON   BOLETA B002-0002121 8/11/2019 -677 814.00 150.00 

CHICLAYO JULON VASQUEZ, DANIS NELVER   BOLETA B002-0004445 9/07/2020 -433 102.00 102.00 

TARAPOTO DIAZ RIOS, TEONILA 17075824 BOLETA B004-0000070 9/10/2019 -713 387.00 140.00 

JAEN LOPEZ TEJADA, WILLIAM 71785945 BOLETA B003-0000936 9/10/2020 -347 477.00 477.00 

CHICLAYO ROJAS DIAZ, YONY 46853403 BOLETA B002-0006733 23/01/2021 -235 554.80 554.80 

CHICLAYO CALDERON CHAVEZ, MARGOT ROSARIO 16680908 BOLETA B002-0006839 4/02/2021 -223 485.00 485.00 

CHICLAYO SIESQUEN SANTISTEBAN, ROSA MAGALLY 46335761 BOLETA B002-0007355 2/04/2021 -166 119.60 119.60 

CHICLAYO URCIA HUAMANCHUMO, VERONICA GIULIANA 46774645 BOLETA B002-0007424 10/04/2021 -158 486.20 272.80 

CHICLAYO UCAÑAY UCANCIAL, WALTER ELEUTERIO 10165175811 FACTURA F002-0004393 10/07/2021 -67 847.20 300.00 

CHICLAYO MONTENEGRO DESCALZI, ELIZABETH 10437438230 FACTURA F002-0004396 10/07/2021 -67 215.00 215.00 

CHICLAYO SUCLUPE CORONEL, HENRY DANIEL 75597574 BOLETA B002-0008466 30/07/2021 -47 148.80 148.80 

CHICLAYO ULFE SANTIAGO, SARA ADELY 10472947546 FACTURA F002-0004510 31/07/2021 -46 1,942.90 1,942.90 

CHICLAYO LOPEZ RELUZ, JUAN 17536652 BOLETA B002-0008531 6/08/2021 -40 190.00 164.00 

CHICLAYO GONZALES DE PAZ, PERLITA LUCERO 10321352885 FACTURA F002-0004568 11/08/2021 -35 1,440.00 1,000.00 

CHICLAYO SERVICIOS DE PASTELERIA FINA EIRL 20487871771 FACTURA F002-0004575 12/08/2021 -34 92.10 92.10 

CHICLAYO CARDOZO DIAZ, WILDE IVAN 47653431 BOLETA B002-0008629 16/08/2021 -30 136.00 136.00 

CHICLAYO SANTAMARIA DAMIAN, JUDITH ANGELICA 48241607 BOLETA B002-0008677 20/08/2021 -26 21.80 21.80 

CHICLAYO LOPEZ RELUZ, JUAN 17536652 BOLETA B002-0008670 20/08/2021 -26 1,005.10 1,005.10 

CHICLAYO SANCHEZ LOPEZ, JOSE IGNACIO 17535322 BOLETA B002-0008676 20/08/2021 -26 30.00 30.00 

PIURA ESTEVES VALLADOLID, YESENIA ELIZABETH 03376624 BOLETA B001-0000527 22/02/2019 -911 550.00 243.20 

PIURA CHAVEZ GUTIERREZ, ASTRI CAROLINA 10483424171 FACTURA F001-0003527 7/12/2020 -257 411.40 145.90 

PIURA CHAVEZ GUTIERREZ, ASTRI CAROLINA 10483424171 FACTURA F001-0003540 8/12/2020 -256 450.00 350.00 

PIURA GUEVARA FIESTAS, NILSON ALDAIR 77346225 BOLETA B001-0003239 9/09/2020 -346 246.30 246.30 

PIURA ATARAMA GOLLES, MARTIN EDUARDO 10028695301 FACTURA F001-0004970 21/04/2021 -122 148.00 148.00 

TRUJILLO MUÑOZ BRIONES, ELSA 10426444106 FACTURA F005-0000937 12/02/2021 -215 74.00 74.00 

TRUJILLO GUTIERREZ CHILCA, DIANA SHIRLEY 45631533 NOTA DE CREDITO (VENTA) B005-0000015 26/11/2020 -307 -34.00 -34.00 

TRUJILLO GAMBOA CRUZ, DENIS MAGALI 40736665 NOTA DE CREDITO (VENTA) B005-0000014 26/11/2020 -307 -9.70 -9.70 

TRUJILLO OBANDO TAVARA, PEDRO PABLO 45471902 NOTA DE CREDITO (VENTA) B005-0000016 26/11/2020 -307 -170.00 -170.00 

TRUJILLO SANCHEZ SANCHEZ, LOURDES ESMERALDA 45412693 NOTA DE CREDITO (VENTA) B005-0000013 26/11/2020 -300 -14.00 -14.00 

HUANCAYO SOLIS NONALAYA, MARISELA EMMA 20649929 BOLETA B008-0000454 28/04/2021 -147 354.00 54.00 

HUANCAYO LYMPRO CORPORATION S.A.C. 20605659773 FACTURA F008-0000218 25/06/2021 -89 1,168.60 1,020.60 

HUANCAYO POMA LOPEZ, CATALINA JASSIRA 10700337249 FACTURA F008-0000217 25/06/2021 -89 2,593.00 126.00 

Monto total a la fecha 48,233.35 

 



 
 

Vencimientos de productos por sede 

         
ALERTA DE VENCIMIENTOS DE PRODUCTOS POR SEDE 

Almacén Administrador Empresa Producto / Articulo  Stock físico F. Vcto F. Actual D. vencidos Prioridad 

Chiclayo Jorge Custodio ABC Insumos JALEA DE CHICLE 3B X  5 KG 1.00 16/05/2021 14/06/2021 29   

Chiclayo Jorge Custodio ABC Insumos VF TOP BRILLGEL DURAZNO X 1 KG - LOTE 5.00 17/05/2021 14/06/2021 28   

Chiclayo Jorge Custodio ABC Insumos ABRILLANTADOR DE DURAZNO X 1 KG 12.00 30/05/2021 14/06/2021 15   

Chiclayo Jorge Custodio ABC Insumos SUCEDANEO DISCOS BLANCO X 1 KG - LOTE 10.00 04/06/2021 14/06/2021 10   

Chiclayo Jorge Custodio ABC Insumos CORDILLERA CHISPAS BLANCAS X 1 KG 6.00 09/06/2021 14/06/2021 5   

Chiclayo Jorge Custodio ABC Insumos JALEA DE PIÑA 3B X  5 KG 3.00 12/06/2021 14/06/2021 2   

Chimbote César Barreto ABC Insumos CORDILLERA DE LECHE 32% X 1 KG 1.00 01/11/2020 15/06/2021 226   

Chimbote César Barreto ABC Insumos MARGARINA HOJALDRE RAMA 5 X 2 KG 31.00 17/01/2021 15/06/2021 149   

Chimbote César Barreto ABC Insumos RELLENO DE MARACUYA 3B X  4.5 KG 1.00 02/02/2021 15/06/2021 133   

Chimbote César Barreto ABC Insumos MANJAR ESPECIAL SACHET X 100 G 70.00 25/02/2021 15/06/2021 110   

Chimbote César Barreto ABC Insumos VF TOP BRILLGEL MANZANA X 1 KG 10.00 26/02/2021 15/06/2021 109   

Chimbote César Barreto ABC Insumos RELLENO DE FRESA 3B X  4.5 KG 1.00 02/03/2021 15/06/2021 105   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE DURAZNO 3B X  20 KG 1.00 09/03/2021 15/06/2021 98   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE FRESA 3B X  20KG 1.00 16/03/2021 15/06/2021 91   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE GUANABANA 3B X  20 KG 1.00 16/03/2021 15/06/2021 91   

Chimbote César Barreto ABC Insumos VF TOP BRILLGEL NEUTRO X 1 KG 5.00 21/03/2021 15/06/2021 86   

Chimbote César Barreto ABC Insumos COBERTURA SABOR CHOCOLATE SEMI AMARGO 6/2.3 KG 3.00 27/03/2021 15/06/2021 80   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE DURAZNO 3B X*  1 KG 5.00 25/04/2021 15/06/2021 51   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE MANZANA 3B X  1 KG 22.00 25/04/2021 15/06/2021 51   

Chimbote César Barreto ABC Insumos MANJAR LEITITO 19KG 11.00 07/05/2021 15/06/2021 39   

Chimbote César Barreto ABC Insumos MANJAR LEITITO X 5 KG 1.00 07/05/2021 15/06/2021 39   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE CHICLE 3B X  1 KG 4.00 08/05/2021 15/06/2021 38   

Chimbote César Barreto ABC Insumos PREM. PAN KARAMANDUKA FORTALEZA ANIS X 10KG 3.00 09/05/2021 15/06/2021 37   

Chimbote César Barreto ABC Insumos PREM. PAN KARAMANDUKA FORTALEZA CHOCOLATE X 10KG 5.00 09/05/2021 15/06/2021 37   

Chimbote César Barreto ABC Insumos VF TOP MIX BIZCOCHO TRES LECHES X 5 KG 5.00 10/05/2021 15/06/2021 36   

Chimbote César Barreto ABC Insumos JALEA DE PIÑA 3B X  1 KG 19.00 02/06/2021 15/06/2021 13   



 
 

Chimbote César Barreto ABC Insumos FUDGE ESPECIAL X 500 GR 71.00 15/06/2021 15/06/2021 0   

Chimbote César Barreto ABC Insumos VF GOLDEN 3 LECHES X 1 LT 68.00 15/06/2021 15/06/2021 0   

Trujillo César Barreto ABC insumos JALEA DE SAUCO 3B X  1 KG 10.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos MEJORADOR UNIPAN PREMIUM BAKELS X 5 KG 6.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos PREMEZ. PASTELMIX CHIFON X 1 KG 5.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos RELLENO FRUTAL FRESA X 1.01 KG 7.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos TRUFA OSCURA  BAKELS X 6 KG 1.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos ESENCIA ANIS ESQUISA X 500 ML 3.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos ESENCIA MANTEQUILLA ESQUISA X 500 ML 1.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos MEJORADOR TRIGAL X 5 KG 25.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos PREM. PAN KARAMANDUKA FORTALEZA ANIS X 10KG 2.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos PREM. PAN KARAMANDUKA FORTALEZA CHOCOLATE X 10KG 5.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos JALEA DE GUANABANA 3B X  1 KG 2.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos JALEA DE LUCUMA 3B X  1 KG 7.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos MANJAR ESPECIAL ROJO X 19KG 11.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos MANJAR ESPECIAL X 500 GR 8.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos MEJORADOR IBIS X 1 KG 14.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos BLOQUE DE CHOCOLATE BOLERO DARK X 1 KG 10.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos MONNA LISA DE LUXE BRICKS X 1 LT 627.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos VF TOP BRILLGEL MANZANA X 5 KG 6.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos VF TOP MIX BIZCOCHO TRES LECHES X 5 KG 5.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos VF TOP MIX BIZCOCHUELO X 5 KG 8.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos VF TOP MIX QUEQUE VAINILLA X 5 KG 6.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos VF TOP MIX TORTA CHOCOLATE X 5 KG 5.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos SUCEDANEO CARAVELLA COVER GRAN CAFE  X 5 KG 1.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

Trujillo César Barreto ABC insumos PREMIUM BIZCOCHUELO X 1 KG 15.00 15/06/2021 25/06/2021 10   

 

 

 



 
 

Resumen detallado de la pérdida de inventario 

Nro. 

Documento 
Tipo Documento Fecha Almacén Importe Explicación 

Usuario 

Actualizó 
Usuario Origen Fecha Registro 

462 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 05/01/2021 ALMACEN PIURA 99.90 PRODUCTOS VENCIDOS JYENG      JYENG      05/01/2021 11:39 

464 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 06/01/2021 ALMACEN PIURA 137.13 CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     06/01/2021 17:01 

469 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/01/2021 ALMACEN CHICLAYO 1,236.37 PRODUCTOS VENCIDOS YBRAVO     YBRAVO     15/01/2021 16:12 

470 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/01/2021 ALMACEN CHICLAYO 512.01 SALIDA POR PRODUCTOS CRUZADOS YBRAVO     YBRAVO     15/01/2021 16:27 

471 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/01/2021 ALMACEN CHICLAYO 132.10 SALIDA DE PRODUCTOS POR MUESTRA YBRAVO     YBRAVO     15/01/2021 16:48 

473 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 16/01/2021 ALMACEN PIURA 0.00 CHANCADAS (BONIFICACION BAKELS) JYENG      JYENG      16/01/2021 08:31 

474 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 16/01/2021 ALMACEN PIURA 168.61 MUESTRA A DIVERSOS CLIENTES JYENG      JYENG      16/01/2021 08:49 

476 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 16/01/2021 ALMACEN PIURA 77.90 PRODUCTO CRUZADO JYENG      JYENG      16/01/2021 09:24 

509 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 20/01/2021 ALMACEN TRUJILLO 103.61 PENDIENTE DE REPOSICION/RECLAMO JONATAN    JONATAN    09/02/2021 09:24 

479 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 21/01/2021 ALMACEN  CHIMBOTE 22.21 CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     21/01/2021 12:18 

481 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 21/01/2021 ALMACEN  CHIMBOTE 157.00 PRODUCTOS ROTOS / VENCIDOS YBRAVO     YBRAVO     21/01/2021 12:21 

485 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 21/01/2021 ALMACEN TRUJILLO 248.56 PRODUCTOS CRUZADOS YBRAVO     JONATAN    21/01/2021 15:06 

493 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 25/01/2021 ALMACEN TRUJILLO 300.95 PRODUCTOS VENCIDOS Y MUESTRA JONATAN    JONATAN    27/01/2021 11:48 

487 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/01/2021 ALMACEN TRUJILLO 604.38 PRODUCTO CRUZADO JONATAN    JONATAN    26/01/2021 09:33 

490 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/01/2021 ALMACEN TARAPOTO 420.51 PRODUCTOS CRUZADOS YBRAVO     YBRAVO     26/01/2021 11:46 

491 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/01/2021 ALMACEN TARAPOTO 658.93 PRODUCTO VENCIDOS YBRAVO     YBRAVO     26/01/2021 11:56 

501 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 28/01/2021 ALMACEN CHICLAYO 184.24 SALIDA PRODUCTOS CRUZADOS YBRAVO     YBRAVO     04/02/2021 18:04 

500 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 30/01/2021 ALMACEN JAEN 85.34 DE MUESTRA SEGUN GUIA 003-60 / 59 / 62 JTANTALEAN JTANTALEAN 30/01/2021 10:07 

502 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 05/02/2021 ALMACEN PIURA 76.84 NC 291 EMITIDA POR ERROR A OTRA SEDE JYENG      JYENG      05/02/2021 16:31 

504 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 05/02/2021 ALMACEN TRUJILLO 86.32 AVERIADA, DEVUELTA, PENDIENTE N/C JONATAN    JONATAN    05/02/2021 18:17 

506 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 08/02/2021 ALMACEN TARAPOTO 378.06 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTO BRAVOY     BRAVOY     08/02/2021 09:29 

511 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 09/02/2021 ALMACEN JAEN 177.05 POR NC REALIZADA JTANTALEAN JTANTALEAN 09/02/2021 10:18 

522 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 23/02/2021 ALMACEN PIURA 280.01 GESTION ANTERIOR JYENG      JYENG      23/02/2021 10:35 

524 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 23/02/2021 ALMACEN PIURA 13.20 PDTO CRUZADO JYENG      JYENG      23/02/2021 10:53 

525 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 23/02/2021 ALMACEN PIURA 189.91 PDTO VENCIDO, EN MAL ESTADO JYENG      JYENG      23/02/2021 11:06 

530 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/02/2021 ALMACEN CHICLAYO 57.57 SALIDA POR ERROR NC FC40-292 - BAKELS YBRAVO     YBRAVO     26/02/2021 15:59 

533 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 03/03/2021 ALMACEN TRUJILLO 81.84 PRODUCTO EN MAL ESTADO JONATAN    JONATAN    03/03/2021 10:31 

534 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 04/03/2021 ALMACEN CHICLAYO 116.18 PRODUCTOS ROTOS HASTA 04/03/21 YBRAVO     YBRAVO     04/03/2021 16:30 

536 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 05/03/2021 ALMACEN CHICLAYO 71.69 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     05/03/2021 12:03 

539 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 10/03/2021 ALMACEN TRUJILLO 947.22 PRODUCTOS EN MAL ESTADO YBRAVO     YBRAVO     10/03/2021 10:09 

541 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 18/03/2021 ALMACEN CHICLAYO 155.59 VENCIDO YBRAVO     YBRAVO     19/03/2021 10:20 

547 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 27/03/2021 ALMACEN TRUJILLO 801.53 PRESTAMO A DANIELA MM JONATAN    JONATAN    27/03/2021 10:28 

548 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 27/03/2021 ALMACEN JAEN 22.95 SE BRINDÓ DE MUESTRA A CLIENTES JTANTALEAN JTANTALEAN 27/03/2021 11:40 

552 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 31/03/2021 ALMACEN TRUJILLO 317.42 PRODUCTOS EN MAL ESTADO YBRAVO     YBRAVO     31/03/2021 10:24 

554 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 31/03/2021 ALMACEN  CHIMBOTE 697.44 PRODUCTOS FALTANTES ELMER YBRAVO     YBRAVO     31/03/2021 15:20 



 
 

556 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 31/03/2021 ALMACEN  CHIMBOTE 2,213.84 PRODUCTOS VENCIDOS NOV - FEB YBRAVO     YBRAVO     31/03/2021 15:38 

558 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 06/04/2021 ALMACEN CHICLAYO 55.51 CRUCE PRODUCTOS BAKELS YBRAVO     YBRAVO     06/04/2021 14:43 

559 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 06/04/2021 ALMACEN TARAPOTO 594.46 POR CRUCE POR FACTURA FF01-45845 BRAVOY     BRAVOY     06/04/2021 16:26 

562 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 08/04/2021 ALMACEN TARAPOTO 128.77 POR CRUCE DE PRODUCTO BRAVOY     BRAVOY     08/04/2021 11:41 

563 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 09/04/2021 ALMACEN TARAPOTO 449.91 POR PRODUCTO ROTO, VENCIDO E INFLADOS BRAVOY     BRAVOY     09/04/2021 13:09 

564 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 09/04/2021 ALMACEN TARAPOTO 59.49 POR PRODUCTO FALTANTE - ANDERSON BRAVOY     BRAVOY     09/04/2021 13:18 

568 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 16/04/2021 ALMACEN CHICLAYO 650.23 CRUCE DE PRO BAKELS POR LOTE ENVIO A CAX YBRAVO     YBRAVO     16/04/2021 16:20 

594 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 17/04/2021 ALMACEN PIURA 92.53 PRODUCTOS ROTOS JYENG      JYENG      19/05/2021 09:45 

595 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 17/04/2021 ALMACEN PIURA 27.09 PRUEBAS EN ALMACEN JULIO /KEVIN JYENG      JYENG      19/05/2021 09:47 

574 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 24/04/2021 ALMACEN  CHIMBOTE 309.20 PRODUCTO REMPLAZADO POR RECLAMO RRODRIGUEZ RRODRIGUEZ 24/04/2021 11:30 

576 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 28/04/2021 ALMACEN CHICLAYO 1,596.66 PRODUCTOS VENCIDOS HASTA MARZO YBRAVO     YBRAVO     28/04/2021 10:46 

577 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 03/05/2021 ALMACEN TRUJILLO 217.98 DESCUENTO SIN NC APLICADO A PIURA YBRAVO     YBRAVO     03/05/2021 12:12 

581 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 04/05/2021 ALMACEN CHICLAYO 360.17 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     06/05/2021 16:52 

580 SALIDA POR AJUSTE COSTO 05/05/2021 ALMACEN PIURA 143.27   JYENG      JYENG      05/05/2021 18:52 

586 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 11/05/2021 ALMACEN CHICLAYO 151.57 CRUCE DE PRODUCTOS ENVIADOS DE TARAPOTO YBRAVO     YBRAVO     11/05/2021 11:45 

592 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/05/2021 ALMACEN HUANCAYO 1,087.23 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTOS HUANCAYO   HUANCAYO   15/05/2021 11:28 

607 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/05/2021 ALMACEN CHICLAYO 203.99 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     26/05/2021 15:49 

611 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/05/2021 ALMACEN PIURA 5,198.43 PERDIDA EN ACCIDENTE YBRAVO     YBRAVO     26/05/2021 16:19 

612 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/05/2021 ALMACEN CHICLAYO 489.82 CRUCE DE PRODUCTOS FALTANTES YBRAVO     YBRAVO     26/05/2021 16:40 

615 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 27/05/2021 ALMACEN CHICLAYO 620.95 SALIDA PRODUCTOS VENCIDOS HASTA ABRIL YBRAVO     YBRAVO     27/05/2021 16:32 

617 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 28/05/2021 ALMACEN PIURA 1,599.33 FALTANTE 24.05.2021 YBRAVO     YBRAVO     28/05/2021 10:26 

619 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/06/2021 ALMACEN JAEN 236.55 POR PRODUCTO VENCIDO JTANTALEAN JTANTALEAN 01/06/2021 09:09 

622 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 02/06/2021 ALMACEN TARAPOTO 124.46 POR PRODUCTO FALTANTE - ANDERSON BRAVOY     BRAVOY     02/06/2021 10:35 

628 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 08/06/2021 ALMACEN JAEN 112.61 POR MUESTRA A CLIENTES JTANTALEAN JTANTALEAN 08/06/2021 14:40 

630 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 10/06/2021 ALMACEN  CHIMBOTE 361.89 PRODUC, HONGEADO REMPLAZADO MOLDANT YBRAVO     YBRAVO     10/06/2021 12:43 

635 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 12/06/2021 ALMACEN JAEN 72.48 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTO JTANTALEAN JTANTALEAN 12/06/2021 09:33 

637 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/06/2021 ALMACEN CHICLAYO 80.89 SALIDA POR CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     15/06/2021 12:50 

639 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/06/2021 ALMACEN CHICLAYO 250.78 SALIDA POR PRODUCTOS FALTANTES YBRAVO     YBRAVO     15/06/2021 15:07 

644 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 24/06/2021 ALMACEN JAEN 0.00 SALIDA POR MUESTRA A CLIENTES JTANTALEAN JTANTALEAN 24/06/2021 09:17 

654 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/07/2021 ALMACEN TRUJILLO 155.06 CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     01/07/2021 14:25 

672 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/07/2021 ALMACEN PIURA 653.85 PROD. DESRTINADO A LA BONIF. YBRAVO     YBRAVO     21/07/2021 09:23 

684 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/07/2021 ALMACEN CAJAMARCA 156.30 AUDITORIA CAX 01.07.2021 YBRAVO     YBRAVO     30/07/2021 12:31 

659 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 02/07/2021 ALMACEN CHICLAYO 128.60 SALIDA CRUCE DE PRODUCTOS YBRAVO     YBRAVO     02/07/2021 15:00 

662 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 08/07/2021 ALMACEN TRUJILLO 6,085.34 VENC. ERR. TRASF, MUESTRAS Y MALOS REG. YBRAVO     YBRAVO     08/07/2021 10:38 

663 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 08/07/2021 ALMACEN TRUJILLO 975.31 CRUCE DE PROD. SALIDA 08.07.21 YBRAVO     YBRAVO     08/07/2021 10:40 

668 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 13/07/2021 ALMACEN TRUJILLO 1,241.30 PROD. EN MAL ESTADO JONATAN    YBRAVO     13/07/2021 12:13 

673 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 21/07/2021 ALMACEN PIURA 2,869.09 AUDITORIA PIURA 21.07.2021 YBRAVO     YBRAVO     21/07/2021 13:36 

674 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 21/07/2021 ALMACEN PIURA 419.13 CRUCE EN AUDITORIA 21.07.2021 YBRAVO     YBRAVO     21/07/2021 13:43 

706 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 23/07/2021 ALMACEN CHICLAYO 2,320.16 PRODUCTOS ROTOS HERNANDEZ HUANCAYO ADMCIX     ADMCIX     24/08/2021 12:29 

707 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 23/07/2021 ALMACEN CHICLAYO 10,531.03 PRODUCTOS VENCIDOS LLEGADOS DE HUANCAYO ADMCIX     ADMCIX     24/08/2021 12:38 



 
 

685 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 02/08/2021 ALMACEN PIURA 16.73 PERDIDA POR SINIESTRO SISIMICO YBRAVO     YBRAVO     02/08/2021 15:00 

693 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 10/08/2021 ALMACEN TARAPOTO 544.23 POR AJUSTE DE INVENTARIO STOCK BRAVOY     BRAVOY     10/08/2021 09:08 

697 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 11/08/2021 ALMACEN CHICLAYO 1,013.99 SALIDA CRUCE PRODUCTO ENVIO PIURA ADMCIX     ADMCIX     11/08/2021 16:51 

773 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 17/08/2021 ALMACEN CHICLAYO 33.85 AJUSTE POR DELCARATORIA YBRAVO     YBRAVO     29/09/2021 10:53 

708 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 20/08/2021 ALMACEN CHICLAYO 13,697.00 SALIDA DE PRODUCTOS CON LOTE YBRAVO     ADMCIX     24/08/2021 14:52 

717 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 30/08/2021 ALMACEN PIURA 164.18 DUPLICADO EN EL NOMBRE YBRAVO     YBRAVO     30/08/2021 14:57 

756 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/09/2021 ALMACEN CHICLAYO 111.51 PROD MALOGRADO VF SE REPUSO EN TRUX ADMCIX     ADMCIX     27/09/2021 11:42 

787 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/09/2021 ALMACEN CHICLAYO 775.33 PRODUCTOS VENCIDOS MATEQUILLAS ADMCIX     ADMCIX     07/10/2021 16:53 

788 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/09/2021 ALMACEN CHICLAYO 836.57 PRODUCTOS VENCIDOS HASTA AGOSTO ADMCIX     ADMCIX     07/10/2021 16:59 

775 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 09/09/2021 ALMACEN TRUJILLO 4,157.08 PROD. VENCIDOS JONATAN    JONATAN    30/09/2021 13:08 

738 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 10/09/2021 ALMACEN TARAPOTO 64.28 POR CRUCE DE PRODUCTOS BRAVOY     BRAVOY     10/09/2021 09:46 

791 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 15/09/2021 ALMACEN TRUJILLO 580.17 SALIDA DE PRODUCTOS VENCIDOS JONATAN    JONATAN    12/10/2021 08:57 

744 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 16/09/2021 ALMACEN CHICLAYO 3,215.64 SALIDA VENCIDOS DE TARAPOTO ADMCIX     ADMCIX     16/09/2021 15:33 

750 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 24/09/2021 ALMACEN CHICLAYO 334.98 CRUCE DE PRODUCTOS SETIEMBRE ADMCIX     ADMCIX     24/09/2021 17:03 

752 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 25/09/2021 ALMACEN PIURA 400.27 PASTINOR JYENG      JYENG      25/09/2021 10:31 

753 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 25/09/2021 ALMACEN TARAPOTO 55.19 POR PRODUCTO VENCIDO, ROTO BRAVOY     BRAVOY     25/09/2021 10:35 

754 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 25/09/2021 ALMACEN CHICLAYO 556.12 PRODUCTOS FALTANTES SETIEMBRE ADMCIX     ADMCIX     25/09/2021 12:17 

789 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 01/10/2021 ALMACEN CHICLAYO 497.86 SALIDA PROD VENCIDOS SETIEMBRE ADMCIX     ADMCIX     07/10/2021 17:09 

792 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 07/10/2021 ALMACEN TRUJILLO 493.45 PROD. TRAJO SR. JULIO GALLO JONATAN    JONATAN    12/10/2021 09:14 

806 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 25/10/2021 ALMACEN CHICLAYO 761.82 PRODUCTOS VENCIDOS DE CAJAMARCA YBRAVO     YBRAVO     25/10/2021 16:03 

807 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 25/10/2021 ALMACEN CAJAMARCA 171.97 SALIDAS PROD. ROTOS Y VENCIDOS SSUAREZ    SSUAREZ    25/10/2021 16:05 

808 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 26/10/2021 ALMACEN CAJAMARCA 79.38 SALIDA POR AJUSTE DE INVENTARIO SSUAREZ    SSUAREZ    26/10/2021 10:53 

814 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 27/10/2021 ALMACEN CHICLAYO 130.52 PRODUCTOS VENCIDOS TARAPOTO ADMCIX     ADMCIX     27/10/2021 09:48 

815 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 27/10/2021 ALMACEN TRUJILLO 90.33 PROD, EN MAL ESTADO JONATAN    JONATAN    27/10/2021 10:14 

816 SALIDA POR AJUSTE INVENTARIO 27/10/2021 ALMACEN TARAPOTO 23.84 POR AJUSTE DE INVENTARIO BRAVOY     BRAVOY     27/10/2021 11:35 

Total de mercadería pérdida 81,452.12         
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