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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar si existe relacién entre el
engagement y la satisfaccion laboral en docentes del distrito de Pichari, 2022.
Teniendo como metodologia de estudio tipo basico no experimental, de nivel
correlacional, teniendo una muestra de 238 maestros de las diferentes instituciones
publicas y privadas a quienes se les aplico la escala Utrecht de Engagemet en el
trabajo (UWES-9) de los autores Schaufeli y Bakker. La escala de Satisfaccion
Laboral (SL-SPC) de Sonia Palma. Segun los resultados las variables engagement
y satisfaccion laboral no tienen correlacion con un valor de (p=0.869). Sin embargo,
en la dimension vigor y satisfaccion laboral si existe una relacion con una
significancia baja de (p=.030). En conclusion, se evidencié que no existe relacion
entre el engagement y la satisfaccion laboral. Por lo cual, mientras los docentes del
distrito de Pichari no desarrollen estas variables, afectara su desempefio laboral en

la institucion educativa.

Palabras clave: Egagement, satisfaccion laboral, vigor, docentes.
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Abstract

The general objective of this research was to determine if there is a relationship
between commitment and job satisfaction in teachers in the district of Pichari, 2022.
Having as a study methodology basic non-experimental type, correlational level,
having a sample of 238 teachers from the different institutions public and private to
whom the Utrecht Scale of Engagemet at Work (UWES-9) by the authors Schaufeli
and Bakker was applied. Sonia Palma's Job Satisfaction Scale (SL-SPC). According
to the results, the variables engagement and job satisfaction have no connections
with a value of (p=0.869). However, in the vigor and job satisfaction dimension there
is a relationship with a low significance of (p=.030). In conclusion, it is evident that
there is no relationship between commitment and job satisfaction. Therefore, as
long as the teachers of the Pichari district do not develop these variables, it will

affect their work performance in the educational institution.

Keywords: Commitment, job satisfaction, vigor, teachers.
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I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2020) declar6é al COVID19
como pandemia generando restricciones sociales y dando medidas de
afrontamiento en la salud publica, cerrando los centros laborales, comerciales
e instituciones académicas. Por otra instancia, la Agencia el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF - Espafia, 2021) mencion6 que mas
de 900,000 docentes entraron en cuarentena en las cuales iniciaron la
educacion virtual a partir del 2 de junio trayendo consigo problemas de
ensefianza, asimismo la misma organizacion lanza el 25 de marzo una
encuesta dirigida a 390 educadores en la cuales manifestaron que mas de
40% piensan que es urgente mejorar la educacién a distancia 'y un 20% lo ven
como interesante, el 40% irrelevante. Estas decisiones vienen causando
estragos negativos en diferentes individuos, mas aun en docentes quienes
tienen que adecuar su rutina cotidiana de dictar clases presenciales a virtuales,
trayendo consigo consecuencias como cansancio, estrés y ansiedad por
adaptarse al nuevo método de ensefianza. La educacion a distancia fue un
reto para muchos de ellos ya que se pasan mas horas realizando actividades
y revisando tareas a comparacion de las clases presenciales, causando asi
dafios fisicos y emocionales, experimentando pérdida de interés, motivacion,
sentimientos negativos y agotamiento de la sobrecarga de las actividades. Es
por ello que, la mayoria de educadores han tenido que adaptarse a la
educacion virtual. El proceso ha sido bastante dificil, no solo para los
estudiantes, sino también para los maestros, que han pasado por un desarrollo
de aprendizaje y cambio de programas pedagdgicos con el fin de adaptar las
clases y temas a la nueva realidad. Asimismo, existen varios inconvenientes
gue no permiten la satisfaccion plena de los docentes en el Perq, tales son la
insuficiente intervenciéon del Estado, falta de preparacién a los maestros, el
bajo salario, son factores que conllevan a la insatisfaccion e ineficiencia de

toda la plana docente.



Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021) hay 4,657 escuelas
de 21 regiones del pais que tienen clases semipresenciales en el segundo
semestre del afio escolar con un promedio de 189,000 estudiantes que
cuentan con el acompafiamiento de 13,246 docentes inmunizados contra el
COVID-19. Siendo asi, el 97% de estas instituciones educativas estan

ubicadas en zonas rurales y el 3 % en el ambito urbano.

Segun otras investigaciones realizadas la insatisfaccion que sienten los
docentes debido a la carga de actividades a realizar y la cantidad de
estudiantes que estan a cargo de ellos, esto se evidencia en el afio 2017 se
realizé un paro de los profesores en las que reclamaban el aumento salarial,
mejor infraestructura, mayor presupuesto para la educacion, etc. En 2019 se
realiz6 otro paro mas, manifestando los mismos reclamos de hace dos afios,
reflejando el poco apoyo que tienen los docentes por parte del Estado, lo que
les genera insatisfaccion y poca productividad en su labor de ensefar. Sin
embargo, hay docentes que se sienten tranquilos y dispuestos a seguir
trabajando pese a los inconvenientes, donde sus comportamientos y su
desempefio son practicos. También se debe de tener presente la realidad de
cada institucion educativa donde puede influir nuestras variables estudiadas.

Segun la Defensoria del Pueblo (2020) la labor pedagdégica del docente
en las 17 UGEL supervisadas sefialé6 que hay dificultades en el programa
implementado, donde predomina la falta de manejo de las herramientas y
dificultades en las habilidades pedagdgicas por parte del docente. En las
cuales, hay diversos factores estresantes que influyen al profesorado en su
desarrollo adecuado de ensefianza, adaptandose o creando nuevas
habilidades de compromiso 0 engagement, dando una vision positiva en su
desempeiio laboral.

Ante lo mencionado, hoy en dia las organizaciones consideran de
mayor importancia el bienestar de su trabajador, no solo en el aspecto fisico
sino también en lo personal, porque esto se refleja en el rendimiento que puede

tener el colaborador dentro de su centro laboral. Por esta razdn, mencionar el



compromiso y la satisfaccion es valioso en la psicologia organizacional, ya que
se considera un factor fundamental para estimular el cambio de personal
dentro de la organizacion.

Ante lo expuesto, se formula el siguiente problema ¢ Existe relacion
entre engagement y satisfaccion laboral en los maestros del distrito de Pichari,
20227

Asimismo, la importancia del presente estudio a nivel tedrico se basé
en la aportacion de los conocimientos existentes sobre las variables
examinadas ya que en el distrito de Pichari no se encuentran antecedentes
estudiados. A nivel social este estudio permite que las organizaciones
educativas logren distinguir la importancia de las variables dentro de su
organizaciéon. En lo practico segun los resultados obtenidos sirve para
fomentar programas organizacionales que potencialicen el engagement y
satisfaccion laboral, lo cual aportara a los educadores a mejorar su pedagogia
y el rendimiento de los estudiantes. Finalmente, mediante este estudio aportar
como antecedente para las futuras investigaciones.

Por consiguiente, se redactd como objetivo general determinar si existe
relacion entre el engagement y la satisfaccion laboral en maestros del distrito
de Pichari, 2022. Como objetivo especifico, determinar si existe relacion entre
vigor y satisfaccion laboral en docentes del distrito de Pichari, 2022.
Determinar si existe relacién entre dedicacién y satisfaccion laboral en
docentes del distrito de Pichari, 2022. Determinar si existe relacion entre
absorcion y satisfaccion laboral en docentes del distrito de Pichari, 2022.

Como hipoétesis general se plantea que: existe relacion entre

engagement y satisfaccion laboral en los docentes de Pichari.



Il. MARCO TEORICO

Bahadir (2017) determinaron la relacion entre el sentido, comprension
del compromiso laboral de los maestros de nivel primaria y su comprension de
la confianza organizacional en un estudio correlacional con una muestra de
559 docentes. Donde han establecido una relacion directa y significativa entre
el compromiso laboral (r=0.71 p <0.01), asi también, para sus factores vigor
(r=0.65 p <0.01), dedicacion (r=0.63 p <0.01) y absorcion (r=0.61 p <0.01).
Concluyendo que existe un alto nivel positivo de relacion entre las
percepciones del compromiso laboral de los empleados y la confianza

organizacional

Tepayakul y Rinthaisong (2018) tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre el engagement y satisfaccion laboral en 220 empleados en
recursos humanos de instituciones privadas de educacion superior (PHEI) de
Tailandia. Evidenciando que hay una correlacion directa entre la satisfaccion
y el desempefio (rho = 0.89 p < 0.01). Por lo cual, la satisfaccién explica el
80% de la variacion en el engagement (rho = 0.80). Concluyendo que existe

una relacion directa entre la satisfaccion laboral y el compromiso.

Huapaya (2017) establecieron la relacién entre satisfaccion laboral y el
compromiso en los educadores, de disefio descriptivo-correlacional con una
muestra de 350, mostrando como resultado una correlacion positiva moderada
de 0.5 entre las dos variables, ya que el p-valor, 0.000, es menor a 0.01.
Asimismo, se encontr6 que existe correlacibon moderada entre vigor y
satisfaccion laboral (r=0.538), entre dedicacién y satisfaccion laboral (r=0.520)
y entre absorcion y satisfaccion laboral (r=0.479). Concluyendo asi que la
correlacion de las variables y las dimensiones presentaron una correlacion

positiva moderada.

Zeballos (2018) su objetivo fue determinar la relacion entre el

engagement y Satisfaccion Laboral en los educadores de la Victoria. Se aplicé



la metodologia, descriptivo-correlacional y disefio no experimental en una
muestra de 80 maestros, mostrando Rho de Spearman = 0.92, Sig. (Bilateral)
= 0.000; (p= 0,05). concluyendo que hay una correlacion muy alta entre las

dos variables.

De Sousa (2018) establecio la relacion entre engagement y satisfaccion
laboral con una muestra de 150 empleados, su metodologia fue no
experimental, utilizando un enfoque cuantitativo y correlativo. Los resultados
evidenciaron que mantienen correlacion positiva entre ambas variables
(r=0.350), ademas, segun el p= valor 0.000 al ser menos a 0.01 indica que
esta correlacion es significativa evidenciando que las dos variables tienen una

relacion que influyen entre si.

Rios (2020) en su trabajo tuvo como finalidad determinar el nivel de
relacion del engagement y satisfaccion laboral. Su metodologia fue basica, y
disefio correlacional, con una muestra de 30 colaboradores del grupo
empresarial de lubricantes San Pedro, Huancayo. Dando como resultados la
dimensién vigor con satisfaccion laboral (r=0.661, p<0.05) presenta
correlacion de nivel positivo medio, con la dimension dedicacion se observa
(r=0.777, p<0.05) un nivel positivo fuerte; por ultimo, la dimension absorcion
(r=0.629, p<0.05) con un nivel positivo medio. Concluyendo que hay una
relacion entre los dos valores estudiados en un nivel correlacional positiva
fuerte (rs=0.804, p<0.05).

Valladares (2021) su principal objetivo fue determinar la relacion entre
compromiso y satisfaccion laboral con 242 educadores, de disefio
descriptivocorrelacional, resultando en la primera variable, la prevalencia del
nivel medio en 73,97%, continuando con el nivel alto de 23,55%; en la segunda
variable tiene el nivel medio con 66,9 %, seguido del nivel alto con 31,82%; y
presenta una correlacién positiva media entre satisfaccion laboral y las
dimensiones de engagement como la dedicacion (rho= .483. p<.01) y

absorcion (rho=.415, p<.01), y de correlacion significativa alta con la dimensién



vigor (rho=.526, p<.01) por tanto, los colaboradores con altos niveles en

satisfaccion laboral tienen una relacion positiva con el engagement.

Rios (2021) tuvo como objetivo establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y el engagement en los empleados de restaurantes,
utilizando la metodologia de disefio correlacional simple, con una muestra de
107 colaboradores. En cuanto a la evidencia, muestran la relacion de
satisfaccion con la supervision con vigor y dedicacion (r = .274, r = .322),
satisfaccion intrinseca (r = .359, r = .417), en satisfaccion de produccion (r =.
287, r = 3,27) y satisfaccion con la participacion (r = .316, r = .351) evidencian
significancia de nivel positiva y baja. Se concluye que, a mas nivel de

satisfaccion laboral en los trabajadores, hay mayor nivel de vigor y dedicacion.

Mendoza (2018) su principal objetivo fue determinar la relacion entre el
Engagement y la Satisfaccion laboral, con 130 colaboradores en una
compafiia retail, con una metodologia basica, descriptiva — correlacional de
disefio no experimental - corte transversal. Sus resultados indican una relacion
significativa entre vigor del engagement y el factor intrinseco de la satisfaccion
laboral (r=0.184), a diferencia de los otros componentes donde no se evidencia
la relacion, concluyendo que tiene una relacion directa de nivel bajo entre las

dos variables.

Medina, (2021) tuvo como objetivo determinar la relacién entre
satisfaccion laboral y compromiso en 132 obreros de la Municipalidad San
Antonio de Putina, los resultados muestran una relacion positiva moderada
entre la Satisfaccién Laboral y Engagement, obteniendo como resultados r
=0,699 de coeficiente de correlacion de Pearson con un nivel significancia de
p=0.000, por debajo de p=0.05, por siguiente, hay una relacion baja entre las

dos variables.

En cuanto al marco conceptual del presente trabajo los autores

Schaufeli y Bakker, (2001) indican que el engagement es un estado mental



positivo y satisfactorio vinculado con el trabajo lo cual estd compuesto por tres
dimensiones. En la primera se encuentra vigor, que indica la voluntad del
esfuerzo y la persistencia ante las dificultades. Asimismo, en la segunda
dimensién se encuentra la dedicacion que se conceptualiza por estar vinculado
con el trabajo y percibir el entusiasmo, asi como la inspiracién, orgullo y reto.
En la dltima dimension esta la absorcion donde se dice que tienes que estar
completamente concentrado y felizmente inmerso en las actividades que
realizas, sin sentir que el tiempo pasa rapido y experimentas el arrepentimiento

de no estar activo en el trabajo.

Khan (1990, citado por Rodriguez y Bakker, 2013) un fundador del
compromiso laboral se basa en el engagement y conceptualiza al vigor como
enfocada en los objetivos organizacionales. Este autor califica a los
trabajadores comprometidos como colaboradores que estdn conectados
emocional, fisica e intelectualmente con las tareas que realizan, de esta forma
argumenta que la variable Engagement podria expresarse como la conexion
gue un compafiero de trabajo desarrolla en su lugar laboral, formando un alto

sentido de conexion consigo mismo.

Salanova y Llorens (2009) afirman la probabilidad de que sea contrario
al Burnout, por lo que definen el Engagement como una forma de trabajar con
animo, entrega y goce, que generaria efectos pragmaticos para los
colaboradores, y en consecuencia un 6ptimo desempefio de las empresas; por
su parte, Albrecht (2010) indica que el engagement se encuentra en el area de
la psicologia positiva, el cual se distingue por el compromiso, el entusiasmo,
la fuerza y la fortaleza en el desempefio laboral; por tanto, obtendria resultados

multiplicativos en los colaboradores por las actitudes observadas.

En esta misma direccion, Bakker y Leiter (2010) dan a conocer el
modelo Job Demand Recourses (JD-R) para intuir el Engagement en los
recursos laborales y personales en los cuales estan el aspecto psicoldgico,

social y organizacional. Que reducen las demandas laborales, asimismo,



Salanova y Schaufeli (2009) manifiestan que, en el vigor predomina la energia
y tenacidad del colaborador. La dedicacion esta relacionada con la pasion, la
inspiracion y las metas que presenta en el ambiente laboral, y la absorcion se
aluden a los factores de enfoque y comodidad que el empleado presenta en la

practica de su trabajo.

Al indicar las distintas teorias que hay respecto a nuestra segunda
variable, tenemos a Maslow (1943) refiere que, el ser humano tiene cinco tipos
de necesidades que son las filosoficas, seguridad, afiliacion, estima y
autorrealizacidon. donde el ser humano es perseverante en la busqueda de su
satisfaccion de sus necesidades béasicas teniendo como resultado mayor

deseo mientras se van logrando.

Navarro, et al. (2009) sefialan que, la satisfaccion laboral son las actitudes
de los individuos a diferentes aspectos de su labor. Estos comportamientos son
propios de los trabajadores frente a su labor diaria. De modo, que si hay una

actitud positiva mostrara un buen desempefo en su organizacion.

Bordas (2016), opina sobre la satisfaccion laboral que son actitudes y
evaluaciones personales de las experiencias laborales; asimismo, los
comportamientos asociados a la satisfaccion laboral o al compromiso laboral
son el resultado emocional de percepciones que tienen propension a actuar
de determinada manera, por lo que se puede definir el comportamiento de las
personas y, por tanto, si podemos promoverlo o inhibir. Por su parte,
Chiavenato (2009) refiere que la satisfaccion laboral es el encuentro de
compensacion por un estado de tension o insatisfacciéon y Locke (1968)
propone la teoria de la discrepancia, en la que manifiesta que la satisfaccion
laboral como un estado de animo conveniente al trabajo propio para lograr los
objetivos de la compafia, donde se encontrara satisfaccion o insatisfaccion en

funcién de la apreciacion del trabajador frente a su labor.

Herzberg et al. (1968, citado por Palma, 2006) presentan la teoria

HigieneMotivacional, asimismo mencionan que la satisfaccion laboral se



genera a través de los vinculos de indicadores de higiene, como los ambientes
laborales, las condiciones fisicas, el contexto, las normas de la organizacion,
el vinculo entre los trabajadores y la remuneracion. Ellos mencionan que la
relacion de estos factores no aumenta la satisfaccion, pero si estarian
ausentes causarian insatisfaccion. Mientras que los factores motivacionales
son las caracteristicas del cargo del empleado, tales como: desarrollo
profesional, reconocimiento, responsabilidad, avance profesional y habilidades

personales. La existencia de estos factores genera satisfaccion laboral.

Palma (2006) menciona que la satisfaccion laboral es la disposicion que
muestra el trabajador en las labores que realiza, influenciado por componentes
como: condiciones fisicas y materiales que cumplan sus actividades
cotidianas. Los beneficios y las utilidades laborales son los estimulos
econémicos que se le brinda al trabajador. Los reglamentos administrativos,
hacen referencia a las normas institucionales de la organizacion. También
menciona las relaciones sociales, en la cual desarrolla el personal en las
actividades relevantes para su autorrealizacién. Dentro del desempefio de
tareas, se encuentra la importancia y responsabilidad que acepta dentro de las
actividades de la ocupacion. Y la dltima dimension le compete a la conexion
con la autoridad, que da la apreciacion en la relacion entre el lider y el

empleado.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En cuanto a, el estudio, es basica, ya que esta guiada a un conocimiento
mas amplio a través de la interpretacion de los elementos primordiales de los
hechos observables que establecen los sujetos estudiados (CONCYTEC,
2019).

Disefio de investigacion

En este trabajo se utilizé un disefio no experimental y de nivel correlacional
con corte transversal, ya que no hubo manipulacion de las variables, asimismo
busca conocer la relacion asociada entre mas conceptos relacionados al trabajo

(HernandezSampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Engagement

Definicion conceptual

El engagement laboral se refiere a un estado mental positivo, teniendo
una relacion energética en las funciones laborales y asimismo la capacidad de
afrontar dicha demanda donde se distingue las tres dimensiones: Vigor,

dedicacion y absorcion (Schaufeli y Bakker, 2011).
Definicion operacional

La variable fue medida con UWES-9 que tiene tres dimensiones: la
primera dimension: el vigor se define por la voluntad, esfuerzo del trabajo y la

persistencia de diferentes dificultades. En la segunda dimensién; la dedicacién

10



se relaciona a encontrarse involucrado con el trabajo y entusiasmo,
inspiracion, orgullo y respeto. en la tercera dimension: la absorcion refiere a
estar concentrado y felizmente inmerso con la labor, con el transcurso del

tiempo puede experimentar desagrado por dejar el trabajo.

Indicadores

El esfuerzo, persistencia, involucrarse con el trabajo, entusiasmo,
inspiracion, orgullo, respeto, estar concentrado y felizmente inmerso en la

labor.

Escalas de medicion

Intervalo

Variable 2: Satisfacciéon laboral

Definicion conceptual

La satisfaccion laboral es la disposicibn que muestra el trabajador en
sus actividades que realiza, influenciado por componentes que cumplen en su
centro de labor (Palma, 2006).

Definicion operacional

La variable fue evaluada con SL-SPC que consta de cuatro factores que
son: Significacién de la tarea que se caracteriza por la idoneidad al trabajo,
esfuerzo, realizacion y equidad. La segunda dimension va sobre las
condiciones de trabajo, que se fundamenta en la evaluacién, disponibilidad de
condiciones laborales y percepcion de las normas. La tercera es sobre el
reconocimiento personal y/o social, que se refiere a la evaluacion del trabajo y
los logros. Y la ultima pertenece a los beneficios econémicos, que se relaciona

a la satisfaccién con las remuneraciones y los incentivos.

11



Indicadores

Disposicion al trabajo, esfuerzo, realizacion, equidad, evaluacion,
disponibilidad de condiciones laborales, percepcién de las normas, logros,

satisfaccion con las remuneraciones y los incentivos.

Escala de medicién

Ordinal

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion abarca a 614 educadores de ambos géneros, dentro de
las edades estan entre 23 a 60 afos, de los diversos centros educativos
nacionales y particulares del distrito de Pichari. Ventura (2017) define a la
poblacién como un grupo de individuos, estos son sujetos o fenbmenos a
estudiar, y también se consideran las caracteristicas de los habitantes a

estudiar.

Criterio de Inclusidén

Se considero6 a educadores de los colegios del distrito de Pichari, de las

edades de 23 a 60 afios de ambos sexos.

Criterio de exclusion

Docentes que no cuenten con internet 0 no quieran participar.
Muestra

Nuestra muestra de investigacion estuvo constituida por 238 docentes

del distrito de Pichari, los cuales fueron elegidos por bola de nieve; debido al
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aislamiento social que todos estamos pasando. Robles (2019) alude que la
muestra es una fraccion de la poblacién, que es elegida para ser investigada

teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a investigar.

Muestreo

El muestreo es bola de nieve no probabilistico por docentes que
accedieron voluntariamente a participar donde seran seleccionados por los
criterios del investigador y relacionados con las caracteristicas del estudio

(Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos

En este trabajo se aplico la encuesta, la cual permitié recopilar los datos
por medio de preguntas que se realizaron a los individuos con el propdsito de
lograr de forma metodoldgica medidas referentes a las que se basan de un
problema de estudio elaborado anticipadamente (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

El instrumento de recoleccién de datos.

En la primera variable se utilizé la escala de utrecht work engagement
scale UWES-9, los autores de este instrumento son Schaufeli y Bakker (2003)
de origen holandesa. La primera adaptaciéon fue en Espafia por los autores:
Benavides, et al. (2009). En Peru fue adaptada por Yncio (2020). Esta escala
estd realizada por nueve items con tres dimensiones que son: Vigor,
Dedicacion, y absorcién, de tipo likert, con 7 disyuntivas, Nunca, Casi Nunca,
Algunas Veces, Regularmente, Bastante Veces, Casi Siempre y Siempre. La
administracion de la aplicacion de tiempo es un aproximado de 5 a 10 minutos.
En cuanto a la validez de la escala fue a través del coeficiente de Alfa de

Cronbach por arriba de los 60.
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Para la segunda variable se utilizo la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC)
creada por la peruana Sonia Palma Carrillo (2006). Este instrumento consta
de dos versiones en la cual se administro la segunda version de 27 items y
cuatro factores que son: Satisfaccion de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal o social y beneficios econdémicos, de tipo Likert con
5 disyuntivas que son: Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo, Indeciso, En
Desacuerdo, Total Desacuerdo. El tiempo de aplicacion es de 15 minutos. La
validez es de 0.05. y la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de cronbach
fue de 0.79.

3.5. Procedimientos

Se elaboré el formulario Google Form para llegar a nuestros
participantes de manera rapida y apropiada, se compartié el link del formulario
a docentes de algunas instituciones educativas particulares y estatales para
que puedan responder, con el fin de recolectar datos investigativos, también
se difundio por diferentes redes sociales. Por otro lado, se recibié ayuda de
comparferas y familiares que trabajan en centros educativos de los tres

niveles.

3.6. Método de analisis de datos

Se procedio a realizar la seleccion de respuestas de la encuesta para
trasladar a Excel, luego analizar en el programa estadistico SPSS 25, que
ayudard a procesar la informacién obtenida para conocer la relacion entre las
variables engagement y satisfaccion laboral por medio del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman y el grado de significancia, de la misma manera
se pretende medir la correlacion de las dimensiones de las variables
independientes con la dependiente y hallar que los resultados muestran datos

destacados para las futuras investigaciones.
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3.7. Aspectos éticos

Este trabajo se ha honrado los principios éticos, como la beneficencia
donde tiene como finalidad contribuir a los educadores e instituciones del
distrito de Pichari brindando los datos obtenidos y si se encuentra algun
problema en la satisfaccion y el engagement que pueden afectar a los
evaluados y se pueda hacer una intervencion. Segundo la no maleficencia
proteger y resguardar la identidad de los participantes, tercero la autonomia
los participantes tienen la potestad de decidir si quieren participar en la
investigacion; por ultimo, el principio de justicia, donde todos los colaboradores

tienen un trato justo y no hay discriminacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Analisis de correlacion entre las variables de estudio

Relacion entre Engagement y Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion Rho -.026
Significancia estadistica .689
N 238

En la tabla 1 se observa que la relacion entre las variables Engagement
y Satisfaccion laboral no es significativa teniendo un valor de .689 y el
coeficiente de correlacion de Rho es de -.026. Por ende, se acepta la

hipotesis nula.
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Tabla 2

Relacion entre vigor y satisfaccion laboral

Segun el Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion Rho -.141
Significancia estadistica .030
N 238

En la tabla 2 se observa que la relacion entre las dimensiones vigor y
satisfaccion laboral son significativamente baja, teniendo un valor de 0.30 y el
coeficiente de correlacibn Rho de Spearman es de -.141. En conclusion, se

rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 3

Relacion entre dedicacion y Satisfaccion laboral

Segun el Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion Rho -.063
Significancia estadistica 334
N 238

En la tabla 3 se observa que la relacion entre las dimensiones
dedicacion y satisfaccion laboral no son significativas con un valor de .334 y el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -.063. Se acepta la

hipétesis nula.
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Tabla 4

Relacion entre absorcion y satisfaccion laboral

Segun el Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion Rho 101
Significancia estadistica 120
N 238

En la tabla 4 se observa que la relaciébn entre las dimensiones
absorcion y satisfaccion laboral no son significativas teniendo un valor de
significancia de .120 y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de

.101. Por consiguiente, es considerada nula.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo no se ha evidenciado la relacion entre las
variables engagement y satisfaccion laboral dando un valor (p= 0.689). Esto
coincide con la investigacion realizada por Mendoza (2018) que en su
resultado no obtuvo correlacion entre las dos variables. Segun Schaufeli y
Bakker (2001) indican que el engagement es un estado mental positivo y
satisfactorio en la cual el trabajador evidencia el entusiasmo hacia su centro
de trabajo. Asimismo, segun los resultados no presentan satisfaccion laboral,
los cuales se refleja la influencia de factores como la baja remuneracion
econdmica, las condiciones de trabajo, falta de reconocimiento personal o
social. Como manifiesta Palma (2006) la satisfaccion laboral esta influenciada
por condiciones fisicas y materiales que se cumplen con las actividades
cotidianas que estimula al trabajador. En los resultados se evidencia que los
maestros del distrito de Pichari no perciben la conexion profunda del
compromiso que se involucra al engagement experimentando una satisfaccion
en sus actividades y la adaptabilidad mental a la hora de realizarlas. Asi mismo
mientras que los colaboradores no presenten engagement no podran tener
satisfaccion laboral del mismo modo si no hay satisfaccion no hay engagement

por lo que va influir en el desempefio.

Por otra parte, la dimension vigor y satisfaccion laboral tiene un valor
estadisticamente significativo de (p=.030). Este resultado concuerda con
Mendoza (2018) quien obtuvo en su investigacién una relacion significativa
con esta dimensién. Como lo manifiesta Khan (1990) donde refiere que el vigor
esta enfocado en las organizaciones calificando como una conexion
emocional, fisica e intelectual con su centro de trabajo. Esto da a entender que
los educadores tienen una activacion a la voluntad, esfuerzo en el desarrollo
de su trabajo y a la adaptacién frente a las dificultades y cambios constantes
que se experimentd en el confinamiento a nivel politico, econdmico, social y

tecnoldgico que se presentaron en su entorno de sus actividades.

20



Por otro lado, la dimension de absorcion y satisfaccion laboral no tiene
correlacion teniendo un valor (p=.120) este resultado se diferencia al estudio
realizado por Huapaya (2017) donde evidencia que existe una correlacion
positiva moderada (r=0.479). En la teoria de Salanova y Schaufeli (2009)
quienes refieren que en esta dimension predomina la inmersion y la comodidad
que el colaborador presenta en su trabajo. Siendo evidente que en los
docentes de Pichari no estan presentes estas condiciones para que puedan
desarrollar su engagement y tener una satisfaccion laboral. Asimismo, los
trabajadores manifiestan que las bonificaciones econdémicas y el
reconocimiento personal puede influir en la poca disposicion de esforzarse en

su centro de labor.

Del mismo modo en la dimension dedicacion y satisfaccion laboral se
hallé que no hay relacion con un valor (p=.334). Esto difiere a los hallazgos de
Rios (2020) que tuvo una correlacidn positiva fuerte entre estas dimensiones.
Segun la teoria de Schaufeli y Bakker (2003) indican que en esta dimension el
trabajador refleja una conexion con su centro de labor, demuestra entusiasmo,
inspiracion y orgullo hasta convertirlo en un desafio para si mismo. Dando a
entender que los maestros del distrito de Pichari no reflejan empefio e
inspiracion en su centro de labor. Esto puede ser por la influencia del

confinamiento y su proceso de adaptacion a la nueva realidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se demostré que no existe relacion entre el engagement y la
satisfaccion laboral. Por eso mientras que los maestros del distrito de
Pichari no desarrollen estas variables, afecta su desempefio laboral en

la institucion educativa.

Segunda. Se comprob6 que existe una relacion baja entre vigor y satisfaccion
laboral en los docentes. Donde presentaron poco esfuerzo en el

desarrollo de su trabajo durante el confinamiento.

Tercera. Se evidencié que no existe relacion entre absorcion y satisfaccion
laboral en docentes. Reflejando que no estan presentes las condiciones

donde el colaborador se sienta inmerso en las actividades que realiza.

Cuarta. Se demostré que no existe relacion entre dedicacion y satisfaccion
laboral en docentes. De modo que los maestros no reflejan su
identificacion con su institucién y no lo ven como un reto para si mismo

y demostrar su desempefio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere en los centros educativos en realizar capacitaciones en
conjunto de los psicologos usando estrategias para dar a conocer el
engagement y la satisfaccion laboral con el fin que los maestros lo

puedan desarrollar.

Segunda. Se recomienda reforzar el plan de trabajo segun las necesidades de
las instituciones donde los docentes tengan la facilidad de potencializar
sus habilidades de adaptacion de nuevas metodologias e innovacion

gue les permita aplicarlo en su centro.

Tercera. Se recomienda a los directivos de las instituciones habilitar espacios
gue sean acorde a las funciones de los colaboradores y que les permita

desarrollar sus actividades con compromiso y satisfaccion.

Cuarta. Se recomienda a las instituciones a incentivar y dar facilidades a los
maestros a participar en diferentes actividades que la UGEL u

organizaciones privadas realizan.

Quinta. Se recomienda a los futuros investigadores realizar estudios similares
con la mayor cantidad de muestras con la finalidad de constatar los

hallazgos del presente trabajo.
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ANEXOS

Tablal: matriz consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Técnica e
de instrumentos

problemas

¢Existe  relacion | Objetivo general | Existe relaciéon | Técnica

entre engggem.e'nt determinar Si existe | entre

y satisfaccion

laboral en los | relacion entre el | engagementy | Encuesta.

maestros d?' engagement y la | satisfaccion Instrumentos

distrito de Pichatri, _ »

20227, satisfaccion laboral en | laboral enlos | La escala Utrecht Work
maestros del distrito de | docentes Engagement Scale
Pichari, 2022. de (UWES-9) Schaufeliy

Pichari. Bakker. Adaptada por

Objetivo especificos Yncio, 2020).
Determinar Si existe
relacion entre vigor y La escala de
satisfaccion laboral en Satisfaccién  Laboral
docentes del distrito de (SL- SPC) de Sonia
) _ Palma 2006.
Pichari, 2022.
Determinar si existe

relacion entre dedicacion y
laboral en
distrito de

satisfaccion
docentes del
Pichari, 2022.

Determinar Si existe
relacion entre absorcion y
satisfaccion laboral en
docentes del distrito de
Pichari, 2022.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional indicadores Escala de
medicién
Schaufeli, Salanova, Gonzéalez- Sera evaluado a través de la Vigor
Roma y Bakker, (2002, citado por 123
Juyumaya et al., 2018) Escala Utrecht de Dedicacion
definen el engagement como un  |Engagement en el trabajo 4,56
Engagement constructo positivo en relacién Absorcién Esgala
con el trabajo caracterizado por vigor,|(YUWES-9). 189 ordinal
dedicacion y absorcién. ”
Sera evaluado a través de la | Significacion de
escala tarea.
Pedraza (2019) refiere que la
) . : " Satisfaccion 3,4,7,18,21,22,25,2
Satisfaccién satisfaccion laboral es un  estado s
laboral de bienestar de los Laboral (SLSPC). '
colaboradores en su trabajo, Condiciones de
. . trabajo.
siendo de vital
importancia en la actualidad para 1’8’12’;§’21$’17’20’
las organizaciones. e
Reconocimiento
Iv/ il Escala
personal y/o social. | .o

6,11,13,19,24.

Beneficios
econdémicos.

2,5,9,10,16.
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Permiso de uso de los instrumentos

permiso para ¢l uso def instrumento de su investigacion Propiedades psicometricas de laUtrecht Work  » 8 2
Engagement Scale (UWES-9). () fesisx

SUSAN MARIBEL GUTIERREZ MAMAN! <amemenssuBuyvinuz saupe> B bmiEThds &
pita Joameyeco, HIEL »

Esmada Ynoio Franco, Marn Joamne reciza ruesim sauda frafemy y reseed a3 defance.
Somos ‘s estudanies Susan Marke! Gutime? Maman denficada con ¢l codgo estudantl 6500058097 ¥ Ornsco Gulimez dhast desfifcada oon ef chdge ectudianti 01145007 dela
Unversidad cisar vale de dma g oy defa camera profesons! e psodloya Queremas sobotre & pemisy para el usp def mstrumenty de sy mvesigacon Propledades pelcoméingas 62

{2 Uirecht Work Engagement Scale {UWWES-Y, para fines de nvesigandn denommata Engagement y Sasiacnon Laboral en docertes dl dstrio de Pian 2021 y pocer asi optar
proiesonal de Soencists en pecokia

. sibomvirhfheedde) & &
parami HAEL o

Esimadas Susan y e, s doy autonzacion et iz e instumenty apfcadtven isis. M metres deceas para isedes e a laboracin d sy sy

Saudos.

t Responder & Responderatodos ) Reenviar
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PERMISO PARA USAR EL
INSTRUNMENTO UTRECHT
VWORK ENGAGENMENT SCALE
(UWES) Rocibidoss

=

Estimado Wilmar Schaufell reciba nuestro
saludo fratermno v respeto a la distancia.

Schaufeli, W.B. (W... 7mmwvzoz2
S ¢ -

Para mi ~

Q Iihael orosco gutierre= a/71i72021

Dear jhael,

Thank you very rmuch for your interest in my worlk.

You may use the UWES free of charge, but only for
Nnon-commercial, academiic research. In case of
commmercial use, we should draft a contract.

FPlease visit miy website (address below) from which
the UWES canmn be downloaded, as well as all my
Ppublications on the subject.

Good luck with vyvour research.

With kind regards,
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SONIA PALMA CARRILLO
CPs.P. 106

spaimaSO@hotmall. com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacidn exclusiva a: Susan Marbel Gutiérréez Mamani - DNI

46837797
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - Lima, Ate.
Motivo: Tesls: "Engagement y Satisfaccién Laboral en
docentes del distrito de Pichart, 2021".
Coautora: fhael Crisentina Orosco Gutiéerez.
Asesor: Mg. Eddy Eugenio Garela Garcla.

Instrumento autorizado:  Escala Satisfaccidn Laboral SL-SPC (2006)
Muestra de investigacidn: 237 docentes del distrito de Pichari,

La presente autorizacidn es para uso exclusivo de a solicitante como coautoras
de la tesis en referencia para la muestra especificada, Se extiende por finica vez,
para los propdsitos académicos estipulados. La solicitante ha cumplido con los
requisitos solleitados para usar la Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC (2006)
en su trabajo de investigacion.

Noviembré 19, 2021
)/

Senia Patwa Fandls 7D

L3 trasgresion 0o ks thrmenos 2l w50 Gl INSIUMEAE0 INChryoado Taslitacsdn & POrsenas N0 AONIadas
0 exodersd def Emite dol rimero de plicaCiones INFICaNas an L musstra, 0f SLje30 3 acciones gales
portimntes.

£512 autarzacidn es exchetiva para B prueba que se mendona £n ¢5ta JULorUaCion y N0 5@ extienda 3
otras pruolas ¢ I3 Sutnea
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Instrumentos de recoleccién de datos ESCALA UTRECHT DE
ENGAGEMENT EN EL TRABAJO (UWES-9)

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el
trabajo.

Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta
forma.

Si nunca se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique
cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nUumero que aparece

en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca asi nunca unas veces Regularmente tante veces si siempre Siempre
0 1 2 3 4 5 6
nguna vez as veces al vez al mes as veces al mes na vez por s veces por os los dias
afo 0 menos semana semana
1. En mi trabajo me siento lleno de energia
2. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar
3. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo
4. Mi trabajo me inspira
5. Estoy entusiasmado con mi trabajo
6. Estoy orgulloso del trabajo que hago
7. Me “dejo llevar” por mi trabajo
8. Estoy inmerso en mi trabajo
9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo
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Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

A continuacion, se presentan una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a
nuestra actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinion
marcando con un aspa en la que consideres expresa mejor su punto de vista.

No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

TOTAL TA
ACUERDO

DE ACUERDO A

INDECISO I
EN D
DESACUERDO
TOTAL TD
DESACUERDO

TA [A ]

TD

1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién
de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizé.

3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5. Me siento mal con lo que gano.
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6. Siento que recibo de parte de la empresa “maltrato”.

7. Me siento util con la labor de realizar.

8. El ambiente donde trabajo es confortable.

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12. Me disgusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17. El horario de trabajo me resulta incomodo.

18. Me complace los resultados de mi trabajo.

19. Compatrtir el trabajo con otros comparfieros me resulta aburrido.

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

22. Me gusta el trabajo que realizo.

23. Existen comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.
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25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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