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Resumen

La presente tesis tiene por objetivo proponer un plan estratégico para la rentabilidad
de una boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022,
para lo cual fue necesario aplicar una metodologia de investigacion tipo basica con
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y propositivo. Ademas, se
elaboraron cuestionarios para cada variable, las cuales fueron validadas por el
juicio de tres expertos y verificado la confiabilidad mediante el estadistico Alfa de
Cronbach. Los resultados indicaron que el plan estratégico de una boutique de ropa
para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022 cont6 con un nivel alto
en cuanto a la mision en un 52.7%, visidon en un 65.3%, valores en un 84%, el FODA
en un 100% vy las estrategias de igual forma, fueron percibidas en un 92% de los
clientes. Las conclusiones encontradas fueron: se logré6 proponer un plan
estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros en la
provincia de Chiclayo en el afo 2022, que incluye fundamentacion del problema,
elaboracion de un organigrama y MOF, reestructuraciéon de la misién y vision, FODA,
propuesta de estrategias mediante FODA cruzado y planificacién de las estrategias

propuestas.
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Abstract

The objective of this thesis is to propose a strategic plan for the profitability of a
men's clothing boutique in the province of Chiclayo in the year 2022, for which it was
necessary to apply a basic research methodology with a quantitative approach, with
a design non-experimental and purposeful. In addition, questionnaires were
prepared for each variable, which were validated by the judgment of three experts
and the reliability verified by means of the Cronbach's Alpha statistic. The results
indicated that the strategic plan of a men's clothing boutique in the province of
Chiclayo in the year 2022 had a high level in terms of mission at 52.7%, vision at
65.3%, values at 84%, the SWOT in 100% and the strategies in the same way, were
perceived in 92% of the clients. The conclusions found were: it was possible to
propose a strategic plan for the profitability of a men's clothing boutique in the
province of Chiclayo in the year 2022, which includes justification of the problem,
development of an organizational chart and MOF, restructuring of the mission and
vision, SWOT, proposal of strategies through crossed SWOT and planning of the

proposed strategies.

Keywords: Strategic plan, profitability and boutique.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, existen diferentes factores que condicionan al mercado por lo cual
no se puede garantizar los niveles de rentabilidad planificados. Sin embargo,
existen factores que los tomadores de decisiones pueden hacerse cargo o controlar
mediante un plan estratégico, la cual es base fundamental de todo modelo de
negocio (Kum-Seong, 2021; Oliveira & Batalha, 2021).

El objetivo esperado por las empresas es la maximizacion de la rentabilidad, para
lo cual, las empresas deben afrontar sus problemas que limitan la calidad de los
servicios o presentar propuestas de nuevas lineas de productos (Butiner &
Seemiller, 2021a). En este sentido, es importante explicar que, ante las
problematicas experimentadas por las empresas, un plan estratégico permite una
organizacion empresarial suficiente para alcanzar las metas institucionales
(Buttuner & Seemiller, 2021b, 2021c).

Un plan estratégico es una herramienta de gestién habitualmente usada en
empresas para diferentes fines, como son: alinear el camino a seguir por la
empresa para alcanzar las metas u objetivos institucionales y mejorar la toma de
decisiones que lleven a acciones destinadas al logro de los objetivos (OECD, 2019).
El planeamiento estratégico es aplicado para la ejecucién de acciones para el logro
de los objetivos, buscando mejorar la planificacién de las acciones futuras (Alipour
et al., 2022; Kinemo, 2020; Schmidt, 2021).

En el Peru, las organizaciones implementan planes estratégicos para establecer
una linea de accion para generar mejores condiciones para la competitividad, sin
embargo, también existen empresas que no cuentan con un plan estratégico, lo
cual ocasiona que estas no se encuentren preparadas para afrontar las diferentes
condiciones competitivas del mercado producto de los muchos negocios que
existen y de la tecnologia que con el transcurrir del tiempo se vienen adoptando
(Bednarska-Wnuk, 2022; George et al., 2022; Romero et al., 2020).

El informe presentado por Baque et al. (2022) explica que un plan estratégico es un
instrumento necesario para el cumplimiento de sus objetivos, metas y estrategias

trazadas; con la finalidad de que la empresa implemente una estructura



metodolégica de planificacion estratégica compuesta por el direccionamiento
estratégico, formulacion de estrategias a ejecutar y la evaluacion de las mismas
(Moinzad & Akbarzadeh, 2022b; Woodroof, 2015).

En el mismo sentido Mendoza & Ururo (2021), explica que la planificacion
estratégica es una actividad de mucha importancia en el disefio e implementacion
de los procesos; asimismo, es un procedimiento necesario para que las empresas
evaluen la situacion el mercado actualmente y analiza las condiciones actuales de
la mision, las metas y objetivos principales (Ong et al., 2022; Supriyo et al., 2021;
Vinson, 2016).

Durante la pandemia del COVID-19 las empresas han experimentado altos niveles
de incertidumbre lo cual ha afectado su capacidad de respuesta y servicio a sus
clientes. Las medidas sanitarias tomadas por el gobierno han afectado el normal
desarrollo de las organizaciones, con ello se evidencio la necesidad de contar con
un plan estratégico que permita planificar el cumplimiento de objetivos necesarios
para afrontar un nuevo entorno en la que los clientes cuentan con nuevas
necesidades (Federo & Saz-Carranza, 2017; Nabyonga-Orem & Asamani, 2022;
Razaq, 2020). Asi mismo, en este entorno, las organizaciones adoptan objetivos a
mediano o largo plazo que guian a su personal hacia condiciones mas competitivas
(Moinzad & Akbarzadeh, 2022a; Ries et al., 2022).

Las opiniones de Hughes et al. (2020) mencionan que la vision de la planificacién
estratégica es implementada por las empresas para mejorar la productividad,
ademas, de planificar las acciones a seguir en entornos cambiantes como son en
la tecnologia, debido a la minuciosidad asociada con la planificacion del mercado
de productos, que puede comprometer la rentabilidad de la empresa. Asimismo,
cuando se aplican estrategias de planificacion del mercado se logra un mayor
desempeno, de modo que la rentabilidad pueda aumentar a medida que se
fortalece el plan estratégico (Quinn et al., 2020; Schosser, 2020; Suri & Sushil,
2017).

La boutique en estudio, cuenta con una ubicacién estratégica en el centro de la
ciudad de Chiclayo, lo cual es considerado una ventaja competitiva frente a la
competencia directa. Sus actividades iniciaron en el afo 2006, teniendo como
principal actividad principal la venta de ropa para caballeros de 18 afios a mas;

teniendo a la venta marcas reconocidas importadas y nacionales de buena calidad.



En la época de pandemia del COVID 19 la boutique, los almacenes fueron
afectadas debido a las pérdidas en la disminucion de ventas presenciales, por lo
que se agrego la venta online, ademas de su pagina virtual en redes sociales.
Actualmente la boutique abrid sus puertas para sus clientes y se continua la venta
con cualquier medio de pago antes mencionado.

A partir de la descripcidon de la problematica de estudio, la autora de la presente
tesis plantea como pregunta de investigacion a lo siguiente: ;Cémo un plan
estratégico mejora la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros en
Chiclayo en el afio 20227

La presente investigacion tuvo una justificacion econdmica, la cual se fundamenta
en que la propuesta de un plan estratégico permitira mejorar la calidad de las
inversiones con la finalidad de alcanzar los niveles de rentabilidad esperados, asi
como el posicionamiento y competitividad empresarial.

Ademas, la presente investigacion contd con una justificacion metodoldgica debido
a que se aplicé el método cientifico para observar un problema y se aplicé
instrumentos de recoleccion de informacién con la debida validez interna (validez)
y externa (juicio de expertos), las cuales permitieron alcanzar conclusiones que
puedan ser aplicables en otros entornos con similares caracteristicas.

También, presentd una justificacion teodrica ya que aportd al conocimiento de las
variables de estudio, plan estratégico y rentabilidad, y como la propuesta realizada
pudo mejorar la rentabilidad de las empresas frente a entornos complejos como las

de una pandemia y medidas sanitarias que limitan el potencial empresarial.

Se consider6 como objetivo general: proponer un plan estratégico para la
rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en
el afno 2022. Asi mismo, consideré como objetivos especificos, los siguientes: i)
Diagnosticar el plan estratégico de una boutique de ropa para caballeros en la
provincia de Chiclayo en el afio 2022. ii) Evaluar la rentabilidad una boutique de
ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022. iii) Disefar una
propuesta de plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para
caballeros. iv) Validar la propuesta de plan estratégico para la rentabilidad de una

boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022.



I. MARCO TEORICO

La presente investigacion conté con antecedentes internacionales, que se
describen a continuacién: Quintero-Pifieros (2022), en el pais de Colombia, en su
tesis define que el plan estratégico es una herramienta que nos permite organizar
y enfocar los esfuerzos optimizando los recursos disponibles hacia el cumplimiento
de nuestros objetivos, desapareciendo cada problema de su entorno de forma
preventiva y no reactiva, brindando un mejor clima laboral en su trabajadores,
disponiendo de manera eficaz el uso de los recursos, asimismo preparandose para
ciertos imprevistos que se presentan, esto hace mas facil liderar sobre una
direccidn clara y 6ptima para toda la organizacion, de tal manera se contribuye a la
ventaja competitiva, priorizando los objetivos que debe cumplir a mediano y largo
plazo, obteniendo como resultado el control sobre el desempefio de los diferentes
roles y areas de la organizacion dando el debido cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Resulta importante la aplicacion del plan estratégico, el mismo que servira de base
para realizacién de los objetivos propuestos, con la finalidad de que, se pueda

obtener mejoras en la organizacion en cuestion.

Gaibor & Gil (2020), en su estudio planteé incrementar la rentabilidad del
Restaurante La Huequita del Negro ubicado en Montalvo. Para lo cual, se realizd
un disefio de plan estratégico, realizandose un estudio exploratorio, para lo cual, se
empled una guia de observacion, una guia de entrevista al propietario y un
cuestionario a 96 clientes. Como resultados se encontré que: el plan estratégico
que se desarrollara permitira una mejor orientacion en el aumento de los clientes,

de tal forma, se incrementaran las ventas y, por ende, la rentabilidad en la empresa.

El estudio proporciona una imagen detallada de cémo la planificacion estratégica
afecta la rentabilidad de la empresa y muestra como se pueden utilizar las métricas

para analizar la variabilidad de los resultados.



Amboya & Muioz (2018), en su estudio sugirieron proponer un plan estratégico que
permitiria a la empresa mejorar sus controles de gestidn y direccion para lograr un
crecimiento comercial y financiero significativo para 2022. Siendo la metodologia
descriptiva, empleandose la guia de entrevista y de observacién. Obteniéndose
como resultados que: en el analisis FODA ejecutado se encontré que la empresa
no cuenta con una estructura organizacional correcta, faltan documentos acerca de
los procesos evidenciandose el desequilibrio entre las diferentes operaciones de la

organizacion.

Al poder evidenciar el desarrollo del plan estratégico, se podra mejorar varios
aspectos de la gestion administrativa, incluyéndose la parte organizativa, comercial,

al lograrse aumentar las ventas y la rentabilidad.

Laban & Montoya (2018), en su estudio propusieron aumentar las ventas de ropa
utilizando el catalogo Mi Angel de una empresa con sede en Guayaquil. Por lo tanto,
la metodologia utilizada fue explicativa y descriptiva y la muestra estuvo
conformada por 50 personas a quienes se les administré un cuestionario.
Detallandose como resultados que, las capacitaciones que se brindan son escasas,
por otro lado, no se demuestra la existencia de inconvenientes en los pedidos
solicitados, ademas, no se demuestra apoyo de parte de la parte gerencial, por lo

cual, al realizarse un plan estratégico se permite lograr un incremento de ventas.

Este estudio contempla al plan estratégico, el mismo que se estructura en diferentes
partes, de tal forma que, se pueda incrementar las ventas, aumentandose
posicionamiento en el mercado, mayores ventas, por ende, mejor nivel de

rentabilidad.

Enriquez (2018), en su investigacion sugirid un plan estratégico para mejorar el
area de gestion de la microempresa de calzado. Del sector industrial del Ecuador,
ubicado en la ciudad de Machachi, Cantén Mejia, Provincia de Pichincha, del 2017
al 2020. Se utilizé una metodologia mixta, en un marco descriptivo e inductivo, es
decir. técnicas de observacion y encuesta, y las herramientas fueron una guia de

observacion y un cuestionario para 384 residentes. Como hallazgos, se detallé que,



gracias a la existencia de compromiso con su cliente externo, hace falta el fomento
e incentivo de la ejecucidon de estrategias empresariales que contribuya al
desarrollo, por lo cual, al ejecutarse un plan de accién dentro del plan estratégico

se necesitd un presupuesto de 24 000 ddlares.

Como tal se afirmd, uno de los aspectos positivos en el plan estratégico, se busco
lograr una mejora en la gestion administrativa, de tal manera, que se implementa el
plan de accion, se pueden presupuestar e implementar medidas para lograr los

objetivos.

Por otro lado en los antecedentes nacionales, se encontraron: Rivadeneyra &
Bustamante (2020) nos menciona que su investigacion tiene como objetivo el uso
del planeamiento estratégico en la MYPES de Lambayeque enfocandose en el
sector agricola aplicando diferentes estrategias que se vean reflejadas en el
incremento de la produccién, teniendo en cuenta la calidad del producto a ofrecer;
teniendo como objetivo conocer las caracteristicas de la gestion de la calidad y el
uso de un plan estratégico tanto en la pequefia como en la mediana empresa. Su
metodologia que utilizo fue recolectar informacién de tal manera que se pueda
medir las variables segun la muestra, participando cien microempresas dedicadas
al mismo rubro y se utilizé como instrumento un cuestionario, como resultado, nos
manifiesta que para disefar un plan estratégico es importante que las empresas
tengan muy bien planteado cual es su mision y vision a llevar a cabo; ya que ésta

representa las funciones procesos que se llevan en el mercado.

Con la ayuda de un plan estratégico es posible disefiar las estrategias necesarias
para alcanzar las metas trazadas, partiendo del desarrollo de la misidén y visién a

través del analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Silva (2020), en su articulo menciona que su objetivo principal fue conocer la
relacion entre el plan estratégico y el presupuesto de los negocios comerciales y/o
textiles de las MYPES, en especial del centro comercial Gamarra, su investigacion
fue metodolégicamente cuantitativa. tomando una muestra de 65 empresas del

sector textil; el uso de tecnologia, encuestas y cuestionarios que recopilan



informacion de los clientes como unico medio; De acuerdo a los resultados
obtenidos, las MYPES lograron un valor promedio en cuanto a la planificacion
estratégica, considerando los siguientes procesos: formulacién de estrategias,
creacion de estrategias y su evaluacion; Por otro lado, el presupuesto podria
mostrar su vinculacién directa en las empresas; es decir, cuanto mas 6ptimo sea

su plan estratégico, mas optimo sera su presupuesto.

Como tal, una de las acciones propuestas para la determinacion del plan
estratégico, se busca establecer un presupuesto a las actividades propuestas para

obtener los resultados necesarios en la organizacion.

Ore et al. (2020), en su investigacidn mencionaron un concepto esencial de la
planificacion estratégica, donde indica que esta sirve como un instrumento muy util
para el direccionamiento hacia el éxito de las empresas; el propédsito de este trabajo
fue realizar un analisis de la planeacién estratégica como principal herramienta de
la gestion empresarial y su rentabilidad, la cual sustenta una buena decision de tal
manera que actua como indicador de direccién para alcanzar la meta. se enfrentan
a diversas dificultades todos los dias. También se ocupa de cuatro dimensiones
clave: planificacion, organizacion, direccidon y control; También se especifica que la
planificacion estratégica esta directamente relacionada con la rentabilidad, la cual
esta relacionada con la utilidad neta del ejercicio y el valor neto de la empresa, cabe
mencionar que no se pudo obtener los datos relacionados con los informes
experimentales. encontrar lugares para desarrollar investigaciones para examinar

el efecto de la planificacion estratégica en la rentabilidad empresarial.

Al lograrse establecer el plan estratégico, puede definir claramente las acciones
necesarias como base para sus directrices comerciales. Esto permite presupuestar

cada accion y mejorar los procesos, aumentando las ventas y la rentabilidad.

Armijos (2020), su investigacion intentd elaborar un plan estratégico que pudiera
mejorar la rentabilidad de la empresa ASOVIBE, satisfacer las necesidades de los
clientes y generar rentabilidad para los empleados. Utilizamos una metodologia

descriptiva aplicada con una guia de observacion, una guia de entrevista y un



cuestionario dirigido a 20 socios. Como respuesta a la aplicacion ejecutada, se
obtuvo que: la existencia de factores organizacionales y de control son los que, en
mayor parte detienen el avance del crecimiento de la asociacién, por lo cual, al
aplicarse el plan estratégico, servira de base para el desarrollo de estrategias que

aumenten el nivel de rentabilidad.

Este estudio, analiza y compara la rentabilidad de la empresa, al poder establecerse
el plan estratégico, considerandose los aspectos generales que incluyen la misién,
vision, asi como el FODA, en el cual, se detallaran las debilidades persistentes sean
estas de tipo organizacional y de control, asimismo, las oportunidades que se deben
aprovechar de entorno, de igual forma, las fortalezas encontradas como las

amenazas presentes de su medio ambiente.

Ortega (2021), en su estudio, redacté un plan estratégico para mejorar la
competitividad de la empresa Fabrics Import SAC, Lima, 2020. Para ello se basa
en una metodologia positiva bajo un enfoque cuantitativo, el disefo es no
experimental y se aplicd el cuestionario a 16 clientes. Los resultados muestran
entonces que la aplicacion del Plan Estratégico es adecuada para lograr las metas
planteadas, y las estrategias que demuestran impactos directos y a la vez
significativos y acciones concretas para el logro de las metas, aplicando una matriz

FODA con estrategias, contribuyendo asi a la competitividad de la empresa.

En este estudio, al ejecutarse el disefio del plan estratégico, se logra un mejor
planteamiento de las acciones, su presupuesto y tiempo estimado de la aplicacion
de las estrategias establecidas para mejorar la rentabilidad empresarial y juzgarlo

como un aspecto positivo que mejora la competitividad.

En cuanto a la teoria de plan estratégico, se detalla cdmo el proceso mediante el
cual las partes interesadas de la organizacion crean los procesos, instrumentos y
operaciones de desarrollo necesarios para realizar el futuro previsto de la

organizacion y mejorar el desempefio organizacional (Tarifi, 2021).



Es un proceso de investigacion del futuro organizacional y la identificacién de
problemas y tendencias que se alinean con las prioridades de la organizacion
United Nations (2019). La descripcion crea el andlisis de los objetivos
organizacionales en equipos, divisiones y unidades a una estrategia de alto nivel
que asegura altas posibilidades de realizacién de los objetivos. Ademas, afirma que
una buena planificacion estratégica inicia el enfoque, la rendicion de cuentas y los

resultados.

La mision y la visidbn son elementos criticos en la planificacién estratégica que
generan los estandares de desempefio esperados con respecto a las metas
organizacionales. A menudo la misién y la vision de la organizacion son confusas
en términos de lo que cada uno representa y expresa en una organizacion. La
declaracién de misién definida por Bowen (2018), es mas especifica y directa a un
enfoque organizacional en la ventaja competitiva, de modo que muestre la prioridad
de las actividades. Por lo tanto, la declaracidon de vision expresa una posicién a
largo plazo que determina donde desearia estar la organizacion dentro del entorno

competitivo.

La definicion de los valores fundamentales de la organizacion segun el informe de
Lundén & Utberg (2017), muestra que es una creencia duradera que una conducta
o existencia particular se prefiere social o personalmente sobre el modo de
conducta opuesto. La importancia del entorno externo para influir en la planificacion
estratégica se enfatiza cuando se relacionan varios aspectos del mercado externo
con el negocio, como la condiciéon econémica, el clima politico y el mercado (Odera,
2014). Sefala que la importancia del entorno en el proceso de elaboracién de la
estrategia se debe a que es el entorno al que las empresas reaccionan
continuamente y al que se adaptan en momentos especificos. Se utiliza un analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para evaluar el
entorno. El analisis divide el entorno en dos, incluido el entorno interno y el entorno
externo. El analisis del entorno interno identifica las fortalezas y debilidades
mediante la identificacibn de los recursos, las competencias basicas, las
habilidades y las ventajas competitivas de la organizacion. El entorno externo se

realiza a través del analisis de oportunidades y amenazas considerando los



recursos de los competidores y el entorno del sector (Sammut-Bonnici & Galea,
2014).

La importancia de la estrategia se experimenta en la comunicacion entre los
empleados y los supervisores, que se mejora significativamente, por lo tanto, ayuda
a aclarar los objetivos de la organizacion, la mision y visidon general en el plan
estratégico (Tarifi, 2021).

Referente a la rentabilidad, se establece que, en la teoria de la compensacion se
muestra que el valor de las empresas con deuda aumentara con el aumento de la
deuda. Sin embargo, el valor comienza a disminuir en cierto punto (Hanafi, 2016).
En este punto, el nivel de endeudamiento es 6ptimo. La teoria de la compensacion
combina las teorias de estructura de capital de Modigliani y Miller y muestra la
existencia de ahorros fiscales de los pasivos con costos de quiebra al incluir los

costos de quiebra y los costos de agencia.

La rentabilidad empresarial es una cifra que mide cuanto puede generar una
empresa ganancias a partir de los procesos operativos implementados para
garantizar la continuidad futura del negocio (Manoppo & Arie, 2016). Una mayor
utilidad que obtiene una empresa aumenta la confianza del acreedor en el préstamo
y puede aumentar la confianza de los inversionistas para invertir capital, por lo que

se puede decir que la rentabilidad afecta la estructura de capital.

Esto respalda la teoria del orden jerarquico, que establece que cuanto mayor es la
rentabilidad de una empresa, menos apalancamiento utiliza (Guna & Sampurno,
2018). Con base en la teoria de la sefializacion, la ganancia obtenida por la
empresa es una sefal de gestion para indicar las perspectivas de la empresa, y se
puede ver el nivel de ganancias de la empresa, por lo que la rentabilidad afecta el

valor de la empresa (Yanti & Darmayanti, 2019).
Los estudios empiricos también clasificaron los diferentes factores responsables de

la rentabilidad en dos grandes grupos. El primer grupo incluye factores internos

como el apalancamiento, la solvencia, la adecuacion financiera, la independencia
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financiera, la liquidez, el crecimiento, el tamano de la empresa, la estructura de
capital, la antigiedad de la empresa y otras decisiones de gestion (Grau & Reig,
2018).

El segundo grupo se concentra en los factores externos clasificados en dos
indicadores diferentes: indicadores a nivel industrial e indicadores a nivel macro.
Mientras que los indicadores a nivel de industria incluyen la concentracion del
mercado, el crecimiento sectorial y el crecimiento de las importaciones, los
indicadores a nivel macro incluyen el crecimiento del producto interno bruto, la

inflacion y las tasas de interés.

Segun Szymanska (2017), el ROE de las empresas productoras de carne de cerdo
esta determinado por la alta fragmentacion de la industria, la especializacion
limitada y la confianza del cliente. En particular, el autor utilizé los estados
financieros anuales detallados de 86 empresas carnicas en Polonia de 2008 a 2012,
luego calcul6é la rentabilidad a través de cinco indices diferentes, que son la
rentabilidad sobre los activos (ROA), rentabilidad sobre recursos propios o también
llamado rentabilidad financiera (ROE), margen de rentabilidad neta (ROS), indice
de rotacién de activos y multiplicador de capital antes de hacer una comparacion

entre las empresas dadas.

Se concluyd que los principales factores internos que afectan la rentabilidad de
estas organizaciones son el valor y la estructura de los activos de la empresa, la
liquidez, las tendencias de ventas, la estructura de capital, la eficiencia en la gestion
del capital de trabajo, la organizacion del proceso productivo y la calidad de sus

trabajadores.

Ademas de la teoria propuesta, se considera importante describir otras teorias que
den forma al marco tedrico propuesto, por ello, se amplia la vision teérica de la
presente tesis, con la intension de contar con mayor caudal de conceptos y teorias

que ayuden a fundamentar las conclusiones y discutir los actuales resultados.
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Desde un enfoque econémico se ha considerado a la teoria del beneficio formulada
por Adam Smith, quien sostiene que los individuos y las empresas deben pagar

impuestos en proporcion a los beneficios que reciben de parte del gobierno.

Esta teoria del beneficio se fundamenta en la idea de que los contribuyentes deben
pagar el costo de los servicios publicos que utilizan y de los cual son beneficiados.
Es decir, bajo esta premisa, el principio fundamental es que los contribuyentes que

se benefician mas deben pagar mas por los beneficios que le genera.

Ademas, esta teoria del beneficio se aplica a través de los impuestos sobre la
propiedad, el consumo y las transacciones, donde los individuos y las empresas
pagan impuestos en relacion directa con el uso o beneficio que reciben de los

servicios publicos.

Poniendo énfasis en el costo, la teoria del costo fue propuesta por Arthur Pigou
quien sostiene que los individuos y las empresas deben pagar impuestos en
proporcion a los costos que causan a la sociedad. Esta teoria se basa en la idea de
que los contribuyentes deben asumir una parte de los costos sociales de sus

actividades econdmicas.

De la misma forma, se cuenta con la teoria de la capacidad contributiva presentada
por John Stuart Mill sostiene que los individuos y las empresas deben pagar
impuestos en funcion de su capacidad econdémica. Esta teoria se basa en la idea
de que los contribuyentes con mayor capacidad econémica deben contribuir mas al

gasto publico, ya que tienen mas recursos para hacerlo.

Esta teoria de la capacidad contributiva se aplica a través de impuestos progresivos,
donde los individuos y las empresas con mayores ingresos pagan una tasa de
impuestos mas alta que aquellos con ingresos mas bajos. Es importante destacar
que esta teoria esta fundamentada en el principio de equidad, ya que se busca que
los individuos y las empresas contribuyan en funcién de sus posibilidades

economicas.
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Para una mayor comprension de la investigacion propuesta, se incluye una serie
de términos importantes relacionados al tema de investigacion, considerando como

autores a los ya citados en capitulos anteriores.

Estrategia empresarial: Es el plan de accion que una empresa sigue para alcanzar

sus objetivos y metas (Manoppo & Arie, 2016).

Rentabilidad: Es el retorno que una empresa obtiene sobre su inversion. Puede ser
medido en términos financieros, como el retorno sobre el capital invertido (ROI) o
el margen de beneficio, o en términos no financieros, como el impacto social o

medioambiental de la empresa (Grau & Reig, 2018).

Analisis FODA: Es una herramienta utilizada para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa (Yanti & Darmayanti,
2019).

Planificacidon estratégica: Es el proceso mediante el cual se establecen las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, y se desarrollan los planes para alcanzarlos
(Grau & Reig, 2018).

Estructura organizacional: Es la forma en que estan organizadas las diferentes
partes de una empresa, incluyendo la divisidn del trabajo, la autoridad y la

comunicacién (Manoppo & Arie, 2016).
Recursos: Son los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo las actividades

de una empresa, incluyendo los recursos financieros, humanos y materiales (Yanti
& Darmayanti, 2019).
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

En cuanto al tipo de estudio, fue basica, porque se analizé la situacion
existente de los fendmenos a partir de la teoria relacionada con las variables
relevantes (Arispe et al., 2020). Al realizarse este estudio, se considero ejecutar
una mejora sobre la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros.

El enfoque fue cuantitativo, debido a que el analisis fue ejecutado con
métodos cuantitativos centrandose en el desarrollo en base a datos numéricos
para responder a los objetivos planteados (Cabezas et al., 2018). Como tal,
este estudio buscé desarrollar un plan estratégico en base a los datos de la
rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros.

Asimismo, fue una tesis propositiva ya que se identificé las dimensiones
con debilidades ya que representd una necesidad en la institucion, con la
informacion de la debilidad se planteara una propuesta que responda a las
necesidades de la institucion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por ultimo, el estudio fue de disefio no experimental, en el sentido de
que, las variables no presentaran manipulacion alguna al momento de que se
ejecuta el analisis (Naupas et al., 2018). Como tal, al realizarse este estudio,
solamente se detall6 como se encuentra la calidad del servicio en tiempos de

pandemia en una tienda de venta de ropa para caballeros.

Figura 1

Esquema de investigacion

X » O > P
Donde:
X: realidad.

O: observacion de las variables.

P: Propuesta
Nota. Adaptado de Naupas et al., 2018.
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3.2

3.3.

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1. Plan estratégico.

Definicion conceptual. Es un proceso que guia a las partes interesadas
de una organizacion para crear procesos de desarrollo, politicas y
procesos necesarios para realizar el futuro previsto de la organizacion y
mejorar su desempefio (Tarifi, 2021).

Definicion operacional. El plan estratégico fue abordado desde la
identificacion de la misién, vision, valores, entorno externo, entorno
interno, FODA y estrategias. Las cuales fueron estudiadas con la

aplicacion de cuestionarios con escala Likert.

Variable 2. Rentabilidad.

Definicion conceptual. Es la que mide hasta qué punto una empresa
puede aprovechar los procesos operativos para garantizar la continuidad
del negocio en el futuro (Manoppo & Arie, 2016).

Definicidn operacional. La rentabilidad fue estudiada desde el ROA, ROE
y el margen de utilidad, con la aplicacién de cuestionarios con escala

Likert con una numeracion del 1 al 5.

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion. considerada como el conjunto o el total del universo, el cual
presenta caracteristicas propias del estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Como tal, se considero el total de clientes de la boutique
de ropa para caballeros, Chiclayo, siendo estos en promedio 250 clientes
entre los seis primeros meses del aio 2022.

Con el fin de identificar la muestra de estudio se procedio a aplicar

unos de inclusion y de exclusion.

Criterios de inclusion
— Clientes que visitaron la empresa con edades mayores a 25 afios.
— Clientes que visitan la empresa al menos 3 veces al mes.

— Clientes que aceptan participar del trabajo de campo de manera

voluntaria.
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Criterios de exclusiéon

— Clientes que visitaron la empresa con edades menores a 25 afios.
— Clientes que visitan la empresa menos de 3 veces al mes.

— Clientes que no aceptan participar del trabajo de campo.

Muestra. Considerada como un subtotal de la poblacion, el cual,
presenta resultados que pueden llegar a generalizarse al total.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para encontrar la muestra de
clientes se aplicaron los criterios de inclusion y de exclusion
mencionados, ya que es necesario tales caracteristicas para el
cumplimiento de los objetivos planificados. De tal forma que, la muestra
fue de 150 clientes.

Muestreo.

Se extrajo la muestra de los clientes por medio de un muestreo
no probabilistico, bajo criterios del investigador, ya que al aplicarlos no
todos los sujetos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados como participantes del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 como técnica la encuesta, la que presentd
particularidades como la busqueda de informacién por medio de
valoraciones que permitieron rescatar informacion de una gran cantidad
de muestra.

Mientras que, el instrumento fue el cuestionario, el cual
comprendié una cantidad de preguntas segun el instrumento; plan
estratégico conto con 13 preguntas y rentabilidad cont6 con 12 preguntas
acerca de cada una de las variables presentes, dichos items pudieron
contener alternativas abiertas, cerradas o semiabiertas, que pudieron
estar conforme a escala Likert de 5 puntos; las cuales fueron validadas
previamente.

Se valido por tres expertos con grados de magister y con mas de
diez afnos de trayectoria profesional.

Se hizo una prueba piloto con veinticinco participantes y se obtuvo
un valor de confiabilidad de 0.712 en la variable plan estratégico y 0.722

para la variable rentabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El procedimiento empezé con la solicitud presentada al
administrador de la boutique de ropa para caballeros en Chiclayo. Luego
de ello, se establecio el dia de la aplicacion que fueron los dias lunes,
miércoles y viernes en horario de la tarde en el cual, cada cliente

respondié las preguntas establecidas en cada uno de los instrumentos.

Método de analisis de datos

Se desarrolld6 por medio de la estadistica descriptiva,
presentandose en tablas de frecuencias y porcentajes acerca de cada
una de las preguntas establecidas por las variables analizadas, para
luego obtenerse el valor que determina la asociacibn de ambos
constructos establecidos; las respuestas fueron procesadas en Excel y

SPSS V.25 para obtener las tablas, porcentajes y graficos necesarios.

Aspectos éticos

De acuerdo a los autores Cabezas et al. (2018), los aspectos a
ser considerados, seran:

Respeto a las personas, el cual consistidé en que, cada uno de los
valores de las respuestas que se obtendran fueron consideradas en el
estudio.

No maleficencia, en la cual, se desarrollé que, el estudio presenté
finalidad académica, no permitiendo que, exista conflicto de intereses
por los resultados que se obtengan.

Consentimiento informado, indicé la aceptacion a participar de la
investigacion. Como evidencia del consentimiento informado es el cargo
de la carta de presentacion dirigida a la empresa.

Confidencialidad de la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Los resultados de la presente muestran a continuacién, de acuerdo a los
objetivos que han sido planteados.

Objetivo especifico 1.

Tabla 1
Nivel mision del plan estratégico de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 79 52,7
Nivel bajo 4 2,7
Nivel medio 67 447
Total 150 100,0

Nota. El 52.7% (79) de los participantes consideraron un Nivel alto en la
difusion de la mision de la boutique de ropa para caballeros; lo que demuestra
que los clientes son informados y conocen la mision institucional y lo que esta
significa para el logro de los objetivos propuestos mientras que un 44.7% (67)

declararon un Nivel medio y solo un 2.7% (4) un Nivel bajo.

Tabla 2
Nivel vision del plan estratégico de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 98 65,3
Nivel bajo 4 2,7
Nivel medio 48 32,0
Total 150 100,0

Nota. De acuerdo con la tabla anterior se identifica que el nivel encontrado fue
alto en cuanto a la vision en un 65.3% (98) participantes, seguido de un 32%
(48) en nivel medio y 2.7% (4) en nivel bajo. Ello detalla que las acciones que
ejecuta la empresa se encuentran alineadas con su vision, las cuales son
informadas a los trabajadores y clientes con un desempeno medio y bajo, lo

cual representa necesariamente con espacios de mejora.
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Tabla 3
Nivel valores del plan estratégico de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 126 84,0
Nivel medio 24 16,0
Nivel bajo ,00 ,00
Total 150 100,0

Nota. De acuerdo a la tabla 3 se identifica que el nivel encontrado fue alto en
cuanto a los valores en un 84% (126) participantes y un 16% (24) en nivel
medio. Esto demuestra que se cumple con los valores que se mencionan en
la empresa, sin embargo; existe un 16% de medio desempefio lo cual

representa oportunidad de mejora y alcanzar mejores niveles de desempefio.

Tabla 4
Nivel FODA del plan estratégico de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 150 100,0
Nivel medio ,00 ,00
Nivel bajo ,00 ,00
Total 150,00 100,00

Nota. En cuanto a la tabla anterior se detalla que, para la dimensién de FODA,
el nivel encontrado fue alto con un 100% (150) participantes, demostrandose
que los clientes perciben que, la empresa aprovecha sus oportunidades,
aplicando sus estrategias, con sus fortalezas para superar las amenazas

existentes.

Tabla 5
Nivel estrategias del plan estratégico de una boutique de ropa para
caballeros, Chiclayo 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 138 92,0
Nivel medio 12 8,0
Nivel bajo ,00 ,00
Total 150 100,0

Nota. De acuerdo con la tabla 5, el 92% (138) de los clientes percibioé un nivel

alto de desempefio, mientras que, un 8% (12) se ubicod en nivel medio de
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desempeno. Evidenciandose que, los clientes perciben que mayormente en
la empresa se implementan estrategias que les generan valor, desde la

atenciéon que les brindan.

Objetivo especifico 2.

Tabla 6
Nivel ROA de la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 124 82,7
Nivel medio 26 17,3
Nivel bajo ,00 ,00
Total 150 100,0

Nota. La tabla 6 nos muestra que los clientes percibieron un nivel alto, con un
porcentaje de 82.7% equivalente a (124) participantes mientras que un 17.3%
(26) participantes se encontré en nivel medio. Ello demuestra que, la empresa
invierte en activos que buscan incentivar la compra de los productos, sin
embargo, estas son insuficientes para alcanzar mejores niveles de
rentabilidad.

Tabla 7
Nivel ROE de la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 144 96,0
Nivel medio 6 4,0
Nivel bajo ,00 ,00
Total 150 100,0

Nota. Respecto con la dimension del ROE, se manifiesta que, los clientes
percibieron un nivel alto, con un porcentaje de 96% (144) participantes).
mientras que un 4% (6) participantes se encontré en nivel medio. Lo cual

indica que, la empresa aplica estrategias que busquen incrementar sus ventas.
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Tabla 8
Nivel margen utilidad de la rentabilidad de una boutique de ropa para
caballeros, Chiclayo 2022

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Nivel alto 150 100,0
Nivel medio ,00 ,00
Nivel bajo ,00 ,00
Total 150,00 100,00

Nota. En cuanto a la dimension de margen de utilidad, se manifiesta que, los
clientes percibieron un nivel alto, con un porcentaje de 100%. Ello indica que,
se cuenta con profesionales acorde al servicio, ademas, se emplea
tecnologia con la finalidad de que se minimicen los costos y que nuestros
clientes se sientan en confianza al momento de utilizar algun medio de pago

que no sea efectivo.

Objetivo especifico 3.

En base a los resultados obtenidos después de la aplicacion del
cuestionario se realiz6 la propuesta de un plan estratégico para mejorar la
rentabilidad en la boutique de ropa para caballeros, para aportar

lineamientos importantes tanto a favor de la organizacion como del cliente.

La propuesta, esta dirigida a la estructura de la organizacion, en el
que intervienen los colaboradores, el representante legal, es decir, el
Gerente y todos los colaboradores que conforman la empresa, de tal manera
que las estrategias sean aplicadas con el fin de cumplir las expectativas y la

satisfaccion en la compra del cliente.

La propuesta consiste en: i) elaborar el organigrama de la empresa y
el manual de organizaciones y funciones, ii) redisefiar la mision, vision y
valores institucionales, y iii) realizar el analisis FODA y estrategias, las cuales
permitiran realizar actividades para el cumplimiento de las metas,

direccionando hacia la vision, es decir, mostrar el camino a seguir para

21



alcanzar los objetivos propuestos en beneficio de la organizacion, de manera

que, pueda ser sostenible en el tiempo.

Las estrategias propuestas para mejorar la rentabilidad de la boutique,
se elaboran con la finalidad de generar beneficios de crecimiento
empresarial y ser lider en el mercado local. Para mayor detalle sobre la

propuesta revisar el anexo 05.

Objetivo especifico 4:
La seleccion de los expertos se hizo atravesd de una invitacién, mediante
correos electronicos a profesionales que cumplieron con los siguientes

criterios:

Tabla 9

Criterios de seleccion de expertos

Criterios de seleccion Experto1 Experto 2 Experto 3

Profesién y especialidad X X X
Grados académicos

X X
Experiencia profesional X X
X X

X X X

Experiencia como
formulador y/o evaluador de
propuestas de planes
estratégicos.

Tabla 10

Validacion de expertos

Expertos Cumplimiento

MG. Wilhelm Bustamante Coronel Aceptable
MG. Jessica Soledad Arce Dejo Aceptable

Bach. José Faustino Julca Garcia Aceptable
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V. DISCUSION

En el estudio se busc6 como objetivo general: proponer un plan
estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros en la
provincia de Chiclayo en el ano 2022. Demostrandose en Quintero-Pifieros
(2022), que, este plan estratégico contribuye a la ventaja competitiva,
priorizando los objetivos que debe cumplir a mediano y largo plazo, obteniendo
como resultado el control sobre el desempefio de los diferentes roles y areas
de la organizacion dando el debido cumplimiento de los objetivos estratégicos.
De igual manera, Armijos (2020), encontro que, la existencia de factores
organizacionales y de control son los que, en mayor parte detienen el avance
del crecimiento de la asociacién, por lo cual, al aplicarse el plan estratégico,
servira de base para el desarrollo de estrategias que aumenten el nivel de la

rentabilidad.

En el primer objetivo especifico se diagnostico el plan estratégico de una
boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afo 2022,
demostrandose que, el nivel encontrado fue alto en cuanto a la misién en un
52.7%, seguido de un 44.7% en nivel medio y 2.7% en nivel bajo. Lo cual
demuestra que, los clientes son informados y conocen la mision institucional y
lo que esta significa para el logro de los objetivos propuestos. Sin embargo, los
resultados muestran que existen bajos (2.7%) y medios (44.7%) niveles de
desempeiio en la comunicacién y conocimiento de la misién. Ademas, el nivel
encontrado fue alto en cuanto a la visién en un 65.3%, seguido de un 32% en
nivel medio y 2.7% en nivel bajo. Ello detalla que, las acciones que ejecuta la
empresa se encuentran alineadas con su vision, las cuales son informadas a
los trabajadores y clientes con un desempefio medio y bajo, lo cual representa
necesariamente con espacios de mejora.

Asi mismo, el nivel encontrado fue alto en cuanto a los valores en un
84% y un 16% en nivel medio. Demostrandose que, se cumple con los valores
gque se mencionan en la empresa, sin embargo, existe un 16% de medio
desempeno lo cual representa oportunidad de mejora y alcanzar mejores

niveles de desempefno. Ademas, la dimension de FODA, el nivel encontrado
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fue alto con un 100%, demostrandose que, los clientes perciben que, la
empresa aprovecha sus oportunidades, aplicando sus estrategias, con sus
fortalezas para superar las amenazas existentes. Finalmente, el 92% de los
clientes percibi6 un nivel alto de desempefo, mientras que, un 8% se ubico en
nivel medio de desempefno. Evidenciandose que, los clientes perciben que
mayormente en la empresa se implementan estrategias que les generan valor,
desde la atencion que les brindan.

Diferente resultado encontr6 Amboya & Munoz (2018), quienes
verificaron que, en el analisis FODA ejecutado se encontrd que la empresa no
cuenta con una estructura organizacional correcta, faltan documentos acerca
de los procesos evidenciandose el desequilibrio entre las diferentes
operaciones de la organizacion. Ortega (2021), en su estudio, redacté un plan
estratégico para mejorar la competitividad de la empresa Fabrics Import SAC,
Lima, 2020. Para ello se basa en una metodologia positiva bajo un enfoque
cuantitativo, el disefio es no experimental y se aplico el cuestionario a 16
clientes. Los resultados muestran entonces que la aplicacion del Plan
Estratégico es adecuada para lograr las metas planteadas, y las estrategias
que demuestran impactos directos y a la vez significativos y acciones concretas
para el logro de las metas, aplicando una matriz FODA con estrategias,
contribuyendo asi a la competitividad de la empresa.

En este estudio, al ejecutarse el disefio del plan estratégico, se logra un
mejor planteamiento de las acciones, su presupuesto y tiempo estimado de la
aplicacion de las estrategias establecidas para mejorar la rentabilidad
empresarial y juzgarlo como un aspecto positivo que mejora la competitividad.

Asimismo, Silva (2020) detallé6 que, las MYPES lograron un valor
promedio en cuanto a la planificacion estratégica, considerando los siguientes
procesos: formulacidn de estrategias, creacion de estrategias y su evaluacion.
la teoria de plan estratégico, se detalla como el proceso mediante el cual las
partes interesadas de la organizacion crean los procesos, instrumentos y
operaciones de desarrollo necesarios para realizar el futuro previsto de la
organizacion y mejorar el desempefio organizacional (Tarifi, 2021). Es un
proceso de investigacion del futuro organizacional y la identificacion de

problemas y tendencias que se alinean con las prioridades de la organizacién
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(United Nations, 2019). La descripcion crea el analisis de los objetivos
organizacionales en equipos, divisiones y unidades a una estrategia de alto
nivel que asegura altas posibilidades de realizacion de los objetivos. También,
afirma que una buena planificacidon estratégica inicia el enfoque, la rendicion de

cuentas y los resultados.

En el segundo objetivo especifico se diagnosticé la rentabilidad una
boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afo 2022,
encontrandose que los clientes percibieron un nivel alto, con un porcentaje de
82.7%. mientras que, un 17.3% se encontr6 en nivel medio. Ello demuestra que,
la empresa invierte en activos que buscan incentivar la compra de los productos,
sin embargo, estas son insuficientes para alcanzar mejores niveles de
rentabilidad. Ademas, la dimensién del ROE, se manifiesta que, los clientes
percibieron un nivel alto, con un porcentaje de 96%. mientras que, un 4% se
encontré en nivel medio. Lo cual indica que, la empresa aplica estrategias que
busquen incrementar sus ventas, sin embargo, estas estrategias no han
alcanzado para alcanzar las metas esperadas. También, los clientes
percibieron un nivel alto, con un porcentaje de 100%. Ello indica que, se cuenta
con profesionales acorde al servicio, ademas, se emplea tecnologia con la
finalidad de que se minimicen los costos.

En este sentido, los antecedentes confirman lo evidenciado en tablas, tal
como se muestra en Gaibor & Gil (2020), en su estudio planted incrementar la
rentabilidad del Restaurante La Huequita del Negro ubicado en Montalvo. Para
lo cual, se realizé un disefio de plan estratégico, realizandose un estudio
exploratorio, para lo cual, se empled una guia de observacion, una guia de
entrevista al propietario y un cuestionario a 96 clientes. Como resultados se
encontré que: el plan estratégico que se desarrollara permitira una mejor
orientacion en el aumento de los clientes, de tal forma, se incrementaran las
ventas y, por ende, la rentabilidad en la empresa. El estudio proporciona una
imagen detallada de como la planificacion estratégica afecta la rentabilidad de
la empresa y muestra como se pueden utilizar las métricas para analizar la
variabilidad de los resultados. Segun Szymanska (2017), el ROE de las

empresas productoras de carne de cerdo esta determinado por la alta
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fragmentacion de la industria, la especializacion limitada y la confianza del
cliente. En particular, el autor utilizé los estados financieros anuales detallados
de 86 empresas carnicas en Polonia de 2008 a 2012, luego calculé la
rentabilidad a través de cinco indices diferentes, que son la rentabilidad sobre
los activos (ROA), rentabilidad sobre recursos propios o también llamado
rentabilidad financiera (ROE), margen de rentabilidad neta (ROS), indice de
rotacion de activos y multiplicador de capital antes de hacer una comparacion
entre las empresas dadas. Concluyo que los principales factores internos que
afectan la rentabilidad de estas organizaciones son el valor y la estructura de
los activos de la empresa, la liquidez, las tendencias de ventas, la estructura de
capital, la eficiencia en la gestion del capital de trabajo, la organizacion del
proceso productivo y la calidad de sus trabajadores.

En cuanto a las teorias, la rentabilidad es el valor de las empresas con
deuda aumentara con el aumento de la deuda. Sin embargo, el valor comienza
a disminuir en cierto punto (Hanafi, 2016). En este punto, el nivel de
endeudamiento es optimo. La teoria de la compensacion combina las teorias
de estructura de capital de Modigliani y Miller y muestra la existencia de ahorros
fiscales de los pasivos con costos de quiebra al incluir los costos de quiebra 'y
los costos de agencia.

La rentabilidad empresarial es una cifra que mide cuanto puede generar
una empresa ganancias a partir de los procesos operativos implementados
para garantizar la continuidad futura del negocio (Manoppo & Arie, 2016). Una
mayor utilidad que obtiene una empresa aumenta la confianza del acreedor en
el préstamo y puede aumentar la confianza de los inversionistas para invertir
capital, por lo que se puede decir que la rentabilidad afecta la estructura de
capital. Esto respalda la teoria del orden jerarquico, que establece que cuanto
mayor es la rentabilidad de una empresa, menos apalancamiento utiliza (Guna
& Sampurno, 2018). Con base en la teoria de la senalizacion, la ganancia
obtenida por la empresa es una sefal de gestion para indicar las perspectivas
de la empresa, y se puede ver el nivel de ganancias de la empresa, por lo que

la rentabilidad afecta el valor de la empresa (Yanti & Darmayanti, 2019).
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En el tercer objetivo especifico se disefid una propuesta de plan
estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros,
desarrollandose la mision, visidn, valores, el FODA de la empresa como las
estrategias necesarias para poder revertir la situacion latente. Conforme a los
resultados de Rivadeneyra & Bustamante (2020), detallaron que, para disefiar
un plan estratégico es importante que las empresas tengan muy bien planteado
cual es su mision y visidn a llevar a cabo; ya que ésta representa las funciones

procesos que se llevan en el mercado.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico se validd la propuesta de
plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros
en la provincia de Chiclayo en el afio 2022, siendo verificada por los 3 expertos
para validar la propuesta. En el estudio de Gaibor & Gil (2020), se encontroé que,
el plan estratégico que se desarrollara permitird una mejor orientacién en el
aumento de los clientes, de tal forma, se incrementaran las ventas y, por ende,
la rentabilidad en la empresa, siendo un sustento para que, los validadores
vean que hay estudios en donde se ha obtenido resultados positivos.

De la misma forma, Gaibor & Gil (2020), en su estudio planted
incrementar la rentabilidad del Restaurante La Huequita del Negro ubicado en
Montalvo. Para lo cual, se realizdé un disefio de plan estratégico, realizandose
un estudio exploratorio, para lo cual, se empled una guia de observacion, una
guia de entrevista al propietario y un cuestionario a 96 clientes. Como
resultados se encontré que: el plan estratégico que se desarrollara permitira
una mejor orientacion en el aumento de los clientes, de tal forma, se
incrementaran las ventas y, por ende, la rentabilidad en la empresa. El estudio
proporciona una imagen detallada de como la planificacion estratégica afecta
la rentabilidad de la empresa y muestra como se pueden utilizar las métricas
para analizar la variabilidad de los resultados.

De la misma forma, Amboya & Muinoz (2018), en su estudio sugirieron
proponer un plan estratégico que permitiria a la empresa mejorar sus controles
de gestion y direccidn para lograr un crecimiento comercial y financiero
significativo para 2022. Siendo la metodologia descriptiva, empleandose la guia

de entrevista y de observacién. Obteniéndose como resultados que: en el
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analisis FODA ejecutado se encontré6 que la empresa no cuenta con una
estructura organizacional correcta, faltan documentos acerca de los procesos
evidenciandose el desequilibrio entre las diferentes operaciones de la
organizacion. Al poder evidenciar el desarrollo del plan estratégico, se podra
mejorar varios aspectos de la gestion administrativa, incluyéndose la parte
organizativa, comercial, al lograrse aumentar las ventas y la rentabilidad.

Asi mismo, Laban & Montoya (2018), en su estudio propusieron
aumentar las ventas de ropa utilizando el catadlogo Mi Angel de una empresa
con sede en Guayaquil. Por lo tanto, la metodologia utilizada fue explicativa y
descriptiva y la muestra estuvo conformada por 50 personas a quienes se les
administr6 un cuestionario. Detallandose como resultados que, las
capacitaciones que se brindan son escasas, por otro lado, no se demuestra la
existencia de inconvenientes en los pedidos solicitados, ademas, no se
demuestra apoyo de parte de la parte gerencial, por lo cual, al realizarse un
plan estratégico se permite lograr un incremento de ventas. Este estudio
contempla al plan estratégico, el mismo que se estructura en diferentes partes,
de tal forma que, se pueda incrementar las ventas, aumentandose
posicionamiento en el mercado, mayores ventas, por ende, mejor nivel de
rentabilidad.

Finalmente, Enriquez (2018), en su investigacion sugiri6 un plan
estratégico para mejorar el area de gestion de la microempresa de calzado. Del
sector industrial del Ecuador, ubicado en la ciudad de Machachi, Cantén Mejia,
Provincia de Pichincha, del 2017 al 2020. Se utilizé una metodologia mixta, en
un marco descriptivo e inductivo, es decir. técnicas de observacion y encuesta,
y las herramientas fueron una guia de observacion y un cuestionario para 384
residentes. Como hallazgos, se detalldé que, gracias a la existencia de
compromiso con su cliente externo, hace falta el fomento e incentivo de la
ejecucion de estrategias empresariales que contribuya al desarrollo, por lo cual,
al ejecutarse un plan de accion dentro del plan estratégico se necesitd un
presupuesto de 24 000 dolares. Como tal se afirmd, uno de los aspectos
positivos en el plan estratégico, se busco lograr una mejora en la gestidon
administrativa, de tal manera, que se implementa el plan de accion, se pueden

presupuestar e implementar medidas para lograr los objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logro proponer un plan estratégico para la rentabilidad de una boutique
de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022,

demostrandose cada uno de las partes que integran su estructura.

2. En el diagnostico del plan estratégico de una boutique de ropa para
caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022, se encontré un nivel
encontrado alto en cuanto a la misién en un 52.7%, vision en un 65.3%,
valores en un 84%, el FODA en un 100% vy las estrategias de igual forma,

fueron percibidas en un 92% de los clientes.

3. Al evaluar la rentabilidad una boutique de ropa para caballeros en la
provincia de Chiclayo en el afio 2022, se encontrd un nivel ROA alto con un

82.7%, ROE alto con un 96% y nivel alto en margen de utilidad.

4. Se disend una propuesta de plan estratégico para la rentabilidad de una
boutique de ropa para caballeros, desarrollandose la misién, vision, valores,
el FODA de la empresa como las estrategias necesarias para poder revertir

la situacion latente.
5. Se valid6é la propuesta de plan estratégico para la rentabilidad de una

boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022,

siendo verificada por los 3 expertos para validar la propuesta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente general de la boutique de ropa para caballeros en la
provincia de Chiclayo en el afo 2022, se le sugiere implementar el plan

estratégico para la rentabilidad.

Al administrador de la boutique de ropa para caballeros en la provincia
de Chiclayo en el afio 2022, se le sugiere que, pueda analizar cada mes
el plan estratégico, desarrollandose las estrategias necesarias
conforme a la situacidon que se viva, tomandose en cuenta el plan de

contingencia.

Al jefe de contabilidad de una boutique de ropa para caballeros en la
provincia de Chiclayo en el afio 2022, se le sugiere que analice las

variaciones del ROA, ROE y margen de utilidad.

Se sugiere poder implementar en una boutique de ropa para caballeros,
el analisis macroecondémico y microecondmico para que se pueda

entender la situacidn en la que se encuentra la empresa.

Ampliar la propuesta de plan estratégico para la rentabilidad de una
boutique de ropa para caballeros en la provincia de Chiclayo en el afo
2022, empleando mas recursos econdémicos como de personal para
poder ver la mejora financiera y econoémica, al desarrollarse el costo

beneficio.
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ANEXOS

Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Plan Es el proceso de guiar alas El plan estratégico es Mision Conocimiento de mision Ordinal
estratégico partes interesadas de la un proceso donde se Comprension de mision
organizacion en la identifica la mision, Vision Conocimiento de visién
realizacion del futuro vision, dando a Comprension de vision
previsto de la organizaciény conocer los valores de Valores Exhibe valores
crea los procedimientos, la empresa, institucionales
acciones y operaciones de considerando el FODA Oportunidades y
desarrollo necesario, que entorno existente amenazas
mejoran el desempefiode la mediante estrategias Fortalezas y debilidades
organizacion (Tarifi, 2021) que fortalezcan su Estrategias Acciones
posicionamiento frente Politicas institucionales
a la competencia. Estrategias institucionales
Rentabilidad La rentabiidad de la La rentabilidad es ROA Activos Ordinal
empresa es unaimagen que estudiada desde los
mide qué tan bien Ila activos, el
empresa puede generar endeudamiento y la
ganancias a partir de los misma utilidad. ROE Endeudamiento

procesos operativos que se
han implementado para
garantizar la continuidad de
la empresa en el futuro
(Manoppo & Arie, 2016)

Margen de utilidad

Utilidad




Anexo 02: Instrumentos

Caddigo:

Instrumento de plan estratégico

Objetivo: Diagnosticar el plan estratégico de una boutique de ropa para caballeros,

Chiclayo. En vista de ello, se plantean los siguientes items, referidos a la variable

en cuestion.
Donde:

5: Siempre  4: Casi siempre 3: Mediamente 2: Casinunca 1: Nunca

iITEMS

(1 ]2 [3 [4 ][5

Dimension mision

1. La empresa les hace conocer con frecuencia su
mision.

2. La empresa refleja lo que se expresa en la mision.

Dimension vision

3. La empresa les hace conocer con frecuencia su
vision.

4. Las acciones ejecutadas por la empresa estan
alineadas con su visibn empresarial.

Dimension valores

5. Las acciones de la empresa siguen fielmente su
declaracién de valores.

6. Los valores de la empresa son similares a sus
valores personales como cliente.

Dimensién FODA

7. La empresa aprovecha las oportunidades y
considera las amenazas que abarcan el entorno.

8. La empresa aplica estrategias para aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno.

9. Las acciones de la empresa aprovechan sus
fortalezas y consideran sus debilidades.

10.La empresa aplica medidas para superar las
amenazas del entorno.

Dimension estrategias

11.Las acciones implementadas aprovechan las
fortalezas y oportunidades del mercado.

12.Las politicas institucionales generan valor para los
clientes.

13.Las estrategias propuestas por la empresa son
adecuadas.

Gracias por su participacion.




Instrumento de rentabilidad
Caédigo: .
Objetivo: Diagnosticar la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros,
Chiclayo. En vista de ello, se plantean los siguientes items, referidos a la variable
en cuestion.
Donde:

5: Siempre 4: Casi siempre 3: Mediamente 2: Casinunca 1: Nunca

ITEMS (1 [2 [3 |4 |5
Dimension Rendimiento de oportunidad de activos (ROA)
1. La empresa hace uso de sus activos para
incentivar la compra de sus productos.
2. Los activos de la empresa generan resultados
favorables para las ventas de sus productos.
3. Los trabajadores de la empresa generan una
buena experiencia en la compra.
4. La empresa cuenta con el equipamiento adecuado
para una buena experiencia de compra.
Dimension Rendimiento de endeudamiento (ROE)
5. La empresa realiza las ventas necesarias para su
autofinanciamiento.
6. La empresa hace uso de sus activos para generar
mayor rentabilidad.
7. La empresa hace mejoras en equipamiento para
incrementar su potencial.
8. La empresa aplica estrategias para incrementar
sus ventas.
Dimension Margen de utilidad
9. La empresa aplica estrategias para incentivar la
compra de sus clientes.
10.La empresa usa diferentes estrategias para
incrementar sus niveles de rentabilidad.
11.La empresa cuenta con los profesionales
necesarios para aprovechar sus potencialidades.
12.La empresa hace uso de la tecnologia para
minimizar los costos.

Gracias por su participacion.



TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

Anexo 03: Validaciéon de expertos
Validador N° 01

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

con su visidn empresarial.

Valores

Exhibe valores
institucionales

Las iones de la P
siguen fielmente su
declaracion de val

Los valores de la empresa
o

wl 3 RELACION | RELACION AR T BSERVACION
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s oneension | moicabon | 'Y EL TEM. | vt e
Si | NO NO | si_ | NO si
Conocimiento Laempraa-leah-:s‘
5 i
= rdomisién Maﬂummmu { X X ﬂ
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FODA

Fornalezas

Oportunidades

Debilidades

manejo de sus pedidos.

Los requerimientos de las
areas se reponen de
manera oportuna.

Estrategias

Las acciones
implementadas aprovechan
las fortalezas y
oportunidades del mercado.

Palilicas
institucionales

Las politicas institucionales
generan valor para los
clientes.

Estrategias
institucionales

Las estrategias propuestas
por la empresa son
adecuadas.

Rentabilidad

ROA

Activos

La empresa hace uso de
sus activos para incentivar
| ia compra de sus productos.

Los activos de la empresa
generan resultados
favorables para las ventas
de sus productos.

Los trabajadores de la
empresa generan una
buena experiencia en la
compra.

La empresa cuenta con el
equipamiento adecuado
para una buena experiencia

de compra.
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La empresa realiza las
ventas necesarias para su
autofinanciamiento.

Endeudamiento

ROE

La empresa hace uso de
sus activos para generar
mayor rentabilidad.

La empresa hace mejoras
en equipamiento para
incrementar su potencial.

La empresa aplica
esirategias para incrementar
sus venias

La empresa aplica
estrategias para incentivar
la compra de sus clientes.

Utilidad

La empresa usa dilerenies
estrategias para incrementar
sus niveles de rentabilidad.

Margen de Utilidad

La empresa cuenta con los
prolesionales necesarios
para aprovechar sus
potencialidades.

La empresa hace uso de la
tecnologia para minimizar
los costos.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el plan estratégico
3. TESISTA:

Br. Julissa Milagros Vite Querebald

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

Chiclayo,02 de noviembre de 2022

MAT. 04 - 2781
Mg. Valdivia Correa Rolando
DNI: 42728204
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la rentabilidad
7. TESISTA:

Br. Julissa Milagros Vite Querebald
8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO

Chiclayo,02 de noviembre de 2022

MBA.

- via Corfea
MAT. 04 - 2781

Mg. Valdivia Correa Rolando
DNI: 42728204
EXPERTO
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VALIDADOR N° 02

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

w =z A A RELACION
al 2 ) RELACION | RELACION | RELACIGN | ENTRE EL [TEM Y | OBSERVACIONES Y/O
< =z INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSION ENTRE EL LA OPCION DE RECOMENDACIONES
E!t ‘é’ Y LA Y EL INDICADOR RESPUESTA
= = 4 Y EL ITEM (Ver instrumento
(=] DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Si NO Sl NO Sl NO Sl NO
Coriocimiento La empresa les hace )
oo conocer con frecuencia su % X X *
de misiéon S
mision.
c
Bl
@8
= Comprensién | La empresa refleja lo que se 5 s r: -
de mision expresa en la mision.
S e s
% Conocimiento La empresa les hace
g b . X X X X
= de vision conocer con frecuencia su
= (= vision.
(%] O
5 Kz
§ = Gamprension Las acciones ejecutadas por
Q pren la empresa estan alineadas | X X X X
de vision ‘v .
con su vision empresarial.
Las acciones de la empresa
i siguen fielmente su X X x X
g declaracion de valores.
] ) Los valores de la empresa
> A
%:gltziior\::lgsres son similares a sus valores X x X X
personales como cliente.
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FODA

Fortalezas

La empresa aprovecha las
oportunidades y considera
las amenazas que abarcan
el entorno.

Oportunidades

La empresa aplica
estrategias para aprovechar
las oportunidades que
ofrece el entorno.

Debilidades

La empresa aplica alguna
estrategia que ayude en el
manejo de sus pedidos.

Amenazas

Los requerimientos de las
areas se reponen de
manera oportuna.

Estrategias

Acciones

Las acciones
implementadas aprovechan
las fortalezas y
oportunidades del mercado.

Politicas
institucionales

Las politicas institucionales
generan valor para los
clientes.

Estrategias
institucionales

Las estrategias propuestas
por la empresa son
adecuadas.

Rentabilidad

ROA

Activos

La empresa hace uso de
sus activos para incentivar

la compra de sus productos.

Los activos de la empresa
generan resultados
favorables para las ventas
de sus productos.

Los trabajadores de la
empresa generan una
buena experiencia en la
compra.

La empresa cuenta con el
equipamiento adecuado
para una buena experiencia
de compra.
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La empresa realiza las
ventas necesarias para su % X x
autofinanciamiento.

La empresa hace uso de
Endeudamiento |sus activos para generar X x X
mayor rentabilidad.

ROE

La empresa hace mejoras
en equipamiento para x %® X
incrementar su potencial.

La empresa aplica
estrategias para incrementar | x X X
sus ventas

La empresa aplica
estrategias para incentivar X X X
la compra de sus clientes.

La empresa usa diferentes
Utilidad estrategias para incrementar | x X X
sus niveles de rentabilidad.

La empresa cuenta con los
profesionales necesarios
para aprovechar sus
potencialidades.

Margen de Utilidad

La empresa hace uso de la
tecnologia para minimizar X x X
los costos.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Diana Fiorella Dévila Chicoma

e
Firma del experto g

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el plan estratégico

. TESISTA:

Br. Julissa Milagros Vite Querebald

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D

Chiclayo, 03 de noviembre de 2022

o=

Firma
DNI: 44443568
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.
. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la rentabilidad

. TESISTA:

Br. Julissa Milagros Vite Quereballi
. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S NO D

Chiclayo, 03 de noviembre de 2022

g

Firma
DNI: 44443568
EXPERTO
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VALIDADOR N° 03

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION
e i = RELACION
K | ENTRC oA | Envacon | RELACiON | ENTREELTEM | ogservaciones vio
% E INDICADOR ITEMS VARIABLE Y | DIMENSION IESI‘I(':F:EDEIR DE RESPUESTA | RECOMENDACIONES
=3 = LA Y EL Y EL iTEm | (Ver instrumento
> a DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
SI |NO | SI [NO | SI [NO | siI NO
Conaocimiento | La empresa les hace conocer - x l 5 o
de misién con frecuencia su mision.
=
0
o
= Comprensién | La empresa refigja lo que se % 5 i g
de mision expresa en la misién.
8 i
2 50"99"“"3"‘0 La empresa les hace conocer| x x X X
2 e vision F £
< S con frecuencia su vision.
5| o
w T o
i " Las acciones ejecutadas por la
= =
= Comprension empresa estan alineadas con| x x x X
a de vision S -
su visién empresarial.
Las acciones de la empresa
& siguen fielmente su X X X - 3
g declaracién de valores.
@ ; Los valores de la empresa son
>
E:I;iltl:;iio::llg;es similares a sus valores X b X x
personales como cliente.
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FODA

Fortalezas

La empresa aprovecha las
oportunidades y considera las
amenazas que abarcan el
entorno.

Oportunidades

La empresa aplica estrategias
para aprovechar las
oportunidades que ofrece el
entorno.

Debilidades

La empresa aplica alguna
estrategia que ayude en el
manejo de sus pedidos.

Amenazas

Los requerimientos de las
areas se reponen de manera
oportuna.

Estrategias

Acciones

Las acciones implementadas
aprovechan las fortalezas y
oportunidades del mercado.

Politicas
institucionales

Las politicas institucionales
generan valor para los
clientes.

Estrategias
institucionales

Las estrategias propuestas por
la empresa son adecuadas.

Rentabilidad

ROA

Activos

La empresa hace uso de sus
activos para incentivar la
compra de sus productos.

Los activos de la empresa
generan resultados favorables
para las ventas de sus
productos.

Los trabajadores de la
empresa generan una buena
experiencia en la compra.

La empresa cuenta con el
equipamiento adecuado para
una buena experiencia de
compra.
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La empresa realiza las
ventas necesarias para % X X X
su autofinanciamiento.

La empresa hace uso de
Endeudamiento | sus activos para generar | X X X X
mayor rentabilidad.

ROE

La empresa hace mejoras
en equipamiento para X X X X
incrementar su potencial.

La empresa aplica
estrategias para X X X X
incrementar sus ventas

La empresa aplica
estrategias para
incentivar la compra de
sus clientes.

La empresa usa
diferentes estrategias
para incrementar sus
niveles de rentabilidad.

Utilidad

La empresa cuenta con
los profesionales

necesarios para X X X X
aprovechar sus
potencialidades.

Margen de Utilidad

La empresa hace uso de
la tecnologia para X X X ; ¢
minimizar los costos.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Cuneo Fernandez Francisco Eduardo

Firma del experto

UV - Carapus Chiclayo
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el plan estratégico
3. TESISTA:
Br. Julissa Milagros Vite Quereball

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 02 de noviembre de 2022

¥ Yoo Ferndndes
DIHABOR

Mg. Cuneo Fernandez Francisco Eduardo
DNI: 43790999
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la rentabilidad

7. TESISTA:

Br. Julissa Milagros Vite Querebald

8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X

No [ ]

Chiclayo,02 de noviembre de 2022

mm@sﬂ DLERR

Mg. Cuneo Fernandez Francisco Eduardo
DNI: 43790999
EXPERTO
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Anexo 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach para la variable: Plan estratégico
El alfa de Cronbach que corresponde al instrumento para diagnosticar el plan
estratégico es de 0.722

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
722 13

Alfa de Cronbach para la variable: Rentabilidad
El alfa de Cronbach es de 0.712, el que corresponde al instrumento para

diagnosticar la rentabilidad.

Tabla 12

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
712 12
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ANEXO 05: PROPUESTA
La propuesta se elabor6 considerando las siguientes etapas:
1.-Elaboracién del organigrama y el manual de organizacion y funciones de la

empresa.

Figura 2

Organigrama propuesto

GERENTE CONTADOR

ADMINISTRADOR ALMACEN

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2

Manual de organizacién y funciones

Con el fin de complementar el organigrama propuesto, la autora considera
relevante describir el Manual de Organizacién y Funciones que mejor se
adapten a las necesidades de la empresa en estudio. Para ello, se describen
las funciones y cargos que conforman la organizacion de la empresa, tal como

sigue:

1. Objetivo del MOF:

» Procurar el mejor desempeno de los trabajadores de la empresa.
* Promover la participacion y responsabilidad de todos los trabajadores de la
empresa.

« Trabajar en equipo para asi mantener un buen clima laboral.



Gerente

Funciones:

Disenar y desarrollar la estrategia de ventas y marketing de la empresa.
Analizar las ventas y las tendencias del mercado para tomar decisiones
informadas sobre el tipo de ropa que se debe vender y en qué cantidades.
Gestionar el presupuesto de la empresa y tomar decisiones financieras
importantes.

Coordinar con los proveedores para asegurarse de que se esta obteniendo
la mejor calidad y el mejor precio posible para la ropa.

Mantener relaciones con los clientes y atender a sus necesidades y quejas.
Representar a la empresa en ferias y eventos de moda y en reuniones con

socios y clientes.

Administrador

Funciones:

Supervisar el equipo de ventas y asegurarse de que estén cumpliendo con
sus objetivos de ventas y servicio al cliente.

Coordinar con los proveedores para asegurarse de que se estén
obteniendo los mejores precios y términos de pago posibles.

Coordinar y supervisar el trabajo del equipo de administracion, incluyendo
la contratacién y el desarrollo del personal.

Gestionar los registros y la documentacion de la empresa, incluyendo
contratos, facturas y otros documentos importantes.

Organizar y coordinar eventos y reuniones de la empresa, y asegurarse de
que todo esté en orden para ellos.

Proporcionar apoyo al equipo de ventas y al gerente de la empresa, y
asegurarse de que todo esté en marcha de manera eficiente.

Mantener relaciones con clientes y proveedores.

Ayudar a desarrollar y ejecutar estrategias de marketing y publicidad para

promocionar la empresa y sus productos.



Contador

Funciones:

Llevar la contabilidad de la empresa, incluyendo el registro de ingresos y
gastos, entre otros obligados por la horma correspondiente.

Gestionar la contabilidad y la financiacién de la empresa, incluyendo el
presupuesto, la facturacién y el pago de facturas.

Ayudar a desarrollar y gestionar el presupuesto de la empresa.

Preparar y presentar declaraciones fiscales y otros documentos requeridos
por el gobierno.

Ayudar a tomar decisiones financieras importantes para la empresa,
proporcionando analisis y recomendaciones basados en datos financieros.

Preparar y presentar informes financieros para la gerencia.

Vendedor

Funciones:

Atender a los clientes y brindarles asesoramiento sobre la ropa que se
ofrece en la tienda.

Ayudar a los clientes a encontrar la ropa que se ajuste a sus necesidades
y gustos personales.

Proporcionar informacion sobre los productos y promociones.

Ayudar a los clientes a probarse la ropa y darles consejos sobre como
combinar los distintos articulos.

Realizar transacciones de venta y procesar pagos mediante las diferentes
modalidades existentes.

Mantener el mostrador y la tienda bien presentados y organizados.
Ayudar a recibir y almacenar nuevas mercancias.

Participar en la promocion de la tienda y de los productos, ya sea a traves

de redes sociales o en eventos de marketing.



Almacenero

Funciones:

* Almacenar la mercancia de manera segura y organizada.

» Gestionar el inventario y asegurarse de que haya suficiente ropa disponible
para satisfacer la demanda.

* Ayudar a preparar la mercancia para ser enviada a las tiendas o a los
clientes locales y regionales.

* Mantener el inventario del almacén y reportar cualquier faltante o exceso
de mercancia.

* Ayudar a preparar 6rdenes de compra y a procesar devoluciones de
clientes.

* Mantener el almacén limpio y seguro.

* Ayudar a los vendedores y al resto del equipo en la tienda con cualquier

tarea que necesiten.

2. Reestructuracion de la misién y vision de la empresa.
En base a los resultados de la encuesta realizada sobre el plan
estratégico se reformuld la mision, visén institucional y declaraciéon de los

valores, quedando redactada de la siguiente manera:

Mision

Nuestra mision es brindar a nuestros clientes una experiencia de compra unica
y personalizada, ofreciendo una amplia variedad de ropa y accesorios con
disefios de temporada, que permita a nuestros clientes sentirse seguros y
cdmodos en su dia a dia. Nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional
y atencion personalizada a cada cliente, a través de nuestro equipo de

profesionales altamente capacitados y apasionados por la moda masculina.

Visién
Nuestra vision es convertirnos en la boutique de caballeros de referencia en la
region, reconocidos por nuestra calidad y servicio excepcional, y por ofrecer

una experiencia de compra unica y personalizada a nuestros clientes. Nos



esforzamos por ser una empresa lider en el mercado, y por ser una fuente

confiable y consistente de moda masculina de alta calidad y disefio de

temporada.

Valores

Se estableceran:

Responsabilidad. Puesto que cada pedido solicitado sera entregado en el
tiempo pactado.

Calidad. Debido a que, cada prenda vendida sera elaborada con
estandares de calidad necesarios para su oferta.

Honestidad. Puesto que, los precios ofertados seran acordes al valor que
se le da.

Confianza. Porque en cada proceso establecido se busca que, las personas
puedan sentir confiabilidad en los productos y servicios (calidad de
atencion) que se ofrecen.

Seguridad. En el sentido de que, se busca que cada uno de los procesos
establecidos, cuenten con lineamientos de seguridad.

Innovacion. Porque se comercializaran conforme a la moda imperante en

el momento de ser ofertados.

Formulaciéon de las estrategias

Para la formulacién de estrategias se realizé un analisis FODA estratégico para

la determinacion de las estrategias para mejorar la rentabilidad de la boutique

de ropa para caballeros en las tablas siguientes.



MATRIZ FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Se cuenta con un lugar
céntrico.

e Los precios son accesibles.

e Se maneja redes sociales.

e La infraestructura es
adecuada.

e Hay facilidades de pago.

e Se acepta diferentes medios
de pago.

e Existen promociones por
ciertas temporadas.

e Se cuenta con sitio web.

El crecimiento del mercado.

El crecimiento del PBI para el afio
2023.

El aumento de uso de las
tecnologias de informacion.

El aumento de poblacion
economicamente activa (PEA) lo
cual hace que, la empresa pueda
captar mas clientes.
Oportunidades de desarrollo
profesional a través de linea.
Promociones que otorga el banco
a tasas minimas.

Debilidades

Amenazas

¢ No se cuenta con sitio web.

eFalta experiencia en gestidon
empresarial.

e Falta de financiamiento.

eFalta de disponibilidad de
capital para nuevas
inversiones.

La presencia de nuevos
competidores en el mercado.

El cambio de preferencias de los
caballeros frente a la moda.

La inflacién en el pais.

El aumento de precios de los
proveedores.

La disminucion de precios de la
ropa de otros competidores en el
mercado.




Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con un lugar céntrico.

Los precios son accesibles.

Se maneja redes sociales.

La infraestructura es adecuada y propia.
Hay facilidades de pago.

Se acepta diferentes medios de pago.
Existen = promociones por ciertas
temporadas y compras mayores a 200.00
soles.

¢ Falta experiencia en gestion
empresarial.

¢ Falta de financiamiento.

¢ Personal especificamente para la
seccion de ventas.

OPORTUNIDADES

F+O

D+0O

e El crecimiento del mercado.

e El crecimiento del PBI para el afio 2023.

e El aumento de uso de las tecnologias de
informacion.

e Elaumento de PEA lo cual hace que, la
empresa pueda captar mas talentos.

e Oportunidades de desarrollo profesional a
través de linea.

e Promociones que otorga el banco a tasas
minimas.

Introducir nuevos productos o disefios
nuevos en el mercado.

Establecer promociones en diferentes
sitios para captar personal capacitado.
Desarrollar un sistema para capacitacion
de colaboradores.

¢ Adquirir un sistema contable y sistema
web para vender los productos.

¢ Analizar alternativas de promociones
bancarias para capital de trabajo.

¢ Contratar personal externo para el
area de contabilidad.

AMENAZAS

F+A

D+A

o La presencia de nuevos competidores en el
mercado.

e El cambio de preferencias de los caballeros
frente a la moda.

e Lainflacién en el pais.

¢ El aumento de precios de los proveedores.

e Ladisminucién de precios de la ropa de otros
competidores en el mercado.

Desarrollar publicaciones diarias.
Promocionar las prendas en internet y/o
diferentes redes sociales que tiene la
boutique.

e Desarrollar ofertas para que puedan
adquirir prendas en grupo.

e Dar crédito a las prendas con valores
mayores a los 500 soles.




Planificacion de estrategias propuestas

Estrategia

Actividad

Meta

Indicador

Introducir nuevos productos o

Realizar visitas a los diferentes

12 visitas anuales

Incremento anual de

disefios nuevos en el | proveedores para tener prendas de visitas a
mercado. temporada proveedores del
100%
Establecer promociones en | Establecer comisiones que se le | 100% de los | Monto por
diferentes sitios para captar | ofreceran a los vendedores por el | vendedores con | comisiones por
personal capacitado. cumplimiento de su meta comisiones vendedor.
Establecer premios e incentivos a los | Entrega de | Numero de
vendedores por logros resaltantes. incentivo de | vendedores con
manera semestral | incentivos
Desarrollar un sistema para | En conjunto con el administrador brindar | Semestral Numero de

capacitacion de

colaboradores

charlas de temas de ventas y clima
laboral

capacitaciones
ejecutadas en el afio

Promocionar las prendas en

Mediante las redes sociales

10 publicaciones en

Numero de likes en

internet y/o diferentes redes redes sociales | cada publicacion
sociales que tiene la boutique. semanales realizada
Adquirir un sistema contable y | Tener un control de los ingresos y salidas | Contar con el | Adquisicidon de

sistema web para vender los
productos.

de la mercaderia; asimismo poder
realizar facturas a nuestros clientes

sistema contable en
el primer semestre

sistema contable

Analizar  alternativas de
promociones bancarias para
capital de trabajo.

Evaluar las promociones de las tasas de
las entidades bancarias en conjunto con
el contador.

Adquirir un crédito
bancario en el
primer semestre

Monto de crédito
bancario recibido




ANEXO 06: VALIDACION

Validacion Experto 01

Validacién

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para
caballeros

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENTABILIDAD DE
UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS

Yo, Jessica Soledad Arce Dejo, identificado con DNI N° 41104800, con Grado
Académico de Magisfer en Administracion Estratégica de Empresas en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peni, con codigo de inscripcién en SUNEDU N® 120671.

Hago constar que he leido y revisado el plan estratégico para la rentabilidad de una
boutique de ropa para caballeros comespondientes a la Tesis del mismo nombre, de
la Maestria en Administracion de negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de estructura de organigrama,
manual de organizaciones y funciones, Fase reestructuracion de la misién, wvision y
valores institucionales y la Fase de estrategias de analisis del FODA cruzado.

La propuesta corresponde a la tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
RENTAEILIDAD DE UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS™.

d. Pertinencia con la investigacién
N*® | CRITERIO 8l NO | OBSERVACIONES

1 Perinencia com el problema, objetivos e | x

hipdtesis de investigacidn.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

Pertinencia con las dimensiones e |x

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos x

Perinencia con la estructura de la | x

investigacion

i Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

[N" [ CRITERIO SI |NO | OBSERVACIONES |
1 Es aplicable al contexto de la investigacion x
2 | Soluciona el problema de la investigacion x
3 | Su aplicacidn es sostenible en el tismpo x
4 | Es viable en sus aplicacicn x
5 Es aplicable a otras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DE ROPA PARA CABALLEROS.

Propuesta: PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENTABILIDAD DE UMA BOUTIQUE

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION

PERTIMENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100% 100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Despues de haber analizado la propuesta, puedo deducir que es aplicable para
la empresa en estudio, por lo que muestra mejoras que pueden ser significativas.

OBSERVACIONES:

Jessica Soledad Arce Dejo

Cadigo de registro de SUNEDU: 120671
Centro de labores: Universidad César Vallejo
Cargo: Docente

— | "
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Chiclayo, 26 de diciembre del 2022,
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Y

/NI 41104800
CODIGO VIRTUAL 120671

Mg. Arce Dejo, Jessica Soledad

Experto




Direccién de Documeantacién &

- Superiniendencia Nacional de N o "
PERU Ministerio de Educacion T — Infversitaria | AATACIERN Universitaria y
ﬁ . Educacion Superior Universitaria Ragistro de Grados y THulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacion e Informacidn Universitarnia y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este documento
68 encuantra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANG

Denominacidn

Fecha de Expedicidn
Resolucidn'Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

Apellidos ARCE DEJO

Nombres JESSICA SOLEDAD

Tipo de Documento de ldentidad DHI

Mumero de Documento de Identidad 44104800

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Ractor CARLOS MIGUEL GARATEA GRAU

Secretario General ROBERTO CARLOS REYNOSO PENAHERRERA
Decana (E) SHEYLA BLUMEN COHEN

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS

16/08/20
0152020-GYT
120671
DB/02/'2008
124212018

Fecha de emisidn de la constancia:
28 de Enero de 2023

] SUNEDU

Firmads digialmeme por
Supsrimendencia Macona de Eucacion
Superor Uriwersiaris
Wotive: Servider de
Egente mbomatizado
- Fecha: 2R01/2023 10:15:57-0500

JESSICA mfp‘l-m ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superiniendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

L

CODIGO VIRTUAL III)‘HWT_I

Esta conslancia puede ser verficada en el siio web de la Superiniendenca Macicnal de Educacion Supericr UniversRaria - Sunedu
fawar sunesdu.gob pe). uliizando lsciora de codigos o felélona oshular erfocando al oddigs OR. El oslular debs poseer un sofbware gratufio
descargado desde inkernet

Documenio siecirdnioo emBco en el marco de la Ley M® Ley N® 27208 — Ley de Fimas y Cerificades Dighales. y su Reglamenta
aprobado medianie Deceln Supremo N 052-2008-FCM

{*} El presenie dooumento deja constancia dnicaments del regisino del Grada o Titulo que se sefiala

Calle Aldabas M® 337 - Urb. las Gardenias. Santiage de Surco - Lima - Pend / (311) 500-3830



Validaciéon Experto 02

Validacién

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para
caballeros

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENTABILIDAD DE
UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS

Yo, Wilhelm Bustamante Coronel, identificado con DNI N° 41022757, con Grado
Académico de Magister en MBA en la Universidad Catdlica Del Peni, con cidigo de
inscripcidn en SUNEDU N° 3973,

Hago constar que he leido y revisado el plan estratégico para la rentabilidad de una
boutique de ropa para caballeros comespondientes a la Tesis del mismo nombre, de
la Maesfria en Administracidn de negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de estructura de organigrama,
manual de organizaciones y funciones, Fase reestructuracion de la misidn, visidn y
valores institucionales vy la Fase de estrategias de andlisis del FODA cruzado.

La propuesta corresponde a la tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
RENTABILIDAD DE UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS".

d. Pertinencia con la investigacién

N* | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipdtesis de investigacidn.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

Pertinencia con las dimensiones e |x

indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccidn | x

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos x

Pertinencia con la estructura de la | x

investigacion

T Pertinencia de la propuesta con el diagnastico | x

del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

[N° [ CRITERIO SI |NO |OBSERVACIONES |
1 Es aplicable al contexto de la investigacidn x
2 | Soluciona el problema de la investigacicn =
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo x
4 | Es viable en sus aplicacian =
5 Es aplicable a ofras institucionss con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluacidon minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENTABILIDAD DE UMA
BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS.

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINEMNCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la empresa, por que brinda estrategias que

pueden mejorar el crecimiento empresarial v competitivo.

OBSERVACIONES:

Wilhelm Bustamante Coronel

Cadigo de registro de SUNEDU: 3973
Centro de labores: Contraloria General de la Replblica
Cargo: Jefe de Organo de Control Institucional

Chiclayo, 26 de diciembre del 2022.

DMNI 41022757
COMNGO VIRTUAL 3973

Mg. Wilh=lm Bustamante Coronel

Experto




f t s : : : Direccién de Decumantacién @
- Superiniendencia Nacional de N o "
PERU Ministerio de Educacion T — Infversitaria | AATACIERN Universitaria y
ﬁ . Educacion Superior Universitaria Ragistro de Grados y THulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacion e Informacidn Universitarnia y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este documento
68 encuantra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANG

Apellidos BUSTAMANTE CORONEL

MNombres WILHELM

Tipo de Documento de ldentidad DHI

Mumero de Documento de Identidad 41022757

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S5.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacidn DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicidn 2404124

Resolucidn/Acta 0204-2024-UCV

Diploma 052-108800

Fecha Matricula o4ndrz048

Fecha Egreso 170H 2024

Fecha de emisidn de la constancia:
[~ ] 2B de Enero de 2023

] SUNEDU

Firmads digialmeme por
Supsrimendencia Macona de Eucacion
Superor Uriwersiaris
Wotive: Servider de
- Egente mbomatizado

7 Wa — S BARRUETA Fegha: ZRO12023 10:12:04-0500
E JEFA

|_ Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superiniendencia Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0004 100042 Superior Universitaria - Sunedu

Esta conslancia puede ser verficada en el siio web de la Superiniendenca Macicnal de Educacion Superior UniversRaria - Sunedu
(e sunedu. gob pe). ullizande leciora de codiges o leiélono oskular enfocando al oodigo OA. El celular debe poseer un softwane grasuiio
descargado desde inkernet
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Validaciéon Experto 03

Validacion

Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para
caballeros

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENTABILIDAD DE
UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS

Yo, José Faustino Julca Garcia, identificadc con DNI N° 70470175, con Grado
Acadeémico de Bachiller en Ingenieria Electronica, en la Universidad nacional Pedro Ruiz
Gallo con codigo de inscripcion en SUNMEDU N® 529-2015-CUL

Hago constar que he leido y revisado el plan estratégico para la rentabilidad de una
boutique de ropa para caballeros comespondientes a la Tesis del mismo nombre, de
la Maesiria en Administracion de negocios - MBA de [a Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de estructura de organigrama,
manual de organizaciones y funciones, Fase reestructuracion de la mision, vision y
valores institucionales v la Fase de estrategias de andlisis del FODA cruzado.

La propuesta corresponde a la tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
RENTABILIDAD DE UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA CABALLEROS™.

d. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia com el problema, objetivos & | x

hipdtesis de investigacidn.

Pertinencia con |as variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | x

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccidn | x

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedncos x

Pertinencia con |a estructura de la | x

investigacion

T | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

'N° | CRITERIO SI |NO |OBSERVACIONES |
1 Es aplicable al contexto da la investigacian =
2 | Soluciona el problema de la investigacicn x
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo x
4 | Es viable en sus aplicacidn x
5 Es aplicable a ofras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son kos siguientes:

Propuesta: PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENTABILIDAD DE UNA BOUTIQUE DE
ROPA PARA CABALLEROS.

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINEMCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucidn en estudio, las mismas que estan
elaboradas con la finalidad de generar mejoras en la organizacion, y puede ser
aplicables en la empresa en estudio.

OBSERVACIONES:

José Faustino Julca Garcia

Cadigo de registro de SUNEDU: 529-2015-CU
Cenfro de labores: Ag Group Peru S.A.C.
Cargo: Jefe de produccidn

Chiclayo, 26 de diciembre del 2022,

r—.

DNI 70470175
CODIGO VIRTUAL 520-2015-CL

Bch. José Faustino Julca Garcia

Experto




£
ﬂ PERU Ministeric de Educacion

Superiniendencia Nacional de

Educacidn Superior Universitaria

Direccién de Documantacién &
Informacion Universitaria y
Registra de Grados y Tiulos

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de ldentidad
Mumero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretaria General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicidn
Resolucidn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M B

CODIGO VIRTUAL nun-ma?ms_l

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacion Universitaria y Regisiro de Grados y Titulos, a fravés de la
Jefale) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este
documento s encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

JULCA GARCIA
JOSE FAUSTING
DHI

TO4T0ATS

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
MARIANO AGUSTIN RAMOS GARCIA

TOMASA VALLEJOS SO5A

ANDRES HELEODORO FIGUEROA ALVARADO

BACHILLER
BACHILLER EN INGENIERIA ELECTRONICA
1114115

520-2015-CU

UNPRGO000S50

Sin informacion (*****)

Sin informacion (*****)

Fecha de emisidn de la constancia:
27 de Diciembre de 2022

Bl SUNEDU

wEaL

Firmads digialmente por

I, Supsnniendencia Haconal de Eucacion
Superar Uriwersiaris
{t cuw (LA Mtiva: Serviter de

Egente mboratizado
Fecha: 2TAZZ022 10:14-45-0500

LILIANN KATHERIN ORELLANA
CAJAHUANCA
JEFA (E)
Unidad de Regisiro de Grados y Titulos
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta conslancia puede ser verficada en el siio web de la Superinientdenda Macicnal de Educacion Supericr UniversRaria - Sunedu
(W sunedu.gob pe). ullizande lsciora de cidiges o lelélono cekiar enfocando al oodigo OA. El ozlular debe poseer un softwane gratulio

descargado desde inkernet.
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Anexo 07: Evidencia de los encuestados







Anexo 07: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Plan estratégico para la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo

FORMULACION OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES  POBLACION Y ENFOQUE / TECNICA /
DEL INVESTIGACION MUESTRA NIVEL INSTRUMENTO
PROBLEMA (ALCANCE) /

DISENO
Formulacién Ob. General: Vx.: Enfoque de Técnica:
del problema Plan Unidad de Analisis investigacion:
¢,Cémo un plan Proponer un plan estratégico estratégico Clientes de la boutique Encuesta
estratégico para la rentabilidad de una de ropa para caballeros Cuantitativo
mejora la boutique de ropa para
rentabilidad de caballeros en la provincia de Instrumento:
una boutique de  Chiclayo en el afio 2022. Poblacion Tipo
ropa para Objetivos Especificos: Cuestionario
caballeros en 250 clientes entre los Basico -
Chiclayo en el Diagnosticar el plan estratégico seis primeros meses del  propositiva

afio 20227

de una boutique de ropa para
caballeros en la provincia de
Chiclayo en el aifo 2022.

Diagnosticar la rentabilidad una
boutique de ropa para
caballeros en la provincia de
Chiclayo en el aifo 2022.

Disefiar una propuesta de plan
estratégico para la rentabilidad
de una boutique de ropa para
caballeros.

Validar la propuesta de plan
estratégico para la rentabilidad
de una boutique de ropa para
caballeros en la provincia de
Chiclayo en el aifo 2022.

La hipotesis no afio 2022.
es aplicable a Vy.:

esta Rentabilidad Muestra
investigacion

debido a que es 150 clientes.

propositiva

Métodos de
Anadlisis de
Investigacion:

Analisis
estadistico con
Excel y SPSS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Plan estratégico para la
rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo”, cuyo autor es VITE
QUEREBALU JULISSA MILAGROS, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PISFIL BENITES NILTHON IVAN Firmado electrénicamente
DNI: 42422376 por: PBENITESNI el 18-
ORCID: 0000-0002-2275-7106 01-2023 20:44:13

Caddigo documento Trilce: TRI - 0523505
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