i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Planificacién de requerimientos y su influencia en el control de

inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administracion
AUTORES:

Fernandez Pereira, Patricia Naomy (orcid.org/0000-0002-6660-9463)

Flores Cruz, Brayan Smith (orcid.org/0000-0001-6214-6863)

ASESORA:

Dra. Aguilar Aragon, Nancy Deifilia (orcid.org/0000-0002-1536-3109)

CO-ASESOR:

Mg. Cedron Medina, Carlos Alberto (orcid.org/0000-0002-4025-764X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
TRUJILLO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-6660-9463
https://orcid.org/0000-0001-6214-6863
https://orcid.org/0000-0002-1536-3109
https://orcid.org/0000-0002-4025-764X

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo de investigacion a Dios por
ser nuestro guia y darnos las fuerzas y conocimiento
para seguir adelante a pesar de los obstaculos, por

ser la luz al final del camino.

A mis queridos Padres Felipe y Carmen por ser mi
motor de vida y por su apoyo incondicional en cada
etapa de mi vida. Gracias por su amor, esfuerzo y sus
sabios consejos que me han ayudado a llegar a
cumplir esta meta profesional y sobre todo gracias por
haber confiado en mi. Gracias a mis abuelos, mis tios,
mis primos, en especial a mi padrino Alan Pereira y
prima Anngie Cesias por ser parte fundamental de mi
vida y apoyarme siempre, a mi fiel compafiero Bobby
por acompafarme en mis noches de desvelo. jLo

logramos familia!
PATRICIA NAOMY FERNANDEZ PEREIRA

Dedico este trabajo a mi hija Valeria por ser el motivo
por el cual salgo adelante cada dia. A mis padres
Elsita Cruz y Arnulfo Flores porque a pesar de las
dificultades nunca dejaron de alentarme para
culminar con éxitos este capitulo de mi vida. A mi
esposa Tatiana por darme alegria y por hacer
hacerme entender que el que persevera triunfa. A mi
abuela Maria quien me cuida desde el cielo y a
Cristina y Tomas por animarme a cumplir mis metas.
A mi tio Percy Flores y Ana Morales quienes desde el
inicio me brindaron su apoyo sin esperar nada a
cambio y no me dejaron solo en uno de los momentos

mas duros de mi vida.

BRAYAN SMITH FLORES CRUZ



AGRADECIMIENTO

El agradecimiento por la realizacion de este proyecto
de investigacion va dirigido a Dios, debido a que es
él, quien nos da la fuerza para seguir adelante y no
rendirnos ante los obstaculos que se nos presenta en

el camino.

A nuestra alma mater la Universidad César Vallejo, en
especial a la Facultad de Ciencias Empresariales, por
darnos la oportunidad de realizarnos como
profesionales y orientarnos hacia el éxito y

superacion.

A la Dra. Nancy Deifilia Aguilar Aragon, por brindarnos
de manera tan amable sus conocimientos y técnicas
de investigacion, por su asesoria incondicional y por
su motivacion y paciencia con lo cual nos permitio

cumplir con esta ansiada investigacion.

Al. Mg. Carlos Alberto Cedron Medina, por su tan
amable trato y sus conocimientos en cada una de las
asesorias, gracias por su ayuda y por cada aporte

para poder culminar con esta investigacion.



indice de contenidos

(@ - L (1] = P [
DediCatOria. . ... ii
AGradeCimieNtO. .. ..o iii
INCICE dE CONLENIUOS ......eveeeeeeeeee ettt iv
Yo ot (= £=1 o= YOS v
RESUMIBN ... et e e e e e e e e e e eaaans Vi
Y 013 = Lo PP vii
I, INTRODUGCCION.......coootiieieeteeeeteee e teee e s sesse s ss s sssas s s s sesassesssnans 1
1. MARCO TEORICO......ooioieeeeeeeeeeeeeeseves e ses s s s sesae s sesas s s s sesassessenanns 4
HI. METODOLOGIA ..ottt snenes 16
3.1. Tipoy disefio de iNVeSHIgaCiON .......ccoeiveireirereeee e 16
3.2. Variables y operacionalizaCiOn........cccccoeeveieceeiiceceececeeeseee e 16
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.........ccceecevvevecreeeennene. 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccccevvevevirnccnenenes 18
3.5, ProCedimieniOS ..ot 19
3.6. Método de analiSis de datOS.......cccoeerieireinieireeeee e 19
3.7, ASPECLOS BLICOS oottt st a et et et e st ae s te b e besre et e 19
V. RESULTADOS ...ttt ettt sttt et st st st b e st e b sbe e nes 21
V. DISCUSION .....coiiriieeiieiteeisssiss i esss sttt 30
VI, CONCLUSIONES. ... ..ottt ettt ettt sb e st st bbb e saeas 34
VII. RECOMENDACIONES...... oottt ettt st s 35
REFERENCIAS ...ttt ettt st et st b e s et et bbb et et sae et e 36
ANEXOS ...ttt b e e bt b e s he et bt et e bt he et e b eh e e bt s he et b satentes 43



indice De Tablas

Tabla 1 Nivel de planificacién de requerimientos en la empresa Inversiones Villalva,
B I8 11 o TR0 2SS 21

Tabla 2 Nivel de las dimensiones de planificacion de requerimientos en la empresa

Inversiones Villalva, Trujillo, 2022. .......c.oooieeeeeeeeeee et ne s 22

Tabla 3 Nivel de control de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 202223

Tabla 4 Nivel de las dimensiones de control de inventarios en la empresa Inversiones
Villalva, TrUJIlIO, 2022. .......ooeeieeeeeeeeeee ettt sttt et esre e b e ste et e ssessaensesseensessesnsensens 24

Tabla 5 Influencia de la planificacion logistica en el control de inventarios de
la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022..........c.ooveieiieieeerieeneseee e 25

Tabla 6 Influencia de la dimensién de buenas practicas de gestidén de inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento en la variable control de inventarios de la empresa

Inversiones Villalva, Trujillo, 2022. .......cooeiieieieeeereeee sttt s esee e 26

Tabla 7 Influencia de la dimensién supervision y optimizacién del transporte y entrega en

la variable control de inventarios de la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022. ......... 27

Tabla 8 Influencia de la planificacién de requerimientos en el control de inventarios de la

empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022...........cooveieiiiieeereseeeseeeee et 28



Resumen

La investigacion cuyo titulo es Planificacion de requerimientos y su influencia en el
control de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022, se tuvo
como objetivo general determinar la influencia de la planificacion de requerimientos
en el control de inventarios. La investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, de corte transversal y descriptiva. El analisis del control de inventarios
se hizo desde la perspectiva de los colaboradores. La muestra estuvo conformada
por 25 colaboradores del area de Logistica. La técnica de recoleccion de datos
usada fue la encuesta, aplicando como instrumento el cuestionario de 22 preguntas
para la variable planificacion de requerimientos y para la segunda variable el
cuestionario tuvo 15 preguntas. Los resultados mostraron mediante el coeficiente
de correlacion, un Rho de Spearman = 0.915, mostrando una relacion positiva alta
y siendo el valor de nivel de significancia de p<= 0,05. Por lo cual, se concluye que
existe una relacion directa y positiva, es decir que la planificacién de requerimientos
influye de manera directa y efectiva en el control de inventarios, motivo por el cual

se acepta la hip6tesis de investigacion.

Palabras clave: Planificacion de Requerimientos, Control de inventarios, Logistica.
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Abstract

The research whose title is Requirements Planning and its influence on inventory
control in the company Inversiones Villalva, Trujillo, 2022, had the general
objective of determining the influence of requirements planning on inventory
control. The research was of the applied type, with a non-experimental, cross-
sectional and descriptive design. The analysis of inventory control was made from
the perspective of the collaborators. The sample consisted of 25 collaborators
from the Logistics area. The data collection technique used was the survey,
applying as an instrument the questionnaire of 22 questions for the requirements
planning variable and for the second variable the questionnaire had 15 questions.
The results showed, through the correlation coefficient, a Spearman's Rho =
0.915, showing a high positive relationship and the significance level value being
0.00 p<= 0.05. Therefore, it is concluded that there is a direct and positive
relationship, that is, that the planning of requirements directly and effectively

influenced inventory control, which is why the research hypothesis is accepted.

Keywords: Requirements Planning, Inventory Control, Logistics.

vii



I. INTRODUCCION:

Hoy en dia se presencia un proceso de globalizacion abrumador, la cual
demanda de un mayor esfuerzo para las empresas, es por ello que estas se ven
en la necesidad de tener una eficiente gestion logistica con el fin de tener un
correcto abastecimiento de materiales que aseguren el proceso productivo que
realiza la organizacion, por ello se ve que en la actualidad es inevitable que las
compafias ejecuten correctas herramientas de gestion logistica, con la finalidad
de gestionar de forma correcta las operaciones productivas y asi puedan poseer
almacenes controlados y ordenados, ya que gracias a esto depende el abastecer
y comercializar de manera correcta los bienes, poniéndolos a disposicién en el
momento adecuado. Por ello es que la planificacién de requerimientos, es una
metodologia que se viene poniendo en practica por las empresas desde hace un
tiempo atras, debido a que esta nos permite tener un mejor control de inventarios,
trayendo consigo que las compafias se tornen mas competitivas en el mercado

independientemente al rubro al que pertenezcan.

Segun Gardufio (2019) nos menciona que en una investigacion hecha por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) las Mypes mexicanas
tienen un tiempo de vida no mayor a 5 afos, debido a que se ven perjudicadas
por el mal manejo de los inventarios, la cual les genera una serie de
consecuencias tales como: la insatisfaccion y pérdida de clientes, niveles de
rentabilidad bajo en comparacion a los estandares esperados y robos de los

insumos o materias primas por parte del personal.

Por otra parte, en Gestion (2019), el gerente comercial de la compafiia
Ofisis declaro lo siguiente “La ejecucion de un software ERP para la gestién del
inventario es esencial debido a que accede mecanizar en un 40% los turnos y
métodos y, también, agranda las comercializaciones del 25% al 30%, en paralelo
con una comision que no mecaniza el inventario”. Ademas, nos menciona que el
manejo de los inventarios mediante una simple hoja de Excel es perjudicial,
debido a que no permiten tener un adecuado control de las compras y ventas

afectando la rentabilidad de las empresas.



Ademas, cabe mencionar que las industrias aun carecen de
concientizacion y ejecucion de herramientas de mejoras continuas a gran escala
por ello es que pocas organizaciones manejan un plan de requerimiento de
materia y/o insumos, debido a que ellos no cuentan con la informacion y solo
efectlan las atenciones luego de tomar el pedido y no logran optimizar con las
fechas de entregas en los tiempos y cantidades instituidas para un determinado

comprador.

La evolucion de las empresas tiene relacion con las sistematizaciones y
pautas que influyen en relacidén a los inventarios, debido a ello se ven en la
obligacion de desarrollar un sistema de control, el cual les brinde una
organizacion eficiente en los diversos departamentos involucrados, y les permita
la adquisicion de materiales a mejor precio y de una buena calidad y de esta
manera evitar demoras y alcanzar asi respuestas rapidas a las solicitudes de

clientes consiguiendo realzar el nivel de fabricacion de la compaiiia.

La empresa Inversiones Villalva, situada en la provincia de Trujillo ya
posee 18 afios en el mercado dedicandose a la extraccidon de inorganicos
metaliferos no ferrosos, comercializacién al por mayor de metales inorganicos
metaliferos. En donde el primordial inconveniente es que no posee una
planificacion de requerimientos, ademas de inventarios mal organizados, en
donde la empresa no lleva un buen control, también existen materiales escasos,
proveedores que no cumplen con la entrega de los recados en su tiempo
estipulado, ocasionando retrasos en la fecha de entrega, ademas de que se esta
comprando de un momento a otro y esto no es recomendable ni eficiente, debido
a que no se revisan ni se discuten los precios que se encuentren rapidamente
en el mercado, lo que se hace es que se adquiera la primera opcién por prisa 0
necesidad cuando objetivamente lo que se debe hacer es evaluar opciones,
considerar propuestas y conseguir los materiales a menor precio sin influir en la
calidad de los mismos, afectando a la organizacion en pérdidas econémicas y su

disminucién en la participacién en el mercado.

Por lo consiguiente se ha creido conveniente formular el problema de la
siguiente manera: ¢, Cémo influye la planificacion de requerimientos en el control

de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 20227



Segun Hernandez et al., (2014) podemos justificar esta investigacion bajo
relevancia social, porque ayuda a resolver el problema que existe dentro de la
empresa teniendo como referencia la influencia de la planificacion de
requerimiento y el control de inventarios y esta indagacion se utilizara como base
para otras indagaciones que residan una o las dos variables. En el aspecto
tedrico, podemos decir que este estudio se basara en teorias existentes a la
planificacion de requerimientos y al control de inventarios, el cual permitira tener
un amplio discernimiento de las variables de estudio y por Ultimo se le asignara
una justificacion metodoldgica debido a que se tendra en cuenta el método
cientifico del cual obtendremos resultados basados en relacion a los objetivos

planteados en dicha indagacion.

En correlacion a lo expuesto, se ha visto util precisar como objetivo
general determinar la influencia de la planificacion de requerimientos en el control

de inventarios en la compafia Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

De la misma manera se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Analizar la planificacién de requerimientos en la empresa Inversiones Villalva,
Trujillo, 2022; evaluar el control de inventarios en la empresa Inversiones Villalva,
Truijillo, 2022 y por ultimo medir la influencia que existe entre las dimensiones de
planificacion de requerimientos con el control de inventarios en la empresa

Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

Ademas, como hipoétesis de investigacion se tiene en cuenta que la
planificacion de requerimientos influye de manera positiva en el control de

inventario en la empresa Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.



Il. MARCO TEORICO:
Ante la presencia de innumerables investigaciones redactados a nivel

nacional se toma en consideracion los consecutivos antecedentes:

Vargas (2018), en su estudio “Aplicacion web adaptiva para optimizar el
control de inventarios de confecciones “Angiara” manejando la planificacién de
los recursos de materiales en la ciudad de Chiclayo 2018”, asumioé como objetivo
optimizar el control de inventarios de fabricaciones Angiara realizando una web
fundada en relacion a la planificacion de requerimiento de materiales. EI método
aplicado fue de tipo tecnoldgico, la poblacion de estudio fue la de todos los
trabajadores conformados por las 15 areas de la compafiia de confecciones
Angiara. Se aplicé un muestreo decisional, debido a que se tomo en cuenta los
criterios del investigador tomando como referencia un total de 30 trabajadores.
Los resultados de la encuesta fueron que, con la implementacion de
requerimiento de materiales, la empresa logro tener un capital de costo por
adquisicion de materiales en un 50%; en donde se tuvo una mejor respuesta en
la entrega de pedido pues se pas6é de un margen de 7 a 4 dias a tener una
demora de 2 a 4 dias y se mejoré en un 40% el nimero de servicios atendidos
de manera semanal. Se concluy6 que en relacion a la ejecucion de la aplicacion
web adaptativa en donde se sefialé la disminucion de la adquisicion de materia
prima de las disposiciones de compromiso de vendedores especificos, siendo
asi que precedentemente la adquisicion materia prima de trabajo era un
promedio de 6 Ordenes, sin embargo, con la ejecucion de la aplicacion web la
anulacion de mandatos de encargo es de 1y se alcanz6 la disminucién de precio
y se optimizo la calidad del material.

Como segundo antecedente tenemos Beltran (2017), quien tuvo a modo
de objetivo evaluar la inspeccién de inventario en relacion al afio 2016 y disefiar
una proposicion en sintesis de procedimiento de control para la compaiiia
Cajachim S.A.C. El método aplicado fue descriptivo con variable propositiva. La
poblacién de estudio fueron las documentaciones de inspeccion de bienes de la
compafiia Cajachim S.A.C a partir del inicio de los ordenamientos hasta su
tiempo existente. Las muestras fueron las documentaciones del control del afio
2017 de la compafiia. Ademas, utilizaron técnicas e instrumentos como la

entrevista y la guia de observacion. Se ultimé que no se desarrolla un eficaz
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control de inventarios, asimismo se reconocié desconciertos en los bienes que
se encuentran en el depdsito, ya que existe una mala infraestructura, la cual era
muy pequefa y por otro lado no se contaba con las pautas para la seguridad de

los bienes.

En tercer lugar, tenemos a Perez (2017), asumié como objetivo presentar
un MRP para lograr comprimir los costos de inventarios en la elaboracion de
asientos de las industrias carroceras de Trujillo. EI método aplicado fue de tipo
aplicada y descriptiva. La poblacion de estudio fue la fabricacion de los diversos
modelos de asientos que elabora la compafia Fabricaciones CJL S.A.C. La
muestra fueron los sillones tipo “micro con corredera” que corresponden a la
condicion A, los cuales fueron determinados de acuerdo a la clasificacion ABC.
Segun los resultados se consigue una depreciacién de los costos totales de
inventario de S/. 204 487 a S/. 161 820, alcanzando un capital de S/ 42 667, el
cual es el 20.87% con referencia al afio anterior y efectuando de manera efectiva

la propuesta del plan de requerimiento de materiales.

De igual manera Mendoza (2019) asumié como objetivo instaurar la
correspondencia entre las variables de gestion de compra y el control de
inventario, teniendo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de disefio no
experimental transversal y de nivel descriptivo correlacional. En la poblacion
existio 40 personas y se manejé el cuestionario para recoleccién de
antecedentes, obteniendo como efecto un nivel de confidencialidad de alfa de
Cronbach de 0.821 y para la segunda variable 0.812. Posteriormente se alcanz6
como efecto un Rho Spearman (Rho=8.27, Sig. (Bilateral)=0.000) muestra una
correspondencia positiva alta, en otras palabras, si coexiste correspondencia
entre las variables antes mencionadas. Ademas, como resultado se tuvo que el
control de inventarios muestra un nivel regular en un 47.5% y deficiente en un
30% puesto que no se realiza un control en el proceso de ingreso, salida y

recepcion de los productos solicitados.

Por otro lado, Mantilla & Zarate (2020) tuvieron como objetivo obtener un
modelo de MRP para forjar disminucion en los costos de inventarios de la
compafia Requinor E.lLR.L; se efectué un ejemplar de indagacion aplicada,
disefio no experimental, se asumié como poblacién a los materiales efectuados
en la linea de higiene industrial y como muestra se tuvo a 34 de ellos, es decir

5



se llevd a cabo un muestreo por conveniencia. Como resultado se tuvo que en
el aflo 2020, la compafia solo manejaba un 38% del MRP, faltando de
predicciones, hoja de estado de inventarios, programas de requerimiento de
materiales, revision en los ingresos y salidas de bienes, ademas de excesiva
cantidad de productos caducados; igualmente sus costos de inventarios eran de
S/67144,2; considerando los elementos del MRP que la empresa no contaba, se
elaboré el modelo de MRP para 2020 (segundo semestre), el cual estima una
depreciacion en los costos de inventarios de 17% y una disminucion de la
representacion de dichos costos en las ventas de 14.6%, logrando asi un mayor
control de los productos tanto en las entradas y salidas dentro de almacén,
ademas de mejorar la inspeccion en el tiempo de caducidad de los productos,

evitando asi que exista productos caducados en almacén.

Asi mismo, Collazos (2019) tuvo como objetivo establecer el nivel del
control de inventario de la compafia Cotton Knit, Ate, 2019. La metodologia
ejecutada coexisti6 de modelo descriptivo, disefio no experimental y como
habilidad utilizaron la recopilacion de antecedentes mediante una indagacion y
como instrumento se tuvo un cuestionario. Los resultados obtenidos segun la
confidencialidad de la herramienta se determinaron con el Alfa de Cronbach,
teniendo como consecuencia un Rho: 0.88, rotulando que existe una buena
confiabilidad. Ademas, se ultimé que el control de inventarios de la organizacion
presenta un nivel alto, es decir se esta realizando un buen control de inventario,
pero asi mismo se identificaron la presencia de alteraciones que se debe corregir

con la finalidad de lograr mejores efectos.

Por otra parte, tenemos a Lopez (2021) quien asumié como objetivo
establecer la influencia de la planificacion de requerimientos de materiales MRP
para optimizar la cadena de abastecimiento de la compafia Begas Ingeniero,
Lima — 2020. La metodologia fue aplicada cuantitativa de alcance correlacional.
Su poblacién fueron los colaboradores logisticos de la comparfia Begas
Ingenieros S.A.C. y su muestra se conformo por un total de 9 individuos del area
logistica. Como resultado se obtuvo que el 77.8% se encuentra en un nivel malo,
evidenciandose de esta manera que no se realiza una adecuada evaluacion del
stock que existe dentro del almacén de la empresa Begas en la ciudad de Lima,

2020 y que el valor de la prueba de confidencialidad logr6 un indice de 0,8109;



lo que muestra una seguridad alta de la herramienta. Se concluy6 que existe una
correlacion importante en las variables de programacion de requerimientos de
materia prima MRP y la cadena de abastecimiento de la compafia Begas
Ingenieros S.A.C, Lima — 2020.

Terrones (2021) en su indagacion posee a modo neutral establecer la
correspondencia entre la comisién logistica y el control de inventarios en la
compafiia Educa & Aprende S.A.C., Tarapoto - 2021. La metodologia fue
aplicada, no experimental. Su poblacion y muestra existio formada por 21
colaboradores. Como efecto se logré que el nivel de gestion logistica en la
sociedad Educa & Aprende S.A.C., Tarapoto, 2021, es regular en 48%. Por lo
consiguiente, se concluyé que preexiste una correspondencia positiva alta entre
la gestion logistica y el control con un coeficiente de Pearson de 0.984 y un p

valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Cérdova & Maldonado (2020) tuvo a modo de objetivo establecer de qué
modo influye la comision de depdsitos en el control de inventarios de la compafiia
Inversiones GKS Cercado de Lima, Lima-Perd,2020. Se empled una
metodologia no experimental, descriptiva de corte transversal. Se tuvo a modo
de muestra a 27 participantes del area de almacén. Como resultado se observo
que ejecutan una apropiada investigacion del stock comparando el fisico con el
instrumento. Posteriormente, se concluyé que existe una influencia de la

comision de depdsitos en el control de inventarios.

A continuacion, se mencionara a los trabajos de investigacion realizados
en otros paises, los cuales se tomaran como referencia en el ambito

internacional:

Como primer antecedente tenemos a Castafieda (2020), tuvo como
objetivo trazar un modelo de planificacion para el requerimiento de materiales en
la elaboracion de tapadera hacia recipientes de linaza, manipulando la
herramienta MRP I, que ofrezca a la elaboracion industrial de productos plasticos
en la ciudad de Guatemala 2020, en donde se tuvo como objetivo controlar y
optimizar el proceso de adquisicion de materia prima. La indagacion tuvo un
disefio no experimental, con enfoque mixto y de alcance descriptivo. Como

poblacion y muestra se utilizo a 11 individuos que son el nimero total de recursos



humanos de la empresa. Como resultado se obtuvo que el modelo de
planificacion de requerimiento de materia prima, la cual se utiliz6 para la
inspeccion de las adquisiciones, motivo el impacto econémico por obtencion de
materia prima no proyectada, la cual es del 34 %, capital que alcanza ser
invertido para optimizar distintas areas de la empresa, e inclusive para obtener
un software, en el cual se utilice la herramienta MRP Il. Se concluyé que al
disefiar un modelo de MRP | y contrastar con el contexto existente se evidencia
gue la empresa conserva abundancia de inventario de materia prima de 21 %.
El modelo admite control e influiria en adquirir material al requerir en sumas

correctas y en el tiempo oportuno.

Hencha & Devendra (2019) en su articulo titulado “Study Of Material
Requirement Planning Processes” & “Its Analysis And Implementation (A Case
Study Of Automobile Industry)”, tuvo como objetivo asimilar y comparar el
requerimiento de materia de planificacion del dia, de la semana y del mes. La
metodologia que utilizaron fue el listado de datos solicitados, en el cual se
consideré al plan de recoleccion, plan de escasez y el plan de recibos diarios,
base semanal y mensual, y también utilizaron la recopilaciéon de datos. Como
resultado se asumid, que al someter el tamafio de lote conveniente de
articulos/piezas, se esta economizando un 40% del precio del lote y disminuye
el inventario, de igual manera el transporte y asimismo el costo de manejo de
materiales. Se llegd a la conclusion que los tamafios pequefios de lote de los
diversos articulos en relacién al pedido monetario, lapso de entrega, consumo
practico de material, acogida de material, la seguridad stock comprime el costo
de inventario, de transporte, embalaje, etc. Es decir, de igual manera agranda el

beneficio frecuente de la empresa.

Diaz Castro (2019) tuvo como objetivo efectuar un estudio del control de
inventarios de material publicitario que establezca la influencia en los efectos
monetarios de la compafiia Mohandes Factory en la ciudad de Quito. La
metodologia manipulada fue cuali - cuantitativa y tipo de investigacion
bibliografica. Asimismo, manejaron técnicas como la entrevista y la observacion,
en el cual se asumio como consecuencia que Mohandes Factory no perpetra una
comprobacién de la fase en la que se encuentra la materia prima directa en el

momento de tomar la mercancia, igualmente no se verifica el stock en almacén



para cometer decomisos. Se concluyé que en la observacion de los métodos de
adquisiciones, y entrega de materiales directos preexisten problemas que alteran
el normal ejercicio de la entidad, las cuales son: las adquisiciones redundantes
a vendedores inmediatos sin haber realizado la inspeccién del stock, no se
ejecuta la revision del estado de los materiales que llegan, forjando materia prima
obsoleta por dafios de fabricacion, ocasionando que un 12% del material
permanezca en almacén durante amplias fases sin rotacion y que las entregas
de materiales directos no poseen un registro en el cual se certifique la salida, es
por ello que no se admite poder tener una revision conveniente en la

administracion de inventarios.

Por otro lado, Quinde & Terry (2018), como objetivo examina la valuacion
y control de inventario y su efecto de rentabilidad en la compafiia Disensa
Ramirez S.A. El método aplicado fue de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo,
debido a que se llevé a cabo mediante entrevistas a los vitales concernientes en
el area de direccion general, adquisiciones, comercializaciones, contabilidad y
almacenamiento de la organizacion Disensa Ramirez S.A. Se llego a la
conclusién que la franquicia Disensa Ramirez S.A. tiene una inspeccion Unica de
inventario que limita la comisién eficaz hacia el tipo de encargos a destreza de
elementos hacia edificacién, ocasionando que se almacenen residuos de

produccién.

Mosquera & Pluas (2018), en su indagacion titulada “Sistema de control
de inventarios para repuestos de vehiculos en Lerushalaim S.A.”, tuvo como
objetivo instituir un método computarizado para el control de inventarios, el cual
acceda distribuir de modo mas eficaz los diversos movimientos de los
suministros de coches en la comunidad de estudio. Por ende, el disefio de
investigacion es no experimental con un enfoque cuantitativo, para obtener
informacion de los hechos producidos y lograr soluciones a las dificultades
manifestadas. La poblacion fue de 10 colaboradores de la organizaciéon. La
muestra elegida fue no probabilistico intencional, ya que es infinita. Se concluy6
qgue los colaboradores encuestados testifican que los controles de inventarios
son de suma importancia en la Compaiiia Lerushalaim S.A, igualmente las
carencias que poseen para evaluar la seguridad de los controles que posee hoy

en dia en la organizacion, tienen permutas constantes y fuertemente



competitivos, lo cual concibe que las compafiias deben tener determinadas las
politicas, habilidades y metodologias que corresponden utilizarse en las areas
determinadas, atestiguan que contar con un control de inventario permitira
reducir dificultades y alteraciones, lo cual accede perfeccionar mejor los métodos

y pre existird un mejor control de las entradas y mermas que tenga la compafiia.

Tomar & Gupta (2019) en su articulo denominado “A Comprehensive
Study for Enhancing the Productivity of a Fabrication Industry by using MRP
Techniques”, en donde se tuvo dos objetivos principales los cuales fueron
desarrollar un modelo de MRP en tiempo real del piso de la tienda, el segundo
objetivo fue estudiar el comportamiento del MRP en presencia de incertidumbres
en plazo de entrega, para poder identificar el comportamiento del proveedor y/o
incertidumbre del proceso. Se concluy6 que la planificacion de requerimiento de
materiales comprimia el precio de envio de la fabricacién, también mejoraba el
vinculo permanente de mecanismos para el servicio y liquidacion de las piezas
confeccionadas a lapso oportuno en relacion al servicio y desembolso a otras

manufacturas.

Ademas, en esta investigacion se ha tomado en consideracion distintas
bases tedricas, las cuales definen a las variables de estudio con sus respectivas

dimensiones.

Por una parte, tenemos a la planificacion de requerimientos como variable
de estudio, la cual de acuerdo con la plataforma Ingenia Empresa (2017) se
define como la planificacién controlada de insumos o materiales que sean
exigidos por el area de produccién de un bien o servicio de una empresa con el
fin de cumplir con los pedidos o exigencias del cliente. Ademas, Villarreal (2015)
nos dice que el MRP, es un método de planificacion que influye en la gestién de
stocks o de inventarios, los cuales se encuentran en la obligacion de responder
ante las necesidades de la demanda en referencia a lo que se debe fabricar y/o

aprovisionar.

Anaya (2015) manifiesta que, cuando una empresa implementa un MRP
de forma correcta se llega a tener un nivel de 95% de precision al momento de

registrar sus stocks, el 5% de error hace referencia a situaciones excepcionales
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como el fallo de alguna maquinaria, baja calidad de los productos adquiridos o

en el peor de los casos por escasez de determinados suministros en el mercado.

Chase et al. (2009) quien menciona que la planificacion de requerimiento
proporciona a las empresas gestionar y administrar de un modo eficiente sus
existencias, evadiendo asi el desabastecimiento de materiales ineludibles para
la produccion y subsistir con la inseguridad o el estrés ocasionado a ultima hora.
Es decir, posee como objetivo principal la disminucion de costos que forjan los
inventarios y la prosperidad en la atencion de los clientes a través de una mejora

en los sistemas de produccién en las operaciones en planta.

Al hablar de la planificacion de requerimientos como variable también
tenemos que hacer énfasis en sus dimensiones, es por ello que se menciona a
la empresa Mecalux (2020), la cual dice que al hablar de planificacién logistica
se hace referencia a un plan o a un conjunto de acciones las cuales han sido
informadas de manera simultdnea a todas las &reas de una organizacién, debido
a que estas acciones abarcan desde el aprovisionamiento de materias o insumos
hasta la entrega de un bien/servicio. Su finalidad es la de reducir en lo mas
minimo las ineficiencias, optimizar en un nivel maximo todos los recursos y

aumentar la productividad.
Dicha dimension posee los siguientes indicadores:

Programar, en donde de acuerdo a Tenutto (2004) se dice que esta accion
engloba a un conjunto de actividades las cuales estan sometidas a un tiempo el

cual va en base a los objetivos estipulados por un jefe de area o por la empresa.

Por otra parte, Chiavenato (2007), hace referencia que administrar es una
palabra que implica un proceso amplio de proyectar, establecer, administrar e
inspeccionar las funciones que realiza todo el personal dentro de una

organizacion lucrativa o humanitaria.

Por ultimo, se hace referencia a Robbins & Coulter (2005), quien nos
habla de control, el cual es un proceso en donde se requiere una supervision
minuciosa en cada actividad de trabajo, con el Unico fin de que se logre lo

planificado de manera Optima y satisfactoria.
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De esta manera para poder tener una buena planificacion se requiere
tener a la vez buenas practicas al momento de gestionar inventarios, es por ello
que, Serrano (2020) menciona que, es fundamental tener un didlogo constante
con areas claves como la de produccion, almacén y transporte, debido a que sus
funciones poseen un resultado importante en el control de inventarios. Por otra
parte, los inventarios deben ser evaluados por el encargado del area en tiempos
cortos debido a que de esta manera se podra tener un mejor conocimiento de
las necesidades inmediatas que se tienen dentro de cada area segun su

respectiva funcion operativa.

Esta dimension esta ligada a los siguientes indicadores: reposicion de
productos, tiempo de recepcién de los materiales, el cual segun el portal Mecalux
(2021) menciona que es una de las acciones operativas mas importantes dentro
de una compafia sobre todo para el area de almacén, pues de su buen
funcionamiento va a depender que la organizacion tenga un proceso productivo
constante; el uso de espacios, la eficacia en la administracion de mecanismos
gue de acuerdo a lo expresado por Silva, (2021) se puede decir que el manejo
correcto de equipos dentro de un proceso productivo permitird que la empresa
tenga una entrega Optima de un bien o servicio en un menor tiempo cumpliendo
las caracteristicas ofrecidas al mercado, productividad, 6rdenes de encargo,
registros de encargos entregados 0 no entregados y también tenemos al
indicador de produccién donde gracias a Fontalvo et al., (2018) se puede
argumentar que al tener una empresa con buenos indicadores dentro de la
cadena logistica, se puede tener como resultado la satisfaccion de la demanda,
con los cual se podra atraer a mayores grupos de interés los cuales estan listos

para costear por el bien o servicio que brinda una compaifiia.

Como ultimo tenemos a la dimension de supervision y optimizacion del
transporte y entrega en donde Rey (2021) comenta que, los clientes en su
totalidad acaban satisfechos cuando perciben que el servicio que les brinda
cumple realmente con las 6rdenes solicitadas, en el menor tiempo posible y en
la zona en la que se solicita. La disponibilidad de flota vehicular y el tiempo de
entrega de un bien o servicio marca una gran diferencia en la competitividad

frente a otras empresas del mismo rubro. Ademas, Jiménez (2006), manifestod
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gue mientras se tenga una red vehicular organizada, se podra asegurar en la

empresa un constante flujo de produccién.

La segunda variable que se utiliza en esta indagacion es la del control de
inventarios, es por ello que Fonseca (2011) la define como la accion que ejecuta
toda organizacion mediante distintos métodos o técnicas, los cuales tienen como

finalidad cuidar los activos y la solidez financiera de la organizacion.

Por otra parte, Angulo & Naula (2018) la definieron como una herramienta
de bastante peso dentro de una organizacion, debido a que esta permite tener
un monitoreo minucioso desde el ingreso hasta la salida del bien trayendo

consigo una mejora constante en los indicadores financieros de la compaiiia.

El buen control de inventarios trabaja de la mano con el tipo de demanda
que satisface la empresa, es por ello que Guerrero (2017) manifesté que la
demanda que posee una empresa puede manifestarse de manera
deterministica, cuando conocemos la cantidad exacta de algin insumo o puede
ser de manera probabilistica, cuando no sabemos qué cantidad debemos de
requerir de algun producto o insumo y lo realizamos de acuerdo al escenario en

el que se encuentra la organizacion.

El control de inventarios como variable de investigacion también esta
conformada por determinadas dimensiones. De acuerdo al portal Mecalux (2021)
una de ellas es el ingreso de materiales que en relacion a lo plasmado se dice
gue es de suma importancia, puesto que es aqui donde se da el inicio del flujo
de materiales y que un pequefio error por parte del encargado de almacén puede

ocasionar que se tenga un inventario con resultados poco eficientes.

Por otra parte, Herrera (2020) nos dice que también es conocido por el
término de recepcion de mercaderia y que es en esta etapa operativa donde
ingresan todos los materiales procedentes de distintos proveedores. Ademas,
también argumenta que para que esta etapa sea realizada de manera exitosa es
necesario 3 pequefas fases. La primera hace referencia al chequeo visual
externo, es aqui donde se verifica mediante una factura o guia de remision si el
producto entregado cumple con las mismas caracteristicas y cantidades; como
segundo tenemos a la documentacién de comprobacion, la cual permite hacer

anotaciones sobre las cantidades y las fechas de caducidad de las mercancias
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recibidas y por dltimo se tiene al chequeo interno del producto, el cual nos

permite saber en qué lugar del almacén podemos colocar los productos.

Los indicadores que hacen referencia a esta variable son: la revisién de
documentos como las facturas, guias e incluso las ordenes de compras en donde
Aguilar (2021) manifiesta que es un documento que transmite un nivel alto de
eficiencia puesto que alli registramos los materiales que se necesita para alguna
actividad, su uso correcto permite la optimizacion del inventario, debido a que se
tiene un mejor conocimiento de los materiales que han entrado. Ademas de otros
indicadores como revision de cantidad, revision de calidad, registro de ingreso al
sistemay el cargo de recepcion de materiales; en donde este ultimo en relacion
a los expresado por Molina (2004) nos dice que esta actividad nace luego de que
se halla hecho la verificacion correcta de materiales en aspecto como la cantidad
o caducidad, para que posteriormente el area que lo requiri6 pueda firmar la

recepcion en donde se estipule el correcto ingreso de la mercancia.

Como segunda dimension se tuvo al manejo de materiales en donde
Herrera (2004) nos dice que es la etapa donde se asegura que las mercaderias,
materiales en proceso o un producto terminado segun sea el rubro en el que se
desempefia la organizacion se pueda trasladar de manera rapida de un punto a
otro.

El portal SD Industrial (2021) nos dice que el objetivo de esta fase logistica
es reducir en un gran porcentaje los costos de manufactura, asegurar y aumentar

el flujo de los materiales y evitar contratiempos en las etapas productivas.

Esta dimension esta ligada a los siguientes indicadores: responsabilidad
de la custodia, mantenimiento del ambiente, acceso a almacén y un ambiente
adecuado, pues segun Hernandez O. (2019) para tener un orden en almacén es
necesario crear una clasificacion segun el material con el que se cuenta dentro
de este, las caracteristicas que estas poseen y lo peligroso que puede llegar
hacer. Ademas de que se debe instaurar rutas de entrada y salida de mercaderia,

con el fin de que los demas materiales no sean malogrados.

Para finalizar tenemos a la dimension de salida de materiales en donde
se menciona a Marco (2017), que nos dice que también es conocido como el

proceso de expedicion de materiales, la cual es la parte final donde el material
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anteriormente requerido y mantenido en almacén en condiciones Optimas pasa
a ser trasladado en algun tipo de transporte para llevar a cabo la ejecucion de
una actividad de produccion o de servicios. Ademas, el autor a la vez hace
referencia al indicador de orden de salida o también conocido como nota de
salida, la cual es una orden que es generada por el vendedor y que sirve para
tener un mejor registro y control de inventarios. Los otros indicadores que
también hacen referencia a esta dimension son: cargo por entrega de materiales,
registro de salida al sistema, revision del buen estado y por ultimo la autorizacion
formal de la salida de materiales la cual segun Czerny (2021) es un documento
0 acta la cual estipula los materiales que se entregara a otra empresa o cliente,
en dicho documento se detalla los productos que se estan enviando con sus

respectivas cantidades y el estado en el que se encuentran.
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METODOLOGIA:

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion fue aplicada, puesto que Hernandez et al.,
(2014) pretende averiguar la generacion de discernimiento con relacion
a los inconvenientes de la compafiia o de un sector lucrativo, con un
enfoque cualitativo, donde se determiné la influencia de la planificacion
de requerimientos en el control de inventarios de la empresa

Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Se realiz6 con un disefio no experimental, puesto que para
Hernandez et al., (2014) esta investigacion se ejecutd sin manipular
ninguna variable. Ademés fue de un corte transversal puesto que se
selecciond informacion de cualquier variable en un lapso establecido.
Por ultimo, fue descriptivo, debido a que segun lo argumentado por
Hernandez et al., (2014) se realizé una descripcion del problema
acontecido dentro de la empresa para luego proceder al estudio de las

variables.

Variables y operacionalizacion:
Se utilizaron las variables de planificacion de requerimientos y

control de inventarios.
Variable independiente: Planificacion de requerimientos
Definicion conceptual:

Villarreal (2015) nos dice que el MRP, es un método de
planificacion que influye en la gestién de stocks o de inventarios, los
cuales se encuentran en la obligacibn de responder ante las
necesidades de la demanda en referencia a lo que se debe fabricar y/o

aprovisionar.
Definicion operacional:

Para medir esta variable se utiliz6 una encuesta a todos los

colaboradores de la compafiia Inversiones Villalva.
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Indicadores:

Programar, administrar, controlar, tiempo de recepcién de los
materiales, utilizacion de espacios, eficiencia en el manejo de equipos,
ordenes de pedido, registro de pedidos despachados 0 no
despachados, productividad, reposicion de productos, tiempo de

entrega y disponibilidad de flota vehicular.
Escala de medicion:

Se realiz6 una escala ordinal.

Variable dependiente: Control de inventarios
Definicién conceptual:

Angulo y Naula (2018) la definieron como una herramienta de
bastante peso dentro de una organizacién, debido a que esta permite
tener un monitoreo minucioso desde el ingreso hasta la salida del bien
trayendo consigo una mejora constante en los indicadores financieros

de la empresa.
Definicién operacional:

Para medir esta variable se utiliz6 una encuesta a todos los

colaboradores de la empresa Inversiones Villalva.
Indicadores:

Revisibn de documentos, revision de cantidad, revision de
calidad, registro de ingreso al sistema, cargo de recepcion de
materiales, ambiente adecuado, orden de almacenamiento,
responsabilidad de la custodia, mantenimiento del ambiente, acceso a
almaceén, orden de salida, cargo por entrega de materiales, registro de
salida al sistema, revision del buen estado y autorizacion formal de la

salida de materiales.
Escala de medicion:

Se realiz6 una escala ordinal
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis:

3.3.1. Poblacion:
Para este proyecto de indagacion se tuvo como poblaciéon
a los 25 participantes del area logistica de la empresa Inversiones
Villalva, Truijillo, 2022.

3.3.2. Muestra:
Fue una muestra censal debido a que se considero a toda

la poblacion.

3.3.3. Unidad de anélisis:
Se tomé en cuenta a los colaboradores de logistica de la

comparniia Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica:

Con el fin de estudiar la planificacion de requerimiento y su
influencia en el control de inventarios en la empresa Inversiones
Villalva en la ciudad de Truijillo se ejecuto la técnica de la encuesta, la
cual segun Casas et al., (2002) se emplea para la obtencién de
informacion de personas relacionadas a un tema especifico. Ademas,
con ello se permitié proceder de manera confiable a la recopilaciéon de

datos los cuales seran de gran interés para la presente investigacion.
Instrumento:

El instrumento de recoleccion de datos que se realizara en este
proyecto de investigacion sera el cuestionario, el cual estara
conformada por 37 items: 22 items enfocados en la variable
planificacion de requerimientos estructurados en 3 dimensiones:
planificacion de la logistica (items del 1, 2, 3, 4, 5y 6) buenas préacticas
de gestion, de almacenamiento y de aprovisionamiento de inventarios
(items del 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20) y la
supervision y optimizacién del transporte y entrega (items del 21y 22)
y 15 items enfocados en la variable de control de inventarios

estructurados en 3 dimensiones: ingreso de materiales (items del 23,
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3.5.

3.6.

3.7.

24, 25, 26 y 27), manejo de materiales (items del 28 ,29, 30, 31y 32)
y salida de materiales (items del 33, 34, 35, 36 y 37)

Validez y confiabilidad del instrumento:

La validez de los instrumentos fue realizadas por la Dra.
Mosquera Rodriguez Guisella, por el Mg. Cedron Medina Carlos y por
la Dra. Alvarez Silvia Ximena.

La confiabilidad de los instrumentos se hallé6 con el Alfa de
Cronbach, en donde el instrumento de planificacion de requerimientos
obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.816 y el control de inventarios

alcanzé un 0.813. (Anexo 1)

Procedimientos:

Los instrumentos se ejecutaron bajo el previo consentimiento de
los trabajadores de la compafiia, a quienes se les aseguré que sus
datos van a quedar en estricto estado de confidencialidad.
Posteriormente se paso a la aplicacion de las encuestas con un tiempo
razonable para su correcta culminacion. Finalmente se dio paso al

procesamiento de informacion.

Método de analisis de datos:

Posteriormente de la recoleccion de la encuesta se procedio a
la revision de la misma con el fin de organizarla y tabularla de forma
manual, puesto que los encuestados representan un nimero minimo.
Se empled la estadistica descriptiva y se hara uso de Excel y del
programa de SPSS, con los cuales se pudo tener una correcta

interpretacion y andlisis de los datos obtenidos.

Aspectos éticos:

Se empled aspectos como la confidencialidad, debido a que bajo
ninguna circunstancia se revelaran los datos de los encuestados. Por
otra parte, este proyecto se ejecutd bajo el conocimiento informado del
titular de la empresa Inversiones Villalva. Ademas, se considero el
aspecto del anti plagio, puesto que el porcentaje de la investigacion

sera menor al 25%, debido a que se mantuvo en todo momento el
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correcto uso de las normas APA — 7ma edicion tanto al momento de la
redaccion del proyecto como para citar a los autores nombrados en la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS:

Nivel de planificacion de requerimientos en laempresa Inversiones Villalva,
Trujillo, 2022.

En la tabla 1 se realizd el andlisis descriptivo para conocer el nivel de
planificacion de requerimientos de los trabajadores de la empresa Inversiones
Villalva, Truijillo, 2022.

Tabla 1

Nivel de planificacion de requerimientos en la empresa Inversiones Villalva,

Trujillo, 2022.

Variable Nivel N° %
Planificacién de Bajo 11 44.0%
requerimientos Regular 14 56.0%

Alto 0 0,0%
Total 25 100.0%

Nota: Informacion de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones Villalva,
Trujillo 2022
Interpretacion: Segun la tabla 1 se observé que el 44% de los trabajadores
manifestaron que la planificacion de requerimientos esta en un nivel bajo y el
56% se encuentra en un nivel regular, debido a que no se cuenta con una
constante evaluacion de stock, el espacio dentro del almacén no es el adecuado

y no cuenta con una cantidad una adecuada de flota vehicular.
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En la tabla 2 se aprecia el analisis descriptivo de las dimensiones de la

planificacion de requerimientos en la empresa Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de planificacion de requerimientos en la empresa
Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

Dimension Nivel N° %
Planificacion logistica Bajo 17 68,0%
Regular 6 24,0%
Alto 2 8,0%
Buenas practicas de gestidon de Bajo 7 28,0%
inventarios, almacenamiento y Regular 18 72.0%
aprovisionamiento Alto 0 0.0%
Supervision y optimizacion del Bajo 11 44,0%
transporte y entrega Regular 11 44.,0%
Alto 3 12,0%

Nota: Informacion de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones Villalva,

Trujillo 2022

Interpretacion: Segun la tabla 2 se obtuvo una calificacién de nivel bajo en la

planificacion logistica con un valor de 68%, debido a que no se tiene un control

de la entradas y salidas de materiales del almacén. Ademas, la supervision y

optimizacién del transporte y entrega obtuvo un nivel bajo con un 44%, ya que

no se cuenta con la cantidad suficiente de vehiculos y por ende no permite que

los materiales sean entregados de manera oportuna a mina.
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Nivel de control de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo,
2022.

En la tabla 3 se realizo el andlisis descriptivo para conocer el nivel de
control de inventarios de los trabajadores de la empresa Inversiones Villalva,
Truijillo, 2022.

Tabla 3

Nivel de control de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

Variable Nivel N° %

Control de inventarios Bajo 11 44.0%
Regular 14 56.0%
Alto 0 0.0%
Total 25 100.0%

Nota: Informacién de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones Villalva,
Trujillo 2022
Interpretacion: Segun la tabla 3 se observé que el 56% de los trabajadores
manifestaron que el control de inventarios existe en un nivel regular y el 44%
exteriorizan que, se encuentra en un nivel bajo, debido a que no se inspecciona
si la cantidad de materiales esta en relacion al requerimiento, no se controla el
acceso del personal al almacén y no se realiza un cargo de formalizacion de la

salida de materiales.
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En la tabla 4 se aprecia el analisis descriptivo de las dimensiones del

control de inventarios de la empresa Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

Tabla 4

Nivel de las dimensiones de control de inventarios en la empresa Inversiones
Villalva, Truijillo, 2022.

Dimension Nivel N° %
Ingreso de materiales Bajo 17 68.0%
Regular 6 24.0%
Alto 2 8.0%
Manejo de materiales Bajo 15 60.0%
Regular 10 40.0%
Alto 0 0.0%
Salida de materiales Bajo 15 60.0%
Regular 10 40.0%
Alto 0 0.0%

Nota: Informacién de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones Villalva,

Trujillo 2022

Interpretacion: Segun la tabla 4 se obtuvo como resultado, que el ingreso de

materiales cuenta con una calificacién baja del 68%, a consecuencia de no

registrar el material entrante hacia el almacén. Por otra parte, el manejo de

materiales obtuvo un nivel bajo del 60%, debido a que no existe un correcto

ordenamiento de la materia prima en los anaqueles y por ultimo la dimensién de

la salida de materiales obtuvo un nivel bajo del 60%, debido a que no se revisa

de manera eficiente las ordenes de salida y no se lleva un registro adecuado en

su sistema sobre la salida de materiales.
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Influencia de las dimensiones de planificacion de requerimientos con la
variable control de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo,
2022.

En la tabla 5 se aprecia el analisis correlacional para evaluar la influencia
de la planificacion logistica en el control de inventarios de la empresa Inversiones
Villalva, Truijillo, 2022.

Tabla 5

Influencia de la planificacion logistica en el control de inventarios de la empresa
Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

Planificacion  Control de

logistica inventarios
Planificacion Coeficiente de 1,000 ,845
logistica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Controlde  Coeficiente de 845 1,000
inventarios  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 5 se expone el resultado del coeficiente de
correlacion hallado con Rho de Spearman entre la dimensién de planificacion
logistica y la variable de control de inventarios de los trabajadores, alcanzando
un Rho = 0.845, mostrando una relacion positiva alta. El valor p <= 0,05 muestra
un nivel de significancia directa. De esta manera se entiende que al mejorar la
planificacion logistica aumenta el nivel del control de inventarios dentro de la

compaifiia Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.
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En la tabla 6 se aprecia el andlisis correlacional para evaluar la influencia
entre la dimensidbn de buenas practicas de gestion de inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento en el control de inventarios de la empresa

Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

Tabla 6

Influencia de la dimensién de buenas préacticas de gestion de inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento en la variable control de inventarios de la
empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022

Buenas précticas

de gestion de
inventarios,

almacenamiento y Control de

aprovisionamiento inventarios

Buenas préacticas Coeficiente de 1,000 ,833
de gestion de correlacion

inventarios, Sig. (bilateral) : ,000
almacenamiento y N 25 25

Rho de aprovisionamiento

Spearman Control de Coeficiente de ,833 1,000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 6 se expone el resultado del coeficiente de
correlacion hallado con Rho de Spearman entre la dimension de buenas
practicas de gestién de inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento y la
variable de control de inventarios, alcanzando un Rho = 0.833, revelando una
relacion positiva alta. El valor p<= 0,05 mostrando de esta manera un nivel de
significancia directa. De esta manera se entiende que al mejorar las buenas
practicas de gestion de inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento
aumenta el nivel del control de inventarios dentro de la compaiiia Inversiones
Villalva, Truijillo, 2022.
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En la tabla 7 se aprecia el andlisis correlacional para evaluar la influencia

entre la dimension de supervision y optimizacion del transporte y entrega y el

control de inventarios de la empresa Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.

Tabla 7

Influencia de la dimensidn supervision y optimizacion del transporte y entrega
en la variable control de inventarios de la empresa Inversiones Villalva, Truijillo,

2022.

Supervision y

optimizacion

del transporte  Control de

y entrega inventarios

Supervisiony  Coeficiente de 1,000 ,407
optimizacién  correlacion

Rho de del transporte  Sig. (bilateral) ,043

Spearman y entrega N 25 25

Control de Coeficiente de ,407 1,000
inventarios correlacion

Sig. (bilateral) ,043

N 25 25

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 7 se expone el resultado del coeficiente de
correlacion hallado con Rho de Spearman entre la dimension de supervision y
optimizacién del transporte y entrega y la variable de control de inventarios de
los trabajadores, alcanzando un Rho = 0.407, indicando una relacién positiva
moderada, en donde cuyo valor p<= 0,05 muestra de esta manera un nivel de
significancia directa. De esta manera se entiende que al mejorar la supervision y
optimizacién del transporte y entrega aumenta el nivel del control de inventarios

dentro de la compafia Inversiones Villalva, Truijillo, 2022.
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Determinar la influencia de la planificacion de requerimientos en el control

de inventarios en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

En la tabla 8 se aprecia el analisis correlacional para determinar la
influencia de la planificacién de requerimientos en el control de inventarios de la

compainiia Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

Tabla 8

Influencia de la planificacion de requerimientos en el control de inventarios de
la compafiia Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

Planificacion de Control de

requerimientos inventarios

Planificacion  Coeficiente de 1,000 ,915
de correlacion

requerimientos Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 25 25

Spearman Control de Coeficiente de 915 1,000
inventarios correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 8 se expone el resultado del coeficiente de
correlacion hallado con Rho de Spearman entre las variables planificacion de
requerimientos y control de inventarios de los trabajadores, alcanzando un Rho
= 0.915, mostrando una relacion positiva alta. El valor p<= 0,05 muestra de esta
un nivel de significancia directa. De esta manera se entiende que al mejorar la
planificacion de requerimientos aumenta el nivel del control de inventarios dentro

de la asociacion Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.
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Contraste de Hipotesis:

Se determind la siguiente hipotesis:

La planificacién de requerimientos influye de manera positiva en el control de
inventario en la compafia Inversiones Villalva, Trujillo, 2022.

En relacién a los resultados, se obtuvo una correlacion de Rho Spearman=0.915
entre las variables de Planificacion de requerimientos y el control de inventarios,
con un nivel de p<= 0,05. En consecuencia, se consigue afirmar que existe una
relacion directa y positiva entre las variables de planificacion de requerimientos
y el control de inventarios, lo cual quiere decir que la planificacion de
requerimientos influye de manera directa y positiva en el control de inventarios.

En consecuencia, se acepta la hipotesis planteada.
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V. DISCUSION:

Respecto al objetivo especifico 1: los efectos mostraron, que la
planificacion de requerimientos en la empresa Inversiones Villalva, Trujillo,
2022, el 56% se encuentra en un nivel regular, debido a que no se cuenta
con una constante evaluacion de stock, el espacio dentro del almacén no es
el adecuado y no cuenta con una cantidad adecuada de flota vehicular. Los
resultados se corroboraron con la investigacion de Lopez (2021), donde se
tuvo como resultado que el 77.8% se encuentra en un nivel malo,
evidenciandose de esta manera que tampoco no se realiza una adecuada
evaluacion del stock que existe dentro del almacén de la empresa Begas en
la ciudad de Lima, 2020. Por otra parte, esto también se relaciona con
Villarreal (2015) quien nos dice que el MRP, es un método de planificacion
que influye en la gestion de stocks o de inventarios, los cuales se encuentran
en la obligacion de responder ante las necesidades de la demanda en

referencia a lo que en obligacion se debe fabricar y/o aprovisionar.

Respecto al objetivo especifico 2: los resultados indicaron, que el
control de inventarios en la compaiiia Inversiones Villava, Trujillo, 2022, tiene
un 56% del control de inventarios en un nivel regular y el 44% encuentra en
un nivel bajo, debido a que no se inspecciona si la suma de materiales esta
en relacion con el requerimiento, no se controla el acceso del personal al
almacén y no se realiza un cargo de formalizacion de la salida de materiales.
Los resultados se corroboran con la investigaciéon de Mendoza (2019) en la
cual se hallé que, el control de inventarios muestra un nivel regular en un
47.5% vy deficiente en un 30% puesto que no se realiza un control en el
proceso de ingreso, salida y recepcion de los productos solicitados. Asi
mismo, tomando como referencia lo mencionado por Robbins & Coulter
(2005), el control requiere una supervision minuciosa, con el fin de que se

logre lo planificado de manera Optima y satisfactoria.

Respecto al objetivo especifico 3: los resultados manifestaron al
coeficiente de correlacion con Rho Spearman entre la influencia de la
planificacion logistica y el control de inventarios, donde se encontré un Rho
= 0.845, mostrando una relacion positiva alta. El valor p <= 0,05 muestra un

nivel de significancia directa. De esta manera se entiende que al mejorar la
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planificacion logistica aumenta el nivel del control de inventarios dentro de la
companiia. Lo cual se corrobord con la investigacion de Terrones (2021),
quien encontré una correlacion con Rho de Spearman entre la planificacion
y el control de inventarios de la compafiia Estudia & Aprende SAC, con un
Rho=0.984 y una significancia de 0.00, identificandose como una correlacion

positiva alta.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion hallado con Rho de
Spearman entre las buenas practicas de gestion de inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento y el control de inventarios, alcanzé un
Rho = 0.833, mostrando una relacién positiva alta. El valor p<= 0,05
mostrando de esta manera un nivel de significancia directa. De esta manera
se entiende que al mejorar las buenas practicas de gestion de inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento aumenta el nivel del control de
inventarios. Los resultados guardan concordancia con el estudio de Cérdova
& Maldonado (2020), donde se hallé que las buenas practicas de gestion de
almacenamiento y aprovisionamiento se relacionan de manera relevante con
el control de inventario de la compafia Inversiones GKS Cercado de Lima,
Lima obteniendo una correspondencia de Rho de Spearman con valor de
Rho = 0.575 y un valor p<= 0,02, mostrando que preexiste una correlacion

positiva.

Ademas, en correspondencia al coeficiente de correlacién con Rho de
Spearman entre la supervision y optimizacion del transporte y entrega y el
control de inventarios, se hall6 un Rho = 0.407, indicando una relacion
positiva alta, donde cuyo valor p<= 0,05 muestra de esta manera un nivel de
significancia directa. De esta manera se entiende que al mejorar la
supervisién y optimizacién del transporte y entrega aumenta el nivel del
control de inventarios dentro de la organizacion Inversiones Villalva, Truijillo,
2022. Por otra parte, esto también se relaciona con Jiménez (2006), quien
nos dice que la relacién que existe entre el transporte con el sistema de
control inventarios es directa, puesto que se podra tener una mayor
circulacion en las entregas de productos y servicios siempre y cuando se

cuente con una red organizada, la cual trabaje en beneficio de la empresa.
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Respecto al objetivo general: Los resultados muestran mediante el
coeficiente de correlacion con Rho de Spearman entre la variable de
planificacion de requerimientos y el control de inventarios en la compaiiia
inversiones Villalva, Trujillo,2022, un Rho = 0.915, mostrando una relacion
positiva alta. El valor p<= 0,05 muestra de esta un nivel de significancia
directa. En consecuencia, se consigue afirmar que existe una relacion directa
y positiva en relacion con las variables de planificacién de requerimientos y
el control de inventarios, lo cual quiere decir que la planificacion de
requerimientos influye de manera directa y efectiva en el control de
inventarios. Por lo tanto, se admite la hipétesis planteada. A pesar de que no
hay muchas investigaciones correlacionales referentes a la planificacién de
requerimiento y su influencia en el control de inventarios, se ha creido
conveniente citar una investigacion aplicada de lado Mantilla & Zarate (2020)
, en donde se establecié que en el afio 2020, la compafia solo manejaba un
38% del MRP, faltando de predicciones, hoja de estado de inventarios,
programas de requerimiento de materiales, control en las entradas y salidas
de productos, ademas de excesiva cantidad de productos caducados. ;
igualmente sus costos de inventarios eran de S/67144,2; considerando los
elementos del MRP que la empresa no contaba, se elabor6 el modelo de
MRP para 2020 (segundo semestre), el cual estima una depreciaciéon en los
costos de inventarios de 17% y una disminucion de la representacion de
dichos costos en las ventas de 14.6%, logrando asi un mayor control de los
productos tanto en las entradas y salidas dentro de almacén, ademas de
mejorar la inspeccion en el tiempo de caducidad de los productos, evitando
asi que exista productos caducados en almacén.Por otro lado tenemos a
Chase et al. (2009) quien menciona que la planificacion de requerimientos
permite gestionar y administrar de un modo eficiente sus existencias,
evadiendo asi el desabastecimiento de materiales ineludibles para la
produccion y subsistir con la inseguridad o el estrés ocasionado a ultima
hora. Es decir, asume como objetivo primordial la disminucion de costos que
forjan los inventarios y la prosperidad en la atencion de los compradores a
través de una mejora en los sistemas de produccion en las operaciones en
planta. Por otro lado, también se tiene a la investigacion de Collazos (2019),
en donde nos dice que se hall6 un Rho = 0.88, mostrando una relacion

32



positiva alta. El valor p<= 0,05 muestra de esta un nivel de significancia
directa, en otras palabras, preexiste una buena comision de los controles de
inventario, pese a ello se verificaron de la presencia de alteraciones que se

corregira con el fin de conseguir 6ptimos efectos.
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VI. CONCLUSIONES:

1. Se concluye en correspondencia al objetivo general, que existe una
correlacion significativa directa, representada por un Rho =0.915, lo cual
quiere decir que hay una relacion positiva alta entre la variable de
planificacion de requerimientos y el control de inventarios. Por lo tanto,
la planificacion de requerimientos influye de manera directa y efectiva en
el control de inventarios.

2. De acuerdo con los resultados, del objetivo especifico uno, se puede
afirmar que el nivel de la planificacion de requerimientos en la compafiia
Inversiones Villalva, se encuentra en un nivel bajo, con un 44%, y por
otro lado el 56% se encuentra en un nivel regular, puesto que no se lleva
a cabo la evaluacion del stock, el espacio del almacén no es el adecuado
y por ultimo la empresa no cuenta con una apropiada flota vehicular. Por
lo tanto, la empresa tiene demoras al momento de realizar la entrega y
el envio de los materiales a la mina.

3. Enrelacion a los resultados del segundo objetivo especifico 2 se llegé a
la conclusién que el nivel es regular (56%) en el control de inventarios,
puesto que no se revisa la cantidad de materiales al ingreso, manejo y
la salida de los materiales del almacén.

4. Referente al objetivo especifico 3, se determind que la influencia de la
planificacion de requerimientos en el control de inventarios tiene una
relacion positiva moderada, puesto que representa un Rho = 0.845 y un
nivel de significancia directa con un p<=0,05. En conclusioén, si se mejora
la planificacion logistica esta influye de manera directa en el control de

inventarios dentro de la compafiia.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al Gerente General adquirir el software de logistica
“SAP”, el cual tiene una gran capacidad para adaptarse al movimiento
gue posee de manera particular cada empresa. Ademas, permitira tener
un mejor resguardo y conocimiento de toda mercaderia que se rota en
el lugar y tiempo exacto.

Se recomienda al Gerente de Logistica de la compafia Inversiones
Villalva de la ciudad de Trujillo fortalecer la planificacion de
requerimientos a través de flujogramas, solicitudes de cotizaciones,
cotizaciones, 6rdenes de compra y actas de entrega que certifiquen la
conformidad del producto o servicio.

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos programar
capacitaciones con tematicas relacionadas al control de inventarios,
especialmente en las falencias detectadas, tales como: control de stock
de mercaderia, correcta distribucion y sefializacién dentro del almacén,
suministro continuo y adecuado de los materiales y una constante
retroalimentacion sobre el manejo de equipos.

Se recomienda al encargado de Almacén tener un mejor control de
ingreso, manejo y salida de materiales, a través de la correcta revision
de documentos y sus cantidades (facturas o guias), registro del ingreso
de mercaderia (vales de ingreso) y realizar el certificado de salida formal
de cualquier producto procedente del almacén.

Se recomienda a los colaboradores de Almacén trabajar con honestidad,
esfuerzo y esmero con el fin de velar por los intereses de la empresa

Inversiones Villalva.
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ANEXOS:

Anexo 1. Validez y confiabilidad del instrumento
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1 INDICADORES DISENO DE LA
DEL GENERAL INVESTIGACION
PROBLEMA
Planificacion de | ¢Como influye la | Determinar la | La planificacion de Programar.
requenmientos y | hanificacion  de | influencia de  la | requerimientos influye | Planificacion de Administrar.
su influencia en el Controlar.

control de
inventarios en la
empresa
Inversiones
Villalva,  Trujillo,
2022

requerimientos en
el control de
inventarios en la
empresa
Inversiones Villalva
trujillo,2022?

planificacion de
requerimientos  en
el control de
inventarios en la
empresa
Inversiones Villalva,
Trujillo, 2022.

de manera negativa
en el control de
inventario en la
empresa Inversiones

Villalva, Trujillo, 2022.

Requerimiento
s

Tiempo de recepcion de
materiales.

Utilizacién de espacios.
Eficiencia en el manejo
de equipos.

Ordenes de pedido.
Registro de pedidos
despachados 0 no
despachados.
Productividad.
Reposicién de
productos.

Tiempo de entrega.
Disponibilidad de
flota vehicular.

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
De corte: Transversal
Poblacion:

Trabajadores de la
empresa Inversiones
Villalva

Muestra:

25 trabajadores del area
logistica de la empresa
Inversiones Villalva

Técnica: La encuesta

Instrumento:
Cuestionario




PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Inventarios mal organizados. Analizar la

Falta de control.

Escasez de materiales.
Incumplimiento  por parte de
proveedores.

Compras de un momento a otro.

lo

planificacion de
requerimientos
en la empresa
Inversiones
Villalva, Trujillo,
2022.

Evaluar el control
de inventarios en
la empresa
Inversiones
Villalva, Trujillo,
2022.

Medir la
influencia  que
existe entre las
dimensiones de
planificacion  de
requerimientos
con el control de
inventarios en la
empresa
Inversiones
Villalva, Trujillo,
2022.

VARIABLE 2 INDICADORES
Revision de documentos.
Control de Revision de cantidad.
inventarios Revision de calidad.

Registro de ingreso al
sistema.

Cargo de recepcion de
materiales.

Ambiente adecuado.
Orden de
almacenamiento.
Responsabilidad de la
custodia.

Mantenimiento del
ambiente.

Acceso a almacén.

Orden de salida.

Cargo por entrega de
materiales.

Registro de salida al
sistema.

Revision del buen estado.
Autorizacion formal de la
salida de materiales.




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE ]
MEDICION
Planificacion de la Progrgmar 1.2
Villarreal (2015) nos logistica Administrar 3,4
dice que el MRP, es Controlar 5,6
un método de Para medir la
planificacion que variable de
influye en la gestién planificacion de
de stocks o de materiales en la Tiempo de recepcion de los 78
Planificacion inventarios, lo cuales empresa Buenas practicas materiales ’
de se encuentran en la Inversiones de gestion de los Utilizacion de espacios 9.10 Ordinal
requerimiento obligacion de Villalva se inventarios, Eficienciia en el manejo de equipos 11’ 12
responder ante las aplicara un gestion de Ordenes de pedido 13’14
necesidades de la cuestionario almacenamiento y Registro de pedidos despachados o 15,16
demanda en realizado por gestion de no despachados ’
referencia a lo que se Lopez (2021)  aprovisionamiento Productividad 1718
debe fabricar y/o Reposicion de productos 19:20
aprovisionar
Supervision y
optimizacion del Tiempo de entrega 21
transporte y Disponibilidad de flota vehicular 22

entrega




Angulo & Naula (2018)
es una herramienta de
bastante peso dentro

de una organizacion, control de
debido a que esta inventarios en la
permite tener un empresa

Para medir el

Control de monitoreo Minucioso Inversiones
inventarios desde el ingreso hasta Villalva se
la salida del bien aplicara un

cuestionario
realizado por
Collazos (2019)

trayendo consigo una
mejora constante en
los indicadores
financieros de la
empresa.

Revision de documentos 23

Ingreso de Revi.sif'),n de canFidad 24
materiales . Rewspn de calldagl 25
Registro de ingreso al sistema 26

Cargo de recepcion de materiales 27

Ambiente adecuado 28

Manejo de Orden dg glmacenamiento . 29
materiales Responsgb.llldad de la cu.stodla 30
Mantenimiento del ambiente 31

Acceso a almacén 32

Orden de salida 13

Cargo por entrega de materiales 34

Salida de Registro de salida al sistema 35
materiales Revision del buen estado 36
Autorizacion formal de la salida de 37

materiales

Ordinal




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO

INFORMADO: Considerando

investigacion, acepto llenar el cuestionario.

los alcances de

la

SENOR (A): Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle

muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar este cuestionario

que a continuacion se observa.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las

cuales usted debera responder marcando con una (x) la respuesta que considere

conveniente. Considere lo siguiente: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces
(3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

Dimensiones

Indicadores

Valores de Escala

Nunca

Casi
Nunca

A
veces

Casi
Siempre

Siempre

PLANIFICACION
LOGISTICA

PROGRAMAR

1. ElI area de
Logistica cuenta con
la planificacion vy

cronograma de
compras para
satisfacer las

necesidades de las
areas durante el afio

2. ElI area de
Logistica solicita a
las areas los
requerimientos con
anticipacion

ADMINISTRAR

3. ElI éarea de
Logistica evalla
constantemente el
stock que hay en
almacén.

4. ElI éarea de
Logistica tiene
conocimiento de la
entrada y salida de




Buenas practicas
de gestion de los
Inventarios, gestion
de almacenamiento
y gestion de
aprovisionamiento

los materiales al
almacén.

CONTROLAR

5. ElI area de
Logistica clasifica
sus materiales en
base a alguna
metodologia de
segmentacion.

6. ElI area de
Logistica realiza
procedimientos para
el material dafiado o
desperdiciado, que
indiqgue claramente
que se hara con ese
material.

TIEMPO DE
RECEPCION DE
MATERIALES

7. ElI area de
Logistica garantiza
que el proveedor
entregue a tiempo
los insumos para la
extraccion de
mineral.

8. ElI area de
Logistica garantiza
el suministro
continuo y oportuno
de los materiales y

medios de
produccién

requeridos para
asegurar los

servicios de forma
ininterrumpida.

UTILIZACION DE

ESPACIOS
9. El espacio
disponible en el
almaceén es

adecuado para el
resguardo de los
materiales.




Supervisién y
optimizacion del
transporte y
entrega

10. El éarea de

Logistica utiliza
otros espacios
diferentes del
almacén para

guardar materiales.

EFICIENCIA EN EL
MANEJO DE
EQUIPOS

11. El éarea de
Logistica utiliza
manuales para el
manejo de los
equipos.

12. ElI éarea de
logistica es eficiente
con el manejo de los
equipos.

ORDENES DE
PEDIDOS

13. El é&rea de
Logistica genera
una orden de pedido
para retirar el

material del
almacén.
14. El area de
Logistica utiliza
formularios de
requerimiento para
solicitar los
materiales al
almacén.
REGISTRO DE
PEDIDOS
DESPACHADOS O
NO
DESPACHADOS

15. El é&rea de
Logistica lleva un
registro de los

materiales
despachados.

16. Se utiliza algun
tipo de

procedimiento




cuando no se
despacha

un pedido de
material solicitado.

PRODUCTIVIDAD

17. Existen casos de
desabastecimiento
de materiales en la
empresa.

18. Se paralizan las
actividades de
extraccion por falta
de material.

REPOSICION DE
PRODUCTOS

19. En la empresa
se garantiza el
stock de materiales.

20. Se conoce con
exactitud los
materiales que
escasean en el
Almacén.

TIEMPO DE
ENTREGA

21. El transporte
entrega
oportunamente el
material enviado

a mina.

22. lLa empresa
dispone de la
cantidad de la flota

de transporte
adecuada para el
traslado de

materiales al punto
de extraccion.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO
investigacion, acepto llenar el cuestionario.

INFORMADO: Considerando los alcances de la

SENOR (A): Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle

muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar este cuestionario

gue a continuacién se observa.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las

cuales usted deberé responder marcando con una (x) la respuesta que considere

conveniente. Considere lo siguiente: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces
(3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

Dimensiones

Indicadores

Valores de Escala

Ingreso de
Materiales

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
Nunca | veces | Siempre
Revisién de
documentos
23. ¢ Se revisan los
documentos

requeridos,  guia,
factura, orden de

compra,
autorizacion, etc.?
Revision de
cantidad

24. ;Se revisa la
cantidad de
materiales de
acuerdo al
requerimiento?
Revisién de
calidad

25. ¢;Se revisa la
calidad de
materiales de

acuerdo con el
requerimiento?

Registro de
ingreso al sistema




26. ¢ Se registra de
forma oportuna el

ingreso de
materiales al
sistema?

Cargo de
recepcion de
materiales

27. ¢ Se entrega un
cargo por recepcion
de materiales?

Manejo de
Materiales

Ambiente
adecuado

28. ¢Existe un
ambiente adecuado
segun el material
que entra al
almacén?

Orden de
almacenamiento

29. ¢Existe un
sistema de
ordenamiento  de
materiales en los
anagueles?

Responsabilidad
de la custodia

30. ¢Se conoce la
responsabilidad de
la custodia de
materiales?

Mantenimiento del
ambiente

31. ¢Se mantiene
un ambiente
adecuado para el
almacenamiento de
materiales?

Acceso a almacén

32. ¢ Se controla el
acceso al almacén?

Orden de salida

33. ¢Se revisa la
orden de salida de
materiales?




Salida de
Materiales

Cargo por entrega
de materiales

34. ¢Se hace un
cargo por entrega
de materiales?

Registro de salida

al sistema
35. ¢Se registra la
salida de

materiales en el
sistema?

Revision del buen
estado

36. ¢Se revisa que
los materiales
entregados estén
en buen estado?

Autorizacion
formal de la salida
de materiales

37. ¢Se revisa la
autorizacion formal
de la salida de
materiales?




Anexo 5. Matriz de validacion

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion de requerimientos y su influencia en el control de inventarios en la empresa Inversiones

Villalva, Truijillo, 2022.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la planificacién de requerimientos y el control de inventarios.

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

_ OBSER
1.Totalmente en | Relacion Relacion Relacion Erftlraemonel VACIO
desacuerdo entre la | entre la | entre el item a NES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 2.En desacuerdo \éjdriabb_ y d:m%nsiédn y :ndicador y Opciény de Rggo

imension el indicador os items
i.ggu;ﬁllerdo fespuesta | MENDA
i CIONE
5.Totalmente de
cuerdo sl | NO | sl NO | Sl NO | SI | NO S
P El area de Logistica cuenta con la planificacién y cronograma de N X X X
"& Programar compras para satisfacer las necesidades de las areas durante el afio
N El area de Logistica solicita a las areas los requerimientos con X X X X
I anticipacion
'I: El &rea de Logistica evalla constantemente el stock que hay en X X X X
c L - almaceén.
Planificacion de la Administrar p — - — -
A loaisti El area de Logistica tiene conocimiento de la entrada y salida de los
c ogistica ) 3 X X X X
| materiales al almacén.
o El area de Logistica clasifica sus materiales en base a alguna X X X X
N metodologia de segmentacion.
o Controlar El area de Logistica realiza procedimientos para el material dafiado
E o desperdiciado, que indique claramente que se harda con ese X X X X
material.
'; El &rea de Logistica garantiza que el proveedor entregue a tiempo X X X X
0 Tiempo de | los insumos para la extraccion de mineral.
u Buenas practicas | recepcion de | El area de Logistica garantiza el suministro continuo y oportuno de
E de gestion de los | los materiales | |os materiales y medios de produccién requeridos para asegurar los X X X X
| inventarios, servicios de forma ininterrumpida.
M gestion de El espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguardo
i X X X X
I almacenamiento y de los materiales.
ﬁ gestion _ :je Utilizacion de
T aprovisionamiento | espacios El 4rea de Logistica utiliza otros espacios diferentes del almacén X X X X
o) para guardar materiales.




Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSER

1.Totalmente en VACIO
desacuerdo Relacion Relacion Relacion Relacion NI/ES
DIMENSIO i 2.En desacuerdo entre la | entre la | entre el entre el Y/o
VARIABLES INDICADORES ITEMS : ! X g g item y la | RECO
NES 3.Neutral variable y | dimensién y | indicador y oncién de | MEND
4.De acuerdo dimensién el indicador los items P
respuesta | ACION
5.Totalmente de ES
acuerdo S| NO | sI NO | SI [ NO | Sl [ NO
Revision de | Se revisan los documentos requeridos, guia, factura, orden de X X X X
documentos compra, autorizacion, etc.
Revision de . . . L
cantidad Se revisa la cantidad de materiales de acuerdo al requerimiento X X X X
Revision de . . . -
Ingreso de . Se revisa la calidad de materiales de acuerdo al requerimiento X X X X
Materiales | calidad
C Registro de . . . .
o ingreso al sistema Se registra de forma oportuna el ingreso de materiales al sistema X X X X
¥ Cargo de
R recepcion de | Se entrega un cargo por recepcién de materiales X X X X
o materiales
L Ambiente
adecuado Existe un ambiente adecuado segun el material que entra al almacén X X X X
E Orden de Existe un sistema de ordenamiento de materiales en los anaqueles X X X X
almacenamiento q
Manejo de | Responsabilidad i i i
| Materiales | de la custodia Se conoce la responsabilidad de la custodia de materiales X X X X
N imi - . -
v Mantenimiento del | g mantiene un ambiente adecuado para el almacenamiento de
ambiente . X X X X
E materiales
N
T Acceso a almacén | Se controla el acceso al almacén X X X X
A
R Orden de salida Se revisa la orden de salida de materiales X X X X
I
Cargo por entrega .
o] X
o de materiales Se hace un cargo por entrega de materiales X X X X
Registro de salida . . . .
Salida |de al sistema Se registra la salida de materiales en el sistema X X X X
Materiales ik
Est\gjgon del buen Se revisa que los materiales entregados estén en buen estado X X X X
Autorizacion formal
de la salida de | Se revisa la autorizacion formal de la salida de materiales X X X X
materiales




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la planificacién de requerimientos y el control de inventarios
OBJETIVO: Medir la planificacion de requerimientos y el control de inventarios
DIRIGIDO A: Los trabajadores del area logistica de la empresa Inversiones Villalva

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA BALBINA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA
Dra. MOSQM&Z Guisella B.

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion de requerimientos y su influencia en el control de inventarios en la empresa Inversiones

Villalva, Truijillo, 2022.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la planificacién de requerimientos y el control de inventarios.

Opcioén de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

_ OBSER
1.Totalmente en | Relacion Relacion Relacion Erftlraemonel V@SSO
) desacuerdo entre la entre - la entre el item y la Yo
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEMS 2.En desacuerdo variable 'y | dimension y | indicador y | o cion ge | peco

3.Neutral dimension el indicador los items respuesta MENDA
4.De acuerdo CIONE
>roamente  d ) 5 | No | sl | NO | s | NO | S| NO s

'E El area de Logistica cuenta con la planificacion y cronograma de N X X X

A Programar compras para satlsfacer Ia}s.necesmades de las areas d.urgnte el afio

N El area de Logistica solicita a las areas los requerimientos con X X X X

I anticipacion

'I: El &rea de Logistica evalla constantemente el stock que hay en X X X X

c e - almaceén.

A Plan'lf'ca}cpn dela Administrar El area de Logistica tiene conocimiento de la entrada y salida de los

c ogistica . L X X X X

| materiales al almacén.

o) El &rea de Logistica clasifica sus materiales en base a alguna X X X X

N metodologia de segmentacion.

o Controlar El area de Logistica realiza procedimientos para el material dafiado

E o desperdiciado, que indique claramente que se hard con ese X X X X

material.

'; El &rea de Logistica garantiza que el proveedor entregue a tiempo X X X X

0 Tiempo de | los insumos para la extraccion de mineral.

u Buenas practicas | recepcion de | El area de Logistica garantiza el suministro continuo y oportuno de

E de gestion de los | los materiales | |os materiales y medios de produccién requeridos para asegurar los X X X X

Ff inventarios, servicios de forma ininterrumpida.

M gestion ~ de El espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguardo

I almacenamiento y de los materiales. X X X X

E gestion —de | yilizacion de

$ aprovisionamiento | espacios El 4rea de Logistica utiliza otros espacios diferentes del almacén X X X X

o) para guardar materiales.




Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSER

VACIO
1.Totalmente en Relacion NES
desacuerdo Relacion Relacion Relacion entre el Y/O
VARIABLES | DP'MENSIO INDICADORES ITEMS 2.En desacuerdo enre  la | entre  la | entre el g " | RECO
NES 3.Neutral variable y | dimensién y | indicador y oncién de | MEND
4.De acuerdo dimensién el indicador los items P ACION
5.Totalmente de respuesta ES
acuerdo S| NO | sI NO | SI [ NO | Sl [ NO
Revision de | Se revisan los documentos requeridos, guia, factura, orden de X X N N
documentos compra, autorizacion, etc.
Revision de . . . L
cantidad Se revisa la cantidad de materiales de acuerdo al requerimiento X X X X
Revision de . . . -
Ingreso de . Se revisa la calidad de materiales de acuerdo al requerimiento X X X X
Materiales | calidad
C Registro de . . . .
o ingreso al sistema Se registra de forma oportuna el ingreso de materiales al sistema X X X X
¥ Cargo de
R recepcion de | Se entrega un cargo por recepcién de materiales X X X X
o materiales
L Ambiente
adecuado Existe un ambiente adecuado segun el material que entra al almacén X X X X
E Orden de Existe un sistema de ordenamiento de materiales en los anaqueles X X X X
almacenamiento q
Manejo de | Responsabilidad . . .
| Materiales | de la custodia Se conoce la responsabilidad de la custodia de materiales X X X X
N imi - . -
v Mantenimiento del | g mantiene un ambiente adecuado para el almacenamiento de
ambiente . X X X X
E materiales
N
T Acceso a almacén | Se controla el acceso al almacén X X X X
A
R Orden de salida Se revisa la orden de salida de materiales X X X X
I
Cargo por entrega .
o] X X X X X
: de materiales Se hace un cargo por entrega de materiales
Registri li . . . .
Salida de alegsst;g]ade salida | g registra la salida de materiales en el sistema X X X X
Materiales ik
Est\gjgon del buen Se revisa que los materiales entregados estén en buen estado X X X X
Autorizacion formal
de la salida de | Se revisa la autorizacion formal de la salida de materiales X X X X
materiales




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la planificacién de requerimientos y el control de inventarios
OBJETIVO: Medir la planificacion de requerimientos y el control de inventarios
DIRIGIDO A: Los trabajadores del &rea logistica de la empresa Inversiones Villalva

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

DNI N° 18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNIN*18070929



TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion de requerimientos y su influencia en el control de inventarios en la empresa Inversiones

Villalva, Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la planificacion de requerimientos y el control de inventarios.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

_ OBSER
1.Totalmente en | Relacion Relacion Relacion E:tlzmonel VQISISO
) desacuerdo entre la | entre - la | entre el ftem y la Yo
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 2.En desacuerdo variable y | dimensién y | indicador y | oousge |00

3.Neutral dimensién el indicador los items
4.De acuerdo feasLesls MENDA
5.Totalmente de CIONE
cuerdo Sl | NO | Sl | NO | SI | NO | SI | NO S

FL’ El &rea de Logistica cuenta con la planificacién y cronograma de X X X X

A Programar compras para satls_facer Ia_ls_nece5|daqes de las areas d_urgnte el afio

N El area de Logistica solicita a las areas los requerimientos con X X X X

I anticipacion

'|: El area de Logistica evalia constantemente el stock que hay en X X X X

C s . almacén.

A Plamlf(')ca}g't?cnade la Administrar El &rea de Logistica tiene conocimiento de la entrada y salida de los X X X X

f g materiales al almacén.

o El area de Logistica clasifica sus materiales en base a alguna X X X X

N metodologia de segmentacion.

o Controlar El area de Logistica realiza procedimientos para el material dafiado

E o desperdiciado, que indique claramente que se hard con ese X X X X

material.

E El area de Logistica garantiza que el proveedor entregue a tiempo X X X X

0 Buenas practicas | 1empo  de Ios’msumos para la extraccion de mineral. _

U de gestion de los | ecepcion de | El area d_e Logistica garantiza el sqr,nlnlstro continuo y oportuno de

E inventarios, los materiales | |os ma_\terlales y mgd!os de pro_duccmn requeridos para asegurar los X X X X

| gestion de servicios de forma ininterrumpida.

M almacenamiento y El espacio disponible en el almacén es adecuado para el resguardo X X X X

[ gestion ~de | Utilizacion de | de los materiales.

E, aprovisionamiento | egpacios El 4rea de Logistica utiliza otros espacios diferentes del almacén X X X X

T para guardar materiales.




Eficiencia en el
manejo de
equipos

El area de Logistica utiliza manuales para el manejo de los equipos.

El area de logistica es eficiente con el manejo de los equipos.

Ordenes de
pedido

El area de Logistica genera una orden de pedido para retirar el
material del almacén.

El area de Logistica utiliza formularios de requerimiento para solicitar
los materiales al almacén.

Registro de

El area de Logistica lleva un registro de los materiales despachados.

pedidos
despachados | ge ytiliza algtin tipo de procedimiento cuando no se despacha
0 "0 | un pedido de material solicitado.
despachados
Existen casos de desabastecimiento de materiales en la empresa.
Productividad

Se paralizan las actividades de extraccion por falta de material.

Reposicion de

En la empresa se garantiza el stock de materiales.

productos Se conoce con exactitud los materiales que escasean en el
Almacén.
. Tiempo de El transporte entrega oportunamente el material enviado
Supervision y entrega a mina.
optimizacion  del
transporte Y | Disponibilidad : :
entrega de flota La empresa dispone de la cantidad de la flota de transporte

vehicular

adecuada para el traslado de materiales al punto de extraccion.




Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSER

1.Totalmente en VACIO
desacuerdo Relacion Relacion Relacion Relacion NI/ES
DIMENSIO t 2.En desacuerdo entre la | entre la | entre el entre el Y/o
VARIABLES INDICADORES ITEMS : ! X g g item y la | RECO
NES 3.Neutral variable y | dimensién y | indicador y oncién de | MEND
4.De acuerdo dimensién el indicador los items P
respuesta | ACION
5.Totalmente de ES
acuerdo SI] NO [ SI | NO | SI | NO | SI [ NO
Revision de | Se revisan los documentos requeridos, guia, factura, orden de X X X X
documentos compra, autorizacion, etc.
Revision de . . . L
cantidad Se revisa la cantidad de materiales de acuerdo al requerimiento X X X X
Revision de . . . -
Ingreso de . Se revisa la calidad de materiales de acuerdo al requerimiento X X X X
Materiales | calidad
C Registro de . . . .
o ingreso al sistema Se registra de forma oportuna el ingreso de materiales al sistema X X X X
¥ Cargo de
R recepcion de | Se entrega un cargo por recepcién de materiales X X X X
o materiales
L Ambiente
adecuado Existe un ambiente adecuado segun el material que entra al almacén X X X X
E Orden de Existe un sistema de ordenamiento de materiales en los anaqueles X X X X
almacenamiento q
Manejo de | Responsabilidad . . .
| Materiales | de la custodia Se conoce la responsabilidad de la custodia de materiales X X X X
N imi - . -
v Mantenimiento del | g mantiene un ambiente adecuado para el almacenamiento de
ambiente . X X X X
E materiales
N
T Acceso a almacén | Se controla el acceso al almacén
A
R Orden de salida Se revisa la orden de salida de materiales
I
Cargo por entrega .
o] X
o de materiales Se hace un cargo por entrega de materiales X X X X
Registri li . . . .
Salida de alegsst;g]ade salida | ge registra la salida de materiales en el sistema X X X X
Materiales ik
Est\gjgon del buen Se revisa que los materiales entregados estén en buen estado X X X X
Autorizacion formal
de la salida de | Se revisa la autorizacion formal de la salida de materiales X X X X
materiales




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la planificacién de requerimientos y el control de inventarios
OBJETIVO: Medir la planificacion de requerimientos y el control de inventarios
DIRIGIDO A: Los trabajadores del &rea logistica de la empresa Inversiones Villalva

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : DRA. ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS

DNI 18199843

DRA. ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS
DNl 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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