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RESUMEN

El objetivo de estudio fue determinar la relacion entre la gestion municipal de
seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en el Distrito de Chao, 2022.
Para ello se aplic6 un estudio de tipo aplicado, de disefio no experimental,
transversal, de nivel descriptivo-correlacional. La poblacién fueron los ciudadanos
del distrito de Chao, se encuentra conformada por 32842 habitantes, segun el
censo del INEI que se realiz6 en el afio 2017, con una muestra de 380 ciudadanos,
seleccionados segun un muestreo aleatorio simple. La técnica fue la encuesta y los
instrumentos dos cuestionarios validos y confiables. Se encontré que el nivel de la
gestion de la seguridad ciudadana destaca por ser deficiente, tal y como sefialo el
56.1% de ciudadanos, seguido del nivel regular, con el 43.9%; asimismo, el nivel
de satisfaccion del ciudadano, predomina por ser deficiente, segun el 88.9% de los
encuestados. Finalmente, se concluyd0 una correlacion directa, de grado alto
(rho=0.880) y altamente significativa (p<0.01) entre la gestibn municipal de la

seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, satisfaccion del ciudadano, gestion

municipal.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between municipal
management of citizen security and citizen satisfaction in the District of Chao, 2022.
For this purpose, an applied, non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational study was applied. The population was the citizens of the district of
Chao, it is made up of 32842 inhabitants, according to the INEI census conducted
in 2017, with a sample of 380 citizens, selected according to simple random
sampling. The technique was the survey and the instruments two valid and reliable
guestionnaires. It was found that the level of citizen security management stands
out for being deficient, as pointed out by 56.1% of citizens, followed by the regular
level, with 43.9%; likewise, the level of citizen satisfaction, predominates for being
deficient, according to 88.9% of respondents. Finally, a direct correlation was
concluded, with a high degree (rho=0.880) and highly significant (p<0.01) between

municipal management of citizen security and citizen satisfaction.

Keywords: Citizen safety, citizen satisfaction, municipal management.
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INTRODUCCION:

Ultimamente se observa coémo se esta presentando un incremento de diversos
factores que amenazan el orden publico, la seguridad de los ciudadanos y
también sus derechos, sobre todo en Latinoamérica, los problemas de
delincuencia, violencia y grupos de pandillas cada vez se agudizan mas. De
acuerdo a un estudio del Banco Interamericano de desarrollo (2019), el 65%
de los latinoamericanos ha reconocido que la confianza en la policia es muy
poca o casi nula y que en muchas ocasiones su percepcion de seguridad
ciudadana no es proporcional a la tasa real que existe de violencia y crimen.
Lucia Dammert mencion6 en una entrevista que Latinoamérica representa
solamente un 8% de la poblacién y sin embargo, se han dado el 33% de los
casos de homicidios en todo el mundo, lo cual llama mucho la atencion a nivel
mundial, cabe resaltar que muchos de estos homicidios tienen su causa en el
crimen organizado, que es una modalidad delictiva que se viene presentando
desde hace afos, asi como también en los ultimos afio han surgido nuevas
modalidades de delincuencia como el cibercrimen, el robo de identidad y las

extorsiones que hoy en dia se dan de manera masiva.

El Perd no es ajeno a este tipo de problemas, pues hoy en dia enfrenta
situaciones de delincuencia, violencia familiar y grupos de pandillas que ponen
en riesgo la seguridad ciudadana, esto sin duda preocupa mucho a los
peruanos, ya que esta afectando no solo la tranquilidad de los ciudadanos,
sino que también atrasa econdmicamente al pais. Segun datos del INEI (2021)
en su informe técnico de Seguridad Ciudadana el 82,3% cree que puede ser
victima, de algun acto delictivo y en la Provincia de Lima y Callao, dicha cifra
aumenta a 90,3%. De acuerdo al mismo estudio solo el 15,5% realiza la
denuncia de los hechos delictivos, lo cual evidencia una clara desconfianza
en el sistema de justicia del pais. El aumento progresivo de la violencia se
puede ver reflejado en el poco interés y comunicacion por parte de las
autoridades representativas del estadoy de la poblacién, asi como a la
escasez de valores, la falta de trabajo y la falta de formalidad esto conlleva a
gue existan los prostibulos, bares, discotecas, entre otras circunstancias que

muchas veces la seguridad de la poblacion se ve afectada. Un factor negativo



gue también conduce ala violencia es la pobreza y el crecimiento no ordenado
de muchas ciudades, el incremento del consumo de diferentes tipos de drogas
y alcohol, la discriminacion y desigualdad social, asi como la presencia de
pandillas juveniles. Un ejemplo claro de esta situacion es un estudio que se
realiz6 en el departamento de Huanuco, donde los ciudadanos dijeron no estar
satisfechos respecto a la seguridad ciudadana dando como resultado un
82.1% de personas insatisfechas y solo un 17.9% estan poco satisfechos,
siendo la corporacion EDIL quien no planteo el servicio de la seguridad de
manera idonea, ya que la mayor parte de la poblacion estan insatisfechos
(Taboada, 2018).

Sin embargo, otra investigacién nos da a conocer que la poca seguridad que
existe en las ciudades, no se resuelve con incrementar las penas privativas o
con volverlas mas drasticas, peor aun con castigos, ya que los individuos que
fueron encuestados consideran que ejercer mas presion no es igual que
reduccion, pues los actos que afectan la tranquilidad y la paz social
continuaran presentandose, lo recomendable es que sean las mismas
autoridades, quienes establezcan nuevas leyes, de esa manera la poblacion
pueda confiar en su institucion (Bayuelo, 2019).

Segun Quintero (2020) en estos ultimos tiempos en américa latina han
formulado y ejecutado maneras de gestion policial poniendo en practica sus
conocimientos de seguridad ciudadana con la activa colaboracion de las
comunidades, con la finalidad de incluir a los pobladores en programas y
proyectos para garantizarles la seguridad ciudadana bajo una practica mas de
prevencion, que coercion, aplicando modelos innovadores de gestion policial
comunitaria, la cual ya se lleva a cabo en varios paises para combatir los retos,
desafios y para obtener cambios propuestos.

Anibal Torres, el actual premier del Perd mencion6 en una entrevista al Diario
Uno de Argentina, que es importante que haya seguridad ciudadana, pues
solo asi se puede lograr el desarrollo seguro de la actividad econémica, lo cual
es de suma importancia, ya que si no hay un adecuado crecimiento econémico
tampoco podra haber desarrollo social, ni una mejor calidad en la educacion,
salud, agricultura e infraestructura. Por lo que, en el pais, se esta viendo qué

medidas tomar con el propdsito de generar una mayor seguridad ciudadana y



asi lograr mayor confianza, tranquilidad en comparacién a otros paises de
Latinoamérica.

El Comité Regional de Seguridad Ciudadana de La Libertad, en su plan de
accion regional de Seguridad Ciudadana 2022 ha planteado actividades
estratégicas como la focalizacion administrativa, la atencion de victimas,
prevenir formas de delito y el sistema de justicia penal para contribuir la
disminucion del problema publico para combatir los hechos delictivos como
son los homicidios, extorsiones, robos, violencia familiar y los accidentes de
transito. Estos problemas también son los que aquejan a la localidad de Chao,
pues segun su plan de accién de seguridad ciudadana 2021, los esfuerzos se
van a centrar en combatir: la elevada incidencia de violencia familiar, la alta
incidencia de delitos contra el patrimonio, la escasez de recursos humanos y
logisticos de la PNP, asi como el excesivo comercio ambulatorio y el
transporte informal. Segun el INEI (2019) el delito que se reporté con mayor
incidencia de denuncias fue contra el patrimonio haciendo un total de 2679,
entre los aflos 2011 y 2019, siguiéndole los actos delictivos en contra de la
familia, en contra de la seguridad publica y en contra de la libertad del hombre.
La percepcion de seguridad ciudadana en el departamento de la Libertad paso
de un 80% a 84% entre el periodo del 2010 y 2018, debido a que aun existen
problemas latentes que afectan la tranquilidad, como la falta de iluminacion
en muchos lugares, asi como el abandono de areas publicas, esto trae
consecuencias como la delincuencia, la drogadiccion entre otros, por lo que
el distrito de Chao no es ajeno a este tipo de situaciones, segun los reportes
con relacion a la administracion municipal de seguridad ciudadana y su
ejecucion para el periodo 2021, se reportaron 39 casos de violencia familiar,
38 intervenciones en el delito contra el patrimonio bajo la modalidad de robo
y 16 retenidos por trafico ilicito de drogas.

Conociendo la probleméatica que existe y lo importante que es la gestién
municipal de seguridad ciudadana para un desarrollo general de los
habitantes y de que estos se sienten satisfechos y seguros con las medidas
gue se estan realizando, es que en la presente investigacion se plantea la
pregunta: ¢Qué relacién existe entre la gestion municipal de seguridad

ciudadana y la satisfaccion de los ciudadanos en el Distrito de Chao, 2022?



El presente proyecto de investigacion tiene relevancia a nivel social, puesto
gue beneficia a la sociedad, porque mediante esta investigacion se pueden
notar las deficiencias que ha tenido la gestion de la Municipalidad en aspectos
especificos y asi podra tomar accién y mejorarlos, generando el bien de la
comunidad.

A nivel practico esta investigacion brinda informacion que es relevante para la
Municipalidad del Distrito de Chao, ya que podra implementar mejoras
relacionadas a la gestidén de la seguridad ciudadana y conseguir una mayor
aprobacién con su gestidn por parte de los habitantes.

A nivel tedrico la investigacion va a permitir recaudar amplia informacion sobre
ambas variables, lo cual ampliard el conocimiento de su naturaleza y la
relacion que existe entre ellas.

A nivel metodologico, el presente trabajo aportara un nuevo instrumento de
investigacion que relacione las dos variables investigadas, lo cual puede ser
de utilidad para futuras investigaciones.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general: determinar la
relacion entre la gestion municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion
del ciudadano en el Distrito de Chao, 2022. Como objetivos especificos
tenemos cinco, OE1: Determinar el nivel de gestibn municipal de seguridad
ciudadana en el distrito de Chao, 2022; OE2: Determinar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Chao, 2022; OE3: Determinar
la relacion entre la gestion municipal de seguridad ciudadana y las
expectativas de los ciudadanos en el Distrito de Chao, 2022; OE4: Determinar
la relacion entre la gestion municipal de seguridad ciudadana y la calidad
percibida por el servicio en el Distrito de Chao, 2022 y OE5: Determinar la
relacion que existe entre la gestion municipal de seguridad ciudadana y la
confiabilidad en el Distrito de Chao, 2022.

Como hipotesis general tenemos que existe una relacion que es significativa,
entre la gestion municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccién de los

ciudadanos en el distrito de Chao, 2022.



MARCO TEORICO:

Dentro de los antecedentes internacionales para el presente proyecto de
investigacion tenemos:

Gomez (2019), en su investigacion titulada “La inseguridad ciudadana y la
percepciéon de la sensacion de inseguridad en el corregimiento del Alcalde
Diaz, 2018, Panama”, principalmente el objetivo fue lograr identificar como es
gue se manifiestan los diversos factores de la sensacién que tiene la poblacion
respecto a la poca seguridad ciudadana en los 12 ultimos meses de gobierno
municipal. Fue de tipo descriptivo, no experimental, exploratorio y cuantitativo;
el instrumento que realizaron fue una encuesta, dirigida a 48.321 ciudadanos,
eligiendo a personas mayores de 18. El resultado que se obtuvo en el trabajo
de investigacion fue positivo respecto a la poca seguridad ciudadana que
sienten los habitantes, de esa manera se evidencia la necesidad de
exploracion a niveles mayores, en lo concerniente al periodo de gobernanza
del corregimiento, lo cual es calificado negativamente, pues los lugares que
son considerados como zonas seguras, en realidad es percibido como
peligroso, pues existe una mala aplicacion de estrategias de gestion por parte
del municipio.

Villafuerte (2019), en su investigacién titulada “Mejoramiento de la seguridad
comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios
ciudadanos, caso: Carapungo” tiene como objetivo principal diagnosticar si
influye o el escaso acceso a los servicios de gestion en justicia y seguridad de
los ciudadanos, utilizé un estudio exploratorio-descriptivo, correlacional,
llegando a la conclusién del 60% que si existe influencia en que haya mas
acceso y participacion ciudadana para fortalecer mas la seguridad en el
distrito de Carapungo.

Bayuelo (2019), en su investigacion titulada “Factores percibidos por los
ciudadanos para que sea efectiva la seguridad ciudadana en Barranquilla-
Colombia”, tuvo como propdésito analizar cudl es la percepcion que tienen los
ciudadanos, respecto a los diversos factores que influyen en la efectividad de
la seguridad ciudadana en la ciudad de Barranquilla, se trabaj6 con 400
ciudadanos, teniendo un resultado, donde muchos de los ciudadanos que

fueron entrevistados, en este caso el 40% tuvo una opinion, que si en caso



disminuyera la inseguridad en la ciudad de Barranquilla se referia a que la
gestion administrativa del ente a cargo no ha sido lo suficientemente
competente, el 9% y 11% respondieron que la efectividad fue suficiente y de
acuerdo con | demanda que existe en la ciudad, concluyendo de esa manera
gue lainseguridad no se soluciona, aumentando leyes privativas, ni aplicando
diferentes formas de castigo, porque la mayoria de los ciudadanos que fueron
encuestados dieron como respuesta que consideran que el sometimiento y
uso de la fuerza no significa que estén siendo adecuadamente educados; las
maximas autoridades deben tener proyecciones, con el objetivo que el
gobierno deba adecuarse a la situacion de necesidad que existe en la ciudad
y presente propésitos que sean practicos y aplicables, con la finalidad de
recuperar la confianza del pueblo en las acciones administrativas que se
desarrollan.

Rodriguez (2018), investigd en su tesis "Evaluacion de la seguridad
ciudadana: las instituciones de prevencion, control y justicia penal de la
Republica de Panama como caso de estudio”, como finalidad principal se
plante6; el desarrollo de una metodologia de analisis de la seguridad
ciudadana, la cual les brinde oportunidad para estudiar desde una perspectiva
del enfoque institucional, juridico y politico; Fue un estudio mixto, cuantitativo
y cualitativo. Finalmente concluyé que en el periodo del gobierno que
corresponde a 2009-2014 logré alcanzar una mejor evaluacion al periodo de
gobierno anterior que corresponde al periodo 2004-2009, obteniendo como
valores los siguientes: 3.00 regular, 2.85 malo, sin embargo, ninguno de los
dos valores que se obtuvieron define un gobierno oportuno y competente,
capaz de combatir exitosamente el aumento de actos que atentan contra la
tranquilidad y seguridad de la persona.

Adicionalmente tomamos en cuenta algunos articulos como el de Rincon
(2018), “Abordajes teoricos sobre la relacion entre seguridad ciudadana y
violencia urbana en Colombia: una lectura critica”, en este contexto se da a
conocer las corrientes analiticas fundamentales que han investigado la
administracién publica de seguridad ciudadana, en este sentido busca evaluar
la relacién entre urbe violencia y politicas publicas se evidencia como se

procede en la ejecucion hacia los individuos que alteran la tranquilidad y la



paz en la ciudad de Colombia, concluyendo que la relacion entre ambas
variables es imprescindible para implementar nuevas formas de
administracién publica con respecto a la seguridad ciudadana.

También; Pereyra, Gutiérrez y Nerome (2018), en su articulo de investigacion
sobre: “La inseguridad en el transporte publico del Area Metropolitana de
Buenos Aires. Experiencias y percepciones de mujeres y varones”. Se
pretende poner en evidencia que la inseguridad y vulneracién a los derechos
de la persona se presentan por la condicién socioecondmica, y a la forma en
la esta limita el acceso a diversos servicios que puedan generar el libre
desarrollo, asi como las diferentes oportunidades que se puedan presentar
para los varones y mujeres debido a diferentes dimensiones de la inseguridad
el Area Metropolitana de Buenos Aires. Se presenta como un problema de
transporte publico a la inseguridad que sufren las mujeres al transportarse, el
desempeiio de la inseguridad es basicamente por las condiciones de género
y se ve el caso de la violencia, el acoso que principalmente se ven afectadas

las mujeres y por ello existe desigualdad de género.

Como antecedente nacionales y locales hemos tomado en cuenta a Vargas
(2022), en su tesis “Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana y satisfaccion
del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021” su objetivo fue:
Delimitar cual es la relacion entre gestion municipal de seguridad ciudadana y
la satisfaccion del ciudadano, utiliz6 como metodologia basica y su disefio de
investigacion fue, no experimental-transversal, correlacional y el enfoque
utilizado fue cuantitativo. Para medir las dos variables del estudio se realizaron
encuestas a 96 pobladores. Como resultado finalmente se obtuvo que el nivel
de significacién fue igual a 0.00, lo cual es menor a 0.05, motivo por lo cual la
Ho es rechazada y la hl es aceptada. Finalmente se concluyé que
efectivamente hay relacion entre las dos variables de estudio.

Huaman (2018), en su trabajo de investigacion que se titula “Gestion municipal
en la seguridad ciudadana del distrito de Independencia”, el propdsito que
planteo fue evidenciar como influye la gestién en la seguridad ciudadana para
ello utilizé su enfoque cualitativo y su disefio que se aplicé fue no experimental

se trabaj6é con una muestra de 300 personas elegidas al azar los instrumentos



gue fueron elegidos corresponden a una escala ordinal haber hecho todos los
estudios contribuyeron de esa manera que la gestion municipal ejerce una
influencia en la seguridad ciudadana con un 90,4%. Este resultado concluye
que, a mejor administraciébn por parte del municipio, se promueve mas
actividades que fomenten el crecimiento y desarrollo tanto para la ciudad
como para los ciudadanos.

Guevara (2020), en su investigacion titulada “Gestion municipal y seguridad
ciudadana en el distrito de Morales, 2019”, cuyo objetivo fue: Determinar qué
relacion hay entre las dos variables de estudio; fue de disefio no experimental,
de tipo descriptivo-correlacional para obtener la informacién realiz6 una
encuesta a 244 ciudadanos finalmente obtuvieron los datos en un nivel malo
de 40% y con un nivel bajo de 36%. Por lo que, finalmente se concluye que
existe una relacion positiva entre las ambas variables.

Freitas (2020), en su tesis “Gestion municipal y seguridad ciudadana en
Magdalena del Mar, 2020” nos indica que los preceptos municipales deben
incitar a que la administracion municipal se adecue a lo que necesiten los
ciudadanos, de acuerdo a la jurisdiccion correspondiente, para ello se busca
una solucion a la problematica en este caso que seria la seguridad
ciudadana al haber hecho un previo analisis se da conocer que el estudio
contiene sugerencias recogidas desde la ciudadania y estas serian derivadas
a la municipalidad finalmente se concluye que ambas variables si tienen
relacion, siendo positivo el nivel de correlacion existente.

Vivanco (2020), en su investigacion titulada “Gestién municipal, medios
tecnoldgicos y seguridad ciudadana en Peru 20207, se plante6 un objetivo que
consistia en determinar la relacion de la gestion municipal y los medios
tecnoldgicos con la variable de la seguridad ciudadana; para ello, se aplico 3
instrumentos debidamente validados por los diferentes jueces expertos, en el
proyecto de investigacion se afirmé que la hipotesis general tiene una relacion
gue es significativa. Al final se lleg6 a la conclusion de que entre las variables
existe una correlacién parcial de orden cero y con un nivel de significancia
0.000<0.05.

Chavez, Comeca, y Poves (2019), en su trabajo titulado “Evaluacion de la

gestion municipal con énfasis en los servicios de limpieza, seguridad y



transporte desde la perspectiva del ciudadano, propuestas de mejoras, San
Luis - 2017” se llevo a cabo esta investigacion para saber cual es la percepcién
del ciudadano, principalmente enfocado en la limpieza, transporte y seguridad
con el objetivo de proponer soluciones que mejoren la probleméatica,
encuestaron a 300 pobladores obteniendo los resultados con un 19.7% califica
con buena y un 63.3% regular mientras que un 17% lo considera deficiente
respecto al servicio en limpieza que brinda la administracion municipal. El
habitante del distrito tiene una percepcion que es regular en un porcentaje de
57.3%, deficiente en un porcentaje de 16.7 y 26 % que esta de acuerdo en
gue es buena. Lo que concierne a la dimension de seguridad ciudadana, con
respecto a la variable gestion municipal, la percepcién del habitante, gran
parte tiene una opinion en que es regular siendo el niamero el 48 %, el 33.3 %
de los encuestados considera que la gestion es poco eficiente en el distrito, el
6.7 % de los ciudadanos encuestados opin6 que es muy deficiente y apenas
un porcentaje de 12% del total, considera que la gestion ejercida es buena.
Referente a la dimension servicio de transporte, el 69 % de los pobladores
piensa que dicho servicio es regular, el 16.3 % de los encuestados opind que
es deficiente, y tan solo lo que corresponde al 14.7 % opin6é que es buena.
Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron después de ejecutar la
encuesta y el analisis factorial desarrollado, se formulé un plan de mejora, que
tiene sus bases en experiencias reales.

Delgadillo (2019), en su tesis titulada “El gasto publico en la gestion
ciudadana, Até 2018” nos indica que la seguridad ciudadana es una dificultad
gue siempre esta latente en el dia a dia de las personas, en esta investigacion
se analiz6 el gasto publico y para ello se utilizé un enfoque cualitativo y se
recaudd informacion de las diferentes entidades, como son el Ministerio de
Economia y Finanzas, ENAPRES, CPI, INEI. Los antecedentes de diversos
estudios que fueron realizados en el ambito internacional y nacional
finalmente sacaron un promedio que cada persona gasta un total de 22 soles
y en otros distritos unos 500 soles debidamente es un porcentaje alto y
porque conlleva a esto es que los expertos en lo que es seguridad

ciudadana analizan es debido a la falta de empleo , no tienen una vivienda



propia y esto lleva a generar violencia urbanay a cometer delitos agraviados
y terminan con la muerte de personas inocentes.

Bravo (2021), en su tesis de maestria titulada “Seguridad ciudadana y su
relacion con la satisfaccion del ciudadano en el distrito de José Leonardo
Ortiz”, donde tuvo como propdsito hallar la relacién entre las dos variables
para el periodo 2021, fue un estudio no experimental, cuantitativo y
correlacional. Para su desarrollo se aplico 2 cuestionarios a 50 miembros de
la policia del distrito, se obtuvo de resultado una relacién de ,911 con el nivel
de significancia por debajo del 5%, se confirmd la h1.

Pasapera (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Plan de seguridad
ciudadana y su impacto en la satisfaccion de los habitantes de Truijillo,
2017” tuvo como principal objetivo determinar cual es el impacto que tiene el
plan de seguridad ciudadana en la satisfaccion de los habitantes. Fue una
investigacion no experimental, correlacional-causal, con tipo de corte
transversal y los diferentes métodos de estudio que se aplicaron para el
desarrollo fueron el descriptivo, deductivo, inductivo y cuantitativo. Se realizé
el trabajo con una poblacion de 173173 habitantes de la zona mayores de
edad y menores de 54 afios, la muestra con la que se trabajo fue de 383
habitantes. Se utilizd dos cuestionarios efectivamente validados como
instrumento de medida. El resultado que se obtuvo el plan de seguridad
ciudadana fue descrito mediante propiedades con relacion a prevenir la
seguridad de la persona, segun las estadisticas la tendencia de estar de
acuerdo fue de 30,5%, a muy de acuerdo 30.7%; con respecto a la practica
de derechos humanos, se evidencid que existe una propension de acuerdo
gue es el 34,7% de los encuestados, a muy de acuerdo un porcentaje de
27,7%; con respecto a justicia social se manifesté que existe una tendencia
de acuerdo y muy de acuerdo. La investigacion demuestra que si existe un
impacto significativo en lo que corresponde al plan de seguridad con respecto
a satisfaccion de los pobladores encuestados. Esto quedé demostrado por
Con. X2 = 1149,000a, gl = 6, p = 0.000, puesto que el sig. Fue menor que
0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y la hipotesis alternativa es

aceptada.
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Cueva (2021), en su tesis de maestria titulada “Gestion de la seguridad
ciudadana y su relacién con las juntas vecinales, distrito de Victor Larco
Herrera, Trujillo 2021” cuyo objetivo fue definir qué relacion existe entre las
dos variables, para el periodo del afio 2021. El estudio fue descriptivo, de corte
transversal, correlacional, con disefio no experimental. La muestra fue
conformada por 25 juntas vecinales, mediante un cuestionario debidamente
validado, finalmente se concluy6 que las dos variables de estudio, tienen una
relacion positiva y alta con relacion a los pobladores.

Dentro de los conceptos de bases tedricas tenemos a Domingo (2021). Que
en su articulo titulado como: “Utilizacién del sistema de reconocimiento facial
para preservar la seguridad ciudadana”. Nos da a entender que las nuevas
tecnologias han irrumpido y extendido cada vez mas en el ambito de la
sociedad. Hoy en dia la tecnologia ha evolucionado bastante ya que hay
diferentes factores para salvaguardar la seguridad publica y en este caso se
realiza la biométrica para identificar a la persona a través de parametros
fisiologicos. El reconocimiento facial es la posibilidad de capturar a una
persona a traves de los parametros del rostro aplicandolo en muchos paises
lo cual ha dado una cierta garantia de éxito para respetar los derechos y la
libertad, las cuales son de suma importancia para la ciudadania. Por ese
motivo se aplica abordar el estudio de implicaciones éticas y legales para la
utilizacion del sistema de reconocimiento facial con el fin de establecer una
ley.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2018), en su informe final sobre
“Seguridad ciudadana en Latinoamérica y el Caribe: Desafios e innovacién en
la gestion y politicas publicas en los ultimos 10 afios”, han identificado los
elementos claves para una adecuada gestion de seguridad ciudadana los
cuales son: desarrollar el 6ptimo desarrollo de las normas de convivencia, la
problematica de la resolucién de conflictos, la eficiencia que existe en el
sistema de justicia y penitenciario; tener una administracion institucional
fuerte, lo cual implica generar voluntad politica donde todos participen,
generar procesos con continuidad y con objetivos que estén definidos de
manera clara; Adoptar diferentes mecanismos y técnicas que sirvan para

calibrar y monitorear el impacto con respecto al crimen, de esa manera evaluar
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los resultados de la gestion y asi poder implementar mejoras; abordar
situaciones urgentes como los grupos mas vulnerables, los cuales son los
nifios y las mujeres segun las estadisticas; por ultimo transformar la condicion
de los servicios que ofrece la policia, invirtiendo en mejorar el entrenamiento
y especializacién a fin de aumentar la buena relacion con los ciudadanos.
Emerson (2022), en Latinoamérica tanto las organizaciones gubernamentales
como no gubernamentales, usaron como medio a la seguridad ciudadana para
resefiar las preocupaciones que se presentaban en torno al rdpido aumento
de la delincuencia, pues la tasa de homicidio practicamente se duplicé para la
década del 2000.

La seguridad ciudadana es definida como un bien, una condicién o una
aspiracion, la cual se espera poder alcanzar, donde el riesgo y la amenaza
disminuyen, que esta relacionado con las condiciones de democracia y tiene
una relacion estrecha con la gestion publica, donde el ciudadano es visto
como el principal beneficiario (Tudela, 2006).

La seguridad ciudadana, es aquella condicion socio-institucional que, de
manera que sea objetiva y subjetiva, puede acreditarse como buena para
ejercer libremente los derechos individuales y colectivos, dependiendo de
todas las condiciones institucionales, sociales, politicas, entre otras, que
hagan posible el buen funcionamiento de los organismos publicos, la
interaccion ciudadana pacifica, también el desarrollo adecuado de la
comunidad y de la persona en si misma (Tudela, 2006).

Son las acciones integradas y debidamente articuladas que desarrollan los
agentes representativos del estado, con el fin de lograr una convivencia en
armonia, pacifica, sin actos de violencia que alteren la tranquilidad de la
persona cuando transita la via publica, también contribuye a la prevencién y
control de delitos (Quispe, 2020)

La creacion de una administracion de seguridad ciudadana que englobe al
desarrollo integral de la persona y comunidad es imprescindible y existe un
recurso social muy importante, el cual debe ser aprovechado por los
municipios. También hay que tomar en cuenta al capital, el cual sera dificil de
fomentar si es que en realidad no existen procedimientos o formas en donde

se practique en realidad lo concerniente a la fe del buen actuar entre los
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gobernantes, la policia nacional o local y los habitantes de un lugar, este
constituye uno de los principales factores que son muy dificiles de desarrollar
por parte de la politica de un gobierno (Mux, 2010).

PNUD (2020), en su informe titulado “Analisis sobre la innovacion en
seguridad ciudadana y derechos humanos en América Latina y el Caribe” se
refiere a la seguridad ciudadana como numerosos aspectos relacionados a la
vida cotidiana ordenada, que tiene relacion con temas de violencia entre
individuos y criminalidad, la seguridad ciudadana es un asunto complejo que
se puede dividir en tres dimensiones: La seguridad ciudadana como un
derecho humano, esta dimensién trae consigo estimaciones éticas en el
delineamiento de cualquier tipo de politica; como bien publico esencial, ya que
esta relacionada a las politicas y acuerdos institucionales del sector seguridad
gue se pondran en practica; y como condicion de desarrollo sostenible, pues
sirve de habilitador para llevar a cabo estrategias de desarrollo que sean
exitosas.

PNUD (2020), la seguridad desde una perspectiva de velar por los derechos
humanos, consiste en un proceso donde se establezca, fortalezca y proteja el
orden civil democratico, donde los riesgos y exposiciones de violencia en la
poblacién sean eliminadas y prime una convivencia de confianza y pacifica.
Con respecto al concepto de bien publico, implica que la seguridad ciudadana
sea de libre acceso a todos los habitantes, sin ningun tipo de exclusién por
parte de la gestion institucional. Y también la seguridad ciudadana favorece al
desarrollo sostenible, pues los indices de crimenes, violencia y actos que
amenacen a los ciudadanos mas vulnerables se veradn disminuidos,
generando asi que exista un desarrollo integral de la sociedad. Los dos
principales riesgos para la seguridad ciudadana de todos los latinoamericanos
son: el delito y la violencia. Existe una diferenciacion entre ellas, pues no todo
delito es violento, ni todas las formas de violencia estan asociadas al delito,
esto debido a que en que su mayoria, los delitos estan motivados por aspectos
econdmicos, mientras que los hechos de violencia pueden relacionarse con
otras dindmicas sociales y politicas. Cabe resaltar que el PNUD identifica seis
amenazas especificas para la seguridad ciudadana, los cuales son: El delito

callejero, el delito y la violencia ejercidos en contra y por los jovenes, la
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corrupcion, la violencia de género, asi como la violencia ilegal por parte de
miembros del gobierno y por dltimo la delincuencia organizada.

Para identificar las dimensiones de la variable se ha tenido en consideracion
diversos tipos de recaudacion de informacion de estadisticas y fuentes, entre
ellos la que hemos considerado como fundamental es la recomendacion de
10 indicadores determinantes para valuar resultados de seguridad ciudadana
segun PNUD (2010), que compendia de acuerdo a las vivencias en América
del centro y sirve como base para entender y darnos una idea de cémo se
desarrolla en todo América Latina, como argumentan los especialistas
teniendo en cuenta sucesos desarrollados diferentes paises. Por ellos los
factores que se tuvo en cuenta son: La cantidad de decisiones asumidas por
el consejo municipal de seguridad, la cantidad de directivos y jefes que
cuentan con capacitacion en seguridad ciudadana y la convivencia, la
impresion de estar seguros en los lugares de esparcimiento publico de la
ciudad, la cantidad de operaciones ejecutadas entre la policia local y la policia
a nivel del pais, la cantidad de actividades Iudicas, deportivas y de recreacion
cultural desarrolladas que fortalezcan la cultura por parte de los ciudadanos,
la cantidad que existe de campafias civicas y de fomento hacia una
convivencia mucho mas organizada, la cantidad de personas que actuan para
resolver conflictos, que estan formados debidamente, los ciudadanos con
mayor tipo de oportunidades que se le presentan, la cantidad de diferentes
actividades implementadas para los nifios y adolescentes, asi como los
diferentes talleres que se pueden dar para su formacion, la cantidad que ha
disminuido la violencia contra el sexo femenino, también las medidas que
reducen el manejo de pistolas u otro tipo arma que atente contra la seguridad
del ciudadano, por ultimo el temor o desconfianza al municipio (p.51).

Segun Bernaola (2017) la administracion municipal de la seguridad ciudadana
puede dividirse en dimensiones, las cuales se pueden clasificar por la
violencia femenina, ambientes urbanos que son inapropiados para los
ciudadanos, control de los crimenes dentro del &rea, la eficacia organizacional
y por ultimo al capital social. Por lo que todos estos factores son de suma
importancia que se pueda controlar y gestionar de manera adecuada, a fin de

gue la inseguridad disminuya.

14



La violencia contra la mujer es mas significativa, pues por ser una poblacion
vulnerable se encuentra mas expuesta a sufrir algun tipo de violencia, se
calcula que el mayor porcentaje que sufre violencia de género en
Latinoamérica son las nifias, debido al abuso sexual y en segundo lugar a las
desapariciones que se dan dia a dia. (Smutt, 2018).

Como definiciones importantes para la variable satisfaccion ciudadana
tenemos que la satisfaccion es la valoracion que es necesariamente realizada
por el cliente, con respecto a que tan Gtil es un servicio y también cuanto
puede ser su rendimiento, manteniendo asi las perspectivas que tenia
inicialmente de cada una de ellas (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009).

La satisfaccién del consumidor son todas las sensaciones que este obtiene
del resultado, después de evaluar al final del consumo, esto quiere decir, el
servicio que se recibe en funcion a percepciones que tiene el individuo en
cuestion de calidad y valor (Hu, Kandamppully y Juwaheer 2009).

La satisfaccion puede ser concebida como un aspecto fundamental con
respecto a la prestacion de los servicios, pues prima el bienestar del
consumidor individual, sobre cualquier beneficio que pueda tener una
organizacion privada o publica. Con respecto a la satisfaccion ciudadana, son
las expectativas que tiene el individuo respecto a la calidad de servicios
brindados por su institucion gubernamental y que tan accesibles son dichos
servicios (Gutiérrez, Vazquez y Cuestas, 2010).

Con relacion a las dimensiones de la variable, se entiende que las
expectativas del ciudadano han sido reconocidas por las organizaciones
publicas durante el siglo veinte, por lo que las expectativas son consideradas
como actitudes subjetivas y perspectivas intencionadas que conllevan una
gran gama de objetos (James,2011). Las expectativas de los ciudadanos se
pueden clasificar como expectativa positiva y expectativa normativa, las
primeras hacen referencia a la vision de los ciudadanos con respecto al
servicio que reciben por parte de la entidad publica, mientras que las
expectativas normativas son las suposiciones de las personas con respecto a
lo que deberia de ser el servicio brindado por dicha entidad. Ninguno de los
dos tipos de expectativas produce que los resultados sean los deseados por

los ciudadanos, por lo que cada una tendra su propia influencia para relacionar
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la satisfaccion con los servicios prestados por una comunidad (Chatterjee y
Suy, 2019).

La dimensién de calidad percibida por el servicio hace referencia a las
opiniones diferentes que tienen los individuos con respecto a los servicios que
son ofrecidos por una entidad, sea publica o privada, de modo que cuando la
persona percibe que el servicio recibido es inferior al esperado, lo relaciona
con un servicio poco o nada satisfactorio. Mientras que si lo que percibe es un
servicio mayor al esperado, la calidad del servicio por sobre todo satisfactoria
(Milana, 2018).

En relacién a la ultima dimensién que es confiabilidad, existen diversos
aspectos con los cuales se puede observar que tan confiables son nuestras
instituciones publicas, por ejemplo se tiene que tomar en cuenta el nivel de
ejecucion asi como las diferentes politicas establecidas por las instituciones
gubernamentales y poder ver si estas son cumplidas, por lo que es necesario
la intervencion oportuna de la policia nacional y los diferentes entes
fiscalizadores, a fin de monitorearlos para el cumplimiento correcto de sus
funciones (Raaphorst y Van, 2016)

La credibilidad en el otorgamiento del servicio es vital, pues este se consigue
mediante el respeto a una lista de principios que se tiene que realizar,
mediante un trato que sea por igual a todos, mediante la igualdad o
profesionalidad con respecto a la administracion en lo concerniente a materia
publica, el indicador apropiado para diagnosticar a este factor es el que
magnitud de confianza inspiran, ya sea los colaboradores de la entidad
publica, asi como la imagen que proyecta dicha entidad. La imagen es
importante, ya que puede servir como filtro al momento de que los ciudadanos
tengan sus expectativas y percepciones, pues si laimagen de la institucion es
buena o aceptable, los errores influiran en menor medida en su perspectiva

(Gutiérrez, Vazquez y Cuestas, 2010).
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METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: Aplicada

Principalmente se basa en tener en cuenta fines practicos del
conocimiento, donde el principal objetivo de este tipo de investigaciones
€S generar un conocimiento que sea técnico y que este se pueda aplicar
de manera inmediata para dar solucibn a un problema especifico
(Escudero y Cortez, 2018).

Disefo:

La presente investigacion tiene un disefio no experimental-transversal,
pues las variables no se manipulan bajo ningin contexto por el
investigador y también la medicion de las variables se realiza solo una vez
y con toda la informacion que se obtiene se realiza el analisis pertinente
(Alvarez, 2020).

Se dice que es transversal, porque recopila informacion en un momento y
tiempo determinados, el principal objetivo del desarrollo del estudio es
describir y analizar las diferentes variables en un momento dado, es decir

especifico (Huaire, 2019).

Nivel: Descriptivo

Se dice que es descriptivo, ya que como su mismo nombre lo indica se
centra en la descripcidn, realiza los registros sin alterarlos, analiza e
interpreta lo que acontece en la naturaleza actual, al igual que hace
referencia a la manera en que se desarrollan los eventos y a todos los
elementos que la componen. ElI andlisis es realizado sobre las
conclusiones dominantes o también, en relacion a la manera en que un
individuo, grupo o cosa se manifiesta en el presente, este tipo de
investigacion tiene su base en los hechos y la realidad, se caracteriza
principalmente por ofrecernos una interpretacién acertada (Tamayo &
Tamayo, 2006).
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Esquema:

Donde:

M: Muestra.
O1: Variable seguridad ciudadana.
0O2: Variable satisfaccion del ciudadano.

r: Relacion entre ambas variables.

Enfoque: Cuantitativo

Un estudio es cuantitativo debido a que se basa en tomar aspectos solo
numéricos para analizar la informacién obtenida aplicando la estadistica y

cuantificando el problema a resolver (Alan, Quezada y Arce, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable independiente: Gestion municipal de Seguridad Ciudadana (De

naturaleza cualitativa)

Definicion conceptual

Son las acciones integradas y debidamente articuladas que desarrollan
los agentes representativos del estado, con el fin de lograr una
convivencia en armonia, pacifica, sin actos de violencia que alteren la
tranquilidad de la persona cuando transita la via publica, también

contribuye a la prevencién y control de delitos (Quispe, 2020)
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Definicién operacional

Son todas las acciones que se realizan en base a estrategias y tacticas
gue se centran en generar tranquilidad, seguridad y desarrollo a los
ciudadanos de una comunidad. Se medira a través de un cuestionario en
base a las siguientes dimensiones: Control de delitos en zonas, actores
de riesgo, eficiencias institucionales, presencia del capital social, violencia
contra la mujer y contextos urbanos adecuados. Con indicadores en cada

dimensiodn, realizandose una medicidn con un cuestionario.
Indicadores
Se consideré los siguientes indicadores para las dimensiones

Control de delitos en zonas: Tranquilidad y confianza ciudadana.

Actores de riesgo: el pandillaje, el consumo y venta de drogas entre otros
problemas.

Eficiencias institucionales: Presencia y aplicacion de normas de
seguridad.

Presencia del capital social: Confianza en las instituciones
Violencia contra la mujer: la violencia en todo contexto.

Contextos urbanos adecuados: las calles y espacios urbanos adecuados.

Escala de medicion: Es ordinal

Variable dependiente: Satisfaccion del ciudadano (De naturaleza

cualitativa)

Definicion conceptual

La satisfaccion puede ser concebida como un aspecto fundamental con
respecto a la prestacion de los servicios, pues prima el bienestar del
consumidor individual, sobre cualquier beneficio que pueda tener una
organizacion privada o publica. Con respecto a la satisfaccion ciudadana,

son las expectativas que tiene el individuo respecto a la calidad de
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servicios brindados por su institucion gubernamental y que tan accesibles

son dichos servicios (Gutiérrez, Vazquez y Cuestas, 2010).
Definicién operacional

La satisfaccion del ciudadano son las expectativas que el habitante tiene,
con respecto a los servicios brindados por su gestion municipal. Se medira
mediante un cuestionario, en base a las siguientes dimensiones: Las
expectativas del ciudadano, la calidad percibida por el servicio, y también
la confiabilidad.

Indicadores
Se consider6 los siguientes indicadores para las dimensiones

- Expectativas del ciudadano: Percepcién y satisfaccion.

- Calidad percibida por el servicio: Servicio de seguridad y accesibilidad

al servicio.
- Confiabilidad: la capacidad de respuesta y credibilidad.

Escala de medicion: Es Ordinal

3.3 Poblacién (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion:
Dentro del marco de un estudio de investigacién se conceptualiza como
el conjunto de casos que se caracteriza por ser limitado y accesible, es la
base y lo concerniente para elegir la muestra. Sumado a ello, debe cumplir
ciertos criterios predeterminados. (Arias, Villasis y Miranda, 2016)
En este caso los ciudadanos del distrito de Chao, se encuentra
conformada por 32842 habitantes, segun el censo del INEI que se realizé
en el afio 2017.
Criterios de inclusién: El proyecto de investigacién tomo6 en cuenta a
todos los ciudadanos del Distrito de Chao de sexo femenino y masculino,

mayores de edad y que sean residentes del lugar.
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Criterios de exclusion: El proyecto de investigacion no tomo en cuenta
a ciudadanos menores de edad y a los ciudadanos que no residan en el
Distrito de Chao, ni a turistas.

Muestra:

Es la parte que representa a la poblacion, pues cada uno de los
integrantes, tiene caracteristicas que son afines con los demas individuos
gue componen el total (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018).

Para la investigacion se consider6 una muestra de 380 ciudadanos del
distrito de Chao.

Muestreo:

Se utilizé un muestreo aleatorio simple.

Unidad de analisis: Los ciudadanos del Distrito de Chao.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica
Se utilizé la encuesta como medio recolector de datos. La encuesta, es
utilizada para obtener informacioén con respecto a un determinado grupo
de individuos, lo cual permitira al investigador que logre todos los objetivos
de su estudio (Arias, 2020).
Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento empleado fue el cuestionario, aplicandose para ambas
variables, lo que permiti6 recolectar la informacion de manera clara y
precisa, necesaria para la investigacion.
El instrumento para la variable independiente “gestion municipal de
seguridad ciudadana” cont6 con 6 dimensiones y con un total de 22 items,
mientras que el instrumento para la variable dependiente “satisfaccion de

los ciudadanos” contd con 3 dimensiones y con un total de 20 items.
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Validez y confiabilidad del instrumento:

Validez

Los cuestionarios se encuentran validados por juicio de expertos.

El cuestionario para medir la “gestion municipal de seguridad ciudadana”,
se validé por 3 expertos que son los siguientes: Mg. Miguel Elias Pinglo
Bazan, Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez, Mg. Hugo Manuel
Cervantes Mendoza.

El cuestionario para medir la “satisfaccion de los ciudadanos”, se valido
por 3 expertos que son los siguientes: Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan, Mg.
Pablo Ricardo Ciudad Fernandez, Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza,
(Anexo 10).

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad de los dos formularios, se determiné el alfa
de cronbach en base a 20 cuestionarios, teniendo un valor para la variable
independiente “gestidon municipal de seguridad ciudadana” de 0,984 y
para la variable dependiente “satisfaccion de los ciudadanos” de 0,977
demostrando que es adecuado para aplicarse en la muestra de estudio

real, (Anexo 7).

3.5 Procedimientos
Nuestro tema de investigacion se presento, a raiz de que siendo parte de
la ciudadania de la Provincia de Vird, hemos observado los ultimos
acontecimientos de inseguridad en el distrito de Chao, asi como las
medidas de prevencion que se han tomado, por lo que se considero
conveniente investigar cual es la relacion que existe entre la gestion
municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion de los ciudadanos del
Distrito de Chao, para lo cual, se solicité a la municipalidad del Distrito de
Chao una autorizacion para trabajar y que sean mencionados en la
investigacion, posteriormente se reviso la bibliografia, se construyeron los
objetivos, se plantearon las hipétesis, se ha delimitado la poblacion, luego
tras varios dias de revision se establecié que instrumento seria de utilidad

para la éptima recoleccién de los datos.
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3.6 Método de analisis de datos
Los métodos que se pretenden utilizar en esta investigacion son: el
método estadistico descriptivo y el método estadistico inferencial, el
método estadistico descriptivo servirA para la construccion de tablas
simples, de figuras, de medidas de resumen descriptivo y el método
estadistico inferencia permitira la comprobacién de la hipétesis de
investigacion planteada.

3.7 Aspectos éticos
Para la presente investigacion se han utilizado como criterios el respeto a
la produccion cientifica previa a través de la adecuada citacion y
referencias respetando el derecho del autor, el cumplimiento de lo
establecido en la RESOLUCION RECTORAL N° 760-2007/UCV CODIGO
DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, con respecto a la promocion de la originalidad de las
investigaciones por lo que se ha cumplido con citar correctamente las
fuentes de consulta, cifiéndose a los estandares de publicacion
internacional y se ha utilizado para esta citacion las normas APA con el
fin de cumplir con las buenas practicas de investigacion, velando siempre
por la independencia, integridad, reservada de la identidad de los
participantes en la misma, basada en procesos que respeten la veracidad
y autenticidad de su desarrollo y los resultados siguiendo los siguientes
principios de ética:
Autonomia: Los investigadores tienen la suficiencia de elegir su
investigacion y a la vez retirarlo en cualquier momento.
Beneficencia: La investigacion debe pretender el bienestar con ciertos
criterios de beneficios a los participantes del estudio.
Integridad humana: Se reconoce al ser humano como una persona integra
en quien confiar: honestas y el respeto por si mismas.
Probidad: Al realizar la investigacién debe ser con total honestidad, esto

incluye presentar de manera confiable los resultados y prevenir cualquier
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modificacién en el protocolo aprobado sin previa autorizacion por parte del
comité de ética, y la integracion de autores que no han aportado realmente
en la investigacion.

Respeto de la propiedad intelectual: Es donde se deben respetar los
derechos de los investigadores para ello se debe evitar el plagio.
Responsabilidad: Los investigadores tienen una gran responsabilidad de
poder proteger a las personas que participan en las investigaciones y ver
el bienestar de los participantes.

Transparencia: La investigacion debe trascender de tal modo que sea

posible discutir la metodologia y verificar la validez de los resultados.
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IV. RESULTADOS:

Objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion municipal de seguridad
ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en el Distrito de Chao, 2022.
Tabla 1

Relacion entre la seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en el
Distrito de Chao, 2022.

Gestion
municipal de

la seguridad Satisfaccion del

ciudadana ciudadano
Rho de Gestion Coeficiente de .
o _ 1.000 ,880
Spearman municipal de la correlaciéon
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 380 380
Satisfaccion del Coeficiente de .
. , ,880 1.000
ciudadano correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 380 380

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 1 se observa una correlacion directa, de grado alto (rho=0.880) y
altamente significativa (p<0.01) entre la gestion municipal de la seguridad
ciudadana y la satisfaccion del ciudadano, por lo que se confirma la hipotesis

general planteada, demostrando asi, que existe relacién entre ambas variables.
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Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de gestion municipal de seguridad

ciudadana en el distrito de Chao, 2022.

Tabla 2
Nivel de gestiébn municipal de seguridad ciudadana en el distrito de Chao, 2022.
Gestion
de la
segurid

Violencia Contextos Control de delitos en

Presencia ad

Actores de contra urbanos determinas zonas Eficiencias  del capital ciudad

riesgos la mujer adecuados 0 escenarios institucionales  social ana
Nivel n % n % n % n % n % n % n %
0.

Bueno 77 203 0 00 0 0.0 0 0.0 113 29.7 0 0.0 00
Regul 43
ar 199 524 186 489 196 51.6 158 41.6 214 56.3 182 479 167 9
Defici 56
ente 104 274 194 51.1 184 484 222 58.4 53 139 198 521 213 .1
10

0.

Total 380 100.0 380 100.0 380 100.0 380 100.0 380 100.0 380 100.0 380 O

Nota: Aplicacién de cuestionario sobre gestion municipal de la seguridad ciudadana.

En la tabla 2 se evidencia que el nivel de la gestion de la seguridad ciudadana

destaca por ser deficiente, tal y como sefial6 el 56.1% de ciudadanos, seguido del

nivel regular, con el 43.9%. Asimismo, en sus dimensiones actores de riesgo,

predomina el nivel regular (52.4%), en la dimension violencia contra la mujer

destaca el nivel deficiente (51.1%),en la dimensién contextos urbanos adecuados,

prima el nivel regular (51.6%), en la dimension control de delitos en determinadas

zonas o escenarios, destaca el nivel deficiente (58.4%), en la dimensién eficiencias

institucionales, predomina el nivel deficiente (56.3%), y finalmente, en la dimension

presencia del capital social, destaca el nivel deficiente, tal y como adujo el 52.1%

de los ciudadanos evaluados.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en el

distrito de Chao, 2022.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Chao, 2022.

Expectativas del Calidad Satisfaccion del
ciudadano percibida  Confiabilidad ciudadano
Nivel n % n % n % n %
Bueno 0 0.0 0 0.0 24 6.3 0 0.0
Regular 136 35.8 155 40.8 155 408 42 11.1
Deficie
nte 244 64.2 225 59.2 201 529 338 88.9
Total 380 100.0 380 100.0 380 100.0 380 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se evidencia que el nivel de satisfaccion del ciudadano, predomina por

ser deficiente, segun el 88.9% de los encuestados. Asi también, en sus

dimensiones expectativas del ciudadano, destaca el nivel deficiente (64.2%), en la

dimension calidad percibida predomina el nivel deficiente (59.2%) y en la dimension

confiabilidad, también predomina el nivel deficiente, segun el 52.9 de los

ciudadanos evaluados.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion municipal de
seguridad ciudadana y las expectativas de los ciudadanos en el Distrito de Chao,
2022.

Tabla 4

Relacion entre la gestiébn municipal de seguridad ciudadana y las expectativas del
ciudadano en el Distrito de Chao, 2022.

Gestion
municipal de

la seguridad Expectativas del

ciudadana ciudadano
Rho de Gestion Coeficiente de
o _ 1.000 ,882"
Spearman municipal de la  correlacion
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 380 380
Expectativas del Coeficiente de .
. , ,882 1.000
ciudadano correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 380 380

Nota:**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 4 se observa una correlacion directa, de grado alto (rho=0.882) y
altamente significativa (p<0.01) entre la gestion municipal de la seguridad

ciudadana y la dimension expectativas del ciudadano.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestion municipal de

seguridad ciudadana y la calidad percibida por el servicio en el Distrito de Chao,

2022.

Tabla 5

Relacion entre la gestién municipal de seguridad ciudadana y la calidad percibida

por el servicio en el Distrito de Chao, 2022.

Gestion

municipal de la

seguridad Calidad
ciudadana percibida
Rho de Gestion Coeficiente de .
o _ 1.000 ,856
Spearman municipal de la correlacion
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 380 380
Calidad Coeficiente de .
. y ,856 1.000
percibida correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 380 380

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5 se observa una correlacion directa, de grado alto (rho=0.856) y

altamente significativa (p<0.01) entre la gestion municipal de la seguridad

ciudadana y la dimension calidad percibida.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacién que existe entre la gestion municipal

de seguridad ciudadana y la confiabilidad en el Distrito de Chao, 2022.

Tabla 6

Relacion que existe entre la gestion municipal de seguridad ciudadanay la
confiabilidad en el Distrito de Chao, 2022.

Gestion
municipal de
la seguridad
ciudadana Confiabilidad
Rho de Gestion Coeficiente de
o _ 1.000 ,870"
Spearman municipal de la  correlacidon
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 380 380
Confiabilidad Coeficiente de
y ,870" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 380 380

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se observa una correlacion directa, de grado alto (rho=0.870) y

altamente significativa (p<0.01) entre la gestion municipal de la seguridad

ciudadana y la dimension confiabilidad.
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DISCUSION:

Respecto al primer objetivo especifico sobre determinar el nivel de la gestion
de la seguridad ciudadana en el distrito de Chao, 2022, el 56.1% de los
ciudadanos manifestd que es prevalentemente deficiente, con tendencia a
regular (43.9%), en razon de que la dimension actores de riesgo fue
predominantemente regular (52.4%), la dimension violencia contra la mujer
fue destacada en nivel deficiente (51.1%), la dimensién contextos urbanos
adecuados fue predominantemente regular (51.6%), lo cual se traduce en la
no garantizacion de la seguridad en general, lo cual deja insatisfechos a los
usuarios. Lo sefalado, coincide con Rodriguez (2018) quien, a través de su
investigacion enfocada a la evaluacion de la seguridad ciudadana en
instituciones preventivas de control y justicia penal de Panama, determino que
en el periodo 2009-2014 la seguridad ciudadana posey0 un valor
predominantemente regular con tendencia a malo que impide la disminucion
de actos en contra de la seguridad y tranquilidad de las personas. Asimismo,
Delgadillo (2019) a través de la realizacion de su estudio respecto al gasto
publico en la gestion ciudadana, determiné que la causa de inseguridad
ciudadana se debio a la escasez de empleo, al no contar con una vivienda
propia y a generar violencia en centros urbanos a través de delitos que ponen

en peligro o incluso acaban con la vida de las personas en el distrito de Ate.

En consecuencia, se infiere que la seguridad ciudadana es producto de
factores contextuales tales como la violencia y los delitos perpetrados dentro
del contexto urbano, lo cual incide negativamente en la proteccion y
tranquilidad de las personas, afectando no solo los derechos individuales de
las victimas de distintos actos de violencia, sino a la imagen que el distrito
posee. Ello, refleja la escasa o nula satisfaccién de las expectativas de la

ciudadania respecto al goce de un ambiente equilibrado y justo.

Tedricamente, Quispe (2020) definieron a la seguridad ciudadana como el
conjunto de acciones articuladas de parte de las autoridades, las cuales deben
cumplir el objetivo de prevenir y preservar la paz, armonia y un ambiente libre

de delitos y violencia.
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Asi, el objetivo de las autoridades representativas de los distintos niveles de
gobierno, debe procurar y priorizar la seguridad respecto de los habitantes y,
para ello, no resulta Gtil Gnicamente el disminuir los indices de violencia
producto de la inseguridad ciudadana, sino de implementar planes enfocados

en la prevencion de actos que atenten contra la tranquilidad de los habitantes.

En conclusion, la gestion municipal de seguridad ciudadana en el distrito de
Chao, 2022 posee un nivel predominantemente deficiente con tendencia a
regular debido a que la administracion de parte de las autoridades en materia
de seguridad ciudadana no resulta suficiente, sea debido a la no disminucién
de actos delictivos y violentos presentados en el contexto urbano, ademas de
gue aparentemente la prevencion no resulta ser un aspecto primordial cuando
las autoridades ocupan los puestos de gobierno; en consecuencia, la
poblacién experimenta la ausencia 0 escasez de acciones preventivas y de
solucion a causa de la presencia continua de actos que ciertamente generan
un peligro para la seguridad general, tales como la violencia contra la mujer,

los factores de riesgo y otros.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre determinar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Chao, 2022, el 89% de los
entrevistados manifesto el nivel predominantemente deficiente con tendencia
a regular (11.1%), lo cual indica que las acciones administrativas realizadas
por parte de las autoridades municipales no resultan suficientes en el objetivo
de disminuir los actos delictivos y de violencia, situacion que genera
insatisfaccion de parte de los ciudadanos hacia los servicios institucionales.
Lo sefialado, contrasta con Bravo (2021) quien, a través de su investigacion
enfocada hacia la seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano,
determind que el 50% de los encuestados manifesté que la institucion cumplié
el objetivo de mejorar la calidad de los servicios publicos en aras de generar

satisfaccion en la ciudadania.

En consecuencia, la satisfaccion de los ciudadanos respecto a la seguridad
ciudadana depende de la efectividad de las acciones administrativas de parte

de las autoridades gubernamentales, cuestién que se evidenciara Unicamente
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a través de resultados medibles a causa de la disminucion de la delincuencia

y violencia dentro del contexto urbano.

Teodricamente, Gutiérrez et al. (2010) conceptualiz6 a la satisfaccion como el
disfrute del bienestar de parte de los ciudadanos debido a los servicios
prestados; tal satisfaccion, enfocada hacia la seguridad ciudadana,
comprende el cumplimiento de las expectativas respecto a los servicios que

la institucion del gobierno otorga, sea por su calidad como accesibilidad.

Asi, la seguridad ciudadana seré efectiva cuando el publico encuentre
satisfaccion de sus necesidades en materia de seguridad y proteccion
respecto a las acciones que emprenda el gobierno a través de sus
instituciones, acciones que tienen como objetivo otorgar seguridad a la

poblacién y satisfacer sus expectativas respecto al bienestar comun.

En conclusion, el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Chao,
2022, segun el 88.9% de los encuestados resultd en nivel predominante
deficiente, en razén de que las autoridades a través de las instituciones
gubernamentales a las cuales representan no son capaces de garantizar la
seguridad de la poblacién, debido a la calidad deficiente de los servicios, los
cuales generan poca confiabilidad a causa de la deficiencia con la cual se
otorgan. En suma, las expectativas de los ciudadanos en materia de seguridad

no se encuentran garantizadas de parte de las instituciones gubernamentales.

Respecto al tercer objetivo especifico sobre determinar la relacién entre la
gestion municipal de seguridad ciudadana y las expectativas de los
ciudadanos en el Distrito de Chao, 2022, se evidencié una correlacion directa
de grado alto (rho=0.882) y altamente significativa (p<0.01), lo cual quiere
decir que al existir mayor gestion municipal de seguridad ciudadana existira
mayor satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos o viceversa. Lo
sefialado, coincide con Pasapera (2018) quién a través del desarrollo de su
investigacion enfocada al plan de seguridad ciudadana y su impacto en la
satisfaccion de la ciudadania, determind la existencia de una correlacion
significativa entre las variables objeto de estudio, debido a que el 30.7% de

los ciudadanos encuestados manifesté estar de acuerdo con el plan de
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seguridad ciudadana y el 30.5% estuvo muy de acuerdo respecto a las

variables investigadas.

En consecuencia, la seguridad ciudadana y su efectividad respecto a la
planificacion de politicas y acciones enfocadas a la proteccion de la
ciudadania, generan satisfaccién sobre las expectativas de la poblacion, lo
cual incide en la forma cémo las personas perciben las acciones de parte de

la entidad publica y sus autoridades respecto a los servicios que otorgan.

Tedricamente, James (2011) defini6 a las expectativas de los ciudadanos
como el factor que las entidades publicas reconocen para elaborar y ejecutar
los planes de control y prevencion en materia de seguridad publica. Asimismo,
Chatterjee & Suy (2019) aportaron que las expectativas de satisfaccion posee
dos aspectos, el primero es el positivo y surge cuando el servicio que la
entidad publica otorga satisface sus necesidades y, el segundo, comprende
a, las expectativas normativas que son aquellas suposiciones sobre los
lineamientos que, desde el punto de vista de la ciudadania, debiese de otorgar
la entidad a través de sus servicios, cuestiones que seran interpretadas desde

un punto subjetivo y no necesariamente de hechos concretos.

Asi, las expectativas de los ciudadanos en materia de seguridad ciudadana,
seran vistas siempre desde un punto de vista subjetivo, toda vez que la
poblacibn se basa mayormente en suposiciones sobre los servicios de
seguridad que la entidad publica se encuentra obligada a otorgar; en si, el
funcionamiento de los planes de seguridad ciudadana desde las expectativas
de la ciudadania, son percibidas en modo de suposiciones y creencias sobre
la forma y efectividad con las cuales se otorgan los servicios, los cuales al ser

vistos de tal modo no generan satisfaccion alguna.

En conclusion, la relacion entre la gestion municipal de seguridad ciudadana
y las expectativas de los ciudadanos en el Distrito de Chao, posee una
correlacién directa de grado alto y altamente significativa, en razén de que las
acciones administrativas ejercidas de parte de la Municipalidad de Chao
enfocadas a garantizar la seguridad ciudadana, son interpretadas en modo

subjetivo de parte de los ciudadanos, los cuales tienen perspectivas distintas
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respecto a la forma y la calidad con la cual debiesen otorgarse, mas aun en

materia de seguridad.

Respecto al cuarto objetivo especifico sobre determinar la relacion entre la
gestion municipal de Seguridad Ciudadana y la calidad percibida por el
servicio en el Distrito de Chao, 2022, se evidencié una correlacion directa de
grado alto (rho=0.856) y altamente significativa (p<0.01), lo cual equivale a
gue cuando mejore la gestion municipal de Seguridad Ciudadana, mejorara la
calidad que la ciudadania percibe por el servicio otorgado y viceversa. Lo
sefialado, concuerda con Gémez (2019) quien, a través de su investigacion
enfocada a la inseguridad ciudadana y la percepcion de inseguridad,
determind un resultado positivo respecto a la primera variable, debido a que
el periodo de gobernanza fue calificado de manera negativa a causa de que
los ciudadanos no experimentaron seguridad en las zonas que presuntamente
la poseian, lo cual ocurrié en razén de que las estrategias de gestion que el

municipio planificé fueron deficientes.

Tedricamente, Milana (2018) definio a la calidad como el conjunto de
opiniones diversas que las personas emiten respecto a los servicios que
determinada entidad otorga, realizando calificaciones positivas como
negativas segun el grado de satisfaccion de necesidades. En consecuencia,
los servicios de calidad seran aquellos que satisfacen las necesidades de los
usuarios vy, los servicios de calidad deficiente, seran aquellos que generen

poca o nula satisfaccion.

Asi, la calidad de servicio es medida segun la satisfaccion de necesidades
respecto al publico que los recibe, siendo este un factor fundamental e
indispensable para que los usuarios analicen la conveniencia de su uso segun

los resultados que genere.

En conclusion, la gestion municipal de seguridad ciudadana y la calidad
percibida por el servicio en el Distrito de Chao 2022 posee una correlacion
directa de grado alto y altamente significativa, lo cual se traduce en que la
ciudadania emite opiniones respecto a los servicios de seguridad que el

municipio otorga dentro del Distrito de Chao, las cuales no resultan positivas
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respecto a los servicios que la municipalidad otorga, los cuales desde su
perspectiva no garantizan su integridad por la oportunidad y la forma en la que
se otorgan, calificando a este como deficiente.

Respecto al quinto objetivo especifico sobre determinar la relacion que existe
entre la gestion municipal de seguridad ciudadana y la confiabilidad en el
Distrito de Chao, se evidenci6 una correlacion directa de grado alto
(rho=0.870) y altamente significativa (p<0.01), lo cual se traduce en que a
mayor grado de gestion municipal de la seguridad ciudadana exista, se
presentara mayor confiabilidad de la ciudadania y viceversa. Lo sefialado,
coincide con Bravo (2021) quien, a través del desarrollo de su investigacién
enfocada a la seguridad ciudadana relacionada con la satisfaccion de las
personas, determind que las acciones programadas casi siempre colaboran a
mejorar la credibilidad de las instituciones ante los ciudadanos con un 38% de
respaldo, lo cual indico que las instituciones se encargaron de realizar
programas destinados a la proteccion y salvaguarda del bienestar de la

ciudadania.

En consecuencia, las politicas y las acciones enfocadas a garantizar la
seguridad ciudadana se dirigen a la reduccion de los indices de criminalidad
y actos de violencia y, también colabora a la mejora de la imagen institucional
en aras de recuperar la credibilidad de los ciudadanos en cuanto a los
servicios que otorga y que se encuentran destinados a salvaguardar su
integridad. Tal situacion, es consecuencia producto del cumplimiento de los

objetivos planteados a nivel institucional.

Tedricamente, Raaphorst & Van (2016) definieron a la confiabilidad como el
factor de la seguridad ciudadana que depende de la satisfaccion de las
necesidades que las instituciones publicas pretenden a través del
otorgamiento de sus servicios, en lo cual se requiere que las politicas sean
enfocadas hacia la ejecucion y cumplimiento de los planes de proteccién al
bienestar de la ciudadania; ello, desde los usuarios o ciudadanos, generara
mayor confiabilidad a causa del cumplimiento adecuado de las funciones

administrativas de la institucion.
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Asi, se infiere que la ciudadania confiard en los servicios de seguridad
ciudadana siempre y cuando las politicas se enfoquen en la ejecucion,
prevencién y correccion de los indices de inseguridad dentro de los contextos
urbanos, lo cual a través de los servicios y resultados positivos obtenidos,
generara un cambio de imagen respecto a la institucién y sus funciones, lo
cual no descarta de que la institucion requiera del apoyo de entidades como
la policia nacional y entes fiscalizadores para asi confirmar el cumplimiento de

la gestion en aras de garantizar el bienestar de los ciudadanos.

En conclusién, la gestién municipal de seguridad ciudadana y la confiabilidad
en el Distrito de Chao, 2022 posee una correlacion directa, de grado alto y
altamente significativa, lo cual equivale a que la confiabilidad de los
ciudadanos de dicho distrito aumentara cuando la elaboracién de politicas y
sobre todo la ejecucion de los planes de seguridad ciudadana permitan la
obtencion de mejoras en la reduccion de los indices de delincuencia y
violencia en general, lo cual deberd encontrarse respaldado de parte de
entidades como la policia nacional y bajo vigilancia de entes fiscalizados que
lo confirmen, trayendo consigo el aumento de la confiabilidad respecto al

servicio de seguridad y proteccion de las personas.

Respecto al objetivo general sobre determinar la relacion entre la gestion
municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en el Distrito
de Chao, 2022 posee una correlacion directa, de grado alto (rho=0.880) y
altamente significativa (p<0.01), lo cual indica que, al aumentar la primera
variable, ocurrird lo mismo con la segunda. Lo sefialado, coincide con GOmez
(2019) quien a través de su investigacion enfocada en la inseguridad
ciudadanay la percepcion de inseguridad en el corregimiento del Alcalde Diaz
en el periodo 2018 en Panama, determind la existencia de poca seguridad
ciudadana percibida de parte de las personas, lo cual indico la necesidad de
explorar el tipo de gobierno instaurado, el cual fue calificado
desfavorablemente debido a que las zonas presuntamente seguras zonas
resultaron ser peligrosas a causa de la ineficiente gestibn municipal. De igual
forma, Bayuelo (2019) mediante su investigacion, determind que la

inseguridad ciudadana fue confirmada por la percepciéon de inseguridad a
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través del corregimiento del alcalde Diaz en Panama, por lo cual resulté que
el 40% de entrevistados haya confirmado que dicha seguridad aumentaria
cuando se realicen mejoras en la gestion administrativa del alcalde, cuestion
gque desde el punto de vista de los ciudadanos, hubiese reducido
progresivamente a través de la educacion y de acciones practicas del sector
administrativo, lo cual retomaria la confianza de las personas en beneficio del

bienestar general.

En consecuencia, la seguridad ciudadana es el objetivo trazado de parte de
las instituciones publicas, quienes a través de acciones administrativas,
debiesen procurar el garantizar la seguridad de las personas; no obstante, ello
se ve impedido a causa de factores como la corrupcion o administracion
deficiente de parte de los recursos publicos, lo cual genera una imagen
deteriorada de las autoridades como de los servicios de parte de las
instituciones publicas encargadas de garantizarla y, ademas, conlleva a la

desviacion o desinterés de uso de medios utiles que permitirian combatirla.

Tedricamente, Tudela (2006) conceptualizé a la seguridad ciudadana como la
condicion de bienestar general que la poblacion aspira, ello en funcién de la
disminucién de riesgos y amenazas en un estado democratico que cuente con
una gestion publica adecuada en beneficio de las personas. Asimismo, el
desarrollo de la comunidad es un concepto posible en virtud del
funcionamiento adecuado de los derechos colectivos e individuales por causa
de las condiciones institucionales, politicas, sociales y demas que permiten el
funcionamiento 6ptimo de las instituciones junto a la ciudadania. Respecto a
la satisfaccion del consumidor, esta es el resultado de la evaluacion del
servicio de seguridad ciudadana, el cual indica su utilidad y rendimiento
respecto a las expectativas que satisface en cada persona, la cual es valorada
por los clientes y permite valorar su funcionalidad. (Zeithaml et al., 2009; Hu
et al., 2009).

Asi, se infiere que la seguridad ciudadana es el objetivo planteado de parte
de las instituciones gubernamentales, el cual pretende funcionar dentro de un
estado democratico de derecho que permita generar beneficios tanto para

cada usuario como para la colectividad y, al resultar ello, ser&a posible realizar
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una evaluacion respecto a su funcionalidad por las garantias y confianza

percibida.

En conclusion, la gestién municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccién
del ciudadano en el Distrito de Chao, 2022 posee una correlacion directa, de
grado alto y altamente significativa la cual indica que cuando la gestidon
administrativa aumente respecto a las acciones de seguridad ciudadana en
dicho distrito, aumentara la calidad de vida, el desenvolvimiento de los
ciudadanos y su bienestar, lo cual permitird que sean capaces de percibir la
proteccién y la confianza respecto a los servicios de vigilancia y cuidado que
se otorgan. De tal forma, cuando exista seguridad ciudadana en el Distrito de
Chao, los ciudadanos podran garantizar la confiabilidad en el servicio debido

a la satisfaccion y seguridad que experimentan.
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VI.

CONCLUSIONES:

1. Se identificé que el nivel de la gestidén de la seguridad ciudadana destaca

por ser deficiente, tal y como sefialo el 56.1% de ciudadanos. En sus
dimensiones actores de riesgo, predomina el nivel regular (52.4%), en la
dimension violencia contra la mujer destaca el nivel deficiente (51.1%),en
la dimensidn contextos urbanos adecuados, prima el nivel regular (51.6%),
en la dimension control de delitos en determinadas zonas o escenarios,
destaca el nivel deficiente (58.4%), en la dimension eficiencias
institucionales, predomina el nivel deficiente (56.3%), y finalmente, en la
dimension presencia del capital social, destaca el nivel deficiente, tal y
como adujo el 52.1% de los ciudadanos evaluados. Estos resultados
indican que, en la institucion, en su mayoria no se gestionan estrategias

de gestion municipal en materia de seguridad ciudadana.

. Se identifico que el nivel de satisfaccion del ciudadano, predomina por ser

deficiente, segun el 88.9% de los encuestados. Asi también, en sus
dimensiones expectativas del ciudadano, destaca el nivel deficiente
(64.2%), en la dimension calidad percibida predomina el nivel deficiente
(59.2%) y en la dimensién confiabilidad, también predomina el nivel
deficiente, segun el 52.9 de los ciudadanos evaluados. Los hallazgos
reflejan la insatisfaccion de los ciudadanos al no percibir condiciones de

seguridad adecuadas en su localidad.

. Se determiné una correlacion directa, de grado alto (rho=0.882) y

altamente significativa (p<0.01) entre la gestién municipal de la seguridad
ciudadana y la dimension expectativas del ciudadano. Los hallazgos
indican que cuando haya niveles altos en cuanto a la percepcion de la
seguridad ciudadana, habra un mayo cumplimiento de las expectativas de

los pobladores.

. Se determiné una correlacion directa, de grado alto (rho=0.856) y

altamente significativa (p<0.01) entre la gestibn municipal de la seguridad
ciudadana y la dimensién calidad percibida. Los resultados indican que,

cuando se determine una adecuada gestion municipal de la seguridad
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ciudadana, los pobladores tendran una mas alta calidad percibida de las
condiciones sociales de seguridad.

. Se determiné una correlacion directa, de grado alto (rho=0.870) y
altamente significativa (p<0.01) entre la gestion municipal de la seguridad
ciudadana y la dimension confiabilidad. Los hallazgos permiten inferir que
cuando la percepcién de la seguridad ciudadana y su gestion sea buena
por parte de los pobladores, también mejor ser& el nivel de confiabilidad
gue tengan en la institucién evaluada y su gestion municipal.

. Se determind una correlacion directa, de grado alto (rho=0.880) y
altamente significativa (p<0.01) entre la gestion municipal de la seguridad
ciudadana y la satisfaccion del ciudadano, indicando que, cuando ocurra
una eficiente gestion de la seguridad ciudadana, esto se vera reflejado en
el cumplimiento de las expectativas y satisfaccion del ciudadano. Por tanto,
resulta esencial que, como parte de la funcion administrativa, se gestionen
politicas y lineamientos directivos que permita desarrollar acciones
adecuadas para resguardar la seguridad ciudadana, y con ello incrementar

la satisfaccion del poblador.
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VII.

RECOMENDACIONES:

A la municipalidad, se recomienda la organizacién de programas sociales para
concientizar a la comunidad respecto a la importancia de minimizar la

delincuencia juvenil.

A la municipalidad, en coordinacion con centros educativos, se recomienda la
realizacion de charlas y talleres respecto a los factores de riesgo que
conllevan a la delincuencia y violencia social, con el fin de minimizar el

desarrollo de la inseguridad ciudadana.

A futuros investigadores, se recomienda, confirmar la relacion causal de la
gestion de la seguridad ciudadana la satisfaccion ciudadana en otros

contextos.

A futuros investigadores aplicar métodos de procesamiento de informacién
mas sofisticados a nivel estadistico, como el modelamiento de ecuaciones
estructurales y coeficientes de contingencia, con el propdsito se evidenciar la

problematica en torno a las variables en otras poblaciones.

A la municipalidad, mediante el area de Seguridad Ciudadana, se recomienda
planificar lineamientos operativos que permitan efectivizar una mejor gestion
de la seguridad ciudadana, integrando la participacion de los pobladores, con
el fin de conocer las necesidades de los mismos y reducir actos de pandillaje,

violencia y el control de los delitos perpetrados.
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ANEXOS:

ANEXO N° 1: CALCULO DE MUESTRA

Caso 2: |{:z’1lt:ulo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.
5 Variables Poner en ¥ Farmula: Variable Cualitativa con poblacian
Z 1,896 95% |
05 -
05 NZ”pgq

= - =
5% = 2 2
N -
— (. 1E“+Z°pg

379,73




ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
INVESTIGACION DIMENSIONES

ProbJema ge_n,eral: , Objetivo general: Existe relacion directa Poblacién

¢Qué relacion  existe Determinar la relacion de la Los ciudadanos del

entre la gestion municipal
de seguridad ciudadana
y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
chao, 20227

gestion municipal de seguridad
ciudadana y la satisfaccion de
los ciudadanos del distrito de
chao ,2022.

entre la gestiéon municipal
de seguridad ciudadana y
la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
chao, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Cual es el nivel de gestién
municipal de  seguridad
ciudadana en el distrito de

Chao, 20227

OE1: Determinar el nivel de
gestiébn municipal de seguridad
ciudadana en el distrito de
Chao, 2022.

El nivel de gestién municipal
de seguridad ciudadana en
el Distrito de Chao, 2022. Es
alto.

,Cudl es el nivel de

satisfaccion de los
ciudadanos en el distrito de

Chao, 20227

OE2: Determinar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos
en el distrito de Chao, 2022.

El nivel de satisfaccion de
los ciudadanos en el Distrito
de Chao, 2022 es medio.

¢, Qué relacion existe entre la
gestion municipal de
seguridad ciudadana y las
expectativas del ciudadano

en el Distrito de Chao, 2022?

OE3: Determinar la relacién
entre la gestion municipal de
seguridad ciudadana y las
expectativas del ciudadano en

el Distrito de Chao, 2022

Existe una relacion directa
entre la gestion municipal
de seguridad ciudadana y
del
ciudadano en el Distrito de
Chao, 2022.

las expectativas

Variable independiente

Gestion municipal de
seguridad ciudadana.

Dimensiones:

- Control de delitos en zonas
- Actores de riesgo

- Eficiencias institucionales

- Presencia del capital social
- Violencia contra la mujer

- Contextos urbanos
adecuados.

Variable dependiente

Satisfaccion de los

ciudadanos.

Dimensiones:

-Las expectativas del

ciudadano.

distrito de Chao mayores
de 18 afios.

N = 381 ciudadanos

Muestra:

Asumiendo una distribucién
normal de los datos el
tamafio muestral es:

n=379,73

N = 32842
Z=1,96
e=5%
p=0,5
g=0,5
Técnicas:
Encuesta.
Instrumentos:

Cuestionarios.

Estadistica
Bivariable




¢, Qué relacion existe entre la
gestion municipal de
seguridad ciudadana y la
calidad percibida por el
servicio en el Distrito de

Chao, 2022?

OE4: Determinar la relacion
entre la gestion municipal de
seguridad ciudadana y la
calidad percibida por el servicio

en el Distrito de Chao, 2022.

Existe una relacion directa
entre gestion municipal de
seguridad ciudadana y la
calidad percibida por el
servicio en el Distrito de

Chao, 2022.

¢, Qué relacion existe entre la
gestion municipal de
seguridad ciudadana y la
confiabilidad en el Distrito de

Chao, 2022?

OES5: determinar la relacion
que existe entre la gestion
municipal de seguridad
ciudadana y la confiabilidad en

el Distrito de Chao, 2022.

Existe una relacion directa
entre la gestion municipal
de seguridad ciudadanay la
confiabilidad en el Distrito
de Chao, 2022.

- La calidad percibida por el
servicio.
- Confiabilidad.

Datos cuantitativos




ANEXO N°3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

seguridad ciudadana.

publica, también contribuye
a la prevencion y control de
delitos (Quispe, 2020)

contra la mujer, contextos
urbanos adecuados, control
de delitos en zonas,
eficiencias institucionales,
presencia del capital social.
Con indicadores en cada
dimensién, realizandose una
medicién con un

cuestionario.

Control de delitos en zonas

Tranquilidad y confianza

ciudadana

Eficiencias institucionales

Presencia y aplicacion de

normas de seguridad

Presencia del capital social

Confianza en las

instituciones

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Gestion  municipal  de | La gestion municipal de Pandillaje, consumo y venta
seguridad  ciudadana  es | seguridad ciudadana es el Actores de riesgo de drogas y otros
conceptualizada como las | conjunto de acciones que se problemas.
acciones  integradas Yy | realizan en base a Ordinal / Likert
debidamente articuladas estrategias y tacticas que se
que desarrollan los agentes | centran en generar
representativos del estado, | tranquilidad, seguridad ) ) ) ' )
) q ' 9 y Violencia contra la mujer Violencia en todo contexto
con el fin de lograr una | desarrollo a los ciudadanos
convivencia en armonia, | de una comunidad. Se
pacifica, sin actos de | medira a través de un
violencia que alteren la | cuestionario en base a las )
o o . . Contextos urbanos Calles y espacios urbanos
tranquilidad de la persona | siguientes dimensiones:
» o . . . . . adecuados adecuados
Gestion municipal de | cuando transita la via | Actores de riesgo, violencia




ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion del ciudadano.

bienestar del consumidor
individual, sobre cualquier
beneficio que pueda tener
una organizacion privada o
publica. Con respecto a la
satisfacciéon ciudadana, son
las expectativas que tiene el
individuo respecto a la
calidad de servicios
brindados por su institucion
gubernamental y que tan
accesibles  son  dichos
servicios (Gutiérrez,

Véasquez y Cuestas, 2010)

a los servicios brindados por
su gestion municipal. Se
medird mediante un
cuestionario, en base a las
siguientes dimensiones:
Expectativas del ciudadano,
calidad percibida por el

servicio, confiabilidad.

Expectativas del ciudadano

Satisfaccion

Calidad percibida por el

servicio

Servicio de seguridad.

Accesibilidad al servicio

Confiabilidad

Capacidad de respuesta.
Credibilidad

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La satisfaccién puede ser
concebida como un aspecto | La satisfaccion del
fundamental con respecto a | ciudadano son las
la prestacion de los | expectativas que el
servicios, pues prima el | habitante tiene con respecto Percepcion Ordinal / Likert




ANEXO N°5: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GESTION MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y LA SATISFACCION DE LOS
CIUDADANOS DEL DISTRITO DE CHAO, 2022.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; SI ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
gue tiene por objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal de seguridad
ciudadana y la satisfaccion de los ciudadanos en el Distrito de Chao, 2022.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los
correos:

polori96@ucvvirtual.edu.pe

Mmarinmu@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, las
cuales solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, ya que este es
anonimo. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Se les pide leer cada una de
ellas con detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificaciéon en una
escala del 1 al 5 donde 1 es la menor y 5 la mayor u optar por las alternativas

indicadas segun corresponda.

1= Nunca 2= Casi nunca 3= Algunas veces 4= Casisiempre 5=

Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ITEMS ESCALA

N° [DIMENSION I: Actores de riegos 1 B B P

i Existe presencia de un elevado numero de pandillas que hacen uso de
armas en el Distrito?

01
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¢ Conoce usted jévenes como victimas y victimarios por presencia de

02 pandillas

03 i Existe presencia de un elevado consumo y venta de drogas y alcohol
en el Distrito?

04 |iConoce usted jévenes como victimas por la delincuencia juvenil?
DIMENSION Il Violencia contra la mujer

05 [;Conoce casos de violencia dentro del hogar?

06 ;Ocurren casos de violaciones y agresiones sexuales dentro del distrito?

07 ¢ Conoce usted actos de temor en los espacios urbanos como parques y
calles?
DIMENSION Il Contextos urbanos adecuados
¢ Considera usted que se cumple con la conservacién de parques

08 publicos y otros espacios de encuentro en el distrito?

09 ¢ Considera usted que la municipalidad se preocupa por los
equipamientos urbanos de las zonas de alto riesgo en el Distrito?
¢La iluminacidn de calles, parques y espacios de encuentro se

10 cumplen?
DIMENSION IV Control de delitos en determinadas zonas o
escenarios

11 [cEn el drea urbana del distrito se lleva a cabo el control de delitos?

12 ¢Es notoria la presencia de agentes de seguridad ciudadana en los
servicios de transporte pUblico?

13 ;En los mercados del distrito es notoria la presencia de agentes de
seguridad ciudadana?
DIMENSION V Eficiencias institucionales

14 |[¢En liderazgo institucional se muestra eficiencia en seguridad
ciudadana?

15 ;Percibe usted la presencia de un equipo técnico encargado del disefio,
la ejecucion y el seguimiento de las acciones de seguridad?

16 |cconoce usted de un espacio comun de seguridad ciudadana para
coordinar y tomar decisiones?

17 ;Se ofrece mecanismos de comunicacién e informacion entre los
agentes de seguridad ciudadana y los ciudadanos del distrito?

1g [¢Observa usted la presenciay capacidad de los agentes de seguridad
ciudadana para actuar?

19 |¢Considera que se cumple con la celeridad y oportunidad de sanciones
DIMENSION VI Presencia del capital social
¢ Considera que las instituciones cumplen con el acatamiento de las

20 normas y leyes cotidianamente?

o1 ;Existe confianza en las instituciones?

22 |;Los agentes de seguridad ciudadana cumplen con los niveles de




civismo y de convivencia adecuados?

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL CIUDADANO

ITEMS

ESCALA

5 [4B |21

DIMENSION: EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO

¢ Considera usted que ha mejorado el desempefio de los agentes de seguridad ciudadana en el

1 Distrito?
2 ¢ Considera usted que la municipalidad del Distrito ha mejorado las condiciones de seguridad
ciudadana?
3 ¢ Considera usted que la institucion realiza las acciones programadas de manera adecuada
para el agrado del ciudadano?
4 iLa municipalidad ha mejorado los indicadores de violencia y delincuencia generando
aceptacion en el ciudadano del distrito?.
5 ¢ La municipalidad cumple con la misidn institucional mejorando la aprobacion del ciudadano?
6 |¢La planificacion de la municipalidad busca mejorar la complacencia del ciudadano?
DIMENSION: CALIDAD PERCIBIDA
7 ¢ El servicio de seguridad ciudadana es percibido como de calidad por el ciudadano del distrito?
8 |¢Considera usted que la programacion de acciones de la municipalidad busca mejorar el
servicio de seguridad ciudadana?
9 ¢ Lamunicipalidad cuenta con los recursos suficientes para mejorar el servicio de seguridad
ciudadana en el distrito?
10 ¢, Usted como ciudadano del Distrito es beneficiado con la seguridad ciudadana sin
restricciones?
11 ¢iLa municipalidad garantiza el acceso al servicio de seguridad ciudadana a todos los
ciudadanos del distrito?
12 ¢ Considera usted que se realizan acciones de coordinacién entre la municipalidad y seguridad
ciudadana para mejorar el acceso al servicio?
DIMENSION: CONFIABILIDAD
¢, Considera usted que seguridad ciudadana realiza mejoras en los procesos para que
13 [Su respuesta a los requerimientos de los ciudadanos sea inmediata?
14 éconsidera usted que seguridad ciudadana cuenta con la colaboracidn de la municipalidad y
la ciudadania para mejorar su capacidad de respuesta?
15 ¢ Los agentes de seguridad ciudadana cuentan con los recursos suficientes para atender de
manera inmediata a los requerimientos de los ciudadanos del Distrito?
16 ¢ Considera usted que la Municipalidad cuenta con el presupuesto necesario para
ejecutar acciones en cumplimiento de su misién institucional?
17 ¢ La municipalidad aplica estrategias para mejorar la credibilidad en los servicios brindados?
18 ¢Las acciones programadas por la municipalidad ayudan a mejorar la credibilidad de la
institucion ante los ciudadanos del distrito?
19 |iLa municipalidad informa a la ciudadania sus logros alcanzados en mejora de las
condiciones de violencia y criminalidad?
b0 ¢,La municipalidad muestra respaldo a las acciones realizadas por los agentes de

seguridad ciudadana?




ANEXO N° 6: VALIDEZ DE CONSTRUCTO POR CORRELACION ITEM TEST
DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GESTION MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS DEL
DISTRITO DE CHAO 2022.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA Correlacion item
ITEMS test

N° |DIMENSION I: Actores de riegos

01 ¢ Existe presencia de un elevado nimero de pandillas que hacen uso de 241
armas en el Distrito? !

02 ¢ Existe presencia de un elevado consumo y venta de drogas y alcohol en 862
el Distrito? ’

03 éConoce usted jovenes como victimas y victimarios por presencia de 863
pandillas? ’

04 |¢Conoce usted jévenes como victimas por la delincuencia juvenil? ,806
DIMENSION Il Violencia contra la mujer

05 |¢Conoce casos de violencia dentro del hogar? ,927

06 ¢ Ocurren casos de violaciones y agresiones sexuales dentro del distrito? 306

07 ¢ Conoce usted actos de temor en los espacios urbanos como parques y 898
calles? ’
DIMENSION Il Contextos urbanos adecuados
¢ Considera usted que se cumple con la conservacién de parques publicos

08 y otros espacios de encuentro en el distrito? ,932

09 ¢ Considera usted que la municipalidad se preocupa por los 901
equipamientos urbanos de las zonas de alto riesgo en el Distrito? ’
¢La iluminacion de calles, parques y espacios de encuentro se

10 cumplen? 915
DIMENSION IV Control de delitos en determinadas zonas o
escenarios

11 EEn el drea urbana del distrito se lleva a cabo el control de delitos? 1839

12 ¢Es notoria la presencia de agentes de seguridad ciudadana en los 913
servicios de transporte publico? ’

13 ¢En los mercados del distrito es notoria la presencia de agentes de 877
seguridad ciudadana? ’
DIMENSION V Eficiencias institucionales

14 |¢En liderazgo institucional se muestra eficiencia en seguridad ciudadana? 833

15 ¢ Percibe usted la presencia de un equipo técnico encargado del disefio, la 925
ejecucion y el seguimiento de las acciones de seguridad? !

16 [Econoce usted de un espacio comun de seguridad ciudadana para 873
coordinar y tomar decisiones? ’




17 ¢Se ofrece mecanismos de comunicacién e informacion entre los agentes 863
de seguridad ciudadanay los ciudadanos del distrito? !

18 ¢ Observa usted la presencia y capacidad de los agentes de seguridad 628
ciudadana para actuar? ’

19 |iConsidera que se cumple con la celeridad y oportunidad de sanciones ,799
DIMENSION VI Presencia del capital social
¢ Considera que las instituciones cumplen con el acatamiento de las

20 normas y leyes cotidianamente? 918

b1 [EExiste confianza en las instituciones? 787

22 |éLos agentes de seguridad ciudadana cumplen con los niveles de civismo ,933
y de convivencia adecuados?

VARIABLE DEPENDIENTE:

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL
CIUDADANO
ITEMS Correlacién item
test
DIMENSION: EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO
1 ¢ Considera usted que la institucion realiza las acciones programadas de manera adecuada para |794
el agrado del ciudadano? ?
2 ¢La municipalidad ha mejorado los indicadores de violencia y delincuencia generando ,882
aceptacion en el ciudadano del distrito?
3 ¢ Considera usted que ha mejorado el desempefio de los agentes de seguridad ciudadana en el ,796
Distrito
4 ¢ Considera usted que la municipalidad del Distrito ha mejorado las condiciones de seguridad ,878
ciudadana?
5 ¢ La municipalidad cumple con la misién institucional mejorando la aprobacién del ciudadano?  |,890
6 |¢La planificacion de la municipalidad busca mejorar la complacencia del ciudadano? ,638
DIMENSION: CALIDAD PERCIBIDA
7 ¢ El servicio de seguridad ciudadana es percibido como de calidad por el ciudadano del distrito? 816
8 |¢Usted como ciudadano del Distrito es beneficiado con la seguridad ciudadana sin ,822
restricciones?
9 ¢La municipalidad garantiza el acceso al servicio de seguridad ciudadana a todos los 871
ciudadanos del distrito?
10 ¢ Considera usted que la programacion de acciones de la municipalidad busca mejorar el servicio |, 786
de seguridad ciudadana?
11 ¢ Considera usted que se realizan acciones de coordinacién entre la municipalidad y seguridad ~ |,593
ciudadana para mejorar el acceso al servicio?
12 ¢ La municipalidad cuenta con los recursos suficientes para mejorar el servicio de seguridad ,856
ciudadana en el distrito?
DIMENSION: CONFIABILIDAD
¢ Considera usted que seguridad ciudadana realiza mejoras en los procesos para que |845
13 [Su respuesta a los requerimientos de los ciudadanos sea inmediata?
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¢ considera usted que seguridad ciudadana cuenta con la colaboracién de la municipalidad y la

,882

14 ciudadania para mejorar su capacidad de respuesta?

15 ¢ La municipalidad aplica estrategias para mejorar la credibilidad en los servicios brindados? 134

16 éLas acciones programadas por la municipalidad ayudan a mejorar la credibilidad de la ,854
institucion ante los ciudadanos del distrito?

17 ¢ Los agentes de seguridad ciudadana cuentan con los recursos suficientes para atender de ,864
manera inmediata a los requerimientos de los ciudadanos del Distrito

18 ¢La municipalidad informa a la ciudadania sus logros alcanzados en mejora de las ,953
condiciones de violencia y criminalidad? acciones en cumplimiento de su misién institucional?

19 |¢La municipalidad muestra respaldo a las acciones realizadas por los agentes de 814
seguridad ciudadana?

b0 i Considera usted que la Municipalidad cuenta con el presupuesto necesario para ejecutar |\/74
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ANEXO N° 7: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GESTION MUNICIPAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS DEL

DISTRITO DE CHAO 2022.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Vaélido
Excluido®

Total

20

0

20

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N de elementos

,984

,984

22

VARIABLE DEPENDIENTE:

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Vaélido
Excluido®

Total

20

0

20

100,0

,0

100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N de elementos

977

977

20
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ANEXO N° 8: PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion
municipal
Control de dela
Contextos | delitos en Presenci | segurida
Actores | Violenci | urbanos | determinada | Eficiencias a del d
de a contra | adecuado | szonas o |institucionale | capital | ciudadan
riesgos | la mujer S escenarios S social a
N 380 380 380 380 380 380 380
sarame”o Media 11'94‘7‘ 8.5763|  8.7921 8.4237 14.7237| 8.8184| 61.2789
normales® Desviacio 4.8251
b n ' 3 3.55981| 3.82002 3.78888 5.86884 | 3.82067 | 25.26892
estandar
g/_l?xima_s Absoluta .169 134 .136 .207 137 .149 .126
iferencias .
Posit
extremas osI 'YO .169 134 .136 .207 137 .149 .126
Negativo -.118 -.101 -.104 -.101 -.081 -.124 -.093
Estadistico de prueba 169 134 136 207 137 149 126
Sig. asintética . . . . . . .
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Expectativas Satisfaccion
del Calidad del
ciudadano percibida Confiabilidad | ciudadano
N 380 380 380 380
Parémletrgg Media 15.3947 16.3342 19.7737 51.5026
normales® i
Desviacion
estandar 5.37580 6.44083 7.28908 18.65285
Maximas Absoluta .130 157 177 124
diferencias i
Posit|
extremas osl 'YO .130 157 A77 124
Negativo -.072 -.110 -.085 -.080
Estadistico de prueba 130 157 177 124
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000° ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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ANEXO 9: AUTORIZACION PARA PUBLICAR INDENTIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: 1 RUC: 20204639028

Moricipalidad Distital de Chao.

Nombre del Titular o Representante legal:

Ney Heli Gamez Espinoea CA\Ca\&\
Nombres y Apellidos DNI:

Santa Ines lezama 50-\'0 328%304Y4

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [><], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

ée‘o\tg‘h monic pal de [)n%mu\ac\ ctodadana y Salsfacioh
ae\  civdadane enel Dishite de Chao , 20214.

Nombre del Programa Académico:
A AN‘NS‘\‘\M‘O’B
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
- Hannr HModoly HMaxlene ~4HQq 208
- Blo Rios “terega - 3309800

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que, los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estugg

Lugary Fecha: C hao 2 l/& Ae_—mgo dlp \ 2022

WUNCGAALDAD B 1 -

Firma:

(*) Codigo de £tica en Investigacion de fa Universidad Césal . 7°, Meral * difundir o publicar los resultados de un
trabajo de én es i bajo imato el bre de ls institucion donde se llevd a cabo el estudio,




E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20204639028

Mon :dpa\léaé DIS'\"\( “b.\ ée C\'\&O :
No dgl Titular o Representante legal: SUR. 6&ERE “"ua

= EOSE lus Loz2abdA Moparzs - DE sBeorinod AWHIDALY.
Nombres y Apellidos | DNI:

Josz huis, Loznoa Morares, | 432893/

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Valiejo ), autorizo [><]. no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

C.,e(—,’\ ton Munia eal ac (5&0)\)“ Aad civdadana y 6&'\\'5@.3(((0'“
Ae\  rvdadane en e\ Oistvte de Chao 5 9024,

Nombre del Programa Académico:

A éh\)N‘&“‘\b.Qﬁo’r\
Autor: Nombres y Apellidos DNI: 2]
- Hadr Murod Haxlene ~H4HQAQ 208
- Polo Rios “Teresa ~-%¥%09800

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: ( hao , 12 ée/"\b\go Afe\ 2072 .

=0
wbyest
ow SenE o 385,
(*) Codwgo de Etica en tigacion de la U idad César Vallejo-Articulo 72, literal * | ¥ Para difundir o publicar los resultados e un
trabajo de investigacion es i bajo 1 el b ﬁl&hmmddndm”lu%.abodm,mﬂ
en que hay n acuerdo formal con el g be 0 director de 1§ organizacic pi L s 3 institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d clén de la organizacion, pero s serd
ario describir sus risticas.
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ANEXO 10: MATRICES DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la gestién municipal de seguridad ciudadana

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

C . Relacion Relacion Relacion
Al as Relacion entre la entre el entre el item
VARIABLE DIMENSI INDICA TEMS n C qu : Si entre la dimensi6 indicador la opcion
S ONES DORES asi | na | e variable y ylaap
u si : . ny el y los de
nu S m dimensién - :
nc e indicador items respuesta
a nc | ve m pr
TS e | ¢ | st | No|si|No| s g st | NO
e
1. ¢Existe presencia de un elevado niimero
I de pandillas que hacen uso de armas en el X X X X
pandillaj L
e Distrito?
2. ¢Conoce usted jovenes como victimas y
victimarios por presencia de pandillas? X X X X
Actores -
deries Consu
go e .
moy 3. ¢ Existe presencia de un elevado consumo X X X X
venta de y venta de drogas y alcohol en el Distrito?
drogas
delincue | 4. ¢Conoce usted jovenes como victimas por
. . g . X X X X
ncia la delincuencia juvenil?
Gestioén ﬁ g,Cc’J)noce casos de violencia dentro del X X X X
municipal ; ; ; . | hogar:
de P Violencia | Violenci |7¢- ¢Ocurren casos de violaciones y agresiones
> contra la aen les dentro del distrito? X X X X
seguridad mujer todo sexuales dentro de dIS ri o.d |
ciudadana contexto 7. a(?onoce usted actos de temor en los X X X X
espacios urbanos como parques y calles?
8. ¢ Considera usted que se cumple con la
conservacion de parques publicos y otros X X X X
Contextos Calles_ Y espacios de encuentro en el distrito?
espacios - - —
urbanos urbanos 9. ¢Considera usted que la municipalidad se
adecuado preocupa por los equipamientos urbanos de X X X X
adecuad . .
S os las zonas de alto riesgo en el Distrito?
10. ¢La iluminacién de calles, parques y
. X X X X
espacios de encuentro se cumplen?
Control Tranquili | 11. ¢En el area urbana del distrito se lleva a X X X X
de delitos dady cabo el control de delitos?

16



en

determina

das zonas
o}

escenario
s

confianz
a
ciudada
na

12. ¢ Es notoria la presencia de agentes de
seguridad ciudadana en los servicios de
transporte publico?

13. ¢ En los mercados del distrito es notoria la
presencia de agentes de
seguridad ciudadana?

Eficiencia
s
institucion
ales

Presenci
ay
aplicacié
nde
normas
de
segurida
d

14. ;En liderazgo institucional se muestra
eficiencia en seguridad ciudadana?

15. ¢ Percibe usted la presencia de un equipo
técnico encargado del disefio, la ejecucion y
el seguimiento de las acciones de seguridad?

16. ¢conoce usted de un espacio comun de
seguridad ciudadana para coordinar y tomar
decisiones?

17. ¢ Se ofrece mecanismos de comunicacion
e informacién entre los agentes de seguridad
ciudadana y los ciudadanos del distrito?

18. ¢ Observa usted la presencia y capacidad
de los agentes de seguridad ciudadana para
actuar?

19. ¢ Considera que se cumple con la
celeridad y oportunidad de sanciones?

Presencia
del capital
social

Confianz
aenlas
institucio
nes

20. ¢Considera que las instituciones cumplen
con el acatamiento de las normas y leyes
cotidianamente?

21. ¢ Existe confianza en las instituciones?

22. ¢Los agentes de seguridad ciudadana
cumplen con los niveles de civismo y de
convivencia adecuados?

¢

e

Mg. Miguel Elia,é Pinglo Bazan

DNI N° 40717454
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la gestion municipal de seguridad ciudadana

OBJETIVO: Determinar la gestion municipal de seguridad ciudadana
DIRIGIDO A: Los ciudadanos del Distrito de Chao

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

AAPELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MBA

DNIN®......... 40717454

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao, 2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la satisfaccion de los ciudadanos

L. £ OBSERVACIONES Y/O
Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Ni . Relacion Relacion Relacion
Relacion :
de entre la entre el entre el item
entre la : = - s
ac To . dimensié | indicador y la opcién
Tot | variable y | |
alm ue tal dimensién _nye ylos de
ent En | rd D m indicador items respuesta
VARIABLES DIMENSIONE | INDICADORE TEMS e de | o e | en
S S sa ni | ac | te
en
des | CY | €n | ue de
acu | € de | rd | ac N
do [ sa| o ue Sl NO SI | NO Sl Sl NO
erd O
cu rd
o
er o
do
1. ¢ Considera usted que ha
mejorado el desempefio de los X X X X
agentes de seguridad ciudadana
Percencion en el Distrito?
P 2. ¢ Considera usted que la
municipalidad del Distrito ha
mejorado las condiciones de X X X X
seguridad ciudadana?
) 3. ¢ Considera usted que la
Expectativas institucion realiza las acciones
del ciudadano programadas de manera X X X X
adecuada para el agrado del
ciudadano?
Satisfaccion 4. ¢ La municipalidad ha mejorado
los indicadores de violencia y
delincuencia generando X X X X
aceptacion en el ciudadano del
distrito?
5. ¢ La municipalidad cumple con X X X X




Satisfaccion
de los
ciudadanos

Calidad
percibida por
el servicio

Servicio de
seguridad

Accesibilidad
al servicio de
seguridad

la mision institucional mejorando
la aprobacion del ciudadano?

6. ¢La planificacion de la
municipalidad busca mejorar la
complacencia del ciudadano?

7. ¢ El servicio de seguridad
ciudadana es percibido como de
calidad por el ciudadano del
distrito?

8. ¢ Considera usted que la
programacion de acciones de la
municipalidad busca mejorar el
servicio de seguridad ciudadana?

9. ¢, La municipalidad cuenta con
los recursos suficientes para
mejorar el servicio de seguridad
ciudadana en el distrito?

10. ¢Usted como ciudadano del
Distrito es beneficiado con la
seguridad ciudadana sin
restricciones?

11. ¢ La municipalidad garantiza
el acceso al servicio de seguridad
ciudadana a todos los ciudadanos
del distrito?

12. ;Considera usted que se
realizan acciones de coordinacion
entre la municipalidad y
seguridad ciudadana para
mejorar el acceso al servicio?

Confiabilidad

Capacidad de
respuesta

13. ¢ Considera usted que
seguridad ciudadana realiza
mejoras en los procesos para que
su respuesta a los

requerimientos de los ciudadanos
sea inmediata?

14. ¢ considera usted que
seguridad ciudadana cuenta con
la colaboracion de la
municipalidad y la ciudadania
para mejorar su capacidad de
respuesta?

15. ¢ Los agentes de seguridad
ciudadana cuentan con los
recursos suficientes para atender
de manera inmediata a los
requerimientos de los ciudadanos
del Distrito?

16. ¢ Considera usted que la
Municipalidad cuenta con el
presupuesto necesario para
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ejecutar acciones en
cumplimiento de su mision
institucional?

Credibilidad

17. ¢La municipalidad aplica
estrategias para mejorar la
credibilidad en los servicios
brindados?

18. ¢ Las acciones programadas
por la municipalidad ayudan a
mejorar la credibilidad de la
institucién ante los ciudadanos
del distrito?

19. ¢La municipalidad informa a
la ciudadania sus logros
alcanzados en mejora de las
condiciones de violencia y
criminalidad?

20. ¢La municipalidad muestra
respaldo a las acciones realizadas
por los agentes de seguridad
ciudadana?

{

Mg, Miguef Elias Pinglo Bazan
DNI'N° 40717454
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la satisfaccion de los ciudadanos
OBJETIVO: Determinar la satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao
DIRIGIDO A: Los ciudadanos del Distrito de Chao

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno

Muy
bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR PINGLO BAZAN MIGUEL ELIAS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MBA
R /b
DNIN°® ......... 40717454.............

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la gestién municipal de seguridad ciudadana

., p OBSERVACIONES Y/O
Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
: Relacion Relacion Relacion
VARIABLES | DIMENSIO | INDICAD ITEMS ca| Alg C? .| Relacién entre | entre la entre el entre el item
NES ORES nu | sji | un| si | SI®} jgvariabley | dimension indicador 12 ocién
NC | nu| as | sie | MP | dimension yel adory | ylaop
a n | vec| mp| re indicador los items | derespuesta
ca| € | ¢ Sl | NO | sI|[NO| sl [NO| SI | NO
1. ¢ Existe presencia de un elevado nimero
de pandillas que hacen uso
andilla o X X X X
js de armas en el Distrito?
2. ¢Conoce usted jovenes como victimas y
victimarios por presencia
) X X X X
Actores de de pandillas?
riesgo
3. ¢ Existe presencia de un elevado consumo y
Consum | venta de drogas y alcohol
0 y venta | en el Distrito? X X X X
- de drogas
Gestion 9
municipal de ] -
seguridad delincuen | 4. ¢Conoce wusted jovenes como X X X X
ciudadana cla victimas por la delincuencia juvenil?
5. ¢Conoce casos de violencia dentro
X X X X
del hogar?
6. ¢Ocurren casos de violaciones yagresiones
Violencia sexuales dentro del
contra la Violencia | gistrito? X X X X
mujer en todo
contexto
7. ¢ Conoce usted actos de temor en
los espacios urbanos como parques ycalles? X X X X
Contextos | Callesy | 8. ¢Considera usted que se cumple
urbanos espacios | con laconservacion de parques X X X X 2
adecuados | urbanos




adecuados

pablicos y otros espacios de
lencuentro en el distrito?

9. ¢Considera usted que lamunicipalidad se
preocupa por los equipamientos urbanos de las
zonas

de alto riesgo en el Distrito?

10. ¢ Lailuminacion de calles, parques
ly espacios de encuentro se cumplen?

11. ¢En el area urbana del distrito selleva a
icabo el control de delitos?

Control de Tranquil 12. ¢ Es notoria la presencia deagentes
delitos en dad e
determinad | af‘y
as zonas o [cOM1anza iseguridad ciudadana en los serviciosde
escenarios  [cludada .
na transporte publico?
13. ¢ En los mercados del distrito es
notoria la presencia de agentes deseguridad
ciudadana?
14. ¢ En liderazgo institucional semuestra
eficiencia en seguridad
ciudadana?
15. ¢ Percibe usted la presencia de un equipo
técnico encargado del disefio,la ejecucion y el
lseguimiento de las
Presencia [@cciones de seguridad?
v
Eficiencias |aplicacion
instituciona  [de normas [16. ¢conoce usted de un espacio comun de
les de iseguridad ciudadana paracoordinar y tomar
seguridad |decisiones?

17. ¢ Se ofrece mecanismos de comunicacion
le informacioén entre los agentes de seguridad
ciudadana

v los ciudadanos del distrito?
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18. ;Observa usted la presencia y

capacidad de los agentes de
iseguridad ciudadana para actuar?

19. ¢ Considera que se cumple con laceleridad y
loportunidad de
[sanciones?

20. ¢Considera que las institucionescumplen
lcon el acatamiento de las

Confian za ormas y leyes cotidianamente?

en las
Presencia  |instituci - )
del capital [ones 21. ¢ Existe confianza en las
social instituciones?
22. ¢Los  agentes de  seguridad

ciudadana cumplen con los niveles de
civismo y de convivencia adecuados?

Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza

DNI N° 41034487



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la gestion municipal de seguridad ciudadanaOBJETIVO:
Determinar la gestion municipal de seguridad ciudadana
DIRIGIDO A: Los ciudadanos del Distrito de ChaoVALORACION

DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno |[Excelente
X
AAPELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR ; CERVANTES MENDOZA HUGO MANUEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; MBA
et L

DNI N° 41033487

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestién municipal de seguridad ciudadanay satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao,2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la satisfaccion de los ciudadanos

IVARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Ni
de
acu

erd
o ni [acu

en lerd
des [0
acu
erd

o]

ITota
Imen
te en acu
desa |erg
cuer o

En

des De

Tot
alm
ente
de
acu
erd

Relacién
entre la
dimension
y el
indicador

Relacion
entre el
indicador y
los items

Relacion entre
la variable y
dimensién

Relacion
entre el itemy
la opcion de
respuesta

Sl NO Sl NO Sl NO

Sl NO

Satisfaccion
de los
ciudadanos

Expectativas
del ciudadano

Percepcion

1. ¢, Considera usted que ha
mejorado el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana
en el Distrito?

2. ¢ Considera usted que la
municipalidad del Distrito ha
mejorado las condiciones de
seguridad ciudadana?

Satisfaccion

3. ¢ Considera usted que la
institucion realiza las acciones
programadas de manera

adecuada para el agrado del
ciudadano?

4. ¢ La municipalidad ha mejorado
los indicadores de violencia y
delincuencia generando aceptacion
en el ciudadano del

distrito?

5. ¢,La municipalidad cumple con la
mision institucional mejorandola
aprobacién del ciudadano?

6.¢La planificacion de la
municipalidad busca mejorar la
complacencia del ciudadano?
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Calidad
percibida por el
servicio

Servicio de
seguridad

IAccesibilidad al
servicio de
seguridad

7. ¢ El servicio de seguridad
ciudadana es percibido como de
calidad por el ciudadano del
distrito?

8. ¢ Considera usted que la
programacion de acciones de la
municipalidad busca mejorar el
servicio de seguridad
ciudadana?

9. ¢, La municipalidad cuenta con
los recursos suficientes para
mejorar el servicio de seguridad
ciudadana en el distrito?

10. ¢Usted como ciudadano del
Distrito es beneficiado con la
seguridad ciudadana sin
restricciones?

11. ¢ La municipalidad garantiza el
acceso al servicio de seguridad
ciudadana a todos los ciudadanos
del distrito?

12. ¢ Considera usted que se
realizan acciones de coordinacién
entre la municipalidad y seguridad
ciudadana para

mejorar el acceso al servicio?

Confiabilidad

Capacidad de
respuesta

13. ¢ Considera usted que
seguridad ciudadana realiza
mejoras en los procesos para que
su respuesta a los

requerimientos de los ciudadanos
sea inmediata?

14. ¢ considera usted que
seguridad ciudadana cuenta conla
colaboracién de la municipalidad y
la ciudadania

para mejorar su capacidad de
respuesta?

15. ¢ Los agentes de seguridad
ciudadana cuentan con los
recursos suficientes para atender
de manera inmediata a los
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requerimientos de los ciudadanos
del Distrito?

16. ¢Considera usted que la
Municipalidad cuenta con el
presupuesto necesario para
ejecutar acciones en
cumplimiento de su misién
institucional?

Credibilidad

17. ¢La municipalidad aplica
estrategias para mejorar la
credibilidad en los servicios
brindados?

18. ¢ Las acciones programadas
por la municipalidad ayudan a
mejorar la credibilidad de la
institucion ante los ciudadanos
del distrito?

19. ¢La municipalidad informa ala
ciudadania sus logros alcanzados
en mejora de las

condiciones de violencia 'y
criminalidad?

20. ¢La municipalidad muestra
respaldo a las acciones realizadas
por los agentes de seguridad
ciudadana?

——r

Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza

DNI N° 41034487
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la satisfaccion de los ciudadanos
OBJETIVO: Determinar la satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao
DIRIGIDO A: Los ciudadanos del Distrito de Chao

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente  |Regular Bueno Muy Excelente
bueno
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR ; CERVANTES MENDOZA HUGO MANUEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; MBA
et

DNI N° 41034487

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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TITULO DEL ESTUDIO: Gestion municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao, 2022

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la satisfaccion de los ciudadanos

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Ni Relacion Relacion Relacion Relacion
de entre la entre la entre el entre el item
ac To . dimensié | indicador y la opcién

Tot variable y
ue tal . = nyel y los de
alm dimension - ,
ent En | rd D m indicador items respuesta
VARIABLES DIMENSIONE INDICADORE TEMS e de o e en
S S sa | ni | ac | te
en
cu | en | ue | de
des
acu | & de | rd | ac N
do|sa | o ue Sl NO SI | NO Sl Sl NO
erd O
cu rd
o
er o
do
1. ¢ Considera usted que ha
mejorado el desempefio de los
- . X X X X
agentes de seguridad ciudadana
Percencion en el Distrito?
P 2. ¢Considera usted que la
mu_nl(:lpalldad del I_Dl_strlto ha X X X X
mejorado las condiciones de
seguridad ciudadana?
3. ¢Considera usted que la
. institucion realiza las acciones
Expectativas programadas de manera X X X X
del ciudadano
adecuada para el agrado del
ciudadano?
4. ¢ La municipalidad ha mejorado
Satisfaccion los indicadores de violencia y
delincuencia generando X X X X
aceptacion en el ciudadano del
distrito?
5. ¢ La municipalidad cumple con
la misién institucional mejorando X X X X
la aprobacioén del ciudadano?
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Satisfaccion
de los
ciudadanos

Calidad
percibida por
el servicio

Servicio de
seguridad

Accesibilidad
al servicio de
seguridad

6. ¢La planificacion de la
municipalidad busca mejorar la
complacencia del ciudadano?

7. ¢ El servicio de seguridad
ciudadana es percibido como de
calidad por el ciudadano del
distrito?

8. ¢ Considera usted que la
programacion de acciones de la
municipalidad busca mejorar el

servicio de seguridad ciudadana?

9. ¢ La municipalidad cuenta con
los recursos suficientes para
mejorar el servicio de seguridad

ciudadana en el distrito?

10. ¢Usted como ciudadano del
Distrito es beneficiado con la
seguridad ciudadana sin
restricciones?

11. ¢ La municipalidad garantiza
el acceso al servicio de seguridad
ciudadana a todos los ciudadanos

del distrito?

12. ;Considera usted que se
realizan acciones de coordinacion
entre la municipalidad y
seguridad ciudadana para
mejorar el acceso al servicio?

Confiabilidad

Capacidad de
respuesta

13. ¢ Considera usted que
seguridad ciudadana realiza
mejoras en los procesos para que
su respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos
sea inmediata?

14. ¢ considera usted que
seguridad ciudadana cuenta con
la colaboracién de la
municipalidad y la ciudadania
para mejorar su capacidad de
respuesta?

15. ¢ Los agentes de seguridad
ciudadana cuentan con los
recursos suficientes para atender
de manera inmediata a los
requerimientos de los ciudadanos
del Distrito?
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16. ¢ Considera usted que la
Municipalidad cuenta con el
presupuesto necesario para
ejecutar acciones en
cumplimiento de su mision
institucional?

Credibilidad

17. ¢La municipalidad aplica

estrategias para mejorar la

credibilidad en los servicios
brindados?

18. ¢ Las acciones programadas
por la municipalidad ayudan a
mejorar la credibilidad de la
institucién ante los ciudadanos
del distrito?

19. ¢La municipalidad informa a
la ciudadania sus logros
alcanzados en mejora de las
condiciones de violencia y
criminalidad?

20. ¢La municipalidad muestra
respaldo a las acciones realizadas
por los agentes de seguridad
ciudadana?

Ms. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez

DNI N° 17873919
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la satisfaccion de los ciudadanos
OBJETIVO: Determinar la satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao
DIRIGIDO A: Los ciudadanos del Distrito de Chao

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Chao, 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la gestién municipal de seguridad ciudadana

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

Al C Relacion Relacion Relacion Relacion
VARIABLE | DIMENSI | INDICA (TEMS n a‘; gu | | si entre la d?r?f;islfé if;téz deolr e”};eoelc'itg?
S ONES DORES u - na . e variable y y P
i si . i ny el y los de
n S m dimensién - ;
c [Nl e e ; indicador items respuesta
a|™|ce| ™M % N
a s pr Sl NO SI | NO Sl o Sl NO
e
1. ¢Existe presencia de un elevado nimero
I de pandillas que hacen uso de armas en el X X X X
pandillaj N
e Distrito~
2. ¢Conoce usted jovenes como victimas y
victimarios por presencia de pandillas? X X X X
Actores -
deries Consu
go  Exi ;
moy 3. ¢ Existe presencia de un elevado consumo X X X X
venta de y venta de drogas y alcohol en el Distrito?
drogas
delincue | 4. ¢Conoce usted jovenes como victimas por
P ncia la delincuencia juvenil? X X X X
Gestion _ J A i
municipal ﬁ (,Cc’J)noce casos de violencia dentro del X X X X
de . . . . ogar
seguridad Violencia | - Violenci g ¢Ocurren casos de violaciones y agresiones
g contra la aen L X X X X
i . sexuales dentro del distrito?
ciudadana muijer todo
7. ¢Conoce usted actos de temor en los
contexto . X X X X
espacios urbanos como parques y calles?
8. ¢ Considera usted que se cumple con la
conservacion de parques publicos y otros X X X X
Contextos Calleg, Y espacios de encuentro en el distrito?
espacios - - —
urbanos urbanos 9. ¢Considera usted que la municipalidad se
adecuado preocupa por los equipamientos urbanos de X X X X
adecuad . S
S s las zonas de alto riesgo en el Distrito?
10. ¢La iluminacién de calles, parques y
. X X X X
espacios de encuentro se cumplen?
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Control 11. ¢En el &rea urbana del distrito se lleva a X
de delitos | Tranquili | _cabo el control de delitos?
en dady 12. ¢ Es notoria la presencia de agentes de
determina | confianz | seguridad ciudadana en los servicios de X
das zonas a transporte publico?
o] ciudada | 13. ¢Enlos mercados del distrito es notoria la
escenario na presencia de agentes de X
S seguridad ciudadana?
14. ¢ En liderazgo institucional se muestra
eficiencia en seguridad ciudadana? X
15. ¢ Percibe usted la presencia de un equipo
técnico encargado del disefio, la ejecucion y X
el seguimiento de las acciones de seguridad?
Presenci 16. ¢ conoce usted de un espacio comun de
ay seguridad ciudadana para coordinar y tomar
Eficiencia | aplicacié decisiones? X
s nde
institucion normas 17. ¢ Se ofrece mecanismos de comunicacion
ales de . - .
segurida e |nformaC|on entre !os agentes de s_eg_urldad X
d ciudadana y los ciudadanos del distrito?
18. ¢ Observa usted la presencia y capacidad
de los agentes de seguridad ciudadana para X
actuar?
19. ¢ Considera que se cumple con la
celeridad y oportunidad de sanciones? X
20. ¢Considera que las instituciones cumplen
] con el acatamiento de las normas y leyes X
Presencia Caogr?la:sz cotidianamente?
del capital institucio 21. ¢ Existe confianza en las instituciones? X
social nes 22. ¢Los agentes de seguridad ciudadana

cumplen con los niveles de civismo y de X
convivencia adecuados?

Ms. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
DNI N° 17873919
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para la gestion municipal de seguridad ciudadana
OBJETIVO: Determinar la gestion municipal de seguridad ciudadana
DIRIGIDO A: Los ciudadanos del Distrito de Chao

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
AAPELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
= )

S A

DNI N° 17873919

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

37



ANEXO N° 11: BASE DE DATOS

. . Control de delitos en . . Gestion de
N X Violencia contra la Contextos urbanos X L Presencia del capital .
o Actores de riesgos X determinas zonas o Eficiencias institucionales R la seguridad
mujer adecuados . social .
escenarios ciudadana
. Nive . Nive 1 . Nive 1|1 . Nive 1(1(1]|1 . Nive 2|2 . Nive . Nive
1| 2| 3| 4| Ptje I 6| 7| Ptje I 9 0 Ptje ) 21| 3 Ptje I 6l718!9 Ptje [ 12 Ptje [ Ptje 0
Defi Defi
1|4]3|3]3| 13 | Ree 20 3| 8 | cien 3| 3| o | Ree 23| 8 | cien 33|3]3] 15 | Ree al2| o | Ree | g | Ree
ular ular ular ular ular
te te
Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
2 |2|2(2]|2 8 cien 2|1 5 cien 3|1 6 cien 2|1 5 cien 212212 10 ulagr 2|1 4 cien 38 cien
te te te te te te
Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
3 |11|1f{1|2 5 cien 2|1 4 cien 2|1 4 cien 2|1 4 cien 111111 5 cien 1|2 4 cien 26 cien
te te te te te te te
a|ala|lals| 17 | Ree ala| 11 | Ree ala| 12 | Ree a|3| 12 | Res alalalal 20 | Bue alal| 12 | Re8 | g4 | Ree
ular ular ular ular no ular ular
Defi Defi
5 |a|l3|3|2| 12 | Re8 4| 2| o | Res 3| 3| o | Res 3/2| 8 | cien 33]3|3] 15 | Ree 33| 7 | cien| 60 | "B
ular ular ular ular ular
te te
Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
6 |1|1{1|3 6 cien 1(2 5 cien 11 4 cien 2|1 4 cien 111112 6 cien 2|1 4 cien 29 cien
te te te te te te te
Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
7 11|2({1|3 7 cien 1({1 3 cien 1(2 5 cien 2|1 4 cien 111112 6 cien 113 6 cien 31 cien
te te te te te te te
Re Re Re Defi Re Re Re
8 |4]3]|3|3| 13 & 303 9 & 33| 9 & 23| 8 | cien 30313/ 16 8 33| 9 & | 6 =
ular ular ular te ular ular ular
9 |s|s|s|s| 20 |BUe ala| 13 | Ree 5/5| 15 | Ree a|a| 13 | Res 5|s5|a|ls| 24 | Bue 55| 15 | Re8 | 100 | Re€E
no ular ular ular no ular ular
1 Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
0 20222 8 cien 2|1 5 cien 2| 2 6 cien 2|1 5 cien 112132 10 ulagr 2|2 6 cien 40 cien
te te te te te te
1 Re Re Defi Defi Re Defi Defi
303|3]2| 11 g 42| 9 8 2| 3| 8 | cien 32| 7 | cien 3(2(3]|3]| 13 8 3[3| 7 | cien | 55 | cien
1 ular ular ular
te te te te
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1 Re Defi Defi Defi Re Re Defi
11 8 7 cien 7 cien 6 cien 12 8 9 8 52 cien
2 ular ular ular
te te te te
1 Re Defi Defi Defi Re Defi Defi
9 g 5 cien 5 cien 5 cien 11 g 5 cien 40 cien
3 ular ular
te te te te te
1 20 Bue 13 Reg 15 Reg 13 Reg 24 Bue 15 Reg 100 Reg
4 no ular ular ular no ular ular
1 Re Re Re Defi Re Re Re
13 & 9 & 10 & 8 | cien 17 & 9 E | 66 =
5 ular ular ular te ular ular ular
1 20 Bue 11 Reg 14 Reg 13 Reg 2 Bue 13 Reg 92 Reg
6 no ular ular ular no ular ular
1 17 Reg 11 Reg 12 Reg 12 Reg 20 Bue 13 Reg 85 Reg
7 ular ular ular ular no ular ular
Defi
! 15 | Ree 8 | cien g | Ree g | Res 16 | Res o | Ree | gg | Reg
8 ular te ular ular ular ular ular
Defi
1 16 | Res g | Ree 12 | Ree g | Res 17 | Res 7 | cien | 70 | ReB
9 ular ular ular ular ular te ular
2 20 Bue 15 Reg 14 Reg 13 Reg 271 Bue 13 Reg 9% Reg
0 no ular ular ular no ular ular
2 20 Bue 15 Reg 13 Reg 13 Reg 23 Bue 13 Reg 97 Reg
1 no ular ular ular no ular ular
2 20 Bue 15 Reg 15 Reg 13 Reg 2 Bue 15 Reg 102 Reg
2 no ular ular ular no ular ular
2 16 Reg 11 Reg 9 Reg 12 Reg 18 Bue 12 Reg 78 Reg
3 ular ular ular ular no ular ular
2 20 Bue 15 Reg 15 Reg 13 Reg 24 Bue 15 Reg 102 Reg
4 no ular ular ular no ular ular
2 20 Bue 15 Reg 15 Reg 14 Reg 24 Bue 15 Reg 103 Reg
5 no ular ular ular no ular ular
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2 18 Bue 11 Reg 13 Reg 13 Reg 20 Bue 14 Reg 29 Reg
1 no ular ular ular no ular ular
2 Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
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2 9 ulagr 7 cien 7 cien 7 cien 12 ulagr 7 cien 49 cien
3 te te te te te
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2 6 cien 4 cien 3 cien 3 cien 6 cien 3 cien 25 cien
4 te te te te te te te
2 Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
2 7 cien 4 cien 4 cien 5 cien 8 cien 4 cien 32 cien
5 te te te te te te te
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6 ular ular ular ular ular ular ular
2 Bue Re Re Re Bue Re Re
2 20 15 & 15 8 15 8 25 15 & | 105 8
7 no ular ular ular no ular ular
2 Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
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3 20 Bue 15 Reg 15 Reg 15 Reg 25 Bue 15 Reg 105 Reg
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3 14 Reg 9 Reg 13 Reg 11 Reg 18 Bue 9 Reg 74 Reg
6 ular ular ular ular no ular ular
2 Re Defi Defi Defi Re Defi Defi
3 9 ulagr 7 cien 7 cien 6 cien 12 ulagr 7 cien 48 cien
7 te te te te te
2 Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
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8 te te te te te te te
2 Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
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9 te te te te te te
2

R R R R B R
4 13 | "8 9 €8 10 | "e8 11 | "8 18 | oV 10 | Re8 | 39 | Ree
0 ular ular ular ular no ular ular
2 Bue Re Re Re Bue Re Re
4 20 12 & 15 8 15 8 23 15 & | 100 &
1 no ular ular ular no ular ular
2 Bue Re Re Re Bue Re Re
4 20 15 8 15 8 13 & 23 15 & | 101 8
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2 Bue Re Re Re Bue Re Re
4 20 15 & 15 & 15 8 25 15 & | 105 8
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2 Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
4 6 cien 3 cien 3 cien 4 cien 6 cien 3 cien 25 cien
4 te te te te te te te
2 Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
4 7 cien 6 cien 4 cien 5 cien 8 cien 4 cien 34 cien
5 te te te te te te te
2
4 13 Reg 9 Reg 9 Reg 9 Reg 17 Reg 13 Reg 70 Reg
6 ular ular ular ular ular ular ular
2 Bue Re Re Re Bue Re Re
4 20 15 & 15 & 15 & 25 15 € | 105 =
7 no ular ular ular no ular ular
2 Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
4 8 cien 5 cien 5 cien 5 cien 10 ulagr 5 cien 38 cien
8 te te te te te te
2 Re Defi Re Defi Re Defi Defi
4 11 & 7 cien 9 & 7 cien 15 & 8 cien 57 cien
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9 te te te te
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2 Re Defi Defi Defi Re Defi Defi
5 9 8 6 cien 6 cien 5 cien 11 8 7 cien a4 cien
ular ular
1 te te te te te
2
5 20 Bue 15 Reg 15 Reg 15 Reg 25 Bue 15 Reg 105 Reg
2 no ular ular ular no ular ular
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5 13 & 13 & 13 & 9 & 17 & 10 1 75 -
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2
5 16 Reg 11 Reg 11 Reg 12 Reg 20 Bue 12 Reg 82 Reg
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5 14 8 10 & 10 8 9 8 17 8 9 € | 69 &
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5 9 & 7 cien 6 cien 6 cien 11 B 7 cien 46 cien
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2 te te te te te te te
2 Re Defi Defi Defi Re Defi Defi
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6 9 8 7 cien 7 cien 7 cien 12 8 7 cien 49 cien
ular ular
6 te te te te te
2 Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
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ular ular ular ular
8 te te te
2 Defi Defi Defi
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4 te te te te te te te
2
9 13 Reg 9 Reg 9 Reg 9 Reg 17 Reg 13 Reg 70 Reg
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0 te te te te te te te
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3 Defi Defi Defi Defi Re Defi Defi
2 8 cien 5 cien 5 cien 5 cien 11 ulagr 5 cien 39 cien
6 te te te te te te
3 Defi Defi Defi
2 11 Reg 9 Reg 9 Reg 7 cien 15 Reg 7 cien 58 cien
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7 te te te
3 Defi Defi Defi
R R R R
2 11 | "8 8 | cien 9 c8 7 | cien 13 | "8 9 8 | 57 | cien
ular ular ular ular
8 te te te
3 Re Defi Defi Defi Re Defi Defi
2 9 ulagr 6 cien 6 cien 5 cien 11 ulagr 6 cien 43 cien
9 te te te te te
3
B R R R B R
3 20 | °Ye 15 | "e8 15 c8 15 | "8 25 | oue 15 | Re8 | 195 | Ree
0 no ular ular ular no ular ular
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5 7 cien 5 cien 5 cien 5 cien 10 5 cien 37 cien
6 te te te te ular te te
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8 te te te te te
: 18 Bue 11 Reg 13 Reg 15 Reg 20 Bue 13 Reg 90 Reg
9 no ular ular ular no ular ular
3 Defi Defi Defi Defi Defi Defi Defi
6 5 cien 4 cien 4 cien 4 cien 5 cien 4 cien 26 cien
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6 7 cien 5 cien 5 cien 6 cien 10 ular 6 cien 39 cien
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0 ular te te te ular te te
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Satisfaccion del

N° Expectativas del ciudadano Calidad percibida Confiabilidad .
ciudadano
) ) 1]1] 1 ) ) 1] 1] 1] ]21]1]1]2 ) ] ) )
1/2(3(4|5/|6 Ptje Nivel 7| 8|9 0 1 2 Ptje Nivel 3 a 5 6 7 3 9 0 Ptje Nivel Ptje Nivel
1 |1)al1]al2]1 13 Def':'e"t 1133331 14 Deficiente | 1 | 2 | 2|23 | 2] 3]3 18 Regular 45 Deﬂ:'em
2 5|14(4(4|4]|3 24 Regular 5(4(4]| 3 5 4 25 Regular 5 4 3 3 4 4 4 4 31 Regular 80 Regular
3 5|/5(5(4|5]|5 29 Regular 5(5|5]| 4 5 5 29 Regular 4 4 4 5 5 5 5 5 37 Bueno 95 Regular
a 1022221 10 Def':'e"t 3|12 231 12 Deficiente | 3 | 1| 1|3 |2|2]3]2 17 Def':'e"t 39 Deﬂ:'e"t
5 [1|2]4|2]2]3 14 Def':'e"t 2033|113 13 Deficiente | 2 | 2 | 3| 2| 1|2|2]2 16 Def':'e"t a3 Deﬂ:'e"t
6 5|14(4|4|5]| 4 26 Regular 41 4|4)| 3 4 5 24 Regular 4 4 5 4 5 5 4 4 35 Bueno 85 Regular
7 313(3|5|5]4 23 Regular 3(4(4]| 5 4 4 24 Regular 2 2 4 5 5 4 4 5 31 Regular 78 Regular
~efici i :
8 |2|21|1]3]|1 10 ef':'e"t 3321213 14 Deficiente | 1 |3 | 2|23 |2]2]2 17 ef':'e"t a Deﬂ:'e"t
9 | 2131212 11 Def':'e"t 122131 10 Deficiente | 1 | 3 | 1|3 | 1|3 ]1]1 14 Def':e"t 35 Deﬂ:'e“t
10 (4 (3| 4| 4| 4|3 22 Regular 4|1 4|5| 4 5 4 26 Regular 4 3 3 4 4 4 4 3 29 Regular 77 Regular
11 |4|al2]a|1]3 18 Regular [3]2]2| 1] 2] 3 13 Deficiente | 3 | 1 | 2 | 1|3 |3 ] 1]3 17 DEf':'e"t 48 Deﬁ:'e"t
Deficient
12 (2 (4| 2|4 | 4|3 19 Regular 3(3(3] 3 3 3 18 Regular 3 2 1 3 3 3 2 3 20 Regular 57 e
Deficient
13 |3 (3|3[(3(|3]3 18 Regular 4 (4|4 4 4 4 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 66 e
14 | 2]3]1]2]1]2 11 DEf':'e"t 2111 ] 1|3 9 Deficiente | 1 | 2 | 3 | 2| 1|2]1]3 15 Def':'e"t 35 Deﬁ:'e"t
15 |4al2]2]4|2]2 16 DEf':'e"t 2022|3113 13 Deficiente | 2 | 2 | 1|3 | 2| 21]2]2 16 Def':'e"t 45 Deﬁ:'e"t
16 |2]1]1]2]2]2 10 DEf':'e"t 1121 ]2]2 9 Deficiente | 3 | 1 |3 | 1|2 |1]3]1 15 Def':'e"t 34 Deﬁ:'e"t
17 [1]2]2]2]2]2 11 Def':'e"t 2031 1] 3|2 12 Deficiente | 2 | 2 | 3|3 |1 |1|2]1 15 De“:'e"t 38 DEﬁ:'e"t
18 [1]2]4|3]2]2 14 Def':'e"t 3203|1213 14 Deficiente | 2 | 2 | 3|3 |2 |2|1]2 17 De“:'e"t a5 DEﬁ:'e"t
19 [4]3]2]|4]3]|1 17 Def':'e"t 3|1)1]3]3]3 14 Deficiente | 2 | 3 | 1| 1|2 |3]|2]2 16 De“:'e"t 47 DEﬁ:'e"t
20 |2|2]2|1]2]1 10 Def':'e"t 1011 1]3]1 8 Deficiente | 3 | 2 | 1| 2|2 |2|1]1 14 De“:'e"t 32 Der':'e"t
21 | 2|3]1]|2]1]2 11 Def':'e"t 3|2l2]1] 11 10 Deficiente | 1 | 2 | 2| 2|3 |3 |1]2 16 De“:'e"t 37 Der':'e"t
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a8 [3|2]2]2|1]1 11 Def':'e"t 1033232 14 Deficiente | 1 | 3| 1|3 |3 |3 |2]2 18 Regular 43 Deﬂ:'e“t
a5 |23 ]1|2|1]2 11 Def':'e"t 311212 10 Deficiente | 1 | 2 | 2| 2|1 |2]3]1 11 Def':'e"t 32 Deﬂ:'e"t
a6 | 2|3|1|2]1]2 11 Def':'e"t 1020212111 9 Deficiente | 1 | 1| 3| 1|3 |1|3]1 14 Def':'e"t 34 Deﬂ:'e"t
a7 |1|2]1|1]2]|1 8 Def':'e"t 2011 1] 21 8 Deficiente | 1 | 1| 1|2 |1]1]1]3 11 Def':'e"t 27 Deﬂ:'e"t
48 | 4| 4| 3|5|5| 4 25 Regular 4|1 4|5)| 4 5 5 27 Regular 3 4 4 5 4 4 5 5 34 Bueno 86 Regular
49 | 5|5(5|4|4]|4 27 Regular 314(4|5 4 4 24 Regular 4 4 3 4 4 5 4 4 32 Regular 83 Regular
50 [4]|4al2|1]2]1 14 Def':'e"t 11203331 13 Deficiente | 3 | 2 | 1| 1|2]2]3]3 17 Def':'e"t 44 Deﬂ:'e"t
51 | 1]1]1)1]|2]1 7 Def':'e"t 1111212 8 Deficiente | 2 | 1 | 1| 2|1 |2]2]1 10 Def':'e"t 25 Deﬂ:'e"t
52 (5(4|4|4]|3]|3 23 Regular 212145 5 4 22 Regular 3 3 3 3 3 3 4 4 26 Regular 71 Regular

e Cerci .
53 |2(3|1]4]3]4 17 ef':'e"t 111033 |3]3 14 Deficiente | 2 | 3 |3 | 1|3 |2]1]2 17 ef':'e"t 48 Deﬂ:'e"t
54 |1|1]4]3|4]|2 15 Def':'e"t 2023|133 14 Deficiente | 3 | 3 | 2|3 | 1|3 ]2]3 20 Regular 49 Deﬂ:'e“t
Deficient

5 (3(3]3|3]|3]|3 18 Regular 51413 3 4 4 23 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 65 o
56 | 121111 7 Def':'e"t 1121 ]2]2 9 Deficiente | 1 | 1 | 1| 1| 1| 1]1]1 8 DEf':'e"t 24 Deﬁ:'e"t
57 |4|a|3]|2]|3]2 18 Regular [3]3(3| 2] 3] 3 17 Deficiente | 2 | 3 |3 | 2| 2|3 ]3]3 21 Regular 56 Deﬁ:'e"t
Deficient

58 | 3(3|3[3[3]3 18 Regular 313[3]|3 4 4 20 Regular 3 3 3 3 3 3 1 3 22 Regular 60 o
59 | 222122 11 DEf':'e"t 1122112 9 Deficiente | 3 | 2 | 3|3 | 1| 1]1]1 15 Def':'e"t 35 Deﬁ:'e"t
60 |1(3|4]3]|1]1 13 DEf':'e"t 333|333 18 Regular | 3 | 2| 1|3 |3 |3]|3]|1 19 Regular 50 Deﬁ:'e"t
61 [2]2]|4a|al1]2 15 DEf':'e"t 2033|1111 11 Deficiente | 1 | 2 | 2| 23| 2] 1]3 16 Def':'e"t 42 Deﬁ:'e"t
Deficient

62 | 3(3(3|4|1]|4 18 Regular 212|4|5 5 4 22 Regular 3 3 3 3 3 3 4 4 26 Regular 66 o
Deficient

63 | 333|333 18 Regular 414|141 3 4 4 23 Regular 4 4 3 3 3 3 3 2 25 Regular 66 o
64 [2]3|3|1]4a]1 14 Def':'e"t 202032214 15 Deficiente | 1 | 2 | 3|3 |3 |3 ]3]1 19 Regular 48 DEﬁ:'e"t
65 |1|1]2|2]2]2 10 Def':'e"t 2012311 10 Deficiente | 1 | 3 | 2|3 |2 |1|1]2 15 De“:'e"t 35 DEﬁ:'e"t
66 | 5|4 |(5|5|4]|4 27 Regular 4 (5|5 4 4 5 27 Regular 4 5 4 5 5 5 4 4 36 Bueno 90 Regular




Deficient

67 | 4| 1|4 312 18 Regular 4 20 Regular 3 3 3 3 3 3 24 Regular 62 e
68 | 2|12 2|2 11 Def':'e"t 2 13 Deficiente | 1 | 1 | 1 133 13 Def':'e"t 37 Deﬂ:'em
69 [ 2|22 3|2 14 Def':'e"t 3 17 Deficiente | 2 | 3 | 2 3 (13 18 Regular 49 Deﬂ:'e“t
70 | 233 2| 2 15 Def':'e"t 3 12 Deficiente | 3 | 2 | 1 131 16 Def':'e"t a3 Deﬂ:'em
Deficient

71 | 3| 3|3 313 18 Regular 4 24 Regular 3 3 2 4 3 4 24 Regular 66 o
72 |3]3]3 3|3 18 Regular 5 27 Regular | 3 | 3 | 3 333 24 Regular 69 Deﬂ:'e"t
73 4|21 4|2 16 Def':'e"t 3 16 Deficiente | 2 | 1 | 3 3013 17 Def':'e"t 49 Deﬂ:'e"t

e Sor :
74 [1]1]1 2| 2 8 ef':'e"t 2 10 Deficiente | 3 | 3 | 1 1213 15 ef':'e"t 33 Deﬂ:'e"t
75 4 4| 4 24 Regular 5 29 Regular 5 4 4 4 5 36 Bueno 89 Regular
76 | 2|22 3|2 12 Def':'e"t 2 12 Deficiente | 2 | 2 | 2 22| 2 16 Def':e"t 40 Deﬂ:'e“t
77 | 2| 2| 4 5|4 22 Regular 4 27 Regular 4 4 3 4 4 4 33 Regular 82 Regular
78 | 5|4 |3 4| 4 23 Regular 4 24 Regular 4 4 4 4 4 4 32 Regular 79 Deﬁzlent
Deficient Deficient
79 | 243 4|2 17 € ':'e" 3 18 Regular | 3 | 3 | 2 1] 213 20 Regular 55 € ':'e"
80 [1]1]1 1)1 6 Def':'e"t 1 6 Deficiente | 1 | 1 | 1 111 8 DEf':'e"t 20 Deﬁ:'e"t
Deficient
81 | 3|33 3|3 18 Regular 4 24 Regular | 3 | 3 | 3 333 24 Regular 66 € ':'e"
82 [3]1]3 2|3 14 DEf':'e"t 3 13 Deficiente | 2 | 3 | 1 113 16 Def':'e"t 43 Deﬁ:'e"t
83 [2]3]3 2|2 16 DEf':'e"t 2 14 Deficiente | 2 | 2 | 3 30212 17 Def':'e"t 47 Deﬁ:'e"t
84 | 231 43 15 Def':'e"t 2 12 Deficiente | 2 | 3 | 2 1] 2] 2 14 De“:'e"t a1 DEﬁ:'e"t
85 | 1|11 1)1 6 Def':'e"t 1 6 Deficiente | 1 | 1 | 1 111 8 De“:'e"t 20 DEﬁ:'e"t
8 [3]1]3 2|3 16 Def':'e"t 3 18 Regular | 2 | 2 | 3 1112 17 De“:'e"t 51 DEﬁ:'e"t
87 | 4|32 3 (1 14 Def':'e"t 1 11 Deficiente | 1 | 2 | 1 3|33 17 De“:'e"t a2 DEﬁ:'e"t
88 [2]2]1 1] 2 9 Def':'e"t 1 11 Deficiente | 1 | 1 | 1 22| 2 14 De“:'e"t 34 DEﬁ:'e"t




89 |4|2]3[3|2|2] 16 Def':'e"t 3(3(3|3]3]3 18 Regular | 2 | 3|3 |1|2|2]3]3 19 Regular 53 Deﬂ:'e“t
9 [2|1]2]2|2|1| 10 Def':'e"t 2(3(3|1]3|1 13 Deficiente | 1 | 2 [ 2 | 1|3 |3 ] 1]|3 16 Def':'e"t 39 Deﬂ:'em
91 21245 |5|4 22 Regular 4|1 4|5 4 4 4 25 Regular 2 2 4 5 5 4 4 5 31 Regular 78 Regular
92 | 5|4 |3|3|4]|4 23 Regular 5(4(4]| 3 5 4 25 Regular 4 4 4 4 4 4 3 3 30 Regular 78 Regular
93 [2]1]|1]3]3]|3 13 Def':'e"t 20311 ]1]3 11 Deficiente | 3 | 3 | 3 |3 |1 |1]1]2 17 Def':'e"t a Deﬂ:'em
94 [2]3|1]|2]1]2 11 Def':'e"t 3(11|2]1]2 10 Deficiente | 1 | 1 |2 | 1| 1|13 |1 11 Def':'e"t 32 Deﬂ:'e“t
95 |23 |1]2]1]2 11 Def':'e"t 122|211 9 Deficiente | 1 | 1 | 3 | 1|3 |1]3]|1 14 Def':'e"t 34 Deﬂ:'e“t
9 [1]2]|1|1]2]1 8 Def':'e"t 20111 ]2]1 8 Deficiente | 1 | 1 | 1|2 | 1| 1] 1]3 11 Def':'e"t 27 Deﬂ:'e"t
97 4| 4| 3|5|5]|4 25 Regular 4|1 4|5)| 4 5 5 27 Regular 3 4 4 5 4 4 5 5 34 Bueno 86 Regular
98 |5|5|5|4|4]|4 27 Regular 3(4(4]| 5 4 4 24 Regular 4 4 3 4 4 5 4 4 32 Regular 83 Regular
99 |4 (4|2|1|2|1| 14 Def':'e"t 12]3]3 |31 13 Defiiente | 3 | 2 | 1|1 |2 |2]3]3 17 Def':'e"t 44 Deﬂ:'e“t
1°° 111121 7 Def':'e"t 1111 |2]2 8 Deficiente | 2 | 1 | 1|1 |1 |1|2]1 10 Def':'e"t 25 Deﬂ:'e“t
11° s|alalals|s 23 Regular | 2| 2|4|5 |54 22 Regular | 3 | 3|3 |3 |3 |3]|a]a4 26 Regular 71 Deﬁ:'e“t
12° 203 |1|a]3|a| 17 Def':'e"t 113|333 14 Deficiente | 2 | 3 |3 | 1|3 |2]|1]2 17 DEf':'e"t 48 Deﬁ:'e"t
1: 1014342 15 Def':'e"t 2|2(3|1]3]3 14 Deficiente | 3 | 3| 2|3 | 1|3 |2]3 20 Regular 49 Deﬁ:'e“t
140 3(3(3[3]3[3] 18 Regular |5|4|3|3 |4 |4 23 Regular | 3 |3 (3|33 [3][3]3 24 Regular 65 Deﬁ:'e"t
150 121111 7 DEf':'e"t 1121212 9 Deficiente | 1 | 1| 1| 1|1 ]21|1]|1 8 Def':'e"t 24 Deﬁ:'e"t
160 alal3|2]3]2| 18 Regular |3 |3|3] 2] 3|3 17 Deficiente | 2 | 3 | 3 | 2| 2|3 ]33 21 Regular 56 Deﬁ:'e"t
170 3/3|3[3|3]3 18 Regular | 3|3 |3| 3| 4| 4 20 Regular | 3 | 3 [ 3|3 |3 |3 |1]3 22 Regular 60 DEﬁ:'e"t
180 2022122 11 Def':'e"t 1122112 9 Deficiente | 3 | 2 | 3|3 | 1| 1]1]1 15 De“:'e"t 35 DEﬁ:'e"t
190 113al3]1]1 13 Def':'e"t 3(3|3]3]3]3 18 Regular | 3 | 2| 1|3 |3 |3 ]|3]|1 19 Regular 50 DEﬁ:'e"t
101 2024|412 15 Def':'e"t 203(3|1]1]1 11 Deficiente | 1 | 2 | 2| 2|3 | 2] 1]3 16 De“:'e"t 42 DEﬁ:'e“t
111 3(3|3]4|1]4 18 Regular | 2|2 |4| 5| 5| 4 22 Regular | 3 | 3 |3 |3 |3 |3 |4a]|a 26 Regular 66 DEﬁ:'e“t
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