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Resumen

Este trabajo de investigacion se realizé en la clinica de ojos “OFTALMOVISION”
S.A.C. situado en Av. América Norte # 2120, distrito Truijillo, provincia Trujillo que
brinda atencion especializada en tratamiento de los ojos y de la vista; es una
investigacion cuantitativa descriptiva de tipo correlacional, tuvo como objetivo
determinar la relacibn entre motivacion y desempefio laboral en el area
administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022,
donde se aplicé una encuesta de opinion sobre las variables de estudio aplicadas
a 51 colaboradores comprendidas entre los 27 afios y 59 afios de edad, Asi
mismo la validez y confiabilidad del instrumento fueron realizados con el
coeficiente Alfa de Cronbach siendo los resultados obtenidos en motivacion igual
a 0.937 y desempefio laboral igual a 0.906, por tanto, los instrumentos son
confiables y consistentes. Para medir la correlacion existente entre estas
variables, con respecto al valor “sig” es 0.01 siendo menor a 0.05 del nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho); por tanto, se puede
afirmar con nivel de confianza 95% que existe relacion significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores del area administrativa
de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral, clinica Oftalmovision.
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Abstract

This research work was carried out at the eye clinic "OFTALMOVISION" S.A.C.
located at Av. América Norte # 2120, Trujillo district, Trujillo province that
provides specialized care in eye and vision treatment; is a descriptive quantitative
correlational research, aimed to determine the relationship between motivation
and work performance in the administrative area of the Eye Clinic
"OFTALMOVISION" S.A.C., Trujillo 2022, where an opinion survey was applied
on the applied study variables to 51 collaborators between 27 and 59 years of
age. Likewise, the validity and reliability of the instrument were carried out with
the Cronbach Alpha coefficient, with the results obtained in motivation equal to
0.937 and work performance equal to 0.906, therefore, the Instruments are
reliable and consistent. To measure the existing correlation between these
variables, with respect to the "sig" value it is 0.01 being less than 0.05 of the level
of significance, then the null hypothesis (Ho) is rejected; therefore, it can be
affirmed with a 95% confidence level that there is a significant relationship
between motivation and work performance in the collaborators of the
administrative area of the "OFTALMOVISION" S.A.C. eye clinic, Trujillo 2022.

Keywords: motivation, work performance, Ophthalmovision clinic.
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l. INTRODUCCION

Debido a la vida actual que se vive a causa de la pandemia COVID-19, las
empresas del rubro Salud estan cargada de trabajo en espacios del mundo, pero
las empresas que se dedican al cuidado de los ojos dentro del rubro salud se
han visto mas expuestas a caer econOmicamente, ya que la pandemia puso al
descubierto la falta de inversion publica en el rubro salud internacionalmente
segun el doctor Adhanom Ghebreyesus, T (director general de la OMS).
Nacionalmente el desempefio del personal de salud puso en marcha protocolos
de salubridad con el fin de confinar a la poblacion peruana realizando atenciones
mas restringidas en las clinicas y hospitales. Mientras tanto, a nivel local las
clinicas de ojos brindaron atenciones que decayeron econdmicamente sus
negocios por el estado de emergencia en la que aln nos encontramos; tanto
que, el proceso de interés propuesto del presente estudio por la investigacidon
de la realidad actual de los centros de salud especializados en ojos,
especialmente la clinica de ojos “OFTALMOVISION S.A.C.”, Truijillo, obedece a
gue uno de los contextos que decayo por la pandemia, ha sido las clinicas
particulares del ojos, debido a la emision del D.S del afio 2020 declarando al pais
en emergencia sanitaria, segun al reporte del I.P.O. Gltimamente en comparacion

con la del afio pasado. (Instituto Peruano de Oftalmologia, 2021).

Referente a esta coyuntura, el desempefio laboral que se evidencid,
conllevé a verificar que en el area de administracién de la clinica de ojos
“OFTALMOVISION” no se mostraba compromiso eficiente con labores diarias
por los periodos vacios que se suscitaron en los toques de queda, sin poder
cumplir con sus labores por diversos protocolos Covid-19 que se presentaron;
acarreando consigo, retrasos en actividades documentarias, baja motivacion en
a sus rutinas laborales por tratarse de cambios en estilo de vida sometiéndose a
trabajar semipresencial y virtual generando un regular desempefio laboral; a su
vez, generando ineficiencias en mdultiples areas de empresa. Entre las
problematicas detectadas consecutivamente que se desligaron de la interaccion
entre las variables, se comprobd diversos efectos en el nivel de desempefio
laboral del area administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION S.A.C.”,
lo cual a su vez afectd6 a la motivacion dentro de la organizacion, a la

productividad con respecto a metas de area, el crecimiento empresarial de la



empresa, el nivel de ventas y el posicionamiento en el mercado frente a los
competidores; estas consecuencias se agravaron cuando la relacion dinamica
entre la motivacion y el desempefio laboral se presenté en las actividades
cotidianas de esta clinica, debido a que la variable- independiente y a variable-
dependiente, repercutid directamente en el acatamiento de las actividades

eventuales que se desarrollé dentro de esta empresa.

Los oftalmélogos se enfrentaron a desafios significativos nivel mundial en
la forma en que éstos practicaron su carrera, hicieron negocios y trataron a los
pacientes. Ciertas mega tendencias estuvieron moldeando el futuro de la
medicina oftalmoldgica; y aquellos que no lograron adaptarse bien enfrentaron
dificultades, viviendo en una era donde la tecnologia y las innovaciones
dominaron e influyeron sus vidas. Por lo cual, la clinica de ojos
“OFTALMOVISION S.A.C.” se debe reivindicar seguidamente, con el fin de
avanzar gradualmente en el ambito socio-econdmico. Por tal fin, los trabajadores
administrativos deben siempre de actualizarse en avances tecnolégicos y a la
vez, estar al dia en sus metas y objetivos diarios para asi lograr un crecimiento
conjunto de toda la organizacién. (Valdez, 2020). En el Perq, a partir de la llegada
de la pandemia no ha parado la economia del mercado oftalmolégico; reportando
un promedio del 70% de la poblacién que presenta principalmente astigmatismo
y ojo perezoso o ambliopia segun estudios investigativos realizados del

Ministerio de Salud en la actualidad. (Instituto Nacional de Oftalmologia, 2020).

De acuerdo a las indagaciones dadas anteriormente, se procedio a realizar
la pregunta de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre motivacion y desempefio
laboral del area administrativa en la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C.
Trujillo 20227

Por lo tanto, en cuanto a una adecuada justificacion del estudio, destacara
por su significancia social y humanitaria, debido a los principales patrocinados
de la investigacion actual son los involucrados de la empresa en discusion, ya
que, a raiz de los diversos descubrimientos, tendran un mejor conocimiento
encontrado sobre la problematica representada actualmente y relacionada con
la motivacion y el desemperio laboral que podrian estar afectando las actividades
laborales de los trabajadores del éarea administrativa de la clinica de ojos
“‘OFTALMOVISION” S.A.C.



Por su valor teorico, la investigacion aportdé conocimiento — empirico - sobre
toda la relacion prevista de las variables a investigar (motivacion y desempefio
laboral), en las caracteristicas contextuales en que se vive hoy en dia luego de
padecer la pandemia COVID-19, sirve ademas como posicion de partida para
expresar las multiples caracteristicas de las variables de estudio en torno a los
hechos infringidos. De acuerdo con sus resultados préacticos, pudo ejecutar el
desarrollo de alternativas de solucién, orientadas a mejorar y mitigar niveles de
motivacion ejercidas en la variable desempefio laboral de los trabajadores de las
areas administrativas, mediante la aplicacion de talleres, programas vy
capacitaciones motivacionales. Finalmente, acorde a su utilidad metodoldgica, el
presente estudio ejecuta métodos de investigacion cuantitativa para obtener
evidencias cientificas de — relacion - entre estas dos (2) variables de estudio que
son motivacion y desemperio laboral, acorde con ello, la actual investigacion es
antecesora de importancia para otras investigaciones interesadas en conocer la

relacion entre estas variables.

Asimismo, se ha planteado como objetivo general el determinar la relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral del area administrativa de la Clinica
de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. Trujillo 2022. A partir de éste, se ha
propuesto objetivos especificos como: Determinar el nivel de motivacion en el
area administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022;
Determinar el nivel de desempefio laboral en el area administrativa de la clinica
de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022; Determinar la relacion entre la
motivacion y la dimensién desempefio de la tarea del area administrativa de la
Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022; Determinar la relaciéon
entre la motivacion y la dimension dedicacion del area administrativa de la Clinica
de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022; Determinar la relacion entre la
motivacion y la dimension absorcion del area administrativa de la Clinica de Ojos
“OFTALMOVISION” S.A.C., Truijillo 2022.

Por ultimo, se planted la siguiente hipétesis Hi a trabajar: Existe relacion
directa y significativa entre la motivacion y el desempefio laboral del area
administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION S.A.C.”, Truijillo 2022.



. MARCO TEORICO

Se evidencian los antecedentes que cohesiona a las variables de este
estudio, desarrollado por distintos investigadores, teniendo a nivel internacional
a Aguirre et al., (2018). En su investigacion nos indicaron los factores que hacen
bajar a los colaboradores en su rendimiento o desempefio laboral, ademas, esta
informacion fue probado y correlacionado, permitiendo lograr un resultado de
validez y confiabilidad, esto a la vez debera aportar a los distintos estudios
locales acerca de las incidencias de la variable motivacion frente a la variable
desempefio laboral del colaborador en el rendimiento del desempefio en el
colaborador ilustrado en las funciones realizadas en su campo de trabajo, los
resultados obtenidos concluyen en modificar estrategias laborales logrando una
alta satisfaccion y elevado desempefio en el trabajador laboral, ya que, si
cambian las rutinas se dan los cambios gratos a las empresas grandes,
pequefias y medianas lograran obtener una mayor produccion y sus
trabajadores se sentiran empoderados y altamente motivados dentro de su
lugar de trabajo.

Mafas et al.,, (2020). Detallaron un informe con objetivo de anlisis
relacional entre sus variables como: liderazgo transformacional, compromiso y
clima. Teniendo una muestra de trecientos diecinueve (319) personales de
trabajo de una organizacion grande en el mercado de servicios colombiano.
Utilizé recolectores de datos como estos: Cuestionario MLQ, Cuestionario de
FOCUS-93y, ademas, tiene Escala de Compromiso Intelectual, Afectivo y Social
(ISA). Los resultados que se tomaron fueron procesados en AMOS 22 y SPSS
23 moldeados con formulas estructuradas ocupacionalmente. En el diagrama de
ruta, calculado segun los indicadores de ajustes estructurales, se obtuvieron
varianzas para la dimension compromiso organizacional. El resultado presento
indicadores favorables evidenciadas en los resultados, siendo una relacion
conforme entre las variables clima y compromiso significativa (B = 4.61; p =
0.001), asi también, en clima y compromiso (f = 0.018; p = 0.001).

Velasquez (2021). En su tesis tratd de explicar cada uno de los factores
motivacionales influyentes dentro del desempefio de cada personal del centro de
salud donde se ejecuté dicho proyecto de investigacion, de enfoque cuantitativo.
Ademas, tuvo la participacion del equipo de colaboradores que desarrollan
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actividades en el area de salud, logrando relacion indirecta o directa en pacientes
y/o sus familiares. El trabajo se ejecutd con formato de encuesta, dichos
resultados datan que las personas especificas de estudios tienen predisposicion
para ejecutar las tareas de las que se siente eficazmente orgulloso, pero
considera a la vez que no cuenta con conocimiento informatico actualizado del
area de trabajo. Todo esto se puede solucionar con reuniones.

A nivel nacional a Requiz, (2018). En su investigacion dedujo que el
propésito de predecir la influencia pretendié en la motivacion de desempefio de
cada colaborador perteneciente a la Municipalidad de Barranca, siendo una
investigacién aplicada, de tipo descriptiva, con lo que, pormenoriz6 cada atributo
de las variables desempefio laboral y motivaciéon, con un disefio no
experimental, de corte transversal. Trabajé con el cuestionario como herramienta
técnica aplicada a ciento cuarenta y cuatro colaboradores de la Municipalidad
Barranca, siendo los resultados: 52% de los colaboradores estuvieron en
desacuerdo con la motivacion brindada en la Municipalidad y su fortalecimiento
al desempefio laboral; ademas, 56% de los colaboradores no es aludido y
saludado cuando realizaron un buen desempefio de su trabajo y el 36% de
acuerdo que el buen desempefio depende de persistir en el cargo.

Meléndez, (2019). En su proyecto propuso como objetivo principal el tener
estrategias motivacionales con el fin de acrecentar el desempefio laboral en los
colaboradores administrativos en la red de salud Chachapoyas afio 2018. Cuya
investigacién utilizada dentro de su proyecto fue el método analitico — sintético.
En este trabajo se obtuvo diversas conclusiones como el desempefio laboral en
los trabajadores administrativos de dicha red salud teniendo grandes déficits en
la motivacion, las relaciones interpersonales y el cumplimiento de sus
actividades funcionales, que hace que el clima laboral no sea el correcto.
Finalmente, las diversas estrategias motivacionales a seleccionar tenemos al
reconocimiento, locales comerciales de expectativas claras, asignacion de
responsabilidades, promocion de salud laboral y la supervision del desempefio
coordinado.

Cieza, (2021). En su tesis informo que el objetivo general la proposicion de
lineamientos para fortalecer y para aclarar el desempefio laboral de todo el
personal administrativo en Red de Salud “Utcubamba” afio 2019, con ello, la

investigacion fue descriptiva llegando a las siguientes conclusiones: la



investigacion a profundidad permitio lograr identificar la existencia de un déficit
enorme en diferentes aspectos encontrando relacion con el desempefio laboral
partiendo de que no existen indicadores de desempefio para ser evaluados y
calificados de una manera objetiva.

Como antecedentes locales tenemos a:

Sanchez, (2020). Indicé en su investigacion el objetivo de identificar si
existe relacion directa entre la variable motivacion y la variable desempefio
laboral todo ello aplicado en los empleados en la empresa ETRAL SAC. El tipo
de investigacién fue inductivo - deductivo, de lo particular a lo general. Como
resultados finales se obtuvo que: si hay una relacién directa de correlacién entre
ambas variables con una Prueba de Rho de Spearman de 0.906; aquellos
resultados de investigacion se debe a que en la debido a la actualidad que se
estd viviendo con la enfermedad del Covid-19, pero cabe recalcar que la
empresa apoyo a sus colaboradores, es por esto que se cred una relacién
intrinseca  entre el colaborador y la empresa, ademas, se visualizé que la
dimension mas importante de la variable desempefio laboral es el desempefio
de la tarea, ya que se relaciona directamente con las funciones correctas que
van a realizar los colaboradores. De acuerdo al autor, para que exista un buen
cumplimiento de tareas es imprescindible la presencia del supervisor, pero no
solo para dar oOrdenes o indicaciones, sino también para brindar apoyo
incondicional en resolver problemas.

En articulos cientificos relacionados con las variables tenemos a:

Checa et al., (2016). En su articulo describié una investigacion seria con el
fin de analizar la motivacion laboral. Su objetivo fue investigar la influencia del
liderazgo en la variable laboral del colaborador en sede sur de S.E.R.L.I. en el
2016. Utilizando la metodologia racionalista, de tipo de disefio - no experimental
transeccional, con una investigacion descriptiva - correlacional complementada
con los sucesos de observacion directa y de estudio de casos. Obtuvo los
resultados donde, se define la propuesta de la investigacion soportado con el
correspondiente presupuesto, con objetivos de alcance y el plan de
implementacion.

Burgos, (2018). En su investigacion describe que tuvo el propésito de
determinar una relacion alarmante entre variables como la motivacion y el

rendimiento laboral en las Instituciones calificadas del sector salud Colombia,
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mostrando un tipo de investigacion estudiada a la aplicacion evaluativa con
disefio de campo no experimental, transaccional. La poblacion objeto fue
conformada por los gerentes, los coordinadores de recursos humanos, auxiliares
y coordinadores Meédicos de instituciones del sector salud de Goajira
Colombiana. Finalmente, los resultados indican que los rendimientos en los
equipos de trabajo eran deficientes para lograr los objetivos.

Pizarro et al., (2019). En su investigacién que hay preocupacion sobre el
trabajo efectivo y saludable en las organizaciones, en su mayoria son los
aspectos negativos del trabajo. Su propdsito fue implantar una busqueda para
explorar desde la perspectiva psicologica organizacional de la relacion entre tres
variables: satisfaccion laboral, motivacion laboral y el estado de flow, en los
trabajadores del Centro de Salud Familiar (CESFAM) ciudad de Iquique.
Participaron 214 trabajadores, de salud primaria de la ciudad de Iquique, Chile.
Los resultados demuestran presencia positiva del estado de Flow en la
organizacion interna, y ha sido posible establecer existencia de una relacion
directa y significativa entre las tres variables de estudio.

Valdez, (2020). En su articulo propuso una critica constructiva donde
oftalmélogos se enfrentaran a desafios en la forma en que practican, hacen
negocios y tratan a los pacientes; pues las mega tendencias moldean el futuro
de la medicina oftalmoldgica; y aquellos que no logren adaptarse bien estaran
en dificultades, conviviendo con la tecnologia y las innovaciones dominantes en
la vida. Concluyendo que asi se estan produciendo avances notables y sin
precedentes.

Bohorquez et al., (2020). En su investigacion relato la actualidad en la que
vivieron las organizaciones y que debe tener prioritariamente planes de
mantener talentos humanos motivados frecuentemente, a la vez, consideré que
es el patrimonio mas importante, ya que el aporte que brindan hacia el desarrollo
y productividad. De esta forma, este articulo lleva como objetivo evaluar la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores del GAD Municipal del
cantébn Salinas; gracias a la investigacibn metodoldgica utilizé el estudio
probabilistico de enfoque mixto, con un alcance de investigacion descriptivo,
dejando recopilar la informacion obteniendo como resultados principales son el
tener un 35% insatisfechos en lo que respecta ala necesidad de poder, a la
vez, 25% de colaboradores insatisfechos en lo que se respecta a las
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necesidades fisiolégicas, y un 35% insatisfechos con la equidad organizacional;
estableciendo asi, conclusiones de motivacion que permitan mantener el
desempefio laboral, alcanzando asi el desarrollo personal y organizacional.
Montero, (2021). En su analisis investigativo describioé que la exploracion es
caracterizada en establecer principalmente la conexion correlacional entre las
variables motivacion y desempefio laboral de los empleados. Siendo justificada
en afirmaciones de Robbins, donde la motivacion es el proceso inherente donde
los esfuerzos de una persona se ven capitaneados, presididos y sostenidos hacia
el logro y cumplimento de metas y objetivos institucionales. De tal manera, el
objetivo es determinar un punto de relacién entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores. Su resultado fueron que el 50% de los
trabajadores, presentaron niveles con bajos resultados de desempefio, por falta
de conocimiento conceptual sobre la totalidad de las actividades que desarrollan

en su unidad o area de trabajo.

Segun a las teorias de Motivacion tenemos a La teoria de la piramide de
Maslow, (1943). Sostuvo que las necesidades de las personas tienen una
jerarquia de acuerdo a su importancia. Las necesidades fisioldgicas estan en el
primer nivel y se imponen ante las otras necesidades, el siguiente nivel es la
necesidad de sentir la seguridad de su persona fisicamente, sobre su trabajo en
la organizacién y aseguramiento del futuro de su familia. El dltimo nivel viene a
ser la afiliacibn donde sobresalen la amistad, la pareja o el afecto. Segun la teoria
de Maslow el ser humano tiende a satisfacer su necesidad en el nivel superior,
aunque hay personas que eternamente estan satisfaciendo su necesidad en el
mismo nivel. Esta teoria sostiene que las organizaciones deben saciar las
necesidades de los trabajadores en orden jerarquico de acuerdo con su
importancia. Es aca donde la administracion tiene que elaborar y definir la
jerarquia de las necesidades de sus trabajadores y hacer las recomendaciones

para implementarlo.

La teoria de motivacion-higiene: Herzberg, (1959), propuso analizar a las
personas en dos factores: La satisfaccion, la cual se relaciona con los resultados
obtenidos a través de los factores de la motivacion que les brinda la organizacion.
La insatisfaccion: se relaciona con los resultados obtenidos a través de los

factores de higiene que se presencia en la organizacion.



De la cual se descarta mediante la evaluacion de Piramide de Maslow que,
los trabajadores sienten satisfaccion cuando la organizacion les brinda
comodidad en cuanto a los factores de higiene en su espacio laboral y asi se
evitara la insatisfaccion. Este estudio sostiene y concluye que los espacios donde
se mueve el trabajador deben ser comodos e higiénicos para tenerlos
satisfechos; esto significa a mi modesto entender que las areas de trabajo no
deben estar ansiados, tugurizados y faltos de higiene.

Mcclelland, (1989). Quien dice que hay 3 tipos de motivacion:

Motivacion de Logro que es llegar a la meta y alcanzar el éxito. Los
trabajadores o colaboradores tienen una gran necesidad, pero sin afiliarse con
ninguna otra persona. Los trabajadores tienen afan de excelencia y van
ascendiendo escalas de la realizacion de su trabajo, la cual aceptan correcciones
constructivas para seguir desarrollando correctamente sus labores.

Motivacion de Poder que es la cierta necesidad de incidir y empoderarse
ante grupos y otras personas para obtener reconocimiento de estas; hacen
predominar sus ideas y opiniones.

Motivacion de Afiliacion la cual plantea formar parte de grupos, relaciones
interpersonales amistosas y mas. Es importante descubrir o saber la necesidad
de cada colaborador, ya que cada trabajador tiene necesidades diferentes y es
importante saber si estas necesidades estan siendo satisfechas con las labores
gue desempefan. En primer lugar, este estudio postula que el trabajador tiene
sus necesidades y que estas deben ser estudiadas y analizadas por la

administracion para saber si estan siendo satisfechas.
Por otro lado, se describen teorias sobre el desempefio laboral:

La teoria “X” y la teoria “Y” de Mcgregor. Postulan o agrupan diferentes
conceptos y practicas con relacion a la administracion de (RR. HH) recursos
humanos. Y de esta diferenciacion que realicen los responsables de los equipos

es que marcaran su estilo de direccion.

Por otro lado, la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo, sostiene
que ésta teoria se basa en la psicologia de las organizaciones. Segun esta teoria
se llega a la conclusién de que los sueldos o salarios no san tan importantes

para el bienestar de los trabajadores. esto quiere decir que toda organizacion



debe plantear estrategias motivacionales para que sus colaboradores se sientas
importantes, generando mayor compromiso y asi lograr los objetivos planteados

conjuntamente como un gran equipo.

La teoria de los métodos de evaluacion de desemperio de Alles, (2005). Se
enfoca en medir las competencias y los resultados. Esto significa que en base a
las competencias o resultados que presenten los trabajadores o colaboradores
se otorgaran bonos o bonificaciones que redundaran en el aumento de sus
retribuciones mensuales. Sin embargo, los métodos basados en las
caracteristicas por ser los méas utilizados también son los mas subjetivos. Por
ende, podemos decir que el trabajador es recompensado en base a
competencias y resultados, esto sin embargo tiene su desventaja de que muchas

veces son muy subjetivos.
Los conceptos encontrados referente a la motivacién son:

Leboyer, (2003). Considera que la motivacion laboral se genera , siempre y
cuando la organizaciébn estd preparada y apta para ofrecer escenarios
adecuados para el facil desempefio laboral; sin embargo, se manifiesta que del
mismo en la actualidad muchas de las organizaciones no han entendido todavia
el alto grado de importancia y significacion de estos aspectos, generando
molestia entre sus colaboradores, los cuales no les ayuda a generar un buen
desemperio laboral dando como resultados una mala ejecucion de las tareas
encomendadas. Para implementar cualquier politica de incentivos la empresa
tiene que tener las condiciones para hacerlo en caso contrario solo generara

molestias y desasosiegos en sus colaboradores.

Jiménez, (2003), dijo que la motivacién es todo aquello que impulsa a hacer
un determinado comportamiento, que podria ser factores positivos como gozar
el trabajo, conseguir un beneficio material, etc. Ademas, factores negativos

como huir de la situacién desagradable, evitar un contagio, etc.

Robbins, (2014). Definen a la motivacion como el deseo de hacer el
esfuerzo para conseguir los objetivos y metas de la compafia. Con su teoria de
motivacion establecen procesos que definen y conceptiuan la direccion y
tenacidad en el esfuerzo que hace dicho individuo al momento de lograr sus
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logros. La motivacion es todo aquello que impulsara al individuo a realizar

acciones.

Turienzo, (2016) dice que una correcta motivacion da responsabilidad,
valoracion, ayuda a identificar y lograr los objetivos, asi también a construir
equipos eficaces con un buen liderazgo. Para poder logarlos, el individuo debe

tener una activacion de su comportamiento y una claridad de sus objetivos.
Los conceptos del desempeiio laboral considerados son:

Chiavenato (2000). Definié al desempefio laboral como la conducta de la
persona en busca de objetivos fijados, esto constituye la estrategia individual. A
su vez afirma que un buen desempefio dentro de una organizacion es
sumamente importante ya que de ellos depende alcanzar los objetivos

propuestos.

Leboyer, (2003). Dijo que el desempefio laboral procede de ser la conducta
del empleado en su centro laboral y muchas veces fuera de él, este desempefio
toma en cuenta la calidad y precision en las labores encomendadas, cumplir los
objetivos a los que la empresa lo encarga, debe tener habilidades de
comunicacién, también debe saber trabajar en equipo y sobre todo debe tener o
adaptarse con sus habilidades a resolver cualquier tipo de problema que lo

atane.

Robbins (2004) el desempefio laboral viene a ser el proceso correcto del
ser humano al desarrollar ciertas actividades en su labor de trabajo ya sea en
una empresa, para alcanzar sus objetivos propuestos. Afirma que toda
organizacién debe recordar siempre que su éxito depende directamente del
crecimiento de los empleados. Relaté que una de las formas de observar cual
vendria a ser el nivel de cada colaborador, es a través de la evaluar el
desemperio, afirmando que el triunfo formal de una empresa dependera Unica y
directamente del crecimiento de sus empleados, es decir si un empleado crece,

entonces crece la empresa.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipos deinvestigacion:

Definicién Conceptual:

Es aplicada; ya que, se caracterizd por tener en cuenta los fines
practicos del conocimiento impartido en este rubro. El propésito de este
tipo de investigacion fue el poder desarrollar un conocimiento técnico que
adopte una aplicacion rapida e inmediata para dar solucién a una situacion

determinada sin decaer en dificultades. (Escudero et al., 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Adicionalmente, esta investigacion es un estudio no experimental,
ya que, a través de él se estudid el objeto y sus variables descritas
anteriormente en un momento especifico y con enfoque directo en las
dimensiones e indicadores de cada variable que se presenta en el area
de investigacion. (Checa, 2017).

A la vez es transaccional, ya que, la mediciébn de las variables
ejecutadas en este proyecto se realizé en su debido momento, para la
cual se gener6 el procedimiento correlacional entre variables segun a
estudios estadisticos analizados frecuentemente. (Checa, 2017).

Finalmente, es correlacional y explicativo, porque se enfocé a
conocer los resultados de grado de relacidbn entre ambas variables
“Motivacion” y “Desempefio Laboral” segun este proyecto investigativo.

(Escudero et al., 2017). Por tanto, su esquema a seguir es:

X1

X2
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Donde:

Y =

“OFTALMOVISION S.A.C.”, Truijillo

X1 = Motivacion

X2= Desempeiio Laboral

r = Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1 - Motivacién:

Definiciéon Conceptual:

Trabajadores del area administrativa de la Clinica de Ojos

La motivacion dentro de una empresa debe ser primordial, ya que, es

caracterizado como la combinacion de procesos intelectuales, psiquicos

fisiolégicos que decide, en margen dado, con que vigor se procedié y en

qué direccién se encauz0 la energia para que el individuo actie y se

comporte debidamente en el area de trabajo o ejecucion de labores.
(Requiz, 2018).
Definicién Operacional:

La variable fue medida a partir de todas las respuestas dadas por

cada uno de los trabajadores que participan de las areas administrativas
de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION S.A.C.”, a quienes se les aplica

un Cuestionario sobre las dimensiones de la Motivacion.

Indicadores:

Nivel de reconocimiento

Nivel de crecimiento

Nivel de responsabilidad

Nivel de calidad por supervision

Nivel de condiciones fisicas en la empresa

Nivel de salario

Escala de Medicion:
v Ordinal
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3.2.2. Variable 2: Desempefio Laboral:
Definiciéon Conceptual:

El Desempefio Laboral se debié al gran rendimiento que ejecuta cada
trabajador en el momento de realizar las distintas actividades asignadas,
el desenvolvimiento que otorga al momento que actua en las labores, es
por esto que la mayor parte de las empresas evaltan el desempefio
laboral para medir con esto, el grado de eficacia y eficiencia con que
realizan actividades; y los resultados que éstos optan al momento de
procesar sus funciones de cargo en sus debidos puestos de labor.
Bohorquez et al., (2020).

Definicién Operacional:

La variable conllevd a ser medida a partir de las respuestas
otorgadas por cada trabajador que participd oportunamente del area
administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION S.A.C.”, a quienes
se les aplicé un Cuestionario sobre las dimensiones del Desempefio
Laboral.

Indicadores:
¢ Nivel en toma de decisiones
e Nivel en calidad de servicio
e Nivel de la produccién
Escala de Medicion:
e Ordinal.
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3.3.Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion:
La poblacién de estudio fue censal y estd conformada por el total de
trabajadores del area administrativa de la clinica de ojos
“OFTALMOVISION S.A.C.”, ubicadas en esta escala:

Tabla 1

Numero de trabajadores de la clinica de ojos OFTALMOVISION S.A.C.

Clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C.

Area N° trabajadores
Counter 14
Contabilidad 9
Administracion 8
Seguros 6
Archivos 6
Call center 8
Total 51

Nota: N° de trabajadores del area administrativa extraida de la planilla de
trabajadores de la Clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C.

3.3.2. Muestra:
La muestra tuvo que ser conformada por la totalidad de la poblacion

existente en la clinica, sefialada en el apartado anterior.
3.3.3. Unidad de anélisis:

Cada trabajador del area administrativa de la clinica de ojos
“‘OFTALMOVISION” S.A.C.
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3.3.4. Criterios de inclusion:
e Trabajadores con mas de un afilo de experiencia laborando en la
empresa.

e Trabajadores que asisten regularmente a la empresa.

3.3.5. Criterios de exclusion:
e Trabajadores que no cumplan con los criterios de inclusion indicados.
e Trabajadores que no acepten participar de este proyecto de

investigacion voluntariamente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas:

La técnica superpuesta a esta investigacion es la encuesta, una de
las técnicas de investigacion social mas usada en el campo de estudios
relacionados a este proyecto de investigacién que ha trascendido el
ambito estricto de la investigacion cientifica a lo largo del tiempo por
muchas personas dedicadas a la investigacion y al andlisis. Lopez et al.,
(2021).

3.4.2. Instrumentos:

Instrumento 1; Cuestionario de motivacién

Este instrumento utilizado dentro de la presente investigacion fue ser
utilizado individuamente y en grupo con el fin de procesar informaciéon nueva
y referente a las variables de estudio descritas dentro del cuestionario. Su
aplicacion tiene una duracion variable entre 10 a 12 minutos. Esta
herramienta, tiene como objetivo evaluar la Motivacion desde una
perspectiva social, emotiva y cognitiva emocional a través de sus dos
dimensiones especificas, que son: Intrinsecas y Extrinsecas. La cual posee

una escala Likert.
Instrumento 2: Cuestionario de desempeiio laboral
Este instrumento aplicado dentro del proyecto fue ser utilizado de forma

individual y grupal con el fin de analizar informacion actualizada y referente
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a las variables de estudio descritas dentro del cuestionario. Se aplicé con
una duracion variable entre 10 a 12 minutos. Esta herramienta, tiene como
objetivo principal evaluar el desempefio laboral tomando una vision socio
cognitivo y una perspectiva emprendedora a través de sus tres dimensiones
especificas, que son: Desempefio de la tarea, Dedicacion y Absorcion. La

cual posee una escala psicométrica — escala de Likert.

Estos dos cuestionarios fueron adaptados y puestos en ejecucion por
Sanchez (2020), en su proyecto elaborado a través de la escala
psicométrica (Escala de Likert), permitiendo de esta manera medir las
distintas aptitudes y grado promedio de conformidad del colaborador
encuestado con cualquier afirmacion o respuesta que se le proponga a lo
largo de camino laboral y profesional. El formato realizado en el trabajo
consistio de cinco (5) niveles de respuesta: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo.

Los dos (2) instrumentos utilizados en este proyecto de investigacion a
realizarse en la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C reunié los dos

requisitos esenciales necesarios como:

e La Confiabilidad del instrumento, referido a tener un grado en el
gue la ejecucion de aplicacién repetida al mismo objeto o elemento
produce resultados iguales e inherentes; para ello se realizé prueba
piloto a diez (10) colaboradores sometiéndolo asi a la prueba de
consistencia usando el indicador coeficiente Alfa de Cronbach,
resultando para la primera variable Motivacion 82.4 % y para la
segunda variable Desempefio laboral 85.8%; siendo de esta manera
ambos cuestionarios confiables con niveles buenos y esenciales
para el uso en cualquier estudio investigativo.

e Lavalidez del instrumento optado para este proyecto investigativo;
se refiere al grado de un instrumento, y que mide la variable que
pretende investigar, se construy6 de tal manera que logré medir lo
gue se debia indagar y estudiar, tanto que, fue sometido a tres (3)
expertos (investigadores familiarizados con las variables) con el fin

de validar el instrumento. Chiavenato, (2018)
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3.5.Procedimientos

En primera iniciativa, se procedi6 a pedir mediante solicitud la
autorizacion apropiada para la investigacion a la empresa en cuestion, a
efectos de avalar la participacion voluntaria y no obligatoria de los
colaboradores en el presente estudio. Ademas, los instrumentos se aplicaron
de manera virtual, usando los formularios de Google Forms. Posteriormente,
las encuestas fueron aplicados en un lapso aproximado de una semana, con
el buen propdsito de obtener resultados y conclusiones adecuados y

pertinentes a los objetivos de estudio.

3.6.Métodos de analisis de datos

Se utiliz6 softwares como: Microsoft Excel, SPSS y Power Bi. En la
estadistica descriptiva se aplico frecuencias simples y absolutas, asi también,
las medidas porcentuales, para lograr identificar el nivel de cada una de las
variables de estudio y sus dimensiones correspondiente. De la estadistica
inferencial el primer lugar, fue aplicado la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, para conocer la distribucion de los datos recolectados.
Donde se hall6 una distribucion no normal, aplicandose el coeficiente de
Pearson, y al encontrar una distribucion no normal, se implanté Rho de
Spearman, con el Unico objetivo de evidenciar el cumplimiento de objetivos:

general y especificos.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos propuestos en esta investigacion, han sido tomados
del codigo de ética declarado por la Universidad César Vallejo, donde se
estipulé que todas las participaciones de involucrados en esta investigacion
tienen que ser voluntarias, motivo por el cual, se solicitdé los permisos
correspondientes. A por otro caso, el recopilo y tratamiento de los datos fueron
tratados de manera objetiva, sin realizar modificaciones de las opiniones
vertidas por cada uno de los participantes. Finalmente, se aplicé un software
anti plagio, con el Unico objetivo de garantizar que la informacién expuesta en

esta investigacion es verdadera y pertenece a la autoria de la investigadora.
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V. RESULTADOS

En base al analisis que se documentd en las encuestas realizadas a
cada una de las areas administrativas, se logré obtener en funcién de los

objetivos, los siguientes resultados:

Objetivo 1: Determinar el nivel de motivacion en el &rea administrativa
de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 2

Nivel de la variable Motivaciéon

Variable/dimension Nivel fi hi
Variable Motivacion Alto 33 66%
Regular 14 28%
Bajo 3 6%
Total 50 100%

Nota: fi representa al nUmero de personas encuestadas.
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Tabla 3

Prueba de Correlacion Rho de Sperman para determinar el nivel de la

variable motivacién

motivacion motivacién motivacién
intrinseca extrinseco
Rho de motivacion Coeficiente de 1,000 ,386™ 727"
Spearman intrinseca correlacion
Sig. ,003 ,000
(unilateral)
motivacion Coeficiente de ,386™ 1,000 ,590™
extrinseca correlacion
Sig. ,003 ,000
(unilateral)
motivacion Coeficiente de 727" ,590™ 1,000
correlacion
Sig. ,000 ,000
(unilateral)

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (1 cola). Resultado obtenido

de la base de datos finales de las encuestas analizada en el programa IBM SPSS

Estadistic.

Interpretacion:

En el presente resultado sobre el objetivo 1 se tiene; de un total de 50

encuestados, se evidencia los resultados de la variable independiente — Motivacién

en la tabla 2, donde el 66% de la poblacién (33), muestran un nivel alto en

motivacion con respecto a sus areas laborales; mientras que el 28% de la poblacion

(14), demuestran un regular nivel en la motivacion; ademas, el restante de la

poblacién que equivale al 6% de la poblacién (3) demuestran una baja motivacion

dentro de sus areas de trabajo que representa una minima baja de entusiasmo en

sus actividades administrativas que realizan dentro de la clinica de ojos
“‘“OFTALMOVISION” S.A.C. Ademas, en la tabla 3 se evidencia una correlacion
significativa Rho de Sperman de 0.000 por lo que se confirma que existe una alta
motivacion dentro de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C.
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Objetivo 2: Determinar el nivel de la dimension motivacion intrinseca en
el area administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C.,

Trujillo 2022.

Tabla 4

Nivel de la dimensién motivacion Intrinseca

Variable/dimension Nivel fi hi
Dimensién Motivacion Alto 27 549%
Intrinseca
Regular 20 40%
Bajo 3 6%
Total 50 100%

Nota: fi es el niumero de personas encuestadas

Tabla 5

Prueba de correlacion Rho de Sperman de la dimension Motivacion Intrinseca

motivacion motivacion
intrinseca
Rho de motivacion Coeficiente de 1,000 727"
Spearman intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
motivacion Coeficiente de 727" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.01
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Interpretacion:

En los presentes resultados se obtuvo para el objetivo 2; en la tabla 5
de un total de 50 encuestados (colaboradores de esta empresa), se
evidencia los resultados de la primera dimensién de la variable Motivacion
conocida como Motivacion Intrinseca, donde el 54% de la poblacion (27),
muestran un alto grado de motivacién intrinseca con referencia a sus labores
diarias en su ambito de trabajo; ademas, el 40% de la poblacion (20),
demuestran un regular grado motivacional intrinseco en las tareas que
realiza dentro del area; mientras, el restante que equivale al 6% de la
poblacion (3) demuestran una baja motivacion intrinseca dentro de sus areas
administrativas al momento que ejecutan sus actividades cotidianas que
realizan dentro de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. A la vez en
la tabla 6 se demuestra una significancia en la correlacion de Rho de
Sperman de 0.000 segun al andlisis hecho a través del programa IBM SPSS
Estadistic probando asi que el resultado obtenido sobre esta dimension es

de nivel alto.

Objetivo 3: Determinar el nivel de la dimension motivacidn extrinseca en
el area administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C,,
Trujillo 2022.

Tabla 6

Nivel de la dimensién Motivacidon Extrinseca

Variable/dimension Nivel fi hi
Dimensién Alto 30 60%
Motivacion
Bajo 3 6%
Total 50 100%

Nota: fi es el nimero de colaboradores encuestados.
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Tabla 7

Prueba correlacional de Rho de Spearman de la dimensién Motivacion
Extrinseca

motivacion motivacion
extrinseca
Rho de motivacion Coeficiente 1,000 ,590™
Spearman extrinseca de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
motivacion Coeficiente ,590™ 1,000
de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

Nota: Nivel de correlacidon es significativa de nivel 0.000.

Interpretacion:

En la presente tabla 6; de un total de 50 encuestados (colaboradores de
esta empresa), se evidencia los resultados de la segunda dimensién de la
variable Motivacion conocida como Motivacion Extrinseca, donde el 60% de
la poblacion (30), muestran un porcentaje alto de motivacion extrinseca con
referencia a sus labores diarias en su ambito de trabajo; ademas, el 34% de
la poblacion (17), demuestran un porcentaje regular en motivacion
extrinseco en las tareas que realiza dentro del area; mientras, el restante
gue equivale al 6% de la poblacion (3) demuestran un bajo porcentaje de
motivacion extrinseca dentro de sus areas administrativas al momento que
ejecutan sus actividades cotidianas que realizan dentro de la clinica de ojos
“‘“OFTALMOVISION” S.A.C. A su vez, se nota en la tabla 7 donde refleja una
correlacion Rho de Spearman verdaderamente cierto con un nivel de
significancia de 0.000 donde la dimension Motivacion Extrinseca tiene un
alto porcentaje en las labores cotidianas dentro de la clinica de ojos
“OFTALMOVISION” S.A.C.

23



Objetivo 4: Determinar el nivel de desempefio laboral en el area
administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022.

Tabla 8

Nivel de la variable desempefio laboral

Variable/dimension Nivel fi hi
Variable Desempefio Alto 37 74%
Laboral Regular 4 8%
Bajo 8 16%
Total 50 100%
Nota: fi es el nimero de colaboradores encuestados.
Tabla 9
Correlaciéon Rho de Spearman en la variable desempefio laboral
DESEMPERNO DEDICACION ~ ABSORCION
DE LA TAREA
DESEMPERNO DE LA Correlacion de Pearson 1 327" 491
TAREA Sig. (unilateral) ,010 ,000
DEDICACION Correlacion de Pearson 327" 1 ,594™
Sig. (unilateral) ,010 ,000
ABSORCION Correlacion de Pearson 491" 594" 1
Sig. (unilateral) ,000 ,000
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Interpretacion:

En la presente tabla 11; de un total de 50 encuestados (colaboradores de
esta empresa), se evidencia los resultados de la variable Desempefio Laboral,
donde el 74% de la poblacién (37), muestran un alto grado de desempefio laboral
con referencia a sus actividades diarias en su ambito de trabajo; ademas, el 8%
de la poblacion (4), muestran un nivel regular en el desempefio laboral que
realiza dentro del area; mientras, el restante que equivale al 16% de la poblacion
(8) demuestran una baja dentro del desempefio laboral al momento de ejecutar
sus tareas dentro de sus areas administrativas en sus respectivas areas dentro
de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. Por lo que, estadisticamente se
puede decir que el desempefio laboral dentro de la clinica de ojos
“OFTAMOVISSION” S.A.C. es altamente significativa en nivel de 0.000 respecto

a la correlacion de Rho de Spearman representado en la tabla 9.

Objetivo 5: Determinar el nivel de la dimension desempefio de la tarea del
area administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo
2022,

Tabla 10

Nivel de la dimension desempefio de la tarea

Variable/dimension Nivel fi hi
Dimensién Alto 21 42%
Desempefio de la
Regular 25 50%
Tarea
Bajo 4 8%
Total 50 100%

Nota: fi es el nUmero de colaboradores encuestados.
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Tabla 11

Prueba de correlacién de Rho de Spearman para la dimensién Desempefio de

la Tarea
desempeifio de desemperiio
la tarea laboral
rho de desempefio de la coeficiente de 1,000 446"
spearman tarea correlacion
sig. (unilateral) ,001
desempefio coeficiente de 446" 1,000
laboral correlacion
sig. (unilateral) ,001

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.001

Interpretacion:

En la presente tabla 10; de un total de 50 encuestados (colaboradores
de esta empresa), se evidencia los resultados de la tercera dimensién de
esta investigacion conocida como desempefio de la tarea correspondiente
la variable desempefio laboral, donde el 42% de la poblacién (21),
representan un alto porcentaje al momento de desenvolverse en las distintas
areas administrativas de la clinica cumpliendo asi sus metas diarias para
logara sus objetivos mensuales; también, el 50% de la poblaciéon (25),
demuestran un regular desempefio al momento de ejecutar sus tareas
cotidianas, ya que se mecanizan en su trabajo con la finalidad solo de
desarrollar sus tareas; mientras que el 8% de la poblacion (4) demuestran
una baja al momento de desenvolverse en las tareas encomendadas en sus
respectivas areas administrativas dentro de la clinica de ojos
“‘“OFTALMOVISION” S.A.C. Debido a estos resultados se aclara que el
desempefio laboral es de nivel regular con respecto a su dimension
Desempeiio de la Tarea con una correlacion Rho de Spearman de 0.001
demostrado en la tabla 11 reflejados como resultado del andlisis de

encuestas analizadas en el programa IBM SPSS Estadistic.
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Objetivo 6: Determinar el nivel de la dimension dedicacion del area
administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo

2022.

Tabla 12

Nivel de la dimensién dedicacion

Variable/dimension Nivel fi hi
Dimension Alto 22 44%
Dedicacion
Regular 24 48%
Bajo 4 8%
Total 50 100%
Nota: fi es el nimero de colaboradores encuestados.
Tabla 13
Prueba correlacional Rho de Spearman de la dimensién dedicaciéon
dedicacion desempefio
laboral
rho de dedicacion coeficiente de 1,000 566"
spearma correlacion
n
sig. (unilateral) ,000
desempefio  coeficiente de ,566" 1,000
laboral correlacion
sig. (unilateral) ,000

27



Interpretacion:

En la presente tabla 12; de un total de 50 encuestados (colaboradores
de esta empresa), se evidencia los resultados de la cuarta dimension de esta
investigacion conocida como dedicacion correspondiente la variable
desempefio laboral, donde el 44% de la poblacion (22), representan un alto
porcentaje al momento de desenvolverse decididamente en las distintas
areas administrativas de la clinica cumpliendo asi sus metas diarias para
lograr sus objetivos mensuales; también, el 48% de la poblacion (24),
demuestran un regular desenvolvimiento al momento de ejecutar sus tareas
cotidianas con total dedicacion, ya que se monitorizan en su trabajo con la
finalidad solo de cumplir sus tareas; mientras que el 8% de la poblacién (4)
demuestran una baja dedicacibn al momento de ejecutar sus tareas
encomendadas en las respectivas areas administrativas dentro de la clinica
de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. Resultado analizado de las encuestas
confrontado con una correlacion Rho de Spearman de 1.000 y con una
significancia de 0.000 respecto a las preguntas dirigidas a esta dimension

demostrada en la tabla 13 de esta presente investigacion.

Objetivo 7: Determinar el nivel de la dimension absorcion del area
administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Truijillo
2022.

Tabla 14

Nivel de la dimensién Absorcién

Variable/dimension Nivel fi hi

mension Absorcion Alto 4 8%
Regular 38 76%
Bajo 8 16%
Total 50 100%

Nota: fi es el nimero de personas encuestadas
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Tabla 15

Correlacién de Rho de Spearman de la dimension absorcion

absorcion desempeiio
laboral

rho de absorcion coeficiente de 1,000 754"
spearman correlacion

sig. . ,000
(unilateral)

desempefio  coeficiente de , 754" 1,000
laboral correlaciéon

sig. ,000
(unilateral)

nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

En la presente tabla 14; de un total de 50 encuestados (colaboradores
de esta empresa), se evidencia los resultados de la quinta dimensién de esta
investigacion conocida como absorcion correspondiente a la variable
desempeifio laboral, donde el 76% de la poblacién (38), se muestra absorbida
en las actividades laborales de manera regular, notando de esta manera la
presion al momento de cumplir metas; tanto que, el desenvolvimiento del 8%
de la poblacion (4), representan un porcentaje alto cuando se desempeian
laborando dentro de sus areas respectivas; y el 16% de la poblacién (8)
demuestran una baja absorcion cuando ejecutan sus tareas encomendadas
en las respectivas areas administrativas dentro de la clinica de ojos
‘OFTALMOVISION” S.A.C. Debido a estos resultados se aclara que la
dimension absorcion es de nivel alto con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 1.000 y una significancia de 0.000 demostrado en la tabla
15, como resultado del analisis de encuestas analizadas en el programa IBM
SPSS Estadistic.

29



Objetivo 8: Determinar la relacién entre la motivacion y la dimension

desempefio de la tarea del area administrativa de la Clinica de Ojos

‘OFTALMOVISION” S.A.C., Truijillo 2022.

Tabla 16

Nivel de relacion entre Motivacion y la dimension Desempefio de la tarea

Variable/dimension Nivel fi hi
Variable 1 Alto 33 66%
Regular 14 28%
Bajo 3 6%
50 100%
Dimension de Desempefio de Alto 21 42%
la Tarea
Regular 25 50%
Bajo 4 8%
Total 50 100%

Nota: fi es el nUmero de colaboradores encuestados
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Tabla 17

Prueba de correlacién de Rho de Spearman entre la variable motivacién con
relacion de la dimension Desempefio de la Tarea

motivacion desempefio
de la tarea
rho de motivacion coeficiente 1,000 ,535"
spearma de
n correlacién
sig. . ,000
(unilateral)
desempefio de la  coeficiente ,535" 1,000
tarea de
correlacién
sig. ,000
(unilateral)

nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

En la presente tabla 16; de un total de 50 encuestados (colaboradores
de esta empresa), se evidencia los resultados de relacion entre la variable
independiente motivacién y la primera dimensién de la variable Desempefio
Laboral conocida como Desempefio de la Tarea, donde el 66% de la
poblacion (33), muestra un alto nivel motivacional frente a un regular nivel de
desempefio de la tarea mostrado en el trabajo cotidiano dentro de la clinica
de ojos “OFTAMOVISION” S.A.C. del 50% de la poblacién (25 encuestados).
Con un coeficiente correlacional Rho de Spearman de 0.535 demostrado en
la tabla 17 con un nivel correlacional de significancia de 0.000.
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Objetivo 9: Determinar la relacion entre la motivacion y la dimension
dedicacion del area administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION”

S.A.C., Truijillo 2022.

Tabla 18

Nivel de relacion entre la motivacion y la dimension dedicacion.

Variable/dimension Nivel fi hi
Variable Motivacion Alto 33 66%
Regular 14 28%
Bajo 3 6%
50 100%
Dimensién Dedicacién Alto 22 44%
Regular 24 48%
Bajo 4 8%
Total 50 100%
Tabla 19
Prueba correlacional de Pearson para encontrar relacién entre la motivacion y
la dimension Dedicacion
motivacion dedicacion
motivacion correlacion de pearson 1 ,382"
sig. (unilateral) ,003
dedicacion correlacion de pearson ,382" 1
sig. (unilateral) ,003
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Interpretacion:

En la presente tabla 19; de un total de 50 encuestados (colaboradores

de esta empresa), se evidencia los resultados de relacion entre la variable

independiente motivacion y la segunda dimension de la variable Desempefio

Laboral conocida como Dedicacion, donde el 66% de la poblacion (33),

muestra un alto nivel motivacional frente a un regular nivel de desempefio de

la tarea mostrado en el trabajo cotidiano dentro de la clinica de ojos
“OFTAMOVISION” S.A.C. del 48% de la poblacién (24 encuestados). Con
un coeficiente correlacional de Pearson de 0.382 con una significancia de

0.003 las cuales provinieron del andlisis de las encuestas hecho en el

programa IBM SPSS Estadistic demostrados en la tabla 20.

Objetivo 10: Determinar la relacion entre la motivacion y la dimension
absorcion del area administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION”

S.A.C., Trujillo 2022.

Tabla 20

Nivel de relacion entre la variable motivacion y la dimension absorcion

Variable/dimension Nivel fi hi

Variable Motivacion Alto 33 66%
Regular 14 28%

Bajo 3 6%

50 100%

Dimension Absorcion Alto 4 8%
Regular 38 76%

Bajo 8 16%

Total 50 100%
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Tabla 21

Prueba de Rho de Spearman para la relacion entre motivacion y la dimension
absorcion de la variable desempefio laboral

rho de motivacion coeficiente de 1,000 431"
spearman correlaciéon
sig. (unilateral) . ,001
absorcion coeficiente de 431" 1,000
correlacion
sig. (unilateral) ,001

nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

En la presente tabla 21; de un total de 50 encuestados (colaboradores
de esta empresa), se evidencia los resultados de relacion entre la variable
independiente motivacion y la tercera dimensién de la variable Desempefio
Laboral conocida como Absorcién, donde el 66% de la poblacién (33),
muestra un alto nivel motivacional frente a un regular nivel de desempefio de
la tarea mostrado en el trabajo cotidiano dentro de la clinica de ojos
“OFTAMOVISION” S.A.C. del 76% de la poblacién (38 encuestados). Con
una significancia de 0.001 y un coeficiente correlacional con prueba Rho de
Spearman de 0.431 las cuales provinieron del andlisis de las encuestas

hecho en el programa IBM SPSS Estadistic.
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Contrastacion de la hipétesis de investigacion:

Existe relacion directa y significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral del area administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION
S.A.C.”7, Trujillo 2022.

Tabla 22
Grado de correlacion entre las variables para la aprobacion o negacion de
la hipotesis.
motivacion desempefio
laboral
rho de motivacion coeficiente de 1,000 523"
spearm correlaciéon
an
sig. (unilateral) . ,000
desempefio coeficiente de ,523" 1,000
laboral correlacion
sig. (unilateral) ,000

nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

En la presente la tabla 22, se corrobora que la motivacién y el desempefio
laboral tienen que ir de la mano para que las empresas puedan surgir en el
campo laboral con una significancia de 0.000 que es menor al 5%; aprobando de
esta manera la hipétesis de investigacion y rechazando la hipétesis nula de este

proyecto investigativo.
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V. DISCUSION

Considerando a todos los objetivos establecidos anteriormente y tras
haberse analizado cada uno de los distintos resultados obtenidos, se describiran
los fundamentales y comparaciones de las similitudes halladas. Como el primer
objetivo especifico se consideré analizar el nivel de motivacion en el area
administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022; en
base a este objetivo se estudio la Teoria de Motivacion Humana donde se hace
hincapié en las dimensiones motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca
siendo fundamental la motivacién en los trabajadores del area administrativa de
la clinica de ojos; evidenciandose con un 66% de alto nivel en motivacion laboral
en el trabajo cotidiano. Este resultado se correlaciona con el trabajo de Sanchez
(2020), esto significa que los colaboradores se sienten motivados dentro de la
clinica de ojos con un nivel correlacional Rho de Spearman con significancia
0.000. Concluyendo que la motivacion es fundamental para que los
colaboradores puedan desarrollar sus actividades planteadas en la empresa.
Igualmente, este resultado es refutado por Burgos (2018), quien encontré un
nivel de motivacién aplicada en un total de 27 colaboradores arrojando una
relacion correlaciona de 0.527. Por otro lado, este resultado es confrontado por
Mafias (2020), quien en su investigacion obtuvieron un nivel de Motivacion no
directa con resultado (B = 0,018; p = 0,001) esto debido a que los colaboradores
sienten que no cuentan con una buena capacitacion, ni con las condiciones
adecuadas para poder laborar con compromiso dentro de un clima laboral

adecuado.

Como segundo objetivo fue determinar el nivel de desempefio laboral en el
area administrativa de la clinica de ojos “OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022;
en base a esto se realiz6 una encuesta resultando un nivel alto con un 44%, esto
quiere decir que los colaboradores se sienten comprometidos con la
organizacion, este resultado guarda relacion con el trabajo de investigacion de
Aguirre, M. (2018) el cual tuvo como resultado un nivel de desempefio laboral
regular con el 38.5%, ya que se revela en su indagacién que un trabajador
motivado generard un buen desempefio laboral de lo contrario sera bajo su
rendimiento. A la vez el resultado de este trabajo es refutado por Requiz (2018),

quienes obtuvieron un nivel de desempefio laboral deficiente en su investigacion
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con un porcentaje del 52%, esto se debe a que no tienen una buena actitud en
su area de trabajo y no se sienten muy identificados con la municipalidad.
Igualmente, este resultado es contrarrestado por Montero (2021) en su
investigacion tuvo como resultado un nivel de desempefio laboral ineficiente con
un resultado de 50%, quienes presentaron niveles con bajos resultados de
desempeiio laboral, por falta de conocimiento conceptual sobre la totalidad de
las actividades que desarrollan en su unidad o area de trabajo.

Como tercer objetivo fue analizar la relacion entre la motivacién y la
dimensién desempefio de la tarea del area administrativa de la Clinica de Ojos
“‘OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022; realizandose asi un analisis en |1BM
SPSS Estadistic dando resultado un coeficiente correlacional de Pearson de
0.382 con una significancia de 0.003, siendo aplicada la relacion entre ambas
variables. Este resultado es idéntico al trabajo de investigacion de Sanchez
(2020), quien determiné una relacion altamente aplicada entre la Motivacion y el
desempefio de la tarea con un coeficiente correlacional Rho de Spearman 0.721

presentando a su vez una adecuada significancia de 0.000.

Como cuarto objetivo fue analizar la relacién entre la motivacion y la
dimension dedicacion del éarea administrativa de la Clinica de Ojos
‘OFTALMOVISION” S.A.C., Trujillo 2022; realizandose un coeficiente
correlacional de Pearson de 0.382 con una significancia de 0.003 las cuales
provinieron del andlisis de las encuestas hecho en el programa IBM SPSS
Estadistic, siendo positiva moderada la relacion entre ambas variables, a su vez
la relacion es altamente significativa ya que la significancia fue de 0,001. Este
resultado es idéntico al trabajo de investigacion de Requiz (2018), quien

determind una relacion entre la Motivacion y la dedicacion.

Como quinto objetivo se analiz6 entre la motivacion y la dimension
absorcion del area administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION”
S.A.C,, Trujillo 2022; la cual da resultados de un analisis con una significancia
de 0.001 y un coeficiente correlacional con prueba Rho de Spearman de 0.431,
siendo positiva moderada la relacion entre ambas variables, a su vez la relaciéon

es altamente significativa ya que la significancia fue de 0,001. Este resultado es
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idéntico al trabajo de investigacion de Sanchez (2020), quien determiné una

relacion entre la Motivacion y la absorcion.

De acuerdo a la contrastacion de hipotesis, se determin6é que existe una
significancia del 0.000, siendo menor del 5%, esto significa que la relacion entre
ambas variables es altamente significativa, rechazando la hipotesis nula y
aceptando la hipoétesis de investigacion la cual indica que existe una relacion
directa entre la Motivacion y desempefio laboral del area administrativa de la
Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. Trujillo 2022, este resultado es
similar a la investigacion de Sanchez. | (2020), quien obtuvo una correlacién Rho
de Spearman de 0,906, indicando que existe una correlacion directa entre las
variables, con una significancia del 0.000 siendo este menor al 0.05, por ende,

se rechazé Ho y se acepto Hi.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Con relacioén al primer objetivo especifico, se llegé a la conclusion de que,
la motivacién en los colaboradores de la Motivacion y desempefio laboral del
area administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. Trujillo
2022; presenta un nivel correlacional Rho de Spearman con significancia alto de
0.000, esto quiere decir que los colaboradores se encuentran motivados al
momento de realizar sus actividades en la empresa, ya que sienten que reciben
la debida importancia por parte de sus jefes, siendo reconocidos por su labor.

2. Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluyd que el nivel de
desempefio laboral en los colaboradores de la Clinica de Ojos
“OFTALMOVISION” S.A.C. es regular con un grado correlacional de Spearman
de 0.523. Esto significa que los colaboradores saben cuéles son sus funciones y
responsabilidades, sintiéndose satisfechos con su entorno laboral.

3. Para el tercer objetivo especifico, se concluy6é que la relacion entre la
variable Motivacion y la dimension desempefio de la tarea de la variable
desempeifio laboral es moderada con coeficiente correlacional Rho de Spearman
de 0.721; esto indica que a mayor nivel de motivacion mayor sera el desempefio
de la tarea de los colaborares de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C.

4. Con respecto al cuarto objetivo especifico, se llegd a la conclusion que
existe una relacibn moderada entre la variable motivaciéon y la dimension
dedicacién de la variable desempefio laboral, con un nivel de significancia del
0,003 segun la prueba Pearson. Esto indica que las acciones de los
colaboradores contribuyen al ambiente laboral de la organizacién, como brindar
ayuda a sus compafieros de trabajo y cumpliendo con su horario de trabajo
establecido.

5. En relacién al quinto objetivo, se llegd a la conclusion que la motivacion y
la dimension absorcion existe una relaciéon positiva concluyendo que la variable
desempeiio laboral con dimension absorcion de los colaboradores de la Clinica
de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C, Trujillo 2022; demostrada en la prueba de
Rho de Spearman de 0.431, siendo positiva moderada la relaciéon entre ambas

variables.
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6. Con respecto a la contrastacion de la hipodtesis, se concluyé que la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral es altamente significativa
con una significancia del 0,000; siendo este menor al 5%, esto permite que se
rechace la hipotesis nula y se acepte la hipdtesis de investigacion, indicando
gue existe una relacion directa entre directa entre la Motivacion y desempefio
laboral del area administrativa de la Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C,
Trujillo 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de las distintas areas administrativas de la
Clinica de Ojos “OFTALMOVISION” S.A.C. realicen actividades de
motivacion, esto ayudara a que los colaboradores no estén estresados, asi
mismo tener un programa de incentivos, para que los colaboradores se
sientan mas comprometidos en la realizacion de sus funciones, ayudando que

los clientes se muestren satisfechos con el servicio realizado.

Al jefe de recursos humanos se recomienda, establecer programas de
seleccion de personal al momento de contratar personal; ademas, actividades
de formacién para los colaboradores, esto beneficiard tanto a la empresa
como a los colaboradores, para una mejor eficiencia de sus actividades.
También se le debe brindar confianza dandoles la oportunidad a cada
trabajador de desenvolverse libremente en las actividades segun las
habilidades que manejen, de tal forma que cada uno conozca sus roles y
funciones haciendo crecer su talento, asimismo, premiar a los trabajadores
por la puntualidad y la proactividad que demuestran mensualmente en su

interés por aprender mas.

Se sugiere al gerente contar con un panel de tareas y objetivos, asi los
colaboradores tengan claro las funciones que deben realizar, destacando al
mejor colaborador del mes. A su vez dejar aportar ideas creativas e
innovadoras cada vez que se va a tomar decisiones, poniendo en practica sus

experiencias y habilidades obtenidas durante el tiempo laborable.

Se aconseja al encargado del area de recursos humanos tener politicas
flexibles como, jornada reducida, dias de descanso, concursos internos, etc.
Asi como también, que todos los lideres de cada éarea identifiquen las
necesidades de sus colaboradores, asi poder ofrecerle beneficios sociales
para que sientan que son importantes y fundamentales para la empresa, esto
ayudara a que se incremente el desempefio de sus actividades, trabajando

con alegria y entusiasmo ya que se sentira una pieza clave en la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de las variables

Tabla Operacionalizacion de la variable motivacion

Variable | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores Escala De
Medicion
La Motivacion se caracteriza La variable sera medida a partir | Factores Nivel de Ordinal
como conjuncién de procesos de las respuestas dadas por Intrinsecos reconocimiento
intelectuales, fisioldgicos y cada uno de los trabajadores Nivel de crecimiento
psicolégicos donde se requiere gue participan de las areas Nivel de responsabilidad
c
?8 decidir como se ejecutara los administrativas de la Clinica de
(U . . 7z H “
- objetivos y en como se Ojos “OFTALMOVISION
(@)
= direccionara. Requiz, (2018). S.A.C.”, a quienes se les : _
— i , o , , Factores Nivel de calidad por
@ Ademas, se definen a la aplicara un Cuestionario sobre o
9 L . . , Extrinsecos supervision
g motivacion con un simple deseo, | las dimensiones de la . o
© L Nivel de condiciones
> el de hacer un esfuerzo para Motivacion. o
o fisicas en la empresa
lograr objetivos y metas _ _
Nivel de salario
planeadas por la empresa a
seguir. Robbins, (2014).

Nota: Las dimensiones e indicadores para la motivacion sera en base a la proposicion de los autores Requiz (2018) y Robbins (2014).




Tabla Operacionalizacion de la variable desempefio laboral.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
El Desempefio Laboral viene a Nivel en
ser el rendimiento poseido por Desempefio de | tomade
cada trabajador al momento de La variable sera medida la tarea decisiones
ejecutar las actividades a partir de las respuestas
Nivel en
asignadas por la empresa a dadas por cada '
laborar. Bohorquez y otros trabajador que participe calidad de
— A ini i servicio
g (2020). del area administrativa Dedicacion
'c'_lé También, se dice que el de la Clinica de Ojos Ordinal
2 desempeifio laboral es dicho OFTALMOVISION
() » .
g— proceso eficaz e idoneo de un S.A.C.", aquienes se les
% individuo que desarrolla en su aplicara un C.uestlo.narlo Nivel della
o trabajo dentro de la organizacion sobre las dimensiones Absorcion produccion
N ' ~
g para el logro de objetivos diarios del Desempefio Laboral.
©
s y en conjunto. Robbins, (2014).
>

Nota: Las dimensiones e indicadores obtenido sobre Desempeiio Laboral en base a los autores Bohorquez y otros (2020) y Robbins
(2004).



Anexo 2: Instrumentos de estudios

llustracion 1

Cuestionario de motivacion

,

P Unvensoan La Motivacion Y El Desempeiio Laboral En Los Colaboradores De La
Empresa ETRAL SAC En Lo Ciudad De Trujillo, 2020

Anexo N° 3
ENCUESTA MOTIVACION

ENCUESTA PARA MEDIR LA MOTIVACION
Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo identificar lo que la empresa en la cual
trabaja le ofrece a sus colaboradores. La encuesta es anénima para lo cual solicito que las preguntas sean
respondidas de manera honesta.

INDICACIONES

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de
acuerdo

N* ITEM 112|3)|4|5
Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta.

Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo a mi criterio.
El sueldo que recibo cubre mis necesidades familiares y personales.
Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacion de mis funciones y
coordinacién con los colaboradores.

5 | Considero que la empresa me proporciona los recursos y materiales
necesarios para la ejecucion de mi trabajo.

6 | Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad en mi
trabajo.

7 | Siento que la empresa tiene un buen plan de linea de carrera.

El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia.

9 | Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo.

10 | Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte de mi jefe,
cuando se presentan problemas en el trabajo.

11 | La distribucién fisica del drea donde laboro me permite trabajar
comodo y eficientemente,

12 | La empresa me capacita para desarrollar mejor mi trabajo.

13 | Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para mejorar.

Me siento recompensando econdmicamente por mi rendimiento en
14 | el trabajo.

15 | Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera correcta mi
trabajo.

16 | La empresa me permite actuar con autonomia y libertad.

17 | Me siento con la capacidad suficiente para asumir algin cargo de
mayor jerarquia,

18 | Considero que la remuneracién que recibo estd de acuerdo al trabajo
que realizo.

19 | La empresa presta condiciones de seguridad para realizar mi trabajo.
20 | Recibo premios y/o incentivos por parte de la empresa.

21 | El trabajo que realizo me permite adquirir nuevos conocimientos y
progresar.

SlW N -

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

NOTA: Utilizado de una tesis que tiene este cuestionario validado (Sanchez,
2020).



llustracion 2

Cuestionario de desempeiio laboral

’

IN UNIVERSIDAD La Motivacion Y El Desempeno Laborol En Los Colaboradores De La
FRIVADA DEL NORTE
Empresa ETRAL SAC En La Ciudad De Trujillo, 2020

Anexo N° 3
ENCUESTA DESEMPENO LABORAL

ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo identificar lo que la empresa en la cual
trabaja le ofrece a sus colaboradores. La encuesta es andnima para lo cual solicito que las preguntas sean
respondidas de manera honesta.

INDICACIONES
Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.
1. Muy en desacuerdo 2.En desacuerdo 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo 4.De acuerdo 5. Muy de acuerdo

N*® ITEM 1|12|3)|4]|5

Atiendo con respeto y diligentemente a los clientes de la empresa.

Cumplo con las tareas asignadas en los horarios previstos.

Conozco mis responsabilidades, como trabajador de la empresa.

Como considero la productividad en la empresa.

Resuelvo los problemas presentados en mi drea de trabajo.

Brindo al usuario una atencién rapida y eficiente.

El laborar para la empresa es de mi satisfaccion personal.

Me siento parte de un equipo de trabajo en el drea.

El clima laboral que se maneja en la empresa es agradable e idoneo

para mi.

10 | Decido y asumo la responsabilidad de mis acciones libremente.

11 | Recibo informacién de mi productividad en el trabajo.

12 | Tengo conocimiento del reglamento interno de trabajo de la empresa.

13 | Estoy conforme con los horarios de trabajo dados por la empresa.

14 | Realizo programaciones de los recursos utilizados en mi drea de

trabajo.

15 | Tengo presente que la satisfaccion de las personas en el trabajo

depende de mi.

16 | Conozco los objetivos de su puesto de trabajo y los aplico en mis

funciones.

17 | Entre los compaiieros existe apoyo y ayuda para cumplir con las

tareas.

18 | Percibo que la equidad y justicia es igual para todos.

19 | Analizo los resultados cuando no son positivos,

20 | Entre el personal de la empresa existe una comunicacion fluida,

21 | La empresa cumple con los pardmetros que se menciond en el

contrato.

22 | Me identifico con la misién, visién y valores de la empresa.

23 | Amiparecer como se logran los resultados personales y los esperados

en el drea.

24 | Considero eficiente la calidad de servicio brindado al cliente.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

W NV ! & W N e

NOTA: Utilizado de una tesis que tiene este cuestionario validado (Sanchez,
2020).



ANEXO 3 : FICHA DE VALIDACION

llustracion 3

Ficha de validaciéon de instrumento motivacion

’

| ‘4 UNIVERSIOAD La Motivacion ¥ El Desempeio Laboral En Los Colaboradores De La
PRIVADA DELL NORTE
Empresa ETRAL SAC En La Ciudod De Trujilio, 2020

Anexo N° 4
FICHA PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

- Uicenciado en Administracién de Empresas

- MBA (Magister en Administracion de Negocios)

- Maestro en Direccién y Gestion del Talento Humano
15 Institucién: Universidad Privada del Norte
16  Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7.  Lugary fecha: Cajamarca, 30 de junio de 2020

s TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N

l
» Dig
|

NOTA: Validado para realizar estudios (Sanchez, 2020).



llustracion 4

Ficha de validacién de instrumento desempefio laboral

’

}4 Univerzoan La Motivacion Y El Desempeno Laboral En Los Colaboradores De La
Empresa ETRAL SAC En Lo Ciudad De Trujillo, 2020

Anexo N° 5
FICHA PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

. v

1.1 Experto: Luis Miguel Cotrina Malca

1.2 Especialidad Gerencia de Proyectos, Tecnologias de
Informacion y Liderazgo

1.3 Cargo actual: Gerente y Project Manager en Daccos.

14 Grado académico. Maestro en Gerencia de Proyectos y
Liderazgo.

1.5 Institucidn: University of Maryland, Estados Unidos

1.6 Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Cajamarca, 09 de julio de 2020

" TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N

EVIDENCIAS LORACION |
5[4 |3 |2 21”"0
Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con X
uado los en estudio X
4 | Facilita la de X
X
Facilita la del instrumento X
avance X
en hechos X
mne secuencia X
10_| Basado en aspectos tedricos X
Yotal | 35| 12
Coefick de valoracion px al: o = S4%

M. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Irvetr de o ble motivaco ik al bachiller Inving Sanchez
Bazin.
y/z/ljlr&'u:
............. o

NOTA: Validado para realizar estudios (Sanchez, 2020)



llustracion 5

Validacion de confiabilidad de instrumentos
Tabla 2
Analisis de fiabilidad para variable Motivacion.

_Alfa de Cronbach___ N de elementos _

824 21_
Mota: En la tabla 5& observa que &l coeficienie alfa
de Cronbach es 0824 y nos indica que el

instrumanta as bueno y dabe aplicarse a la muesira
real.

Tabla 3
Anaiisis de fiabilidad para variable Desempefio Laboral.

Alfa de Crenbach N de alementos

AB58 24

Maota: En la tabla s& observa queé el coeficianta alfa
de Cronbach es 0.858 y nos indica que el
instrumeantd @5 buano v dabe aplicarse a la muesira
real.

NOTA: Confiabilidad demostrada en el estudio de Sanchez (2020)
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