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Resumen

La investigacion realizada abarcé como objetivo primordial determinar la relacion
entre las habilidades blandas y la practica pedagdgica de los docentes deuna
institucion educativa publica en Nuevo Chimbote, Ancash, presto interés en
dimensiones como las capacidades pedagdgicas, la disposicion para la labor, la
responsabilidad laboral, las relaciones interpersonales y los resultados de la labor
educativa.

La metodologia que se aplicé fue de tipo aplicada, cuantitativa, transversal y
correlacional y el disefio no experimental, con la finalidad de relacionarlas variables
de estudio y poder conseguir los resultados necesarios; de esta manera se pudo
determinar que si se hay relacion entre las habilidades blandes y la practica
pedagdgica en una institucién educativa publica de Nuevo Chimbote, enla que se
pudo encuestar a 43 profesores.

Los resultados arrojaron que lashabilidades blandas explican el 31.83% de
la Practica pedagdgica, con ello se pudoevidenciar que, a mayores habilidades
blandas, mejor es la practica pedagdgica. Concluyéndose que existe una relacion
positiva, directa y significativa entre las habilidades blandas y la practica

pedagdgica, encontrdndose también correlacion entre las dimensiones.

Palabras clave: destrezas, docentes, pedagogia, ensefianza.
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Abstract

The research carried out covered as a primary objective to determine the
relationship between soft skills and the pedagogical practice of teachers of a public
educational institution in Nuevo Chimbote, Ancash, | am interested in dimensions
such as pedagogical skills, willingness to work, job responsibility, interpersonal
relationships and the results of educational work.

The methodology that was appliedwas applied, quantitative, cross-sectional
and correlational and the non- experimental design, with the purpose of relating the
study variables and being ableto achieve the necessary results; In this way, it was
possible to determine that thereis a relationship between soft skills and pedagogical
practice in a public educationalinstitution in Nuevo Chimbote, in which 43 teachers

could be surveyed.

The resultsshowed that soft skills explain 31.83% of the pedagogical practice,
with this it was possible to show that the greater the soft skills, the better the
pedagogical practice.Concluding that there is a positive, direct and significant
relationship between soft skills and pedagogical practice, also finding a correlation

between the dimensions.

Keywords: skills, teachers, pedagogy, teaching.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad ha experimentado diversos cambios, que
envuelven al individuo en un entorno dinamico, diverso y lleno de desafios; por ese
motivo, es necesario que desarrolle habilidades y destrezas que le faciliten resolver
conflictos en los distintos ambitos de la vida. De igual modo, en el contextoeducativo,
se requiere que los actores educativos sean flexibles a los constantes cambios vy
aporten significativamente en el desarrollo de la educacién (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2019).

La Comision Europea presentdé un informe (Informe Eurydice) sobre las
habilidades de los maestros, requeridas para lograr una practica pedagogica favorable.
En dicho informe, se da a conocer que un aprendizaje exitoso requiere de
conocimientos, destrezas, valores y actitudes; para poder adquirirlo y desarrollarlo es
necesario realizar una practica reflexiva e intencional (Comision Europea, 2018).

La Cumbre Mundial de Innovacion para la educacion (WISE, 2015) efectto una
encuesta educativa para conocer la realidad de las escuelas del mundo, dondese dio
a conocer que solo el 12 % de los docentes presentan competencias de innovacion y
adaptabilidad; evidenciando que las escuelas se encuentran en retroceso Yy
estancamiento, dado que no va de acorde con la metamorfosis que experimenta la
sociedad actual.

Los profesores desempefian un papel vital e importante para el éxito de la
calidad educativa, dado que se puede reducir la tasa de desercion en las escuelas, si
los docentes demuestran capacidades de adaptacion a la diversidad, lo que implica la
dedicacion, empleo de recursos e inclusion para brindar una atencion adecuadaa los
estudiantes (Ministerio de Educacion de Espafia, 2022).

Por consiguiente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) deja muy en claro que las habilidades y
destrezas que desempefian los maestros, son sumamente importantes para el
adecuado ejercicio de la préactica profesional, ello permite garantizar la equidad y la
calidad del aprendizaje. Las habilidades blandas en los docentes lo capacitan para



dirigir a sus alumnos en el logro de capacidades, tales como, la reflexion,la innovacion,
la colaboracion. la resolucion de problemas, entre otros.

En el Perq, se enfatiza la revalorizacion del trabajo docente, considerandolouno
de los asuntos centrales para la innovacion educativa, siendo la labor docenteun factor
importante en la calidad educativa. Por ello, uno de los intereses primordiales de la
gestion educativa es la practica pedagogica (Unesco en Peru, 2017).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) muestra queel
sistema educativo peruano, cuenta con 563 mil 151 docentes. De los cuales, 19mil
525, docentes de la region Ancash, laboran en instituciones educativas publicas.Por su
lado, el Ministerio de Educaciéon del Pertd (2017), por medio de la Unidad de
Estadistica de la Calidad Educativa - ESCALE, reportd, en ese entonces,que en la
region Ancash existian 4,404 Instituciones Educativas de gestion publica
pertenecientes a la Educacion Béasica Regular. Y el distrito de Nuevo Chimbote,
cuenta con instituciones educativas heterogéneas integradas con niveles de inicial,
primaria y secundaria; en las cuales se observa que los docentes manifiestan
problemas interpersonales, carencia de empatia, intolerancia, ausentismo laboral,
huelgas y en consecuencia baja productividad; perjudicando todo ello el trabajo
docente. Aunado a ello, también surgen problemas referidos a la practica
pedagdgica que desarrollan los docentes, tales como, desconocimiento e
inadecuada utilizacion de estrategias metodolégicas, manejo incorrecto de
materiales educativos, y de instrumentos de evaluacion durante el proceso de

aprendizaje.

Todo ello acarrea un malestar en la institucion educativa, conllevando a un
desequilibrio y deficiencia en la ensefianzas-aprendizaje. Lo cual perjudica el buen
desempeiio docente, y a la vez acarrea que el docente pierda autoridad frente a sus
estudiantes. Por ese motivo, para el presente estudio se ha seleccionado una
Instituciébn educativa (I.E) de gestion publica, de educacion béasica regular,

perteneciente al distrito de Nuevo Chimbote, Ancash.



Por todo lo expuesto, se ha propuesto como problema general: ¢Cual es la
relacion entre las habilidades blandas y la practica pedagogica de los docentes de una
I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022? También, se plantea de forma especifica
los siguientes interrogantes: 1) ¢ Cuél es la relacion entre las habilidadesblandas y las
capacidades pedagogicas de los docentes de una I.E publica, Nuevo Chimbote,
Ancash, 20227?, 2) ¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y ladisposicion
para la labor de los docentes de una I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 202272, 3)
¢, Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y la responsabilidad laboral de los
docentes de una |.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 20227, 4) ¢ Cuél es la relacion
entre las habilidades blandas y las relacionesinterpersonales de los docentes de una
I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022?, 5) ¢Cual es la relacion entre las
habilidades blandas y los resultados de la labor educativa de los docentes de una |.E
publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 20227

La investigacion tiene una justificacion tedrica, consistente en describir y
analizar la relacibn que existe entre la variable habilidades blandas y la variable
practica pedagogica, cuya finalidad consistié en brindar conocimientos como fuentes
bibliograficas, para mejorar el nivel de practica pedagogica, el tipo de gestidn, asi como
la calidad de servicio en las instituciones educativas. Dicha investigacion contempla
las mejoras en el sector educativo, con respecto a las variables de estudio y facilita la
investigacion de estudios posteriores.

Desde lo préactico, la investigacion planteada propiciard cambios en la labor
docente, permitiéndole asumir con compromiso y eficacia el desarrollo de sus
funciones. Ademas, permite a los profesores cambiar y renovar su mentalidad logrando
desarrollar maestros comprometidos y competentes, orientados a enriquecer la calidad
educativa de la institucion educativa donde laboran, permitiéndoles alcanzar metas y
objetivos comunes.

Se trazo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la practica pedagogica de los docentes de una |.E publica,
Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. Y se indicO los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas y las capacidades



pedagogicas de los docentes de una IE publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 2)
Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la disposicién parala
labor de los docentes de una |.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 3)
Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas y la responsabilidad
laboral de los docentes de una |.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 4)
Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales de los docentes de una I.E, publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.
5) Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y los resultados de
la labor educativa de los docentes de una I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.

De igual modo, se determind como hipotesis general: Existe relacion
significativa entre las habilidades blandas y la practica pedagdgica de los docentesde
una |.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. Y se priorizo las hipétesis especificas:
1) Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y las capacidades
pedagdgicas de los docentes de una I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 2)
Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la disposicion para la labor
de los docentes de una I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 3) Existe relacion
significativa entre las habilidades blandas y la responsabilidad laboral de los docentes
de una |.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 4) Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los docentes de una
I.E publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022. 5) Existe relacion significativa entre las
habilidades blandas y los resultados de la labor educativa de los docentes de una |.E

publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se ha presentado algunos antecedentes que fueron realizados sobre el temade
investigacion, desde el contexto internacional se consideré a Salazar (2022) quién hizo
una investigacion con 265 docentes de los centros educativos de Chile, el objetivo
principal de su estudio fue el poder establecer la relacion existente entrelas habilidades
blandas y las practicas docentes. La metodologia que utilizé fue desde un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, donde conté con un disefio no
experimental. Asimismo, se aplicé la Escala de metacompresion y el instrumento del
cuestionario. En cuanto a los resultados se demostrd que las variables de estudio
evidencian un nivel 0,01, concluyéndose que tienen una correlacionan positiva débil.

Por otro lado, Amaya (2021) tuvo como objetivo explorar los elementos de las
habilidades blandas, que promueven la implementacion de estrategias didacticas en la
practica pedagogica. La poblacion de estudio fue 45,143 profesoresque laboran en el
sector publico de El Salvador, de los cuéles se extrajo como muestra a 9091 docentes.
Se uso la técnica entrevistas individuales, entrevista estructurada; y los instrumentos
aplicados fueron: el sondeo o encuesta, el cuestionario, y por ultimo la guia de analisis
de las experiencias internacionales. Lametodologia empleada tuvo un enfoque mixto.
Se obtuvo como conclusiones que elmanejo de métodos didacticos para el crecimiento
de las habilidades blandas y losvalores son imprescindibles para el desarrollo del
trabajo docente.

Mientras que, Maren et al. (2021) desarrollo una investigacion sobre la
incorporacion de habilidades blandas en docentes, mediante la evaluacion de la
implementacion un plan de estudio para el curso de habilidades blandas en docentes,
con el proposito de hallar sus efectos en el éxito de la practica docente. Se hizo uso
de un disefio no experimental. La investigacién se efectio con 722 profesores de
Nigeria, a quienes se les aplicO diversos cuestionarios. Dicho estudiotuvo como

resultados que los docentes adquirieron habilidades blandas moderadas,



lo que influye en el éxito de la ensefianza, es decir, en el control del aula, la
planificacion, desarrollo y resultados de las lecciones de clases.

Para Sultanova et al. (2021) efectlo una investigacion referida a las habilidades
blandas que presentan los profesores de Ucrania, dicha investigacion tuvo la finalidad
de establecer las posibilidades del desarrollo de habilidadesblandas en el trabajo de
los docentes. Tuvo como muestra a 138 docentes de la especialidad de Fisica y
Matemética. También se utiliz6 como técnica la encuesta, Prueba de nivel de
sociabilidad de Riakhovskii; el Método de “Manifestacion de Creatividad” de Lazukin y
Kalin; el Cuestionario “Capacidad de empatizar” de Yusupov. Se concluyé que se
puede emplear habilidades blandas en el trabajo de los profesores, tales como: la
sociabilidad, la creatividad, la empatia, en los docentes de Fisica y Matematicas
corresponde al nivel medio. Presentando que la habilidad blanda, creatividad, tiene
menos efecto sobre la practica pedagdgica de los docentes.

Asimismo, Putra et al. (2020) realiz6 una investigacion en la ciudad de
Tangerang, Indonesia; que tuvo como proposito medir el efecto de las habilidades
blandas y la capacidad de innovacion en el trabajo de los profesores. Para el estudiose
uso el cuestionario de Hendarman & Cantner, a una muestra de 251 docentes de cinco
centros educativos privados de secundaria. Se concluy6 que las habilidades blandas
tienen un efecto significativo y positivo en el trabajo de los profesores, sobre todo en
la capacidad de innovacion; tanto directa como indirectamente, por medio de, la
mediacion de la formacién organizacional.

Por ultimo, se encuentran Lavilles & Oclarit (2017) quienes en Filipinas
estudiaron sobre el nivel de habilidades blandas que tienen los profesores para
fomentar el rendimiento escolar entre los estudiantes. Mientras que, su metodologia,
fue descriptivo-correlativo. Se empleo un cuestionario, entrevista y analisis documental
para una muestra conformada por 116 docentes. Se obtuvo como resultados que
existe un nivel alto de competencia en habilidades blandas enlos profesores,
demostrandose que hay relacion significativa entre las variables. Ante ello, se concluyo
gue un nivel mayor de habilidades blandas en los docentes puede influir en la mejora

del rendimiento escolar.



En el ambito nacional, también se encontr6 antecedentes de estudio, que
proporcionaron bases para la investigacion. Tal como, Hernandez (2022) quién
investigo sobre las habilidades blandas como predictores del compromiso laboral de
los maestros. Cuyo objetivo fue establecer un modelo teorico y funcional como
predictor de habilidades blandas, con la finalidad de explicar el compromiso laboralque
asumen los profesores en las escuelas. La metodologia que se uso fue basica,
transversal, con un disefio no experimental, descriptivo, explicativo y predictivo.
Contando para la investigacion con un total de 60 docentes, los cuales respondieronun
cuestionario. Los resultados hallados fueron que en este grupo el nivel de habilidades
blandas era entre Deficiente y Regular en mas de un 54% del total, mientras que al
evaluar el compromiso laboral se encontr6 un nivel de No comprometido a
Regularmente comprometido que supero el 52%.

Ante ello, Crisosto (2022) en su investigacion relaciond las habilidadesblandas
gue presentan los profesores con el rendimiento escolar de sus estudiantes.El estudio
fue basico, de disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. Aplico un
cuestionario a una muestra de 231 estudiantes. Se llegd a la conclusion de que hay
una relacion significativa entre las habilidades blandas delos docentes con el
rendimiento escolar de sus estudiantes, quedando demostradoque las habilidades
blandas que tienen los docentes, se relacionan de manera directa y positiva con el
logro académico de sus estudiantes.

También Palma (2021) busco relacionar las habilidades blandas ysatisfaccion
laboral de los profesores. Referente a su metodologia estaba comprendida por el
enfoque cuantitativo, basica, de nivel descriptivo correlacional ycon un disefio no
experimental transversal. Su muestra fue censal y estaba compuesta por 60 docentes,
quienes desarrollaron un cuestionario. Se obtuvo como conclusiones que ambas
variables se relacionan de manera significativa y directa, incidiendo que se mejora el
nivel de satisfaccion laboral mientras haya un mayor nivel de habilidades blandas.

Por su parte, Garcia (2021) en su estudio busco relacionar las estrategias delas
habilidades blandas con el desempefio profesional de los profesores. La investigacion
tuvo como particularidad el ser de tipo aplicada, contando con un disefio pre

experimental, que contd con la participacion de 24 docentes, asimismo se uso el



cuestionario y la ficha de observacion. Sus resultados demostraron que las estrategias
de habilidades blandas tienen una influencia positiva en la mejora del trabajo docente.
Evidenciandose que el 95.83% de docentes adquieren el nivelbueno en la mejora de
su trabajo. Mientras que, el 91,67% de docentes seencuentran en un buen desempefio
de desarrollo personal, y el 100% adquieren undesempefio pedagogico Bueno.

Mientras que, Zegarra (2022) propuso un programa con enfoque educativo
destinado a fortificar las habilidades blandas de los profesores. La metodologia
empleada, tuvo en consideracion lo cualitativo, el disefio no experimental, esaplicada
y de corte transversal descriptivo. Asimismo, para el trabajo de campo de la etapa
diagnostica se utilizé la entrevista semiestructurada y la encuesta, teniendocomo
muestra a 16 docentes, 30 alumnos y 2 directivos. Se concluyé que el programa
educativo propuesto es cientificamente aplicable y podria ejecutarse en los distintos
centros educativos, para obtener resultados efectivos en la practica pedagdgica que
realizan los profesores.

Asimismo, Rodriguez (2020) en su investigacion busco encontrar la relacion
existente entre las habilidades blandas con el trabajo de los profesores. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, nivel relacional, con método descriptivo
correlacional, disefio no experimental transversal. Se empleo como instrumento la
rubrica de evaluacion (cuestionario) para una muestra de 78 docentes. Se obtuvo
como resultados que existe una correlacion fuerte entre las variables de estudios, de
forma directa y significativa (d=0,601). Comprobandose que el 70% del éxito laboral
gue tengan los profesores depende de las habilidades blandas que logren desarrollar.

Ademas, Eyzaguirre (2021) realizd un estudio con la finalidad primordial de
establecer la influencia de las competencias digitales y habilidades blandas en las
practicas pedagogicas. Su metodologia fue de disefio no experimental transversal,
enfoque cuantitativo, y correlacional causal. Para su estudio participaron 651docentes

del nivel primaria y secundaria, como componentes de la poblacién; y su



muestra fue 120 docentes: asimismo, utilizd el muestreo no probabilistico. Concluyéen
su investigacion, que existe incidencia significativa de las variables de estudio,
incidiendo en un 77% en las practicas pedagogicas.

Mientras que, Yarasca (2020) efectto una investigacion donde busco relacionar
las habilidades blandas con las competencias laborales que presentan los maestros.
La investigacion considero de manera especifica en su metodologia desarrollar un
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, de tipo basica y correlacional. Se
aplico el cuestionario, como el instrumento para recoger informacion de 80 docentes
de una escuela. Los resultados obtenidos arrojaron que las variables tienen una
correlacion alta, y se relacionan significativamente.

Y De la cruz (2020) en su estudio busco comprobar la influencia que tienen las
habilidades blandas en las relaciones interpersonales de los docentes. Referente a la
metodologia que tuvo cuantitativo, basica, de nivel de investigacion correlacional -
causal y de disefio no experimental. Se utiliz6 un cuestionario para una muestra de 70
docentes. Los resultados arrojaron que las relaciones interpersonales que mantienen
los profesores dependen de mas del 69% de las habilidades blandas. Abordando como
conclusién que las habilidades blandas repercuten de manera significativa en las
relaciones interpersonales de los profesores.

Por otro lado, Gastelu (2019) quien efectio su estudio en dos escuelas de la
ciudad de Lima, donde busco comprobar la relacion que mantienen las habilidades
blandas en el progreso de la profesiéon y la identidad de los docentes. Sobre el empleo
de su metodologia fue de disefio no experimental, correlacional de corte transversal y
cuantitativo; asimismo tuvo una muestra censal comprendida por 102profesores. Se
abordo como conclusion que las variables de estudio se relacionan de forma
significativa, directa y moderada; dado que se obtuvo p=0,000 y un 0,637de un rho de
Spearman.

Finalmente, Coronado (2018) en un estudio determiné la relacion que existe
entre las Habilidades blandas y las Practicas de los docentes. Su metodologia
comprendio el disefio no experimental, basico, cuantitativa, descriptivo, correlacional
y de corte transversal. Para reunir la informacién necesaria para la iinvestigacion se

empled un cuestionario para 306 docentes. Los resultados obtenidos demostraron que



las habilidades blandas se relacionan de manerasignificativa con la practica docente.

En cuanto, a los fundamentos tedricos que tuvo la investigacion, sobre las
habilidades blandas se utilizé la definicion propuesta por Lagos et al. (2013) quienes
afirmaron que las habilidades blandas son las capacidades que desarrollan los
individuos, facultandolos para ejercer de manera eficiente una actividad o tarea. A su

vez, les permite estar motivados para crear una ambiente grato y agradable.

Por su parte, Coll (2021) afirma que este tipo de habilidades es fundamental
para las personas y sobre todo para aquellos que se encuentran en el ambito
profesional, porque se basa en el desarrollo de capacidades para interactuar con los
demas, capacidad de comunicacion, la capacidad de escucha, y capacidad parael
trabajo en equipo.

Mientras qué, la ONG el Dialogo, liderazgo para las América, en el mes de Mayo
del 2016; emiti6 un informe donde menciona que las habilidades blandas es la
capacidad de una persona para interrelacionarse con los deméas y con uno mismo,de
comprender y manejar emociones, de establecer y alcanzar metas, de decidir deforma
auténoma y enfrentar circunstancias adversas de manera creativa y constructiva. Es
decir, las habilidades blandas admiten que los integrantes de una organizacion
mantengan buenas relaciones entre ellos, a tener autocontrol y éxito en la vida (El
Dialogo, 2016).

Asi mismo, Pérez (2017) los describe como atributos que pueden ser adquiridas
por la persona, a su vez, las habilidades blandas presentan una serie dedestrezas,
tales como: comunicacion eficaz, saber escuchar, examinar, incitar, juzgar, liderar,
resolver problemas, todas estas capacidades le permiten al individuointerrelacionarse
con los demas de forma adecuada, y le conlleva a realizar un trabajo efectivo en su
centro de trabajo.

En la misma linea, Cajiao y Lopez (2020) mencionan que las habilidades

blandas son adquiridas por la persona de forma innata, y se desarrolla a través de
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sus experiencias. Por ejemplo, se pueden utilizar para facilitar la interaccién con los
demas, el trabajo en equipo, la buena comunicacion y el liderazgo.

La organizacion World Health Organization (1997) sefala que las habilidades
blandas son importantes para interactuar con los demas y de ese modo hacer frentea
los desafios de la vida; capacita a una persona para ser asertivo en la toma de
decisiones, ser empatico, identificar las emociones de los demas, resolver problemas,
pensar de forma critica y creativa, ello le permitira construir relaciones sanas tanto
fisica como emocionalmente.

Mientras que, Ortega (2017) refiere que las habilidades blandas favorecenlas
relaciones interpersonales y nos permite interactuar de manera eficiente en elambito
laboral, lo cual es fundamental para alcanzar el éxito. Las habilidadesblandas se
manifiestan en el desarrollo de aptitudes como la resiliencia, manejo delas emociones,
y resolucion de problemas de modo creativo. Por ese motivo hacereferencia que las
habilidades blandas permiten que una persona alcance el éxitolaboral, dado que los
profesionales pueden demostrar capacidades de liderazgo, detrabajo en equipo, y por
ende, desempefiarse mejor en el trabajo (Quesada, 2019).

Las caracteristicas de las habilidades blandas son descritas por Raciti &
Mosquera (2014) de la siguiente manera: Primero, permite a las personas
establecer relaciones de ayuda mutua en diversos contextos, con la finalidad de
transformar realidades. Segundo, facilita la mejora y perfeccionamiento de las
personas, porgue les permite ser parte de diversos entornos productivos y sociales,los
cuales se logran durante toda la vida. Tercero, posee un elemento psicosocial y
socioemaocional, el cual permite a las personas envolverse en la sociedad. Cuarto,
necesita de procedimientos practicos para su progreso, es decir, se adquiere de
forma progresiva en nuestra vida. Por ultimo, se encuentra relacionado con el
progreso personal, no tiene un area especifica de desarrollo, puede abarcar los

diferentes a&mbitos de la vida, tanto académicos, profesionales y personales.

En consecuencia, a lo referido anteriormente podemos entender que las
habilidades blandas estan referidos al buen manejo de las relaciones interpersonales

e intrapersonal; en ese sentido Goleman (1995) enfatiza la importancia de desarrollar
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inteligencia para gestionar las emociones, afirmando que las habilidades emocionales
pueden ser aprendidas por todos los individuos. A su vez el autor considera que la
habilidad intelectual por si sola, no conllevaréa al éxitolaboral, sino que requiere de las
habilidades emocionales dentro de un equipo de trabajo; porque ello lo mantendra
motivado emocionalmente para desempefar un buen trabajo.

Mientras que Goleman y Cherniss (2005) explican la importancia del desarrollo
de inteligencia emocional en los colaboradores de las organizaciones, como
componente principal para el desarrollo de los comportamientos y la eficienciadel
trabajo productivo. Dado que, para los autores los individuos que poseen un altoindice
de inteligencia no siempre son los que logran destacar dentro de un trabajo;sin
embargo, existe otros con nivel inferior de intelecto, pero con habilidades emocionales
gue sobresalen mas, logrando alcanzar la excelencia profesional y personal.

Por otro lado, Gardner (2011) nos brinda un aporte interesante sobre el
desarrollo de inteligencias para manejar distintos dmbitos de la vida; a su vez,
considera que una competencia intelectual puede contener un conjunto de
habilidades que permita al ser humano a generar nuevos conocimientos pararesolver
dificultades y problemas de manera eficiente. Estas inteligencias son denaturaleza
neuronal, que se desarrollan segun la realidad y condiciones del entorno.Referente a
las habilidades blandas, Goleman (1998) menciona que los miembros de una
organizacion no deben poseer solo conocimientos técnicos, sinoque también deben
tener capacidades de innovacién, de comunicacion, de liderazgo, de trabajo
colaborativo, de motivacion, de empatia, de compromiso, entreotros.

En el plano educativo, se busca integrar las habilidades blandas en el
aprendizaje, bajo la consigna de mejorar la calidad educativa. Para lograrlo el
sistema educativo considera establecer principios, basados en el desarrollo de
competencias, por ejemplo: los planes educativos deben estar enfocados en
desarrollar capacidades, vinculando lo aprendido a la realidad del educando.
De esta manera se le permitira construir su propio aprendizaje. Asimismo, las
sesiones de aprendizajes aplicados en las II.EE. deben estar acompafados del
uso de estrategias y herramientas innovadores que faculten al docente en la

organizacion de la ensefianza. (Ortega, 2017)
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Todo ello es suma importancia para el buen desempefio del trabajador. Porese
motivo, para la variable habilidades blandas se ha considerado las dimensiones:
compromiso, comunicacion, empatia, adaptabilidad y la gestion de la informacion.
Las cuales se detallan a continuacion:

El Compromiso, es descrito por Goleman (1998) como la creencia y motivacion
que perciben los individuos para asumir las metas establecidas en el ambito
profesional y laboral. Donde el individuo se identifica con la empresa y asume los
objetivos, mision y valores institucionales. Lo cual puede involucrarrealizar
sacrificios para alcanzar metas de la empresa.

Mientras que la Comunicacién, para Goleman (1998) consiste el desarrollo de
habilidadespara gestionar de manera directa cuestiones dificiles de abordar; basados
en la escucha, y habla de manera asertiva. Propiciando un ambiente agradable y
favorecedor para los demas.

La Empatia, afirma Goleman (1998) consiste en la habilidad para escuchar,
identificar emociones, las fortalezas y logros de las demas personas, lo cual permiteque
se ejerza aptitudes referentes a la mentoria, y guia para conllevar a los deméashacia el
logro de sus objetivos. Es decir, en el contexto educativo la empatia puedeemplearse
para que los docentes puedan identificarse con los sentimientos de susestudiantes, y
para promover el desarrollar habilidades en sus estudiantes.

La Adaptabilidad, desde el punto de vista de Goleman (1998) se puede
desarrollar en todos los &mbitos profesionales, dado que consiste en la capacidad para
adaptarse y ser flexibles frente a los cambios repentinos. Una persona con estahabilidad
podra manejar situaciones mdultiples y priorizar las situaciones de mayor urgencia.

La Gestion de la Informacion, es definida por la Comision EconOmica para
América Latina y el Caribe (2020) como la obtencion, almacenamiento y conservacion
de la informacion, gestionando el tiempo, precio y lugar apropiado. Cuyo objetivo es
mejorar la eficacia y disponibilidad de los recursos de informaciondentro de una
empresa, mediante la integracion del personal, politicas, procedimientos, entre otros.

Con respecto, a la variable practica pedagdgica, Duque et al. (2013) afirmanque

las practicas pedagodgicas son el conjunto de acciones vinculadas a la ejecuciondel
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trabajo de los profesores, con la finalidad que el estudiante logre un adecuado
desempefio académico. Las practicas pedagogicas pueden estar orientadas a
ensefar, comunicar, socializar experiencias, hacer reflexiones, evaluar aprendizajes,
y en las relaciones que se establecen con los integrantes de la comunidad educativa.
Dado que, la tarea del profesor no esta referido solo a ensefiar contenidos, sino
gue también se encarga de construir saberes nuevos, contextualizado a la necesidad
del educando; por ese motivo, se requiere que esteemplee un conjunto de acciones,
como; recursos didacticos, disciplina, liderazgo, gestion de conflictos, trabajo en

equipo, etc.

Para Pineda-Rodriguez y Loaiza-Zuluaga (2018) la practica pedagdgica es una
herramienta dinAmica y cambiante relacionada con el contexto sociocultural donde se
desempefia el maestro. A su vez, la practica pedagogica sirve como estrategia para
lograr un aprendizaje adecuado, dado que contempla tres elementos: el sujeto, la
institucion y el saber pedagogico. Por su parte, Ripoll- Rivaldo (2021) refiere que la
practica pedagdgica debe ser asumida como una representacion social donde el centro
de todo aprendizaje sea el conocimiento, la comunicacion, el curriculo, los valores y
las actitudes de los estudiantes. Donde la didactica facilite la interrelacion entre el
estudiante alumno y el profesor.

Asimismo, Caballero & Ocampo (2018) refieren que existen diferentes
elementos que son necesarios para un buen desarrollo de las practicas pedagogicas,
las cuales son: 1) la ejecucion de la practica dentro del aula, 2) el usode estrategias
didacticas, y 3) la comunicacion entre el docente y estudiantes. Todosestos elementos
se combinan entre si y se evidencian en el trabajo diario del docente. Por esta razon
los docentes tienen la responsabilidad de ser mediadores entre el estudiante y su

aprendizaje.

Para el MINEDU (2018) la practica pedagogica debe implicar el eficaz
desempeio de los docentes, lo cual se debe evidenciar en los logros de metas,
objetivos y propositos, demostrando capacidades vinculadas a la creatividad,
innovacion; lo cual posibilitara que los educandos desarrollen capacidades para

adentrarse a la sociedad de forma eficaz.
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En tanto que, el Ministerio de Educacion de Colombia (2016) los describe como
un mecanismo de analisis, en el que se transforman espacios de investigacion, de
conceptualizacion, y de experimentacion pedagogia, lo cual permitira que el docente
desarrolle eficazmente el proceso de ensefanza - aprendizaje. Por tal motivo es
necesario que los docentes reflexionen criticamente sobre su practica pedagogica,
teniendo en cuenta el registro, el analisis y la evaluacion del proceso pedagdgico que
realizan.

Por otro lado, Salinas (2014) sefala que la practica pedagogica fomenta las
relaciones entre todos los actores educativos, tales como: los docentes, los directivos,
los estudiantes y los padres de familia. Y entre ellos existe diversas caracteristicas e

intereses.

Por otro lado, Azuero et al. (2022) refiere que, debido al fenbmeno coronavirus,
a nivel mundial el sector educativo ha experimento una metamorfosis profunda en
cuanto a los métodos de ensefianza de los docentes, lo que evidencioque el docente
debe contar con habilidades y competencias de adaptabilidad y flexibilidad dentro de

su préactica pedagogica.

La teoria de autoeficacia propuesta por Bandura (1995) tiene relacion con las
practicas pedagodgicas, dado que la autoeficacia permite a las personas identificar por
si mismos las habilidades propias, lo cual repercute positivamente sobre sus
comportamientos, pensamientos y sentimientos; porque les permitira utilizar todas sus
habilidades para lograr sus metas, y mientras mas habilidades logre percibir ensi
mismo, se desempefard de mejor manera en los diversos dmbitos de su vida. Los
individuos con mayor nivel de autosuficiencia pueden anticiparse a eventos futuros de
manera exitosa, porque tienen una clara vision de las habilidades que poseen, lo cual
les permitira establecerse metas y lograr excelentes resultados; sinembargo, las
personas con niveles bajos de autoeficacia, tienden a anticiparse a eventos de manera
negativa. Por ende, la autoeficacia repercute en el desarrollo delos seres humanos, en
su sistema de creencias que tiene de si mismo, lo cual determinara la eficacia en sus
actividades profesionales y en lo personal. Mientras que, en el ambito educativo, la

autoeficacia permitird que los maestros desarrollen una practica docente efectiva,
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porque estaran seguros de sus propias habilidades para desempefiar un buen trabajo
con sus estudiantes.

Por su parte, Woolfolk (2010), afirma que los profesores deben poseer no solo
conocimientos tedricos, sino que ademas deben poseer capacidades, los cuales debe
usar para el desarrollo de técnicas y estrategias de clases, adecuandolo a la
realidad y necesidad del centro educativo. Incluso usara las habilidades que tenga
para innovar en materia educativa, y en el campo deinvestigacion docente, con
compromiso y responsabilidad. Por tal razén, las habilidades de los profesores
estableceran las bases para el éxito de la practica pedagdgica, dado que el profesor
asume un papel importante para la educacién de sus estudiantes.

Para fortalecer la practica pedagdgica se necesita reflexionar conjuntamente
con el equipo de trabajo sobre las posibles dificultades encontradas en el
desenvolvimiento del trabajo educativo. Por ello, se sugiere realizar algunas
actividades, tales como: la autoevaluacion y coevaluacion del personal docente, la
identificacion de las necesidades e intereses del alumnado, el establecimiento de
grupos de aprendizajes entre estudiantes, llevar una capacitacion continua. (MINEDU,
2022)

Por otro lado, Valdés (2004) con el proposito de entender mejor la eficacia del
trabajo que desempefian los maestros, presenta cuatro modelos. El primero, consiste
en un modelo centrado en el perfil del maestro, el cual evalla el trabajo delos maestros,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los maestros, en base al establecimiento de
un perfil ideal que se espera de ellos. Este modelo busca destacar las cualidades que
se requieren en el perfil de un maestro eficiente.

Segundo, se encuentra el modelo centrado en los resultados obtenidos, quese
caracteriza por evaluar el trabajo de los profesores, por medio de demostrar los
resultados que lograron alcanzar sus estudiantes. En este modelo se considera queel
profesor es el responsable directo de los logros de sus estudiantes, es decir, el fracaso
0 éxito escolar depende Unicamente del trabajo de sus maestros.

Tercero, es el modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula,que
considera que gran parte del éxito del trabajo docente se va a reflejar en el tipode

entorno que el docente brinde a sus estudiantes, el cual debe permitir que los
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estudiantes alcancen un buen aprendizaje; por ello, este modelo esta fundamentadoen
el comportamiento que tenga el profesor de aula para la construccion deambientes
positivos que para el aprendizaje.

Por ultimo, esta el modelo de la practica reflexiva, que esta referido a la parte
evaluativa del trabajo docente, con la finalidad de identificar y resolver problemas
practicos para el mejoramiento de trabajo educativo. Esta evaluacion no esté orientado
a castigos ni recompensas para el docente.

Las dimensiones para la variable practica pedagdgica consideradas en el
presente estudio son: 1. capacidades pedagdgicas, 2. disposicidon para la labor
docente, 3. responsabilidad laboral, 4. relaciones interpersonales y 5. resultados desu
labor educativa.

Las capacidades pedagogicas, segun Villarroel y Bruna (2017) son las
capacidades, conocimientos y actitudes que caracterizan la practica docente. Las
cuales son fundamentales para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por su parte
Valdez (2006) afirma que estan orientadas a la transformar la personalidad de los

estudiantes a través del cumplimiento de objetivos de ensefianza.

La disposicién para la labor docente, estan intimamente vinculadas a las
practicas pedagodgicas, afirma Valdez (2004), asimismo refiere que la labor docenteno
debe caracterizarse por ser mecanica, Sino que esta debe contener acciones
orientadas al andlisis y reflexiones con el fin de mejorar la ensefianza y aprendizajede

los estudiantes.

Para Pocco (2018), la responsabilidad laboral en las instituciones educativas
requiere del compromiso para ejercer la ensefianza y aprendizajes de los educandos.
El cual se fundamenta en la prestacién de un servicio ensefianza que esté centrado
en el desarrollo integral de los educandos. Donde el maestro se preocupa y se dedica
a suplir las necesidades educativas de sus alumnos, lo cual le conlleva a tener un

desempefio pedagdgico eficiente y eficaz.

Las relaciones interpersonales son definidas por Bustamante y Anticona (2018),

como vinculos entre los seres humanos, lo cual facilita el intercambio de

17



pensamientos, de sentimientos, de necesidades y preferencias; ello enriquece el
aprendizaje de las personas. Mientras que, para Tafur et al. (2020) las relaciones
interpersonales en el @ambito educativo juegan un papel fundamental en los procesosde
aprendizaje, porque dentro de ella se desarrollan diferentes tipos de relaciones,tales
como: las relaciones maestro-estudiantes, con los directivos, con la familia, la

comunidad.

Los resultados de la labor educativa de los docentes, pueden observarse enel
rendimiento académico que alcanzan los estudiantes, menciona Valdez (2004)
pudiendo incluso medirse segun el nivel de respuesta que alcanza el estudiante ensus
evaluaciones; tomando en cuenta la escala valorativa en funcién de las cualidades
deseadas para cada estudiante. Eso quiere decir, que no solo se debe consideran el
puntaje de una prueba estandarizada, sino que también debe considerarse el
mejoramiento de la personalidad de los estudiantes; para ello el docente debe tener
bien definidas sus instrucciones en sus evaluaciones y estas deben ser claras para el

estudiante, de esta manera se podra evidenciar resultadoscorrectos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacién

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se aplicé una encuesta para
medir las variables de estudio y se interpretara los datos obtenidos. Maldonado(2018),
afirmé que este enfoque consiste en el recojo y el andlisis de datosnumeéricos, para
medir las variables de manera cuantificable, utilizando medios estadisticos. Mientras
que, Hernandez et al. (2014) refiere que el enfoque cualitativotiende a medir y estimar
magnitudes de los fendmenos de investigacion. Dicho enfoque utiliza procedimientos
estandarizados para la demostracion del estudio, dado que sigue un proceso
estructurado, de reglas légicas que permitirAn obtener resultados de un grupo de

estudio.

Es de nivel correlacional, porque explica la relacion existente entre las
habilidades blandas (variable independiente) y la practica pedagogica (variable
dependiente). Por su parte, M.P. Garcia y Garcia (2012), sefiala que la investigacion
correlacional, permite identificar y medir los cambios que experimenta una variableen
relacion con otra. Mientras que, Y. Rodriguez (2021) menciona que este tipo de
investigacion es sistematica y hace uso del andlisis estadistico para hallar las

relaciones existentes entre las variables de estudio.

De tipo aplicada, porque la investigacion favorece a la problemética de las
habilidades blandas en la practica pedagoégica, mediante la generacién de informacion
y teorias para ser utilizado posteriormente en la mejora del trabajo docente. Gabriel-
Ortega (2017) plantea que la investigacion de tipo aplicada esta orientada a la
aplicacion del conocimiento obtenido en una realidad problematica con la finalidad de
brindar soluciones. Ademas, Pascual (2006) afirma que la investigacion aplicada se
fundamenta en teorias que se investigaron sobre un fenémeno determinado, estas

deben ser dadas a conocer para generar nuevos conocimientos.
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De disefio no experimental, porque no se manipula las variables de estudio,sino
gue se observara el fendmeno tal como se presenta, la investigacion busca obtener
informacion de las variables y analizar los resultados que se obtengan. ParaSanchez et
al. (2018) este tipo de disefio no requiere intervencién alguna; solo considera la
medicion estadistica de la variable sobre el entorno natural donde se aplico el estudio.
Asimismo, Hernandez et al. (2014) refiere que el disefio no experimental se efectia
sin la manipulacion de las variables, solo se basa en observar y analizar la realidad del

fendbmeno en su estado real.

Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

Dénde:
X = Variable 1 Habilidades Blandas Y = Variable 2 Practica Pedagégica M = Muestra
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades Blandas

Definicion Conceptual

En cuanto a la primera variable habilidades blandas son definidas como
capacidades que desarrollan los individuos, lo cual lo faculta para ejercer de manera
eficiente y eficaz una actividad o tarea encomendada. A su vez, les permite estar

motivados para crear una ambiente grato y agradable (Lagos et al., 2013).

Definicion operacional

Con respecto a su operacionalizacion la variable habilidades blandas fue
medida mediante la escala de Likert teniendo 5 opciones ademas contiene 15 items
para medir las siguientes dimensiones responsabilidad, comunicacion, empatia,

adaptabilidad y gestion de la informacion (J. Rodriguez, 2021).

Variable 2: Practica Pedagdégica

Definicion Conceptual

La segunda variable es practica pedagogica y se define como el conjunto de
acciones que ejecutan los docentes dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje,con
la finalidad que el estudiante logre un adecuado desempefio académico. Pueden estar
orientadas a ensefiar, comunicar, socializar experiencias, hacerreflexiones, evaluar el
aprendizaje de los estudiantes y en las relaciones con los integrantes de la comunidad

educativa (Duque, Vallejo y Rodriguez, 2013).

Definicion operacional
En su operacionalizacion la variable fue medida con la escala de Likert con 5

opciones, con 15 items, teniendo las siguientes dimensiones, capacidades
pedagogicas, disposicion para la labor docente, responsabilidad laboral, relaciones
interpersonales y resultados de su labor educativa (Valdés, 2009).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Para el estudio se tuvo como poblacién a todos los docentes de unainstitucion
publica que son 43 y desean participar en este estudio de manera voluntaria, no se
realizo el calculo de la muestra ni el muestreo. Cabezas et al. (2018) menciona que la
muestra es una pequefia fraccion de la poblacién, que ha sido seleccionada mediante
métodos probabilisticos, para ser investigada. El estudio es de caracteristica censal,
porque se incluyd la totalidad de la poblacion docente en la investigacion (Arias-Gomez
et al., 2016).

Tabla 1

Poblacién para el estudio.

EDAD D. HOMBRES D. MUJERES TOTAL
20-30 0 1 1
30-40 1 4 5
40 - 50 4 2 6
50 -60 13 12 25
60 -70 4 2 6
TOTAL 22 21 43

Nota: D (docentes)

22



3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente estudio utiliz6 como técnica la encuesta por lo que se elaboré
un instrumento que es el cuestionario y se aplico en las dos variables, El instrumento

como tal es el siguiente:

En la variable habilidades blandas se establecié el instrumento denominado
cuestionario de habilidades blandas para la institucion educativa publica, el
instrumento fue elaborado y validado por (J. Rodriguez, 2021) , el cual fue adaptado y
luego validado por tres expertos. Este instrumento se encuentra disefiado con: cinco
dimensiones, 10 indicadores y 15 items, medidos en escala de Likert con losvalores

siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

Igualmente, para la variable practica pedagogica se establecio el instrumento
denominado cuestionario de practica pedagdgica para la institucion educativapublica,
el instrumento fue elaborado y validado por (Valdés, 2009), asimismo fue adaptado y
validado por tres expertos. Este instrumento se encuentra disefiado con: cinco
dimensiones, 10 indicadores y 15 items, medidos en escala de Likert con losvalores

siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

El instrumento fue adaptado, teniendo en cuenta la realidad de la institucion
educativa (Anexo C), la validacion se llevé a cabo por tres expertos con grado de doctor
y magister (Anexo D). Segun Sanchez et al. (2018) la validez consiste en la emision
del juicio de parte de profesionales que son expertos para confirman la valiade un

instrumento.
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Tabla 2

Validez de expertos

Instrumento 1:

Instrumento 2:

N° Identificacion del experto Habilidades Practica
Blandas Pedagdgica
1 Dr. Chavez Quispe, William Alfredo Aplicable Aplicable
2 Mg. Cielo Iglesias, Liliana Elizabeth Aplicable Aplicable
3 Mg. Juarez Reyes. Micsy Ismaela Aplicable Aplicable
Tabla 3
Baremos de las variables y sus dimensiones
Variable 1 Deficiente Regular Bueno
Habilidades blandas 15-35 36-54 55-75
D1: 3-7 8-10 11-15
D2: 3-7 8-10 11-15
D3: 3-7 8-10 11-15
D4: 3-7 8-10 11-15
D5: 3-7 8-10 11-15
Variable 2 Deficiente Regular Bueno
Practica pedagogica 15-35 36-54 55-75
D1: 3-7 8-10 11-15
D2: 3-7 8-10 11-15
D3: 3-7 8-10 11-15
D4: 3-7 8-10 11-15
D5: 3-7 8-10 11-15
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Ficha técnica

Figura 2

Ficha técnica de Cuestionario de Habilidades blandas

Nombre Cuestionario sobre habilidades blandas

Autor: Salinas Gadea, Maybee Julissa

Afo: 2023

Lugar: Institucion Educativa Publica, Nuevo Chimbote, Ancash
Objetivo: Recolectar informacion acerca de habilidades blandas
Dimensiones: Responsabilidad, comunicacion, empatia, adaptabilidad vy

Niveles y rango:
Confiabilidad:
Escala de medicion:

Cantidad de items
Tiempo

gestidon de la informacion

Deficiente = 15-35, Regular = 36-54, Bueno = 55-75

,920 de Alfa de Cronbach

Ordinal Likert: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2)
Casi Nunca, (1) Nunca.

15 items

15 minutos aproximadamente

Figura 3

Ficha técnica de Cuestionario de Practica Pedagogica

Nombre Cuestionario sobre habilidades blandas

Autor: Salinas Gadea, Maybee Julissa

Ano: 2023

Lugar: Institucion Educativa Publica, Nuevo Chimbote, Ancash
Objetivo: Recolectar informacion acerca de habilidades blandas

Dimensiones:

Niveles y rango:
Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items
Tiempo

Responsabilidad, comunicacion,
gestion de la informacion
Deficiente = 15-35, Regular = 36-54, Bueno = 55-75

,920 de Alfa de Cronbach

Ordinal Likert: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2)
Casi Nunca, (1) Nunca.

15 items

15 minutos aproximadamente

empatia, adaptabilidad vy
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3.5. Procedimientos

Los procedimientos para la recoleccion de datos fueron los siguientes:
Se solicitd y obtuvo el permiso con el director de la instituciéon

Se coordino con los docentes de la institucion

Se presento el instrumento de forma virtual, via formulario de google

Se fijo fecha y hora para la aplicacion del instrumento, con los docentes.
Se aplico la encuesta y se recolectaron los datos para la investigacion

Se cred la base de dados en el sistema SPSS

3.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 una base de datos en hoja de célculo (Excel) para organizar la
informacion obtenida de ambas variables. Asimismo, se empleé el Software estadistico
SPSS version 26 y la prueba estadistica con el coeficiente de Rho de Spearman para
el analisis estadistico. Finalmente, se presento la informacion obtenida mediante tablas

de frecuencia estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio tomo en consideracion los lineamientos del codigo de ética
de la Universidad Cesar Vallejo (RCU. N° 0262-2020-UCV), Debido a lo cual,los
instrumentos fueron evaluados con rigor, con la intencion de obtener resultados
confiables. Asimismo, no se menciono los nombres de los docentes participantes,
manteniéndose en reserva y anonimato, contando con el consentimiento de cada uno
de los participantes (RCU N° 0126-2017/UCV).

Ademas, se empleé de forma correcta las citas y referencias teniendo en
cuenta las normas APA (7ma edicion), con el propdsito de respetar el derecho de los

autores, que fueron considerados en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

a. Resultados descriptivos

Nivel de la variable habilidades blandas

En la Tabla 2 se puede evidenciar que la variable habilidades blandas se
encuentra en un nivel bueno de acuerdo al 88.37% de los encuestados, mientras que
un 11.63% lo percibe en un nivel regular y ningan participante lo considera en un nivel

deficiente.

Tabla 4

Frecuencias de la variable habilidades blandas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.00%
Regular 5 11.63%
Bueno 38 88.37%
Total 43 100.00%
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Nivel de la variable Practica Pedagodgica

En la Tabla 3 se puede evidenciar que la practica pedagodgica se encuentra en
un nivel bueno de acuerdo al 58.14% de los encuestados, mientras que un 37.21% lo
percibe en un nivel regular y tan solo el 4.65% de los participantes lo ubican en un nivel

deficiente.

Tabla b

Frecuencias de la variable practica pedagogica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4.65%
Regular 16 37.21%
Bueno 25 58.14%
Total 43 100.00%
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RESULTADOS INFERENCIALES

Relacion de la variable Habilidades blandas y la Practica pedagdégica

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas
y la practica pedagdgica de los docentes de una institucion educativa publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 6

Correlaciéon entre habilidades blandas y practica pedagogica

Practica
pedagdgica
Coeficiente de correlacion ,627**
Rho de _ _
Sig. (bilateral) ,000
Spearman
Habilidades N 43
blandas Correlaciéon de Pearson 550"
Pearson Sig. (bilateral) ,000
N 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6 se evidencia que el p-valor es 0.000, es menor a 0.05, (p<0.05)con
lo cual se acepta la hipétesis de investigacion, este resultado demuestra que las
habilidades blandas se correlacionan significativamente con la practica pedagogica.
Ademas, tiene una regresion lineal donde Practica Pedagdgica = 31,28+0,55, entiendo
que las habilidades blandas explican el 31.83% de la Practicapedagogica. Asi mismo
se tiene que el coeficiente de Rho de Spearman es .627, que indica que las variables
presentan una correlacién positiva de magnitud alta, esdecir, si las habilidades blandas
presentan mejoras, la practica pedagdgica tambiénmejorara en el mismo sentido y

magnitud.
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Relacion entre las Habilidades blandas y las capacidades pedagogica

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y las capacidades pedagdgicas de los docentes de una institucion educativa,
publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 7

Correlacion entre habilidades blandas y la dimension capacidades pedagdégicas

Capacidades

pedagogicas

. Coeficiente de correlacion ,501**
Rho de abilidades _ _
Sig. (bilateral) ,001
Spearman blandas 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7 se evidencia que el p-valor es 0.001, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.001<a) con lo cual se acepta la hipotesis especifica 1, este resultado
demuestra que las habilidades blandas se correlacionan significativamente con las
capacidades pedagodgicas. Ademas, tiene una regresion lineal donde Capacidades
pedagdgicas = 41,68+1,87, entiendo que las habilidades blandas explican el 43.55%
de las Capacidades pedagogicas. Asi mismo se tiene que el coeficiente deRho de
Spearman es 0.501, que indica que las variables presentan una correlaciénpositiva de
magnitud media, es decir, si las habilidades blandas presentan mejoras, las

capacidades pedagdgicas también mejoraran en el mismo sentido y magnitud.
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Relacion entre las Habilidades blandas y la disposicién para la labor

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la disposicién para la labor de los docentes de una institucion educativa,
publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 8

Correlacion de la variable habilidades blandas y la disposicion para la labor

Disposicion para

la labor
Coeficiente de
. ) ,486**
Rho de abilidades correlacion
Spearman blandas Sig. (bilateral) ,001
N 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8 se evidencia que el p-valor es 0.001, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.001<a) con lo cual se acepta la hipotesis especifica 2, este resultado
demuestra que las habilidades blandas se correlacionan significativamente con la
disposicién para la labor. Ademas, tiene una regresion lineal donde Disposicion parala
labor = 42,05+1,80, entiendo que las habilidades blandas explican el 43.82% de las
Disposicion para la labor. Asi mismo se tiene que el coeficiente de Rho de Spearman
es 0.486, que indica que las variables presentan una correlacion positivade magnitud
media, es decir, si las habilidades blandas presentan mejoras, la disposicion para la

labor también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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Relacion entre las Habilidades blandas y la responsabilidad laboral

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la responsabilidad laboral de los docentes de una institucion educativa,
publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 9

Correlacion de la variable habilidades blandas y la responsabilidad laboral

Responsabilidad

laboral
- Coeficiente de correlacion ,533**
Rho de abilidades _ _
Sig. (bilateral) ,000
Spearman blandas

43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se evidencia que el p-valor es 0.000, es menor a 0.05, (p-
valor=0.000<a) con lo cual se acepta la hipotesis especifica 3, este resultado
demuestra que las habilidades blandas se correlacionan significativamente con la
responsabilidad laboral. Ademas, tiene una regresion lineal donde Responsabilidad
laboral = 44,53+1,60, entiendo que las habilidades blandas explican el 46,13% de las
Responsabilidad laboral. Asi mismo se tiene que el coeficiente de Rho de Spearman
es 0.533, que indica que las variables presentan una correlacion positivade magnitud
media, es decir, si las habilidades blandas presentan mejoras, la responsabilidad

laboral también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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Relacion entre las Habilidades blandas y las relaciones interpersonales

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales de los docentes de una institucion educativa,
publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 10

Correlacion de la variable habilidades blandas y las relaciones interpersonales

Relaciones

interpersonales

- Coeficiente de correlacion ,639**
Rho de abilidades _ )
Sig. (bilateral) ,000
Spearman blandas 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se evidencia que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.000<a) con lo cual se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 4, este resultado demuestra que las habilidades blandas se correlacionan
significativamente con las relaciones interpersonales. Ademas, tiene una regresion
lineal donde Relaciones interpersonales = 40,36+1,96, entiendo que las habilidades
blandas explican el 42,32% de las Relaciones interpersonales. Asi mismo se tiene que
el coeficiente de Rho de Spearman es 0.639, que indica que las variables presentan
una correlacion positiva de magnitud alta, es decir, si las habilidades blandas
presentan mejoras, las relaciones interpersonales también mejorara en el mismo

sentido y magnitud.
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Relacion entre las Habilidades blandas y los resultados de la labor educativa

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y los resultados de la labor educativa de los docentes de una institucion

educativa, publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 11

Correlacion de la variable habilidades blandas y los resultados de la labor educativa

Resultados de la

labor educativa

N Coeficiente de correlacion ,396**
Rho de Habilidades _ ]
Sig. (bilateral) ,009
Spearman blandas 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se evidencia que el p-valor es 0.009, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.009<a) con lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 5, este resultado demuestra que las habilidades blandas se correlacionan
significativamente con los resultados de la labor educativa. Ademas, tiene una
regresion lineal donde Relaciones interpersonales = 47,33+1,35, entiendo que las
habilidades blandas explican el 48,68% de los resultados de la labor educativa. Asi
mismo se tiene que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.396, que indica que las
variables presentan una correlacion positiva de magnitud débil, lo cual demuestra que,
si las habilidades blandas presentan mejoras, los resultados de la labor educativa

también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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V. DISCUSION

La tarea de un docente es una de las caracteristicas mas resaltantes de una
institucion educativa, porque partiendo de esto se evidencia la calidad del servicio
ofertado y el nivel de adquisicion de conocimiento que se espera obtenga el estudiante.
A partir delo antes mencionado, el perfil de cada docente se convierte en una de las
principales preocupaciones de los administradores educativos, dondelas habilidades
blandas son el requisito indispensable para poder identificar a docentes que realicen
una labor adecuada en los salones de clase. Por ende, la presente investigacion buscé
determinar la relacion que existe entre dichas habilidades y la practica pedagdgica de
los docentes de una institucion educativa publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.
Para lograr este objetivo se trabajé sobreuna muestra de 43 colaboradores a quienes
se le realiz6 los cuestionarios que fueron debidamente validados y se obtuvieron los
siguientes hallazgos:

En referencia al objetivo general, descrito en el apartado anterior, se pudo
encontrar que existe una relacion estadisticamente muy significativa, alta y positiva
entre las habilidades blandas y practicas pedagoégicas con un p=0.00, y con un
coeficiente de 0.627, por lo que las habilidades blandas explican a la practica
pedagdgica en un 31.83%. Esta situacion se asemeja a lo encontrado por Salazar
(2021) y Rodriguez (2020) quienes obtuvieron puntajes similares de ,628 y ,601
respectivamente indicando correlacion directa, positiva y fuerte entre las variables
mencionadas, explicando tal relacion en que el desarrollo de dichas habilidades
contribuye a gestionar de manera adecuada los conflictos que se dan en el ambiente
escolar y que esto contribuye al éxito educativo tanto de docentes como deestudiantes.
Esta situacion se replica en el estudio de Sultanova et al. (2021) quienencontrd que en
su mayoria estas habilidades mejoran la situacion académica de los estudiantes, sin
embargo, la creatividad no fue un factor determinante en este caso. Asimismo, este
hallazgo se trabajé en un programa enfocado en las habilidades blandas y se logré
mejorar la practica pedagdgica de los docentes partiendo del supuesto relacional

(Zegarra, 2022). De esta manera, se sustenta a nivel teorico con lo propuesto por
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Caijao y Lopez (2017) quien menciona que las habilidades blandas contribuyen a
mejorar la forma en la que una persona se desarrolla con otras, de esta manera se
trabaja mejor en equipo y hay unacomunicacion bidireccional que son vitales en las
situaciones que se presentan a diario en el salén de clases. De esta manera, hablar de
habilidades blandas implicala realizacion de ciertas caracteristicas que contribuyen el
bienestar personal y social lo que promueve un trato igualitario, equitativo y de respeto
en nuestra interaccion horizontal con las deméas personas, en el caso del presente
estudio, los principales beneficiados serian los estudiantes, debido a que, al
confirmarse la relacion, la mejora en la forma en que se dictan las clases y en que se
brinda el contenido al alumno, es vital para poder mejorar la experiencia de este y
como consecuencia légica disminuir la desercion escolar.

Asimismo, en lo concerniente al primer objetivo especifico que pretendia
determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y las capacidades
pedagdgicas de los docentes de una institucion educativa publica, se encontré que
habia una relacion estadisticamente significativa (p=0.001), directa, positiva y fuerte
(0.501) entre las variables estudiadas, por lo que las habilidades blandas explican el
43.55% de las capacidades pedagdgicas. Una situacién similar encontr6 Coronado
(2021) quien en la evaluacion de la dimension didactica llegd a un nivel de relacion de
.670 lo que implica que el vinculo es positivo y fuerte amparado en laidea de que las
capacidades que el docente posea deben tener un referente que esté basado en el
compromiso que se establece en el bienestar de los demas. Asimismo, Eyzaguirre
(2021) hablando especificamente de las competencias digitales, encontr6 una
incidencia del 77% y Yarasca (2020) quien encontro relacidnalta entre las habilidades
blandas y las competencias docentes, evidenciando que la mejora en las habilidades
blandas como la adaptabilidad, contribuyen a mejorar todas las competencias
necesarias para desarrollar las actividades de mejor manera. De esta manera, como
lo propone Villarroel y Bruna (2017), estas capacidades acufiadas a las habilidades
blandas son esenciales para que elproceso de ensefianza aprendizaje pueda darse de
una manera organica. Por ende,partiendo de lo propuesto por Goleman (1998) los
docentes deben ser capacitadosregularmente en la adquisicion de estas habilidades,

debido a que, no se pretenden simplemente la trasmision de informacion, sino también
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la ensefianza ética y moralque forma parte de la educacion en su sentido mas intrinseco.
Por ende, se confirmala importancia de la adopcion de una buena metodologia que parta
de la experienciadel estudiante y de su forma de aprendizaje para poder mejorar la
adquisicion de informacion. Afadido a la disciplina que debe requerir un docente para
poder mantener un adecuado ritmo de transmisién de informacion, lo que implica
planificacion, estrategia y la adopcion de un método que funcione con cada grupo de
estudio.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico que tuvo como proposito
determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la disposicion parala
labor de los docentes, se hall6 que existe una relacion estadisticamente significativa
(p=0.001), directa, positiva y regular (0.486) entre estas variables, donde las
habilidades blandas explican el 43.82% de la disposicién para la labor docente. Esta
situacion se asemeja a lo encontrado por Coronado (2021) quien halléun indice de 0.620
que indica relacion fuerte y positiva, explicando dicha relacién enla importancia que se
presenta del deseo de trabajar y del abandono de las practicas profesionales
tradicionales que no contribuyen al adecuado funcionamiento del proceso ensefianza
aprendizaje. Asimismo, Palma (2021) encontrando relacién con satisfaccion, se
determind una relacion significativa y directa entre estas variables,especificando que
una adecuada gestion intrapersonal contribuye a sentirse bien ypoder responder de
manera adecuada en el centro de trabajo. Esto se ampara en la teoria de la
autoeficacia de Bandura (1995) que plantea la importancia de la adquisicion de
habilidades que corresponde adecuadamente con los comportamientos,
pensamientos y sentimientos de las personas en general, mejorando el desempefio en
todas las areas. Y este adecuado rendimiento por partede los docentes, contribuye a
incentivar a los estudiantes a nivel reflexivo y de andlisis, no solo buscando que
adquieran el concepto, sino que lo asimilen, lo aprendan y lo apliquen en su vida diaria
(Valdés, 2004). Esta situacion es la que seha primado los ultimos afios en el curriculo
nacional, llevando a que el docente estimule e incentive al estudiante en una mejora
continua, partiendo del ensayo y error, lo que solo podria ser posible si el docente
tiene vocacion para ensefiar, donde el disfrute de su carrera sea una de las

caracteristicas mas importantes, de esta manera lo propuesto por Goleman (1995) se
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constituye en un arma que ayudano solo a los estudiantes, sino también al mismo
docente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que busco determinar la relacion que
existe entre las habilidades blandas y la responsabilidad laboral de los docentes deuna
institucién educativa, publica, se encontr6 que existe relacion estadisticamente
significativa (p-valor=0.000<a) directa, positiva y regular (Rho=0.533), que se
explica mediante la ecuacidn de regresion lineal 44,53+1,60. Esto se corrobora conlo
encontrado por Gastelu (2019) quien encontré una relacion directa y significativa
(Rho=0,637; p= 0,000) entre las variables en mencion, asi como, Hernandez (2022)
quien encontr6 que un nivel deficiente de habilidades blandas contribuye en la
disminucién del compromiso laboral, debido a la fuerte influencia que tiene la
profesionalidad que demuestre el docente y la identidad que tenga con su carrera
como parte de la adquisicion de habilidades blandas que se enfoquen en laresolucion
de conflictos y en el manejo adecuado de las emociones.

A nivel tedrico, se fundamenta en la prestacion de un servicio ensefianza queesté
centrado en el desarrollo integral de los educandos (Pocco, 2018). Y, amparadoen el
modelo de la préactica reflexiva donde el docente se evalla con regularidad para
evaluar sus falencias y mejorar la forma en que desarrolla sus clases (Valdés,2004).
Demostrando que los docentes que se capaciten no solo a nivel cognitivo sino también
a nivel emocional y personal, se evidenciara en el desarrollode sus actividades
educativas en el cumplimiento de sus funciones a cabalidad y disfrutando de todo el
proceso. Esto implica que habilidades como la gestién de informacién a nivel blando
contribuyen a mejorar la participacion activa de los estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, situacién que mejora el ambiente y clima escolar, y brinda de
esta manera un soporte emocional que vuelca al estudiante en un sinfin de
oportunidades de mejora.

En lo que concierne al cuarto objetivo especifico, que tuvo como propdésito
determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales de los docentes de una institucion educativa, publica. Se encontroé que

existe una relacion estadisticamente significativa (p=0.000) directa, positiva y
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fuerte (0.639) entre las variables estudiadas. Asi también tiene una regresion linealde
40,36+1,96, es decir, que las habilidades blandas explican el 42.32% de las
relaciones interpersonales. Esto se corrobora con lo que encontr6 Coronado (2021)
quien encontré una relacion significativa y positiva (p=0.000; Rho=0.650) en cuantoa la
dimensiéon interpersonal, de modo que, se demuestra que el desarrollo de las
habilidades blandas contribuye a la mejora de la empatia, la escucha activa, el
trabajo en equipo, entre otras capacidades que se requieren para poder interactuarcon
otras personas. Del mismo modo, De la Cruz (2020) encontré que lashabilidades
blandas contribuyen significativamente en las relaciones
interpersonales de los docentes en un 69.4%, demostrandose su incidencia causal.
Esto se fundamenta a nivel tedrico con el Modelo Centrado en el comportamiento
del docente en el aula (Valdés, 2004) donde el éxito del estudiantedepende clima
institucional que el maestro brinde en el salén de clases, donde sedemuestra que un
ambiente en el que se escuche a los alumnos, se promueva launidad y el trabajo en
equipo, propiciard el aprendizaje y, por ende, una mejoraacadémica significativa.
Acuiado a la fluidez con la que se realice estacomunicacion se convierte en un
codigo de lenguaje adecuado para poder facilitarla trasmision de informacién y la
adquisicion adecuado del mensaje, combinando los sistemas experienciales, el
concepto adecuado y acceso libre a informacién quesolo puede ser interiorizada y
significativa cuando se ha establecido un vinculo especifico con el docente.

En lo que concierne al quinto objetivo especifico, es importante constar que se
busco determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y los resultados
de la labor educativa de los docentes de una institucion educativa, publica. Donde, tras
el andlisis de los resultados se encontré6 que existe una relacion estadisticamente
significativa, directa, positiva y débil (p=0.009<aq; rho= 0.396) entre las variables lo que
indica que, aunque tienen un grado de relacion no es un factordeterminante en lo que
corresponde a la forma en la que se desenvuelve el docenteen el aula. Ademas, tiene
una regresion lineal donde Relaciones interpersonales = 47,33+1,35, entiendo que las
habilidades blandas explican el 48,68% de las Relaciones interpersonales. Partiendo

del andlisis establecido, se difiere con Crisosto (2022) quien encontrd una relaciéon
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directa y fuerte (rho=.679) entre las variables, lo que evidencia la importancia del
desarrollo de estas habilidades comoun punto importante en la mejora del éxito
académico, partiendo del contexto en elque se desarrolla el aprendizaje y los actores
educativos involucrados de lleno en procurar brindar la mejor calidad en materias de
educaciéon. Asimismo, se explica por lo encontrado por Garcia (2021) quien encontré
que la adquisicion de habilidades blandas contribuye en la mejora del desempefio
docente lo que se evidencia en un mejor trabajo de ensefianza y adecuadas
estrategias de comunicacion de conceptos. Para defender este punto, es importante
constar que,los resultados docentes se deben medir no solo por el puntaje obtenido
en las pruebas estandarizadas sino también en las habilidades blandas que los
estudiantes lleguen a adquirir (Valdés, 2004), debido a que, la formacién educativa,al
menos en nuestro pais es integral, no solo se abordan los conceptos sino tambiénlas
experiencias y el desarrollo de habilidades de bien comun.

Asimismo, es importante precisar que, el desarrollo de las habilidades blandas
al relacionarse directamente con la practica pedagdgica, las variables talescomo
rendimiento académico, desempefio docente, compromiso y satisfaccidon hansido
conceptos que se han resaltado y se han encontrado directamente ligados al estudio.
Adicional a ello, la importancia de una poblacion de mayor amplitud podriadarnos un
vistazo mas integral de la relacién entre las variables y de esto poder derivar
investigaciones que generen un mayor conocimiento respecto a la forma enla que las
variables son influenciadas.

Finalmente, se precisa que las habilidades blandas se convierten permiten
disminuir las diferencias que existen entre los docentes a nivel de preparacién, acceso
a la informacion, nivel cultural entre otros. De esta manera se convierten enatributos
claramente manejables que ayudan a mejorar las relaciones interpersonales,
aumentan el desempefio laboral en las aulas, mejora la practica pedagogica.
Convirtiendose de esta manera en puentes criticos para el desarrollo organico de los
estudiantes y en actitudes que pueden ser ensefladas como una forma de lograr llevar
al alumno hacia un meta de realizacién personal. Es esta la justificacidon y relevancia

del estudio realizado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Respecto al objetivo general, se determind que las habilidades blandas se
relacionan de manera directa (rho=0.627) y altamente significativa (p<0.01) con las
practicas pedagogicas de una institucion educativa publica de Chimbote, 2022. Siendo
la ecuacion de regresion la siguiente: Practica pedagodgica 31,28 + 0,55 Habilidades
blandas, por lo que las habilidades blandas explican a la practica pedagogica en un
31.83%. Esto indica que, a mayores habilidades blandas, mejor es la practica

pedagdgica.

Segunda:

Se encontré que habia una relacion estadisticamente significativa (p=0.001),
directa, positiva y fuerte (rho=0.501) entre las habilidades blandas y las capacidades
pedagodgicas de una institucion educativa publica de Chimbote, 2022. Siendo la
ecuacion de regresion la siguiente: Capacidades pedagogicas= 41,68 + 1.87
Habilidades blandas, por lo que las habilidades blandas explican el 43.55% de las
capacidades pedagdgicas. Esto muestra que, cuanto mayores habilidades blandas se

adquieren mejoran las capacidades pedagdgicas.

Tercera:

Se hall6 que existe una relacién estadisticamente significativa (p=0.001),
directa, positiva y regular (0.486) entre las habilidades blandas y la disposicion para la
labor de los docentes de una institucion educativa, publicade Nuevo Chimbote en
Ancash, 2022. Siendo la ecuacion de regresion la siguiente: 42,05 Disposicion para la
labor docente + 1,80 habilidades blandas, donde las habilidades blandas explican el
43.82% de la disposicionpara la labor docente. Esto indica que una mayor adquisicién

de habilidadesblandas contribuye en la mejora de la disposicion para la labor docente.
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Cuarta:

Se encontr6 que existe relacidbn estadisticamente significativa (p-
valor=0.000<a) directa, positiva y regular (Rho=0.533) entre las habilidadesblandas y
la responsabilidad laboral de los docentes de una institucion educativa publica de
Nuevo Chimbote en Ancash, 2022. Siendo la ecuacionde regresion la siguiente:
44,53+1,60. Esto explica que una mayor adquisicion de habilidades blandas

contribuye en la mejora de laresponsabilidad laboral de los docentes.

Quinta:

Se encontré que existe una relacidon estadisticamente significativa (p=0.000)
directa, positiva y fuerte (0.639) entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales de los docentes de una institucion educativa publica de Nuevo
Chimbote en Ancash, 2022. Siendo la ecuacion de regresion la siguiente: 40,36+1,96.
Esto explica que una mayor adquisicién dehabilidades blandas mejora las relaciones

interpersonales de los docentes.

Sexta:

Se encontré que existe una relacién estadisticamente significativa, directa,
positiva y débil (p=0.009<a; rho= 0.396) entre las habilidades blandas y losresultados
de la labor educativa de los docentes de una institucion educativa,publica de Nuevo
Chimbote en Ancash, 2022. Siendo la ecuacion de regresion la siguiente: 47,33+1,35.
Esto explica que una mayor adquisicion de habilidades blandas mejora los resultados

de la labor educativa de los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Debido a los resultados alcanzados, es necesario que el director de la
Institucion realice periddicamente el seguimiento a la labor que desempefiansus
docentes, con la intencion de motivarlos en el perfeccionamiento de sushabilidades, y

de esta manera se mantenga una relacién positiva con la practica pedagogica.

Segunda:
La Institucion Educativa debe brindar acompafiamiento a sus docentes,

asimismo debe considerar incorporar y adecuar en sus documentos de gestion, el
disefio de estrategias que faciliten la incorporacion de las habilidades y competencias

de sus docentes en sus aulas.

Tercera:
Los agentes educativos deben participar y unir esfuerzos en la promocion de

actividades que estén orientadas a mejorar la practica pedagogica que se desarrolla
en la institucién, y relacionandolos con el contexto de la escuela en el cumplimiento de

metas colectivas.

Cuarta:
El directo de la institucibn debe organizar capacitaciones progresivas, en

coordinacion con los expertos de UGEL, para que los docentes asuman conliderazgo,
asertividad, compromiso, eficiencia y eficacia su trabajo. De esta manera, se
posibilitara que la mayoria de los docentes se involucren con la institucion y con su

labor educativa.

Quinta:
La institucion educativa debe elaborar una guia metodoldgica que contengael

desarrolla de habilidades blandas en los diversos niveles educativos, teniendo en
cuenta las normas sefialadas por el Ministerio de Educacion. Locual permitira que los

docentes identifiquen sus habilidades con la necesidadde la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Habilidades Blandas

PG: ;Cual es la relacién entre las
habilidades blandas y la practica
pedagégica de los docentes de
una instituciéon educativa publica,
Nuevo Chimbote, Ancash, 20227

Problemas especificos:

PE1: ;Cual es la relacion entre las
habilidades blandas y las
capacidades pedagogicas de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 20227,

PE2: ;Cual es la relacion entre las
habilidades blandas y Ila
disposicion para la labor de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 20227,

PE3: ;Cual es la relacion entre las

habilidades blandas y Ila
responsabilidad laboral de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo

Chimbote, Ancash, 20227,

OG: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades blandas
y la préctica pedagdgica de los
docentes de una institucion
educativa publica, Nuevo Chimbote,
Ancash, 2022.

Obijetivos especificos:

OE1: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades blandas
y las capacidades pedagégicas de
los docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022.

OE2: Determinar la relaciéon que
existe entre las habilidades blandas
y la disposicién para la labor de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022.

OE3: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades blandas
y la responsabilidad laboral de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022.

OE4: Determinar la relacion que

HG: Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y la

practica pedagbgica de los
docentes de wuna institucién
educativa publica, Nuevo

Chimbote, Ancash, 2022.

Hipoétesis especificas:

HE1: Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y las
capacidades pedagdgicas de los
docentes de una institucidn
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022.

HE2: Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y la
disposicién para la labor de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022.

HE3: Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y la

responsabilidad laboral de los
docentes de una institucion
educativa, publica, Nuevo

Chimbote, Ancash, 2022.

Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
- Oportuno 1
Responsabilidad | - Compromiso 23
Likert
- Fluidez 45
Comunicacion | - Coherencia 6 Siempre (5)
Casi siempre  (4)
- Asertividad 7.8 A veces (3)
Empatia - Desarrollo de 9 Casinunca  (2)
los demés Nunca 1)
. - Adecuacion 10
Adaptabilidad - Aceptacion 11.12
- Acceso ala
Gestion de la informacion 13,14
informacion - Manejo de 15
contenidos
Variable 2: Practica Pedagdgica
Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
- Preparacion 1
Capacidades metodoldgica 23
pedagégicas - Mantiene la
disciplina
Disposicion para | - Entusiasmo 45
la labor docente | - Vocacién 6
pedagégica




PE4: ;Cual es |a relacion enfre las
habilidades blandas y Ias
relaciones interpersenales de los
docentes de wuna  insfitucion
educativa,  publica,  Muewo
Chimbate, Ancash, 20227,

PES: ;Cual es |a relacion enfre las
habilidades blandas y los
resultados dela labor educativa de
los docentes de una insfifucion
educativa,  publica,  Muewo
Chimbate, Ancash, 20227

existe entre las habilidades blandas
Yy las relaciones interpersonales de
Ios docentes de una institucion
educativa, publica, Mueyo
Chimbote, Ancash, 2022.

OES: Deferminar la relacion que
existe entre las habilidades blandas
¥ los resultados de I3 labor
educativa de los docentes de una
institucion educativa, publica, Nuevo
Chimbote, Ancash, 2022

HE4: Existe relacion significativa
entre |as habilidades blandas y las
relaciones interpersonales de los
docentes de una institucion
educativa,  publica,  Nuevo
Chimbate, Ancash, 2022

HES: Existe relacién significativa
enfre [3s habilidades blandas y los
resultados de |a labor educativa de
los docentes de una institucion
educativa,  publica,  MNusvo
Chimbate, Ancash, 2022

Responzabilidad | - Puntualidad 7.8
laboral - Parficipacidn g

_ Relaciones - Confianza 10

interpersonales | - Comunicacion | 11.12
efectiva

Fesultzdos I:In_a sU | - Evaluaciéa 13,14

labor educativa | _ Rendimiento 15
academico

Likert

Siempre (&)
Casi siempre (4]
A veces (3]
Casinunca (2)
Munca (1)

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Metodo:
Hipotético-deductivo.

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:

Aplicado.

Nivel:

Descriptive Correlacional.
Diseiio:

Mo-experimental

Poblacion y muestra:

43 docentes de una institucidn educativa pukblica

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 1: Habilidades Blandas

N de items: 15

Variable 2: Practica pedagdgica

M de items: 15




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

VARIABLE DE
ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O RANGOS
- Oportuno 1
Responsabilidad - Compromiso 2.3
- Fluidez 45 Likert
c o , Bueno = 55-75
omunicacion - Coherencia 6 Siempre (5) Regular = 36-54
Habilidades blandas - Asertividad 78 Casi siempre  (4) Deficiente = 15-35
) A veces (3)
Empatia - Desarrollo de los demés 9 Casinunca  (2)
- Adecuacion 10 Nunca (1)
Adaptabilidad - Aceptacion 11,12
- Acceso a la informacion 13,14
Gestion de la informacion | Manejo de contenidos 15

Nota: Adaptado de Relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada Norbert Wiener,2019. (Rodriguez, 2021).
Link: https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/17114



https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/17114

VARIABLE DE

ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O RANGOS
- Preparacion metodologica 1
Capacidades pedagogicas | - Mantiene la disciplina 2.3
Disposicion para la labor | - Entusiasmo 45 Likert
docente - Vocacion pedagégica 6 Bueno =55-75
Practica Siempre (5) Reqular = 36-54
pedagogica Responsabilidad laboral | - Puntualidad 7,8 Casi siempre ~ (4) Deficiente = 19-39
- Participacion 9 A veces 9)
Relaciones - Confianza 10 Casinunca  (2)
Interpersonales - Comunicacion efectiva 11,12 Nunca 1)
Resultados de su labor | - Evaluacion 13,14
educativa - Rendimiento académico 15

Link: https://core.ac.uk/download/pdf/143615338.pdf

Nota: Adaptado de Manual de buenas practicas de evaluacién del desempefio profesional de los docentes (Valdés, 2009).



https://core.ac.uk/download/pdf/143615338.pdf

Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO: HABILIDADES BLANDAS

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como
titulo “Habilidades blandas y practica pedagégica docente de una
Institucion Educativa Publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022”.

Indicaciones: Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es
anoénimo y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que
le agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas
ya que sus respuestas serviran para identificar fortalezas como debilidades
sobre las Habilidades Blandas. Es por ello que se ha considerado las siguientes
escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa

(x), la alternativa que Ud. crea conveniente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimension 1: Responsabilidad 1 2 3 4 5

01. Asiste a la institucién educativa en el horario establecido
por la institucion educativa.
02. Disefia y ejecuta las sesiones de clases de manera
responsable.
03. Informa las calificaciones de sus estudiantes en la fecha
indicado en los cronogramas.
Dimension 2: Comunicacién 1 2 3 4 5

04. Los mensajes que expresa a sus estudiantes, para motivar la
participacion, son claros y efectivos.
05. Brinda retroalimentacion a sus estudiantes de forma
asertiva, sobre las actividades establecidas en el aula.
06. Comunica anuncios relevantes que orienten a los
estudiantes hacia al logro de objetivos de aprendizaje.
Dimension 3: Empatia 1 2 3 4 5

07. Interviene de manera asertiva, durante el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, propiciando un buen clima
escolar.




08. Motiva permanentemente a sus estudiantes para la mejora
de los resultados de sus aprendizajes.

09. Interviene efectivamente en la realizacion de los trabajos
grupales para el desarrollo del razonamiento y el
pensamiento ldgico de sus estudiantes

Dimension 4: Adaptabilidad 1 2 3

10. Emplea con destreza las herramientas digitales en el
desarrollo de sus sesiones de clase.

11. Adapta su metodologia al contexto de sus estudiantes,
considerando la edad, cultura y ambito geogréfico.

12. Adapta sus estrategias metodoldgicas, teniendo en cuenta
las diversas necesidades de los estudiantes

Dimension 5: Gestion de la Informacion 1 2 3

13. Utiliza informacion actualizada de los sitios web confiables
para disefiar materiales de estudio que favorezca los
aprendizajes.

14. Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion -
TIC, para obtener informacion y contenidos que faciliten los
aprendizajes.

15. Actualiza los materiales y contenidos de su clase, teniendo
en cuenta los nuevos paradigmas educativos.

GRACIAS POR PARTICIPAR.

https://forms.gle/SUbRPXSCF3m91Kz18



CUESTIONARIO: PRACTICA PEDAGOGICA

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como
titulo “Habilidades blandas y practica pedagégica docente de una
Institucion Educativa Publica, Nuevo Chimbote, Ancash, 2022”.

Indicaciones: Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es
anonimo y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que
le agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas
ya que sus respuestas serviran para identificar fortalezas como debilidades
sobre la Practica Pedagodgica. Es por ello que se ha considerado las siguientes
escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa

(x), la alternativa que Ud. crea conveniente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimension 1: Capacidades Pedagégicas 1 2 3 4 5

01. Planifica sus sesiones de clases de manera minuciosa,
teniendo en cuenta la prevision de las actividades
didacticas, para asegurar un aprendizaje eficaz en sus
estudiantes.

02. Demuestra un amplio y profundo conocimiento de los
contenidos desarrollados en la sesidon de clase.

03. Mantiene una excelente disciplina de sus estudiantes,
desde el inicio del ano escolar.

Dimension 2: Disposicion para la labor docente 1 2 3 4 5

04. Demuestra alegria y entusiasmo en la ejecucion de su labor
docente, tanto en las sesiones de clases como en las demas
actividades educativas en las que participa.

05. Relaciona las experiencias de vida y los intereses de sus
estudiantes con el contenido que dicta en su clase.

06. Elogia oportunamente la buena conducta, esfuerzos y
resultados de aprendizaje de sus estudiantes.

Dimension 3: Responsabilidad laboral 1 2 3 4 5




07. Asiste puntualmente a la Institucion Educativa y a su aula
de clases.

08. Participa de manera activa y acertada en las reuniones
metodoldgicas de los docentes, aportando con ideas a sus
demas companeros.

09. Participé en actividades pedagodgicas que tuvieron muy
buenos resultados durante el presente afio académico.

Dimension 4: Relaciones interpersonales 1 2

10. Genera debates de opiniones entre sus estudiantes,
propiciando la libertad de opinidén, sin temor a ser
criticados por los demas.

11. Participa en reuniones y actividades de reflexion entre
docentes, aportando sus ideas de manera adecuada.

12. Apoya a los padres de familia de sus estudiantes en la
mejora del proceso de aprendizaje de sus hijos.

Dimension 5: Resultados de su labor educativa 1 2

13. Sus estudiantes mantienen calificaciones satisfactorias en
los examenes que le aplica.

14. La distribucidon de las notas que otorga a sus alumnos, no
presenta errores.

15. Sus estudiantes evidencian una mejoria en su rendimiento
académico y comportamiento.

GRACIAS POR PARTICIPAR.

https://forms.gle/SUbRPXSCF3m91Kz18



Anexo 4: Validez de experto

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Variable Habilidades Blandas

Especialidad del validador: Doctor en Administracion de la Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad Si No Si No Si No
1 Asiste a la institucion educativa en el horario vido. X X X
2 Disefa y ejecuta las sesiones de clases de manera responsable. X X X
3 Informa las calificaciones de sus estudiantes en la fecha indicado en X X X
los cronogramas.
N°® DIMENSIONES / items Per cial 1 cia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 2: Comunicacién Si No Si No Si No
4 Los mensajes que expresa a sus estudiantes, para motivar la X X X
participacién, son claros y efectivos.
5 Brinda retroalimentacién a sus estudiantes de forma asertiva, sobre X X X
las actividade: lecidas en el aula.
6 Comunica anuncios relevantes que orienten a los estudiantes hacia X X X
al logro de objetivos de aprendizaje.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No Si No
4 Interviene de manera asertiva, durante el desarrollo de las X X X
actividades de aprendizaje, propiciando un buen clima escolar.
8 Motiva permanentemente a sus estudiantes para la mejora de los X X X
resultados de sus aprendizajes.
9 Interviene efectivamente en la lizacién de los trabajos grupales X X X
para el desarrollo del razonamiento y el pensamiento I6gico de sus
estudiantes
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: Adaptabilidad Si No Si No Si No
10 | Emplea con destreza las herramientas digitales en el desarrolio de X X X
sus sesiones de clase.
11 | Adapta su metodologia al contexto de sus estudi consit do X X b 3
la edad, cultura y ambito geografico
12 | Adapta sus estrategias metodoldgicas, teniendo en cuenta las X X X
diversas necesidades de los estudiantes.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 5: Gestion de la Informacién si No Si | No | si No
13 | Utiliza informacién actualizada de los sitios web confiables para X X X
disefiar materiales de estudio que favorezca los aprendizajes.
14 | Utiliza las tecnologfas de la informacién y comunicacién - TIC, para X X X
obtener informacion y contenidos que faciliten los aprendizajes.
15 | Actualiza los materiales y contenidos de su clase, teniendo en cuenta | X X X
los nuevos paradigmas educativos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Chavez Quispe William Alfredo DNI: 42307503

04 de Octubre del 2022

1%

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADO

ucv

UniveRsiDaD
Cfias vsLIE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable Practica pedagégica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Rel ia2 Claridad3 Sug
DIMENSION 1: Cap Pedagégicas Si No Si No Si No

1 Planifica sus sesiones de clases de manera minuciosa, teniendo en
cuenta la previsién de las actividades didacticas, para asegurar un X X X
aprendizaje eficaz en sus estudiantes.

2 Demuestra un amplio y profundo conocimiento de los contenidos X X X
desarrollados en la sesién de clase.

3 Mantiene una excelente disciplina de sus estudiantes, desde el inicio X X X
del afio escolar.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 2: Disposicién para la labor docente Si No Si No Si No

4 Demuestra alegria y entusiasmo en la ejecucion de su labor docente,
tanto en las sesiones de clases como en las demas actividades X X X
educativas en las que participa.

5 Relaciona las experiencias de vida y los intereses de sus estudiantes X X X
con el contenido que dicta en su clase.

6 Elogia oportunamente la buena conducta, esfuerzos y resultados de X X X
aprendizaje de sus estudiantes.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 3: Resp bilidad laboral Si No Si No Si No

7 Asiste puntualmente a la Institucion Educativa y a su aula de clases. X X X

8 Participa de manera activa y acertada en las reuniones
metodoldgicas de los docentes, aportando con ideas a sus demas X X X
companeros.

9 Participé en actividades pedagodgicas que tuvieron muy buenos X X X
resultados durante el presente afio académico.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | RelevanciaZ? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 4: Relaci interpersonales Si No Si | No [ si No

10 | Genera debates de opiniones entre sus estudiantes, propiciando la X X X
libertad de opinién, sin temor a ser criticados por los demas

11 | Participa en reuniones y actividades de reflexion entre docentes, X X X
aportando sus ideas de manera adecuada.

12 | Apoya a los padres de familia de sus estudiantes en la mejora del X X X
proceso de aprendizaje de sus hijos.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 5: Resultados de su labor educativa Si No Si No Si No

13 | Sus estudiantes mantienen calificaciones satisfactorias en los X X X
examenes que le aplica.

14 | La distribucién de las notas que otorga a sus alumnos, no presenta X X X
errores.

15 | Sus estudiantes evidencian una mejoria en su rendimiento X X X
académico y comportamiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Chavez Quispe William Alfredo

Especialidad del validador: Doctor en Administracién de la Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 42307503

04 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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Grado o Titulo

CHAVEZ QUISPE, WILLIAM
ALFREDO
DNI 42307503

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 22/05/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥*¥)
Fecha egreso: Sin informacién (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
SANTA
PERU

CHAVEZ QUISPE, WILLIAM
ALFREDO
DNI 42307503

LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD: HISTORIA Y GEOGRAFIA
Fecha de diploma: 29/11/2007

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
SANTA
PERU

CHAVEZ QUISPE, WILLIAM
ALFREDO
DNI 42307503

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de diploma: 24/06/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (¥*%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

CHAVEZ QUISPE, WILLIAM
ALFREDO
DNI 42307503

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12/03/2014
Fecha egreso: 20/07/2014

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

about:blank
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ucv
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Variable Habilidades Blandas

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad Si No Si No Si No
1 Asiste a la institucién educativa en el horario establecido. X X X
2 Disefa y ejecuta las sesiones de clases de manera responsable. X X X
3 Informa las calificaciones de sus estudiantes en la fecha indicado en X X X
los cronogramas.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3? Sugerencias
DIMENSION 2: Comunicacién Si No Si [ No [ si No
4 Los mensajes que expresa a sus estudiantes, para motivar la X X X
participacion, son claros y efectivos.
5 Brinda retroalimentacion a sus estudiantes de forma asertiva, sobre X X X
las actividades establecidas en el aula.
6 Comunica anuncios relevantes que orienten a los estudiantes hacia X X X
al logro de objetivos de aprendizaje.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 3: Empatia Si No Si [ Ne | si No
7 Interviene de manera asertiva, durante el desarrollo de las X X X
actividades de aprendizaje, propiciando un buen clima escolar.
8 Motiva permanentemente a sus estudiantes para la mejora de los X X X
resultados de sus aprendizajes.
9 Interviene efectivamente en la realizacion de los trabajos grupales X X X
para el desarrollo del razonamiento y el pensamiento légico de sus
estudiantes
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 4: Adaptabilidad Si No Si | No | si No
10 | Emplea con destreza las herramientas digitales en el desarrollo de X X X
sus sesiones de clase.
11 | Adapta su metodologia al contexto de sus estudiantes, considerando X X X
la edad, cultura y ambito geogréfico
12 | Adapta sus estrategias metodolégicas, teniendo en cuenta las X X X
diversas necesidades de los estudiantes.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 5: Gestion de la Informacion Si No Si No Si No
13 | Utiliza informacién actualizada de los sitios web confiables para X X X
disefiar materiales de estudio que favorezca los aprendizajes.
14 | Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién - TIC, para X X X
obtener informacién y contenidos que faciliten los aprendizajes.
15 | Actualiza los materiales y contenidos de su clase, teniendo en cuenta | X X X
los nuevos paradigmas educativos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cielo Iglesias Liliana Elizabeth DNI: 42636830

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacion con Mencién en Docencia e Investigacion

04 de Octubre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A (0

conciso, exacto y directo

J —)
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable Practica pedagégica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidadi Pedagégicas Si No Si No Si No

1 Planifica sus sesiones de clases de manera minuciosa, teniendo en
cuenta la previsién de las actividades didacticas, para asegurar un X X X
aprendizaje eficaz en sus estudiantes.

2 Demuestra un amplio y profundo conocimiento de los contenidos X X X
desarrollados en la sesién de clase.

3 Mantiene una excelente disciplina de sus estudiantes, desde el inicio X X X
del afio escolar.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 2: Disposicién para la labor d Si No Si No Si No

4 Demuestra alegria y entusiasmo en la ejecucién de su labor docente,
tanto en las sesiones de clases como en las demas actividades X X X
educativas en las que participa.

5 Relaciona las experiencias de vida y los intereses de sus estudiantes X X X
con el contenido que dicta en su clase.

6 Elogia oportunamente la buena conducta, esfuerzos y resultados de X X X
aprendizaje de sus estudiantes.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 3: Resp bilidad laboral Si No Si No Si No

7 Asiste puntualmente a la Institucién Educativa y a su aula de clases. X X X

8 Participa de manera activa y acertada en las reuniones
metodolégicas de los docentes, aportando con ideas a sus demas X X X
companeros.

9 Participé en actividades pedagdgicas que tuvieron muy buenos X X X
resultados durante el presente afio académico.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Suge i
DIMENSION 4: Relaci interp: k Si No Si | No | si No

10 | Genera debates de opiniones entre sus estudiantes, propiciando la X X X
libertad de opinién, sin temor a ser criticados por los demés

11 | Participa en reuniones y actividades de reflexién entre docentes, X X X
aportando sus ideas de manera adecuada.

12 | Apoya a los padres de familia de sus estudiantes en la mejora del X X X
proceso de aprendizaje de sus hijos.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 5: Resultados de su labor educativa Si No Si No Si No

13 | Sus estudiantes mantienen calificaciones satisfactorias en los X X X
examenes que le aplica.

14 | La distribucién de las notas que otorga a sus alumnos, no presenta X X X
errores.

15 | Sus estudiantes evidencian una mejoria en su rendimiento X X X
académico y comportamiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cielo Iglesias Liliana Elizabeth

DNI: 42636830

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacion con Mencién en Docencia e Investigacin

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

04 de Octubre del 2022

Boootin]

IS |
Firma del Experto Informante.
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uade dc nstitucior
LICENCIADA EN EDUCACION
CIELO IGLESIAS, LILIANA | ESPECIALIDAD: FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS UNIVERSIDAD NACIONAL
ELIZABETH SOCIALES DEL SANTA
DNI 42636830 Fecha de diploma: 05/11/2009 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
CIELO IGLESIAS, LILIANA ll:lec:l‘:lf’de ‘(‘l‘ghm:i;,"/ s UNIVERSIDAD NACIONAL
ELIZABETH odalidad ce estudios: - DEL SANTA
DNI 42636830 . o - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION
DOCENCIA E INVESTIGACION
CIELO IGLESIAS, LILIANA | Fecha de diploma: 07/05/19 UNIVERSIDAD NACIONAL
ELIZABETH Modalidad de estudios: PRESENCIAL DEL SANTA
DNI 42636830 PERU
Fecha matricula: 09/05/2015
Fecha egreso: 27/10/2018
BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 10/03/20
CIELOAGERSIAR TIE A Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ELIZABETH PERU
DINT42636830 Fecha matricula: 23/03/2015
Fecha egreso: 12/07/2019
CIELO IGLESIAS, LILIANA | LICENCIADA EN PSICOLOGIA UNIVERSIDAD CESAR
ELIZABETH Fecha de diploma: 20/09/21 VALLEJO S.A.C.
DNI 42636830 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

about:blank
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UMivERSIDAD
Cotan VALCER
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Variable Habilidades Blandas

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad?3 Sug i
DIMENSION 1: Responsabilidad Si No Si No Si No

1 Asiste a la institucién educativa en el horario establecido. X X X
Disena y ejecuta las sesiones de clases de manera responsable. X X X

3 Informa las calificaciones de sus estudiantes en la fecha indicado en X X X

los cronogramas.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 2: Comunicacién Si No Si No Si No

4 Los mensajes que expresa a sus estudiantes, para motivar la X X X
participacién, son claros y efectivos.

5 Brinda retroalimentacién a sus estudiantes de forma asertiva, sobre X X X
las actividades establecidas en el aula.

6 Comunica anuncios relevantes que orienten a los estudiantes hacia X X X

al logro de objetivos de aprendizaje.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 3: Empatia Si No Si | No Si No
7 Interviene de manera asertiva, durante el desarrolio de las X X X
actividades de aprendizaje, propiciando un buen clima escolar.
8 Motiva permanentemente a sus estudiantes para la mejora de los X X X
resultados de sus aprendizajes.
9 Interviene efecti ite en la realizacion de los trabajos grupales X X X
para el desarrollo del razonamiento y el pensamiento légico de sus
estudiantes
N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! | Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: Adaptabilidad Si No Si No Si No
10 | Emplea con destreza las herramientas digitales en el desarrollo de X X X
sus sesiones de clase.
11 | Adapta su metodologia al contexto de sus estudiantes, considerando X X X
la edad, cultura y ambito geogréfico
12 | Adapta sus estrategias metodologicas, teniendo en cuenta las X X X

diversas necesidades de los estudiantes.

N” DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 5: Gestion de la Informacion Si [ No Si [ No | Si | No

13 | Utiliza informacién actualizada de los sitios web confiables para X X X
disefiar materiales de estudio que favorezca los aprendizajes.

14 | Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién - TIC, para X X X
obtener informacion y contenidos que faciliten los aprendizajes.

15 | Actualiza los materiales y contenidos de su clase, teniendo en cuenta | X X X

los nuevos paradigmas educativos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juarez Reyes, Micsy Ismaela DNI: 70553922

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacién con Mencién en Docencia e Investigacion

04 de Octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

SE AEEE I Eeeem———

L
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable Practica pedagégica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Rel cia? Claridad? Sug |
DIMENSION 1: Capacidades Pedagégi Si No Si No Si No
1 Planifica sus sesiones de clases de manera minuciosa, teniendo en
cuenta la previsién de las actividades didécticas, para asegurar un X X X
aprendizaje eficaz en sus estudiantes.
2 Demuestra un amplio y profundo conocimiento de los contenidos X X X
desarrollados en la sesién de clase.
3 Mantiene una excelente disciplina de sus estudiantes, desde el inicio X X X

del afio escolar.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 2: Disposicién para la labor d t Si No Si No Si No
4 Demuestra alegria y entusiasmo en la ejecucién de su labor docente,
tanto en las sesiones de clases como en las demas actividades X X X
educativas en las que participa.
5 Relaciona las experiencias de vida y los intereses de sus estudiantes X X X
con el contenido que dicta en su clase.
6 Elogia oportunamente la buena conducta, esfuerzos y resultados de X X X

aprendizaje de sus estudiantes.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 3: Responsabilidad laboral Si No Si [ No | si No
Asiste puntualmente a la Instituciéon Educativa y a su aula de clases. X X X
Participa de manera activa y acertada en las reuniones
metodolégicas de los docentes, aportando con ideas a sus demas X X X
compaferos.
9 Particip6 en actividades pedagdgicas que tuvieron muy buenos X X X

resultados durante el presente afio académico.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerenci
DIMENSION 4: Relaci interpersonales Si No Si No Si No

10 | Genera debates de opiniones entre sus estudiantes, propiciando la X X
libertad de opinién, sin temor a ser criticados por los demas

11 | Participa en reuniones y actividades de reflexién entre docentes, X X X
aportando sus ideas de manera adecuada.

12 | Apoya a los padres de familia de sus estudiantes en la mejora del X X X

proceso de aprendizaje de sus hijos.

e e e nt] TMMYY WY TM MMV SUMVELIT @ 31 nu 21 NU 1 NO

13 | Sus estudiantes mantienen calificaciones satisfactorias en los X X X
examenes que le aplica.

14 | La distribucién de las notas que otorga a sus alumnos, no presenta X X X
errores.

15 | Sus estudiantes evidencian una mejoria en su rendimiento X X X
académico y comportamiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juarez Reyes, Micsy Ismaela DNI: 70553922

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacion con Mencién en Docencia e Investigacion

04 de Octubre del 2022

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 04-12-2014

Fecha matricula: 09/05/2015
Fecha egreso: 27/10/2018

JUAREZ REYES, MICSY . . UNIVERSIDAD NACIONAL
ISMAELA Modalidad de estudios: - DEL SANTA
DNLI0S2022 Fecha matricula: Sin informacién (***) 4
Fecha egreso: Sin informacién (***)
WiAREZ REVES Mitsy: | SICENCIADAEN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL
MAEI IDIOMAS: INGLES
1> 2 Fecha de diploma: 05/11/15 DEL DAL
DNI 70553922 echa de dipioma: © PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION
DOCENCIA E INVESTIGACION
JUAREZ REYES, MICSY | Fecha de diploma: 06/04/22 UNIVERSIDAD NACIONAL
ISMAELA Modalidad de estudios: PRESENCIAL DEL SANTA
DNI 70553922 PERU

about:blank
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Prueba de normalidad

Anexo 5: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Habilidades blandas
Capacidades
pedagdgicas
Disposicion para la
labor docente
Responsabilidad laboral
Relaciones
interpersonales
Resultados de su labor
educativa

Practica pedagogica

Shapiro-Wilk

EstadisticoGl Sig.  Estadistico gl Sig.
,126 43 ,084 ,910 43 ,003
112 43 ,200° ,928 43 ,010
,200 43 ,000 ,908 43 ,002
,154 43 ,012 ,920 43 ,005
,209 43 ,000 ,925 43 ,008
,161 43 ,007 911 43 ,003
111 43 ,200° ,955 43 ,092




Anexo 6: Prueba de confiabilidad

Escala: Variable Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 43 100,0

Excluido® 0 0

Total 43 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
920 15

Escala: Variable Practica Pedagodgica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 43 100,0
Excluido® 0 0
Total 43 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

910 15




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALBORNOZ JIMENEZ CARLOS FRANCISCO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Habilidades blandas y practica pedagdgica docente de una Institucion Educativa Puablica,
Nuevo Chimbote, Ancash, 2022", cuyo autor es SALINAS GADEA MAYBEE JULISSA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 22973751 por: CALBORNOZJ el 10-
ORCID: 0000-0002-7543-2495 01-2023 20:31:58
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