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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre el proceso administrativo y el desempefio laboral en la Direccion de
Logistica de la PNP, Lima 2023. Para dicho fin se implementdé un enfoque
cuantitativo, la investigacion fue de tipo aplicada correlacional con un disefio no
experimental transversal. Para la recoleccion de datos se uso la encuesta y el

cuestionario y se analizaron mediante el SPSS26.

La muestra estuvo conformada por 80 efectivos del area de logistica. Entre los
resultados obtenidos relacionados con la variable proceso administrativo, los
encuestados manifestaron en un 67.5% que la Direccion de Logistica de la PNP,
desarrolla un proceso administrativo en un nivel bajo, para el 30% se encuentra
en un nivel medio, mientras que para el 2.5% restante se encuentra en un nivel
alto. Finalmente, se determiné un coeficiente de Rho de Spearman de 0.841
entre el proceso administrativo y el desempefio laboral el cual es considerado
como muy fuerte y positivo, ademas de significativo (p-valor < 0.05), por lo que
se concluyo gue existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y el
Desempefio Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2023. Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Proceso administrativos, Desempefio Laboral, Planeacion,

Productividad, Eficiencia.



ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine the correlation between
the administrative process and job performance in the Logistics Department of
the PNP, Lima 2023. For this purpose, a quantitative approach was implemented,
the investigation was of a correlational applied type with a non-specific design.
cross-sectional experiment. For data collection, the survey and the questionnaire
were used. The sample consisted of 80 personnel from the logistics area. Among
the results obtained related to the Administrative Process variable, 67.5% of the
respondents stated that the PNP Logistics Department develops an
administrative process at a low level, for 30% the administrative process
developed is at a medium level, while for the remaining 2.5% said administrative
process is at a high level. Finally, a Spearman's Rho coefficient of 0.841 was
determined between the administrative process and job performance, which is
considered very strong and positive, as well as significant (p-value < 0.05), for
which it was concluded that there is a significant relationship between the
Administrative Process and Labor Performance in the Logistics Department of
the PNP, Lima 2023. Therefore, the null hypothesis is rejected.

Keywords: Administrative process, Labor Performance, Planning, Productivity,
Efficiency.

Vi



l. INTRODUCCION

Actualmente, los procesos administrativos en una empresa o institucion
son sumamente importantes, ya que brinda un mejor control y seguimiento de
las funciones que desarrollan sus colaboradores, asi como la toma de decisiones
acertadas. Asimismo, permite llevar un adecuado funcionamiento y, por ende,
concretar los objetivos, y asi evitar problemas de ineficiencia e ineficacia. En
cuanto al desempefio laboral, es importante, ya que, de acuerdo a ello se tendra
un mejor desarrollo de las actividades de los colaboradores y la empresa o

institucion tendra alcance a sus metas y propésitos.

A nivel internacional, la mayoria de empresas y organizaciones opta por
implementar procesos o herramientas que les permita mejorar su rentabilidad,
asi como optimizar sus servicios. Ante esto los procesos administrativos ofrecen
una nueva perspectiva para aumentar la competitividad, productividad y el logro
de objetivos, es por ello que se posiciona como un procedimiento necesario para
gue las empresas sean sostenibles en el tiempo, sin embargo, no es considerada

por todas las entidades (Vasquez et al., 2021).

En paises como Chile, los procesos administrativos son actos juridicos
gue le permiten a una empresa gozar de legalidad o validez ante los ojos de la
ley. Del mismo modo en Argentina, los procesos administrativos son
herramientas que promueven el desarrollo, fomentan la instrumentacion de
compromisos y facilitan el logro de metas. Por otro lado, en Ecuador, el proceso
administrativo es una herramienta sumamente importante porque permite la
correcta administracion y conseguir los objetivos generales, asimismo, evita
improvisaciones en momentos dificiles, ya que permite tomar decisiones

acertadas (Mufios et al., 2020).

A nivel nacional, los procesos administrativos se relacionan con el buen
desempeiio de la entidad porque consiste en tener una adecuada gestion que
garantice el funcionamiento organizacional. Las empresas e instituciones
peruanas optan por esta herramienta porgue es un sistema de planeamiento que
recoge las necesidades de la entidad y en base a esto, organiza procedimientos

para articular el sistema y mejorarlo, sin embargo, si bien es implementado por



distintas empresas, no todas obtienen resultados positivos respecto a esto

(Vasquez y Farje, 2020).

Esto no es ajeno en entidades publicas, ya que se evidencian deficiencias
internas, tal es el caso de las instancias de la PNP, las cuales presentan algunas
carencias en la administracion, por ejemplo, una de las areas en donde se
establece una mayor problematica es dentro de los procesos de atencion,
impactando de forma negativa en las metas u objetivos que tiene la direccion de
logistica. Cabe sefialar que esto también genera una desconfianza y falta de
transparencia hacia la poblacién, quienes no se sienten tranquilos por la mala

gestion existente y el mal desempefio de sus autoridades (Cueva, 2022).

En la Direccion de Logistica de la PNP, el proceso administrativo que se
tiene no es eficiente, ya que, al recibir los requerimientos de las unidades
usuarias, no se trabaja rapidamente y existe una desorganizacion interna que
demora las solicitudes y la busqueda de una solucion. Ademas, al no contar con
una supervision de las actividades internas, el indice de desempefio laboral es
bajo, lo cual también afecta al cumplimiento de objetivos institucionales. A esto
se le suma que la entidad no posee lineamientos estrictos para regular los
procesos y pese a que se tiene un manual interno, este se encuentra
desactualizado. Todos estos problemas se deben a que la entidad no se
preocupa por el funcionamiento interno y la busqueda de la calidad para
maximizar los resultados, asimismo, debido a la gran carga laboral en el presente

afo, resulta complicado llevar un control y gestion optima.

A partir de lo antes mencionado, se planteé como problema general, cual
es la relacion entre el proceso administrativo y el desempefio laboral de la
Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. También, se plantearon problemas
especificos como, cudl es la relacién entre la planeacion y el desempefio laboral
dentro de la Direccién de Logistica de la PNP, también cual es la relacion entre
la organizacion y el desempefio laboral dentro de la Direccion de Logistica de la
PNP, también cudl es la relacién entre la direccion y el desempefio laboral y
finalmente cudl es la relacion entre el proceso de control y el desempefio laboral

en la considerod determinar en la Direccion de Logistica de la PNP.



Dado los planteamientos anteriores, la investigacion se justifica de forma
practica, parte en analizar como se da la correlacidon entre los procesos
administrativos y el desempenfio laboral en la direccion de logistica de la PNP,
con la finalidad de que se amplien los conocimientos de los investigadores y de
la sociedad, asimismo, contribuye positivamente a las futuras generaciones
académicas de las universidades y refuercen el tema o sigan una linea de

investigacion similar.

Ademas, la justificacion tedrica, se realiza con la recoleccion de datos
nacionales e internacionales sobre las variables, desde articulos cientificos, tesis
e informes, de manera que sobre la base de teorias y definiciones se pueda
brindar un panorama amplio y actual de la realidad problemética, permitiendo

poder aceptar o rechazar las hipotesis de los investigadores.

La justificacion practica del estudio es que permitird solucionar un
problema, demostrando que tener un adecuado proceso administrativo facilitara
el logro de objetivos y que los empleados tengan un buen desempefio. Ademas,
esto permitira que otras entidades puedan mejorar sus procesos internos y

alcanzar una eficiencia con toda la informacién que se exponga.

Finalmente, la justificacion metodoldgica, se realiza con un enfoque
cuantitativo, de tipo basico entre el desempefio laboral y los procesos
administrativos. Ademas, como herramientas para el estudio se emple6é un
cuestionario dirigido a una muestra experta en el tema, que servird para
establecer conclusiones y recomendaciones que permitan solucionar el

problema.

En cuanto a los objetivos, como objetivo principal se buscé determinar la
relacion entre el proceso administrativo y el desempeiio laboral de la Direccion
de Logistica de la PNP, Lima 2022. También se plantearon como objetivos
especificos determinar la relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en
la Direccidn de Logistica de la PNP, Lima 2022, también se busco la relacion
entre la organizacion y el desempefio laboral, como también determinar la
relacion entre la direccion y el desempefio laboral y por dltimo, también se
considerd determinar la relacion entre el proceso de control y el desempefio

laboral de la Direccién de Logistica de la PNP, Lima 2022.



Finalmente, se menciona la hipotesis general: Existe relacion significativa
del proceso administrativo y el desemperio laboral en la Direccion de Logistica
de la Policia Nacional del Peru, Lima 2022. Asimismo, las hipétesis especificas
a) El proceso de planeacion se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en la Direccidén de Logistica de la Policia Nacional del Peru, Lima 2022.
b) El proceso de organizacion se relaciona significativamente con el desempeiio
laboral en la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peru, Lima 2022.
c) El proceso de direccion se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en la Direccidén de Logistica de la Policia Nacional del Peru, Lima 2022.
d) El proceso de control se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peru, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para una mejor comprension de las variables de estudio, se buscaron
algunos antecedentes internacionales y nacionales, los cuales fueron expuestos
a continuacion por su relevancia para el estudio presente. Se encontraron 10
estudios que cumplian con las caracteristicas de objetivo, metodologia y

resultados, por ello fueron considerados.

Respecto a los antecedentes internacionales, Tobar (2022) destaco que
el proposito de su trabajo fue determinar qué variables estan correlacionadas,
siendo factores causales en el desempefio laboral; por ello, tuvo un aspecto
cuantitativo, nivel correlacional, disefio prospectivo — transversal y la muestra se
constituyé con un total de 30 personas para aplicarles una encuesta. Sus
resultados identificaron una correlacion entre las dos variables por analisis
bivariado, sugiriendo que pueden ser responsables del desempefio laboral de
los funcionarios municipales, concluyendo que, se puede recomendar la creacion
de un modelo estadistico que permita la identificacién de factores que influyan
en rendimiento de tal forma que lo mejoran, dentro de los servicios publicos de
gobiernos locales de Guatemala y su posterior implementacion en otros entornos

publicos.

Mayoral et al. (2021) plantearon como objetivo reconocer como la
motivacién influye en la calidad del desempefio laboral en efectivos de la Policia
Nacional de Quibdochoco. Para ello, usaron una metodologia cuantitativa, de
disefio no experimental. La investigacion conto con la colaboracion de 19 policias
y para la obtencién de los datos se uso el cuestionario y la entrevista. Como
resultados encontraron altos indices de desmotivacion laboral dentro de los
miembros policiales, y esto se veia reflejado en una baja calidad de vida de los
funcionarios. Los autores concluyeron que la falta de suefio de los efectivos
policiales disminuia la calidad del desempefio laboral y ademas afectaba a sus

relaciones interpersonales.

Tacuri y Orbe (2021) expusieron como finalidad realizar un analisis sobre
la correlacion entre el desempefio laboral y la motivacion dentro de una
universidad publica, para ello, utilizaron un enfoque cuantitativo, de campo
descriptivo. Su muestra estuvo constituida por un total de 35 profesionales en

educacion y 14 del area de administracion los cuales fueron sometidos a una
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encuesta. En los resultados se muestra que la institucién tiene un grado de
compromiso de los empleados, ha logrado identificar y premiar a cada empleado
por su rol en su perfil como empleado; sin embargo, se concluye que en relacion
a la organizacion del trabajo existe un sentido de la carga de trabajo del
empleado y las horas de trabajo se mostraron escépticos acerca de las horas

extra y el trabajo de fin de semana informados.

Mendoza (2019) plante6 determinar la incidencia del proceso
administrativo sobre el desempefio laboral en una empresa llamada VINSOTEL
S.A. El estudio tuvo un enfoque mixto, del tipo exploratoria y de disefio
descriptivo correlacional. En sus técnicas de recoleccibn se usaron la
observacion, entrevista y encuesta. En sus resultados con respecto a las
competencias organizacionales, se evidencid que existen deficiencias por parte
de los jefes departamentales. Se determind que dentro del proceso de
administracion hubo deficiencias en las etapas de organizacion y control, lo que
trajo como consecuencia que el desempefio de algunas areas de la empresa sea
deficiente como también una dificil integracion entre las etapas del proceso

administrativo.

Alvarez et al. (2018) evalud el desempefio laboral del talento, con el fin de
disefiar lineamientos para los procesos de evaluacion del desempefio laboral
como una estrategia para beneficiar a los administradores y conectar a una
universidad publica. La metodologia es de enfoque cualitativo, nivel descriptivo
y la muestra fueron las referencias bibliograficas por medio de revistas, libros o
documentos del tema especifico. Los resultados evidenciaron que la forma vy el
estilo de la toma de decisiones seleccionados por las universidades publicas no
contribuyeron al liderazgo de su organizacién; por ende, el Estado ecuatoriano
debe adecuar las leyes y normas a las realidades sociales; entonces, se
concluye que el verdadero significado de la evaluacion del talento es la
necesidad de la combinacion adecuada de habilidades y conocimientos en el

desempenio laboral de los ejecutivos para apoyar el impulso de mejora continua.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Salas (2022) abordé determinar
la correlacion entre el cumplimiento de funciones y los procesos administrativos
de la Comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021. Para dicho fin, el autor llevé a
cabo una metodologia basica, con disefilo no experimental. Su investigacion

6



contd con el apoyo de 32 efectivos policiales de la comisaria antes mencionada.
Entre sus resultados encontrd que del total de encuestados el 44% considero los
procesos administrativos como bueno, mientras que, al evaluar el cumplimiento
de funciones, el 44% también lo consideré como alto. El autor determiné la
presencia de una correlacion alta y positiva de 0.9066 de los procesos

administrativos y el cumplimiento de funciones.

Cubas (2022) identificd la vinculacion entre el desempefio laboral y la
gestiobn del talento humano de una universidad nacional; asi, el marco
metodolégico tuvo un enfoque cuantitativo, nivel relaciona, tipo observacional —
prospectivo y transversal — analitica, constituida por un total de 75 colaboradores
del &rea de administracion los cuales fueron sometidos a una encuesta. En los
resultados se logra evidenciar que el 55% perciben un mejoramiento continuo en
sus expectativas y el trabajo en equipo para mayor eficiencia; ademas, el 50%
menciona que quiere relacionarse con planes de crecimiento y desarrollo
profesional. Se determind la relacion de las variables mencionadas, arrojando un
valor de X?=11.789 y p=0.003<0.05.

Franco (2021) se propuso evaluar la correlacion existente del desempefio
laboral y la gestion administrativa en policiales de la comisaria de familia de
Moyobamba, 2021. Su desarrollo fue basica, no experimental y correlacional. El
trabajo de investigacion conté con una poblacién de 34 efectivos policiales. La
recopilacion de los datos se hizo a partir del uso de cuestionarios y una encuesta.
Entre los resultados se evidencid una correlacion moderada positiva (Rs=0.474)
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, ademas, el 53% de
encuestados consideré a la gestiobn administrativa como en un nivel medio,
mientras que, al evaluar el desempefio laboral, el 50% de encuestados lo
consideraron como nivel medio. El autor concluy6 verificando la relacion
significativa entre el desempefio laboral y la gestion administrativa en los policias

de la region antes mencionada.

Ramos (2021), investigd como se desempefian los trabajadores del sector
de logistica en la unidad de sanidad de la PNP en Lima. La metodologia utilizada
fue cuantitativa y descriptiva, y se trabajé con una poblacién de 15 personas. Los
resultados mostraron que el 53,3% de los trabajadores siempre cumplian con
sus objetivos, el 33,3% casi siempre lo hacian y el 6,7% no tenia opinidn o casi

7



nunca lo hacian. En cuanto a la iniciativa y la actitud, se determiné que el 66,7%

siempre mostraba iniciativa y el 80% tenia una buena actitud en el trabajo.

En el estudio de Monteagudo (2018), se buscé determinar la relacion entre
el liderazgo y el desempefio laboral en la policia nacional del Pert en la unidad
ejecutora 012-X-DIRTEPOL-CUSCO. La metodologia fue cuantitativa
correlacional, y para evaluar dicha correlacion se hizo uso de la prueba Chi
Cuadrado de Pearson. Se obtuvo que la relacion entre las variables era
significativa (p-valor < 0.05). La conclusion fue que existia una alta correlacion

entre desempefio laboral y liderazgo, ya que el grado de relacion era del 74.2%.

Con respecto a la variable proceso administrativo, Chiavenato (2001)
indica que es una herramienta que contextualiza un orden, una esquematizacion
en cuanto a la administracion que conlleve a poder tener un mejor

direccionamiento de lo que se maneja y se logren cumplir los objetivos.

Desde la vision de Vasquez et al. (2021), es la herramienta utilizada por
una organizacion para alcanzar sus metas y satisfacer sus necesidades sociales
y de utilidad ya que tiene mayores posibilidades de lograr sus objetivos cuando
sus gerentes realizan correctamente su trabajo a través de una gestion eficiente

y eficaz.

Anyanwu y Okereke (2021) define el proceso administrativo como un
medio para armonizar las acciones, organizar las cosas e integrar recursos, de
manera que exista un mecanismo de control para obtener resultados positivos.
Ademés, debe ser considerado como un sistema abierto que garantiza los
procesos dirigidos hacia un cambio y mejoramiento de la entidad.

Por otro lado, Trashlieva y Ravera (2018) sefialan que se trata de una
serie de procedimientos y tareas en secuencia para tener una gestion interna
Optima. Este medio se compone de dos etapas estructuradas “tarea” y
documento”, las cuales poseen ciertos valores especificos, a esto se le suma el

tiempo, control y cumplimiento.

Finalmente, Vasquez et al. (2021) sefiala que puede ser entendido como
una relacién de funciones que tiene como objetivo aprovechar los recursos

disponibles, agilizar los procesos y obtener resultados positivos. También, es



muy utilizado porque integra etapas, en base a la planificacién, organizacion,

direccién y control, facilitando las actividades internas y el funcionamiento.

Para la dimension planeacién; segun Taylor (2022), determina la cantidad
de horas de trabajo que los usuarios comerciales deben completar y, por lo tanto,
afecta directamente las fechas de vencimiento de la programacién del trabajo

para las instancias de proceso y las actividades.

También, Laubengaier et al. (2022) indica que ayuda a anticipar
necesidades y problemas e identificar las opciones disponibles, realizar su
trabajo con precision y evitar errores costosos, incluso, cuando organiza y
planifica su trabajo con anticipacion, puede trabajar de manera mas eficiente y

productiva.

Para la dimension organizacion, segun Rivera et al. (2018), son todas las
practicas y politicas adoptadas por un empleado 0 una empresa para aumentar
la productividad y la organizacion; también es cuando el empleado tiene un

conjunto de reglas y métodos para organizar su trabajo.

Asi, Santiago y Rojas (2021) argumentan que mantener un lugar de
trabajo organizado es importante para aumentar la productividad y la calidad,
como también el status vivencial y el confort diario en el lugar de trabajo. Segun

los autores, esto es relevante para todos los profesionales.

Segun Rizky et al. (2022), destacan que la dimension direccidon busca
garantizar la ejecucién de las normas laborales, supervisar su aplicacion,
interpretarlas y orientar a todas las partes para que se cumplan de manera
correcta. Ademas, promueve la capacidad de autorregulacién de empleadores y

trabajadores para fomentar una relacién equilibrada entre ellos.

Igualmente, implementa las pautas establecidas en materia de
planificacién y organizacién ya que, si no se hace nada, estas pautas soélo
guedaran en ideas; incluso, permite a los empleados lograr un mejor

comportamiento dentro de la organizacion (Arminadav y Papaioannou, 2020).

Para la dimension control, el autor Carrasco (2020) detalla que los

trabajadores tienen que controlar la cantidad de horas de trabajo y la posibilidad



de su distribucion, incluyendo la autonomia en el tiempo de entrada y salida, o

descansos.

A su vez, segun Mizuno et al. (2020), existen ventajas de la asistencia
profesional como el cumplimiento garantizado de la jornada laboral; asi, se
disuade las malas practicas identificando a aquellos que sistematicamente llegan
tarde, obteniendo informacién sobre las horas de trabajo efectivas y los periodos

de descanso.

En relacion con la variable desempefio laboral, est4 en relacion con el
rendimiento, en la cual dependera de factores como calidad de trabajo, eficiencia
y formacién adquirida; de manera que ello dependera para que se obtenga un
desarrollo eficiente de las labores (Carranza, 2017).

Asimismo, Bautista et al. (2020) manifiestan que es relevante hacer
evaluaciones del desempefio porque la realizacion del mismo mide las
capacidades y habilidades de los empleados para que cada empleado pueda ser

entrenado y asesorado para que pueda empoderarse y crecer profesionalmente.

Perera (2019) entiende por desempefio laboral al performance que
evidencian que un empleado viene desarrollando sus actividades vy
contribuyendo a la entidad, asimismo, puede ser considerado como un
procedimiento estructural y sistematico que les permite a los duefios de una

empresa conocer si las areas vienen alcanzando sus metas.

Ademas, Choon et al. (2019) indica que puede considerarse como el logro
de calidad en los procesos internos de una empresa, asi como el cumplimiento
de metas. En otros términos, los autores sefialan que se trata de estudiar y
conocer el comportamiento de cada trabajador y area, de manera que se

reconozca lo positivo como lo negativo, y asi realizar cambios o mejoras.

Finalmente, Yang et al. (2021) comprende como un tipo de valoracion que
evalla si un trabajador es eficiente o no, basada en las competencias, valores y
conocimientos que este tenga. Ademas, constituye un factor imprescindible por
el cual los jefes pueden conocer si las responsabilidades y funciones asignadas

se encuentran propiamente resueltas.
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La productividad es una medida de eficiencia en el trabajo. Es medida por
medio de la cantidad de productos Utiles obtenidos del proceso de produccion en
relacion con los recursos usados para mantener esa produccion. Esta
productividad se puede medir en una persona, equipo o maquina (Agudelo &
Escobar, 2022).

Seguidamente, para Ramirez et al. (2020) es importante porque es clave
para los resultados empresariales ya que medirlos nos ayuda a optimizar los
recursos de nuestra empresa, identificar empleados inusuales, ausentes e

inadecuados y tomar mejores decisiones comerciales.

Por otro lado, segun Leitdo et al. (2019), la dimensién calidad del trabajo
esta en virtud de lograr colmar sus expectativas y necesidades de los
colaboradores en el lugar de trabajo. Incluye los recursos, actividades y
resultados que resultan de la coadyuvacion de los integrantes de la empresa. La
calidad del trabajo puede influir en el percibir de las expectativas de los

colaboradores.

Mientras que, segun Farid et al. (2015), la calidad conlleva a servicios
mejorados, reduce los costos, permitiendo mejorar ganancias econémicas de las
empresas. Esto es un aliciente motivador e integrador para los empleados pues

es el objetivo que todos buscan cumplir en la organizacion.

La dimension eficiencia se entiende como la capacidad de completar las
tareas en el menor tiempo posible, con el uso minimo posible de recursos.
(Chanca, 2021).

Asi, los autores Rojas et al. (2018) indican su importancia, pues se busca
obtener los mejores resultados a partir del menor uso de recursos posibles,
ademas, a menudo se describe como lo correcto, es decir, cumplir las
actividades que se coadyuven a lo que se proyectaron sobre la obtencion de sus

objetivos.

También, segun Sonnega et al. (2017), en la dimensién objetivos
alcanzados son los resultados finales, pero estas deben ser realistas,
permitiendo identificar oportunidades o recursos que pueden no haber sido
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considerados; igualmente, las posibilidades, asi como las limitaciones

personales y econdmicas, deben tenerse en cuenta al definir.

En otra linea, los autores Ochiai et al. (2020) sefialan dentro de los
objetivos alcanzados esta uno en general que expresa el resultado deseado de
manera clara, concisa y realista al final de un proyecto, un ejemplo de este

objetivo es crear mas oportunidades de contacto para el equipo de ventas.

En cuanto a teorias relacionadas con las variables de estudio, se suele
aplicar recursos cuando se aumentan los activos o se reducen los pasivos y el
patrimonio, como en el caso de hacer una inversion, comprar inventario o
propiedad, o pagar deudas financieras. Lardy, 2017). La asignacion de recursos
es el proceso mediante el cual identifica y asigna los recursos disponibles para
una iniciativa especifica, permitiendo utilizar adecuadamente los recursos del
equipo, maximizar los resultados y apoyar los objetivos del equipo (Law, 2019).
La cantidad de logros, obtenidos, segun Barrow et al. (2018), es un resultado
exitoso cuando realiza una accion especifica y logra una meta; ademas, las

capacidades de cada colaborador ayudan para su realizacion.

Del mismo modo, el control individual y grupal es realizado cuando los
colaboradores hacen sus actividades y la directiva o lideres de cada equipo
controlan el desempefio de cada uno (Chartzman, 2022). El corto plazo es la
medida mas baja y se refiere a un periodo de hasta un afio, como las inversiones
a corto plazo (Tapia, 2016). El desarrollo de funciones se basa en los hébitos
personales como dedicacion o esfuerzo, combinados con el desarrollo
profesional de tu puesto (Cortés, 2018). El disefio estructural organizacional es
el proceso de seleccién de responsabilidades y relaciones de poder dentro de
una organizacion, teniendo varias conexiones entre diferentes é&reas o

departamentos (Equipo Editorial, 2020).
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Las estrategias deben ser implementadas y ejecutadas en las empresas,
necesariamente en aquellas que buscan implementar planes de incentivos para
sus empleados con el fin de mejorar su motivacion y productividad (Pidun, 2019).
La evaluacién del desempefio es una herramienta util para viabilizar la gestion
de personas al ofrecer una mejor comprensién del rendimiento de cada
empleado (Raoli, 2021). La gestion de proyectos es el desarrollo de la puesta en
escena sobre los procesos, y sobre quiénes conforman la empresa y asi aporten
sobre sus conocimientos y destrezas y por ende para evidenciar proyectos que
estén direccionados a la concrecién de sus planteamientos y requisitos fijados.
A largo plazo la empresa debe tener en cuenta que no hay costes fijos; por tanto,

la empresa puede ajustar los procesos a sus necesidades (Rowley & Oh, 2021).

Respecto a la motivacion laboral se dirige el proceso mediante el cual las
personas desarrollan habilidades para lograr objetivos especificos y satisfacer
necesidades y/o expectativas. El objetivo en corto tiempo es definido como un
periodo de tiempo especifico, como una semana o un mes (Chadha, 2016). Los
objetivos, es lo que una persona quiere lograr a nivel profesional; incluso, es el
camino que desea tomar para adquirir conocimientos y desarrollar sus
habilidades. Los procesos laborales se basan en cinco principios: inmediatez,
elocuencia, enfoque, rapidez, economia procesal y autenticidad (Rios, 2021).
Los resultados 6ptimos ayudan a estructurar adecuadamente lo que en un inicio

se planificd y lo que se desarroll6 en base al proyecto (Ross, 2020).

Finalmente, la satisfaccion, se deriva de la propia experiencia laboral, este
estado se logra a través de la satisfaccion de determinadas necesidades
personales a través de su trabajo (Pérez, 2020). La supervision, segun Manna
et al. (2019), es una actividad técnica, especializada, cuyo propdsito basico es
utilizar racionalmente los elementos que posibilitan el proceso de trabajo:
personas, materias primas, equipos, maquinas, herramientas, dinero, etc. (Dyer,
2018).
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[I. METODOLOGIA

En este apartado se detalla el disefio metodolégico y los procedimientos
necesarios para dar respuesta a las preguntas y comprobar las hipotesis. De
este modo, para alcanzar los objetivos propuestos se optd por un tipo de
investigacién aplicada y de disefio no experimental, como se detalla a
continuacion. Asimismo, se especificé la poblacion y muestra, asi como la

técnica, instrumento, procesos y métodos de analisis.
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada, la cual estudia un problema en la
sociedad y busca implementar una solucion para cambiar la realidad, y con ello
se conduzca por un camino de resolucién de lo que aqueja a las personas (Tobi
& Kampen, 2017). Este estudio se desarrollé con un aspecto cuantitativo, ya que
utiliza herramientas técnicas para realizar mediciones estadisticas y sustentar la
teoria propuesta, contando con resultados precisos y detallados debido a la
diversidad de métodos; ademas, garantiza la recopilacion de datos (Lai, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

En la pesquisa se presenta un disefio no experimental pues el estudio se
realizé sin alterar deliberada en ambas variables; por lo que la investigacion se
bas6 especialmente en observar a los fendbmenos del entorno para analizarlos;
también es de corte transversal ya que este trabajo se clasifica en ser
observacional porque este enfoque tiene doble objetivo que son ser descriptivo
y analitico (Rodriguez & Mendivelso, 2018). Seguidamente, se especifica que el
trabajo tiene un nivel correlacional- transversal y descriptivo, ya que es cuando
el investigador mide dos variables para comprender y evaluar la relacion

estadistica (Herndndez Sampieri, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Procesos administrativos

e Definicion conceptual: De acuerdo con Chiavenato (2001) indica

gque es una herramienta que contextualiza un orden, una
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Variable 2:

esquematizacion en cuanto a la administracion que conlleve a poder
tener un mejor direccionamiento de lo que se maneja y se logren
cumplir los objetivos.

Definicion operacional: La variable especificada sera categorizada
gracias a sus dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y
control.

Indicadores: Dependiendo de las dimensiones, se proporcion6 un
total de 10 indicadores: Obijetivos, estrategias, asignacion de
recursos, disefio estructural organizacional, procesos laborales,
supervision, motivacién laboral, aplicacion de recursos, evaluaciéon
del desempefio, control individual y grupal.

Escala de medicion: Se utilizé en nivel bajo/medio y alto; mientras
gue en escala Likert se emple6 de forma (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5)

Totalmente de acuerdo.

Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Esta en relacién al rendimiento, en la cual
dependera de factores como calidad de trabajo, eficiencia y
formacion adquirida; de manera que ello dependera para que se
obtenga un desarrollo eficiente de las labores (Carranza, 2017).
Definicibn  operacional: La variable de estudio sera
operacionalizada en base a las dimensiones productividad, calidad
de trabajo, eficiencia y objetivos alcanzados.

Indicadores: En cada dimension se encontré 9 indicadores que
fueron cantidad de logros obtenidos, objetivo en corto tiempo,
utilidad, satisfaccion, desarrollo de funciones, resultados 6ptimos,
gestion de proyectos, corto plazo y largo plazo.

Escala de medicion: Se utilizo en nivel bajo/medio y alto; mientras
gue en escala Likert se emple6 de forma (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5)

Totalmente de acuerdo.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Para el autor Ventura (2017), la poblacion abarcé un conjunto grande
sobre sujetos u objetos que presentan similitud para el analisis. En esta
investigacion, la poblacién la conformaron 100 efectivos del area de logistica.

e Criterios de inclusion: Se consider6 a los efectivos que se
encontraban laborando actualmente en la entidad y quienes por
libre disposicion deseaban participar.

e Criterios de exclusién: No se tomé en cuenta a los efectivos que
no se encontraban laborando durante el proceso de recoleccion de

informacion.
3.3.2. Muestra

Segun Hernandez (2018), es el subconjunto obtenido de la poblacion, de
manera que se logre concretar la informacion y datos requeridos para el trabajo.

Dicho esto, se seleccionaron 80 efectivos del area de logistica.
3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico, el cual se utiliza cuando no se puede obtener una
muestra de probabilidad aleatoria debido a limitaciones de tiempo o costo. Este
método depende mas de la experiencia del investigador, volviéndolo menos
riguroso (Otzen y Manterola, 2017).

La unidad de andlisis es determinada por el o los sujetos principales de
los cuales se busca obtener alguna informacion y que serdn medidas por medio

de las herramientas ya mencionadas (Hernandez y Helmark, 2020).

Por ello, la investigacion precisé que la unidad de analisis son los efectivos

de la Direccion Logistica de la PNP.
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3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1Técnica

Se basO en la encuesta, el cual utiliza un conjunto estandarizado de
procedimientos que involucran tanto la recopilacién, el procesamiento y el
andlisis de los datos recolectados (Marx y Mouselli, 2018). Esta técnica fue
elegida por estar direccionada hacia personas y por recoger diferentes
percepciones u opiniones, lo cual permite medir las variables a partir de lo que

expresen los efectivos del area logistica.
3.4.2Instrumento

Fue el cuestionario porque es un documento que consta de un conjunto
de elementos que necesitan ser especialmente redactados, organizados y
estructurados de acuerdo con un determinado plan para que sus respuestas nos

brinden toda la informacion necesaria sobre la probleméatica (Stockemer, 2018).

El cuestionario disefiado para la presente investigaciéon consta de 20
preguntas para la variable “proceso administrativo” y 18 preguntas para medir la
variable “desempefio laboral”, siendo un total de 38 interrogantes por elaboracion

propia.
3.4.3Validez

Se llevo a cabo mediante la evaluacion de expertos, con el fin de poder realizar
la recoleccion de datos de manera 6ptima con lo que la informacion precisada
por el instrumento se corrobore para realizar diversas valoraciones (Fernadez y
otros, 2014). Para la presente investigacién se cont6 con la evaluacién de tres
especialistas quienes fueron: Dr. Kerwin José Chavez Vera, Dra. Africa del Valle

Calanchez Urribarri y Dra. Salazar Llerena, Silvia Liliana.
3.4.4Confiabilidad

Para Hernandez (2018) la confiabilidad es un calculo estadistico que mide el
grado de replicabilidad de un instrumento. En la presente investigacion la
confiabilidad se calculé a partir del Alfa de Cronbach, obteniendo para el
cuestionario de la variable Proceso Administrativo un coeficiente de 0.854 y para
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el cuestionario de la variable Desempefio Laboral un coeficiente de 0.813, lo cual

indica que ambos instrumentos se encuentran en la categoria de buenos.
3.5 Procedimientos

Al realizar la recopilacion de datos se encuestd a un total de 38
colaboradores de organizacién seleccionada en el estudio; asi, en relacion con
Sus perspectivas y opiniones es que se puede mostrar un panorama mas claro
sobre la problematica; ademas, estos seran procesados por la base de datos y
el estadistico SPSS V26.

3.6 Método de analisis de datos

Fue por medio del programa estadistico SPSS V26, aquello genera tablas
y graficos de porcentajes basados en datos especificos para identificar la

realidad del problema y sugerir posibles recomendaciones.

Este software estadistico es muy popular en la investigacion cuantitativa
porque organiza los datos y permite aceptar o rechazar las hipétesis de

investigacion (Stehlik y Babinec, 2017).

También, es menester precisar que se uso el coeficiente de correlacion
de Spearman, ya que previo analisis de la normalidad de los datos se encontr6
gue estos no presentaban distribucion normal. La prueba de normalidad usada

fue la de Kolmogorov Smirnov pues la muestra fue de tamafio 80.

3.7 Aspectos éticos

Larealizacion de la presente pesquisa presenta un respeto a los principios
eticos fundamentales de no plagio, imparcialidad y autonomia, permitiendo al
investigador comportarse con profesionalidad y respeto durante todo el proceso.
Ademas, la ética se define como lineamientos para la realizacion eficaz de la
investigacién y el avance de la sociedad, con la debida aplicacion de las normas

APA 72 edicion para citar adecuadamente a los autores utilizados en el trabajo.

De acuerdo con la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-
2020/UCV la universidad establece algunos parametros que el investigador debe

tomar en cuenta, a continuacién, se precisan 5 de ellos:
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Autonomia, establece que las personas que participen deben hacerlo

teniendo la capacidad de decidir.

Beneficencia, el estudio debe buscar un bienestar o resolver una
problematica.

Integridad, el investigador debe garantizar que el estudio fue realizado

dejando de lado los intereses personales.

Justicia, se garantiza un trato igualitario a todos los participantes de la
investigacion.

La no maleficencia, se despleg6 en el estudio sin buscar generar dafios a

terceros.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente, se presentaran para determinar la correlacién entre el
proceso administrativo y el desemperio laboral en la Direccion de Logistica de la
PNP, Lima 2022, los cuales fueron analizados descriptivamente y de manera

inferencial.

4.1. Estadistica Descriptiva
Tabla 1

Dimensioén Planeacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 57 71.25% 71.25% 71.25%
_ Medio 22 27.50% 27.50% 98.75%
Valido
Alto 1 1.25% 1.25% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%
Figural
Dimensioén Planeacion
PLANEACION
80,00% 71,25%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 27,50%
30,00%
20,00%
10,00% %
0,00%
Bajo Medio Alto

Interpretaciéon: En la tabla y figura 1, se observa que el 71.25% de los
encuestados evaluo la planeacion de la Direccidn de Logistica de la PNP, como
baja. Esto sugiere que la mayoria percibe una baja eficiencia en la capacidad de
la Direccién de Logistica de la PNP, para desarrollar planes que estén alineados
con los objetivos y metas establecidos. Un porcentaje menor de encuestados

(27.5%) considera que esta en un nivel medio, mientras que solo un pequefio
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porcentaje (1.25%) la evalu6 como alta. Estos resultados indican que, en
general, la Direccion de Logistica de la PNP, es percibida como poco efectiva en
la preparacion de sus actividades y en la consecucion de sus objetivos.

Tabla 2

Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 58 72.50% 72.50% 72.50%
_ Medio 20 25.00% 25.00% 97.50%
Vélido
Alto 2 2.50% 2.50% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%
Figura 2
Dimension Organizacion
ORGANIZACION
72,50%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 25,00%
30,00%
20,00% .
10,00% %
0,00%
Bajo Medio Alto

Interpretacién: En la tabla y figura 2, se observa que un alto porcentaje de
encuestados (72.50%) considero la organizacion de la Direccion de Logistica de
la PNP, como baja. Esto podria sugerir que hay una mala comunicacion entre
las diferentes partes de la direccion, lo que podria provocar confusiones y
conflictos que afectan la efectividad del grupo. Por otro lado, un 25% de
encuestados consider6 que la coordinacién de la Direccion de Logistica de la
PNP, es de nivel medio, mientras que solo un pequefio porcentaje (2.5%) la
evaluo como alta. Estos resultados indican, de acuerdo con la percepcion de los

encuestados, que es poco organizada.
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Tabla 3

Dimensién Direccién

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 56 70.00% 70.00% 70.00%
_ Medio 22 27.50% 27.50% 97.50%
Valido
Alto 2 2.50% 2.50% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%
Figura 3
Dimensién Direccion
DIRECCION
70,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 27,50%
30,00%
20,00%
10,00% %
0,00%
Bajo Medio Alto

Interpretacién: En la tabla y figura 3 se observa que el 70 % de encuestados
consideré que la direccién de la institucion es baja. Esto podria sugerir que hay
una irregular supervision y motivacion del personal, lo que podria afectar la
efectividad de la institucion y el cumplimiento de sus objetivos. Por otro lado, un
25% de encuestados consider6 a esta dimension en un nivel medio, mientras
gue solo un pequefio porcentaje (2.5%) la calific6 como alta. Estos resultados
indican que, en general, el grupo encargado de dirigir el funcionamiento logistico
de la PNP, es poco efectivo en la ejecucion de sus actividades y en la motivacion

del personal por los encuestados.
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Tabla 4

Dimensién Control

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Bajo 51 63.75% 63.75% 63.75%

. Medio 25 31.25% 31.25% 95.00%
Valido

Alto 4 5.00% 5.00% 100.00%

Total 80 100.00% 100.00%

Figura 4

Dimensién Control

CONTROL

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

31,25%

5,00%

Bajo Medio Alto

Interpretacién: De la tabla y figura 4 se observa que la mayoria de los
encuestados (63.75%) calificé el control de la Direccidén de Logistica de la PNP
como bajo. Esto podria sugerir que la direccion tiene dificultades para evaluar y
detectar posibles desviaciones en la institucion y para corregirlas. Por otro lado,
un 31.25% de encuestados considero la dimension en un nivel medio, mientras
gue un pequefio porcentaje (5%) lo evalué como alto. Estos resultados indican

gue la logistica tiene una supervision poco efectiva de sus actividades.
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Tabla 5

Proceso Administrativo

_ ) ~ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .

Valido Acumulado

Bajo 54 67.50% 67.50% 67.50%

_ Medio 24 30.00% 30.00% 97.50%

Vélido
Alto 2 2.50% 2.50% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%

Figura 5

Variable Proceso Administrativo

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

67,50%

PROCESO ADMINISTRATIVO

30,00%

2,50%

o)’

Medio Alto

Interpretacién: De la tabla y figura 5 se observa que la mayoria de los

encuestados (67.5%) calific6 el proceso administrativo de la Direccién de

Logistica de la PNP como bajo. Esto podria sugerir que la institucion tiene

dificultades en los &mbitos de la planificacion, organizacion, direccion y control

de su funcionamiento, lo que podria poner en riesgo el cumplimiento de sus

objetivos y la confianza institucional. Por otro lado, un 30% de encuestados

consider6 esta dimensién en un nivel medio, mientras que un pequefio

porcentaje (2.5%) la evalué como alta. Estos resultados indican que existe poca

efectividad en el manejo de dicho proceso.
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Tabla 6

Dimensién Productividad

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado

Bajo 58 72.50% 72.50% 72.50%

_ Medio 19 23.75% 23.75% 96.25%
Vélido

Alto 3 3.75% 3.75% 100.00%

Total 80 100.00% 100.00%

Figura 6

Dimension Productividad

PRODUCTIVIDAD

80,00% 72,50%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23,75%
20,00%

10,00%

3,75%
—

Bajo Medio Alto

0,00%

Interpretacién: En la tabla y figura 6 se observa que la mayoria de los
encuestados (72.50%) califico la productividad de la Direccion de Logistica de la
PNP como baja. Esto sefiala que tiene dificultades para alcanzar los objetivos y
metas planteados y esto afecta su competitividad. Por otro lado, un 23.75% de
encuestados consideré en un nivel medio a esta dimension, mientras que un
pequefio porcentaje (3.75%) como alta. Esto, en resultado general, sefala que

esta direccion es poco efectiva en su rendimiento.
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Tabla 7

Dimension Calidad de Trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
Bajo 54 67.50% 67.50% 67.50%
_ Medio 25 31.25% 31.25% 98.75%
Vélido
Alto 1 1.25% 1.25% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%
Figura 7
Dimension Calidad de Trabajo
CALIDAD DE TRABAJO
67,50%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1,25%
J
0,00%
Bajo Medio Alto

Interpretacién: En la tabla y figura 7, se observa que la mayoria de los
encuestados (67.50%) califico la calidad de trabajo de la Direccion de Logistica
de la PNP, como baja. Esto podria sugerir que se tiene dificultades para tomar
decisiones y prestar servicios de manera oportuna. Por otro lado, un 31.25% de
encuestados la consider6 en un nivel medio, mientras que un pequefio
porcentaje (1.25%) como alta. Estos resultados indican que existe la instituciéon

es poco efectiva en la calidad de su trabajo.
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Tabla 8

Dimensién Eficiencia

_ _ ) Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
Bajo 57 71.25% 71.25% 71.25%
_ Medio 22 27.50% 27.50% 98.75%
Vélido
Alto 1 1.25% 1.25% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%
Figura 8
Dimension Eficiencia
EFICIENCIA
80,00% 71,25%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 27,50%
30,00%
20,00%
10,00% %
0,00%
Bajo Medio Alto

Interpretacién: En la tabla y figura 8, se observan los datos relacionados a la

dimensién eficiencia, donde se observa que un 71.25% de los encuestados la

considerd como baja, esto podria verse reflejado en la disminucion de la calidad

del servicio y en consecuencia generar desconfianza en la institucion, como

también puede producir un aumento de los costos, desperdiciandose recursos y

tiempo inadecuadamente. Por otro lado, el 27.5% de los encuestados la califico

en un nivel medio y solo un 1.25% de los encuestados como alto.
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Tabla 9

Dimension Objetivos Alcanzados

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado

Bajo 52 65.00% 65.00% 65.00%

_ Medio 24 30.00% 30.00% 95.00%
Vélido

Alto 4 5.00% 5.00% 100.00%

Total 80 100.00% 100.00%

Figura 9

Dimensién Objetivos Alcanzados

OBJETIVOS ALCANZADOS

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 30,00%

30,00%
20,00%

10,00%

5,00% '

Bajo Medio Alto

0,00%

Interpretacién: En la tabla y figura 9, se observan que un 65% de los
encuestados calificé en un nivel bajo la dimensién objetivos alcanzados, lo que
sefiala que existen areas en las que se podria mejorar. Un 30% de los
encuestados evaluo esta dimension como medio y solo un 5% lo considero alto.
Estos resultados sugieren la necesidad de revisar el funcionamiento institucional

y encontrar maneras de mejorar la eficiencia.
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Tabla 10

Variable Desempefio Laboral

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
Bajo 53 66.25% 66.25% 66.25%
_ Medio 26 32.50% 32.50% 98.75%
Valido
Alto 1 1.25% 1.25% 100.00%
Total 80 100.00% 100.00%
Figura 10
Variable Desempefio Laboral
DESEMPENO LABORAL
66,25%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 32,50%
30,00%
20,00%
10,00% 1,25%
J
0,00%
Bajo Medio Alto

Interpretacién: En la tabla y figura 10 se observa que un 66.25% de los
encuestados calificd el desempefio laboral de la Direccién de Logistica de la
PNP, como bajo, entendiéndose que hay problemas en la forma en que los
trabajadores cumplen con sus tareas y responsabilidades en la institucion. Un
32.5% consider6 este aspecto como regular y solo un 1.25% lo valor6 como
bueno. Estos resultados sugieren la necesidad de investigar las causas de esta
baja calificacién y encontrar soluciones para mejorar el desemperio laboral de la

Direccion.
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4.2. Estadistica Inferencial

Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y el Desempefio

Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y el

Desempefio Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

Tabla 11

Correlacion de las variables

Correlaciones

Proceso Desempefio
Administrativo Laboral
Coeficiente 1,000 ,841**
Proceso
Administrativo Sig. . .000
Rho de N 80 80
Spearman
Coeficiente ,841** 1,000
Desempefio
Laboral Sig. 000
N 80 80

Interpretacién: Con base al coeficiente de Spearman se establecid una
correlacion de 0,841 lo que expresa una relacion positiva muy considerable entre
el proceso administrativo y el desempenio laboral en la Direccion de Logistica de
la PNP, Lima 2022. Ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig.
0.000 = 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es: Existe relacion significativa
entre el Proceso Administrativo y el Desempefio Laboral en la Direccién de

Logistica de la PNP, Lima 2022. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 1

H1: El proceso de Planeacion se relaciona significativamente con el Desempefio

Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

HO: El proceso de Planeacion no se relaciona significativamente con el

Desempefio Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

Tabla 12

Correlacion Planeacion y Desempefio Laboral

Correlaciones

Desempeiio

Laboral Planeacion
Coeficiente 1,000 , 162**
Desempefio
Laboral Sig. _ 1000
Rho de N 80 80
Spearman
Coeficiente ,841** 1,000
Planeacion
Sig. ,000
N 80 80

Interpretacion: Con base al coeficiente de Spearman se establecido un
coeficiente de correlacion de 0,762 lo que expresa una correlacion positiva
considerable entre el desempefio laboral y la dimensién planeacion en la
Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Ademés de ello con base en la
regla de significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es:
El proceso de Planeacion se relaciona significativamente con el Desempefio
Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 2

H1: El proceso de Organizacion se relaciona significativamente con el

Desempefio Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

HO: El proceso de Organizacion no se relaciona significativamente con el

Desempefio Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

Tabla 13

Correlacion Organizacion y Desempefio Laboral

Correlaciones

Desempefio L,
Organizacion
laboral
Coeficiente 1,000 ,668™
Desempefio
Laboral Sig. . ,000
Rho de N 80 80
Spearman . .
Coeficiente ,668 1,000
Organizacion Sig. 000
N 80 80

Interpretaciéon: Con base al coeficiente de Spearman se establecid un
coeficiente de correlacion de 0,668 lo que expresa una relacion positiva
considerable entre el desempefio laboral y la dimensién organizacién en la
Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Ademas de ello con base en la
regla de significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hip6tesis alterna esto es:
El proceso de Organizacion se relaciona significativamente con el Desempefio
Laboral en la Direccidon de Logistica de la PNP, Lima 2022. Por lo tanto, se

rechaza la hip6tesis nula.
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Hipotesis Especifica 3

H1: El proceso de Direccion se relaciona significativamente con el Desempefio

Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

HO: El proceso de Direccion no se relaciona significativamente con el

Desempefio Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022.

Tabla 14

Correlacion Direccion y Desempefio Laboral

Correlaciones

Desempeno Direccion
laboral
Coeficiente 1,000 ,780™
Desempefio
laboral Sig. . ,000
Rho de N 80 80
Spearman __ .
Coeficiente , 780 1,000
Direccidn Sig. 000
N 80 80

Interpretaciéon: Con base al coeficiente de Spearman se establecié una
correlacion de 0,780 lo que expresa una relacién positiva considerable entre la
dimension direccién y variable desempefio laboral en la Direccién de Logistica
de la PNP, Lima 2022. Ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig.
0.000 = 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es: El proceso de Direccion se
relaciona significativamente con el Desempefio Laboral en la Direccion de

Logistica de la PNP, Lima 2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 4

H1: El proceso de Control se relaciona significativamente con el Desempefio

Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, 2022.

HO: El proceso de Control no se relaciona significativamente con el Desempefio

Laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, 2022.

Tabla 15

Correlacion Control y Desempefio Laboral

Correlaciones

Desempefio
Control
Laboral
Coeficiente 1,000 , 793"
Desempefio
laboral Sig. ' 000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente , 793" 1,000
Control Sig. ,000
N 80 80

Interpretacién: Con base al coeficiente de Spearman se establecié una
correlacion de 0,793 lo que expresa una relacién positiva considerable entre la
dimension control y variable desempefio laboral en la Direccion de Logistica de
la PNP, Lima 2022. Ademas de ello con base en la regla de significancia (Sig.
0.000 = 0.05), se acepta la hipétesis alterna esto es: El proceso de Control se
relaciona significativamente con el Desempefio Laboral en la Direccion de

Logistica de la PNP, 2022. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Tras los hallazgos obtenidos se obtuvo que, del total de encuestados, el
67.50% opind que el proceso administrativo se encontraba en un nivel bajo, lo
gue se veria reflejado en el riesgo de incumplimiento de metas y una baja
credibilidad por parte de la ciudadania. Por otro lado, también se observé una
alta proporcién de encuestados (66.25%) que consideraron el desempefio
laboral de la Direccidn de Logistica de la PNP como bajo, lo que podria sugerir
gue existe una percepcion de dificultades para el cumplimiento de tareas y
responsabilidades dentro de la institucion. Ademas, se hallé una correlacion muy
fuerte y positiva de 0.84, esto indicaria que a medida que disminuye la ejecucion
correcta de los procesos administrativos, también se observa una disminucién
del desempeiio laboral. Ademas, esta correlacion resulto significativo verificando

la existencia de relacion entre las variables antes mencionadas.

Estos resultados son semejantes con los encontrados por Salas (2022),
quien determiné que el cumplimiento de funciones y los procesos administrativos
de la Comisaria del Distrito de San Hilarién, 2021 presentaban una correlacién
muy fuerte y positiva de 0.9066. Si bien no se menciona directamente el
desempeiio laboral, el cumplimiento de funciones se puede asemejarse,
encontrandose resultados muy semejantes. Donde hubo contradicciones fue en
el andlisis descriptivo, pues en la investigacion de Salas el 44% de encuestados
consider6 tanto al cumplimiento de funciones como a los procesos

administrativos como alto.

Del mismo modo, Franco (2021) encontré una correlacion significativa
entre el desempeio laboral y los procesos administrativos, con un valor de
Rs=0.474. Sin embargo, la correlacion solo era moderada, lo cual se diferencia
de lo hallado en la presente investigacion que obtuvo una correlacion alta y
positiva. En los resultados descriptivos también presentaron discrepancias, ya
gue el 50 % de sus encuestado calificaron a su variable en un nivel medio,

mientras que en este estudio se encontraron ambas variables en un nivel bajo.

En base al hallazgo obtenido, el autor Chiavenato (2001) refiere
tedricamente que el proceso administrativo es un esquema de administracion

orientado a una mejor direccién y logro de objetivos, mientras que Carranza
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(2017) definié el desempefio como el rendimiento del personal que depende en
parte de las condiciones laborales y lineamientos a seguir. Por lo tanto, dicho
procedimiento que establece formas concretas de actuar para cumplir metas, se

relaciona e incide en el funcionamiento de los colaboradores.

Por otro lado, en cuanto al primer objetivo especifico, enfocado en
determinar la relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de la Direccién
de Logistica de la PNP, del 100 % de los encuestados un 71.25 % consideré que
la planeacion esta en un nivel bajo, debido a que no es estratégico, falta objetivos
y recursos tomados en cuenta dentro de la organizacién para que se pueda
realizar en un tiempo idéneo. Ademas, es fundamental que para mejorar ello es
necesario la ejecuciéon coordinada y continua de las funciones de administracion.
En cuanto al resultado inferencial, se obtuvo una correlacion de 0.762,
considerada alta y positiva, mientras que dicha correlacion también resultd
significativa, por el valor de 0.000, menor a 0.05 esto quiere decir que se acepta
la hipotesis alterna debido a que el valor obtenido es menor y se rechaza la

hipotesis nula.

En similitud a los resultados hallados, Tobar (2022) encontré una
correlacion moderada entre los planes estratégicos y el conocimiento de
funciones dentro de gobiernos locales. Esta correlacion, fue de 0.517 y tuvo una
significancia de 0.002. Si bien no se tomé en cuenta directamente el desempefio
la laboral, un buen conocimiento sobre las funciones a realizar permite un buen
performance en el trabajo. La discrepancia aparece en el grado de correlacion,
donde en la presente investigacion se obtuvo una correlacion fuerte, aunque en

ambos estudios la correlacién fue significativo.

Continuando con la comparativa con el primer objetivo especifico, Mayoral
et al. (2021) determind que no existe una correlacion entre la planificacion y el
desempefio de los funcionarios publicos, el 60,75 % de los encuestados
mencionaron es deficiente debido a que no existe un adecuado planeamiento
porgue no hay una Optima organizacién donde realicen un andlisis de fortalezas,
debilidades u oportunidades que tenga el colaborador, ademas que para contar

con un buen desempefio es necesario que la entidad vele por contar con todas
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las herramientas para garantizar un adecuado ambiente priorizando al

colaborador.

Asimismo, el estudio de Laubengaier et al. (2022) muestra que la
planeacién es un elemento fundamental para la organizacion del trabajo y para
lograr un desemperio laboral eficiente y estructurado. Desde un enfoque tedrico,
se menciona que la planificacion es clave para evitar errores y para que el
desemperio laboral refleje la contribucién de los colaboradores en base a los
procesos Yy objetivos establecidos. Esta afirmaciébn es coherente con lo
encontrado en la presente investigacion que también destacé la importancia de
la dimensioén. Ello permite establecer metas y objetivos claros, organizar el
trabajo de forma mas eficiente y reducir el riesgo de errores o retrasos. Ademas,
gue los colaboradores puedan tener una visibn mas clara de su rol y
responsabilidades dentro de la organizacion, lo que puede motivar y

comprometer a la fuerza laboral.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a determinar la
relacién entre el proceso de organizacion y el desempefio laboral, se observo
gue el 72.50 % de los efectivos encuestados consideraron que la organizacion
de la Direccion de Logistica de la PNP, se encontraba en un nivel bajo, lo cual
se reflejaba en procesos laborales y disefio estructural poco claros. Respecto al
analisis inferencial, se hallé una correlacion moderada y positiva de 0.668, con
una significancia de 0.000 menor a 0.05, lo cual afirma que se acepta la hipotesis

alterna debido a que el valor obtenido es menor y se rechaza la hipotesis nula.

En la misma linea de investigacion de Monteagudo (2018), por su parte,
presentd cierta similitud con dichos resultados, determinando que el liderazgo y
el desempeio laboral del personal PNP de la Unidad Ejecutora 012-X-
DIRTEPOL — CUSCO PNP, presentaban una fuerte correlacion (0.742) entre las
variables antes mencionadas. Si bien no se evalué la organizacion como tal,
quedo6 claro que el liderazgo implica la capacidad de organizar un grupo
adecuadamente para cumplir el objetivo planteado, tal y como se preciso6 en el

presente estudio.

Continuando con la comparativa con el segundo objetivo especifico,

Tacuri y Orbe (2021) expusieron que existe una relacion entre el proceso de
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organizacion y desempefio laboral donde el 70 % mencionaron que para llevar a
cabo un buen desempefio de los colaboradores es importante contar con una
adecuada organizacion debido a que gracias a ello se puede alcanzar metas en
un corto tiempo, pero lo mas importante es que se pueda trabajar en equipo para

cumplir objetivos dentro de la entidad.

Frente a este aspecto, los autores Rivera et al. (2018) presentan la
organizacion como un proceso clave para aumentar la productividad y mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores. Segun ellos, la organizacién abarca
politicas, métodos, reglas y practicas que son adoptadas por cada trabajador con
el objetivo de incrementar el potencial dentro de una entidad. Esta perspectiva
es coherente con observado en la presente investigacion, que también destacé
la importancia de la organizacion en el rendimiento en el trabajo. Ello permite
establecer metas y objetivos claros, organizar el trabajo de forma mas eficiente

y reducir el riesgo de errores o retrasos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que buscé determinar la relacion
entre la direccion y el desempefio laboral, el 70% de los encuestados
consideraron que este proceso de la institucion se encontraba en un nivel bajo;
por lo que factores como la supervision, la aplicacion de recursos y la motivacion
gue se le da a los efectivos no se efectian de forma optima. Ademas, en los
resultados inferenciales se determiné que la dimensién y variable presentan una
correlacion fuerte y positiva de 0.780 el cual resulté significativo (sig. < 0.05), lo
cual afirma que se acepta la hipétesis alterna debido a que el valor obtenido es

menor y se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados se asemejan con los encontrados por Cuba (2022),
quien determind que la gestion del talento humano, considerado como indicador
de direccion, y el desempefio laboral presentan una relacion significativa. No
obstante, hay diferencias en los resultados descriptivos obtenidos por el autor,
en donde el 50% de los colaboradores de la universidad estudiada percibian que
habia una mejora continua en la gestion para superar sus expectativas y
optimizar el trabajo en equipo para mayor eficiencia; mientras que el 55%
manifestd la necesidad de planes de desarrollo profesional y crecimiento. Ello,

como se plantea en el presente trabajo, se relaciona con la supervision de las
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actividades, la motivacién y como se aplican los recursos para una adecuada

direccion.

En similitud a los resultados hallados, Alvarez et al. (2018) encontr6 una
correlacién de 0,745 con respecto a la dimension direccion y el desempefio
laboral, este valor obtenido se relaciona con los jefes de la entidad debido a que
son el pilar para un mejor desarrollo de sus funciones de los colaboradores que
contribuird a un mayor cumplimiento de metas y objetivos. Ademas, uno de los
resultados del estudio sefala que para lograr un adecuado performance laboral
es importante que los funcionarios publicos puedan ejercer sus funciones sin
problemas y de manera Optima. Esto permite que los trabajadores puedan

realizar su labor de manera efectiva y contribuir al cumplimiento de los objetivos.

En base al hallazgo respecto a este objetivo, se destaca lo sefialado por
Rizky et al. (2022), quien argumentd que la funcion de la direccion era garantizar
los procesos se ejecuten y cumplan correctamente. Ello implica orientar a los
colaboradores, supervisar sus funciones y propiciar un ambiente 6ptimo para

ellos, lo cual tiene influencia en su desempefio laboral.

Por ultimo, de acuerdo con el cuarto objetivo especifico que busco
determinar la relacion entre el proceso de control y el desempefio laboral, se
encontr6 que el 63.75% de los encuestados calificé a la dimension como bajo, lo
cual se evidencia en una evaluacion del desempefio limitada y poco control
individual y grupal. Asimismo, en los resultados inferenciales se determind que
existe una correlacién fuerte y positiva de 0.793, ademas de significativo (sig. <
0.05), lo cual afirma que se acepta la hipétesis alterna debido a que el valor

obtenido es menor y se rechaza la hipétesis nula.

Este resultado se asemeja con el encontrado por Mendoza (2019), quien
en su investigacion también determind que el proceso administrativo y el
desempeiio laboral en una empresa, se relacionaban significativamente. Con
respecto a la etapa de control, concluyé que presentaba inconsistencias que
conllevaron fallos en la labor de sus trabajadores. Continuando con la
comparativa con el cuarto objetivo especifico, Ramos (2021) en uno de sus
resultados obtuvo que dentro del proceso de control el 53,3% de los trabajadores

siempre cumplian con sus objetivos, lo que quiere decir que los colaboradores
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se sienten conformes con el ambiente de trabajo para cumplir con sus principales

objetivos, ademas que se prioriza la organizacion para el cumplimiento de metas.

En vista de lo hallado, desde una perspectiva tedrica, se refuerza lo
sefialado por Mizuno et al. (2020) respecto a la dimension control. Segun los
autores, las ventajas que sea adecuado aseguran que se cumpla con las
jornadas laborales y se identifiguen los errores o malas practicas, lo cual

conforma acciones de evaluacion del desempefio del personal.

Por dltimo, es importante tener en cuenta que otros factores también
pueden influir en este aspecto. Por ejemplo, la motivacién es un factor clave que
puede influir en el desempefio de los colaboradores. Estando motivados suelen
mostrar un mayor compromiso con su trabajo y una mayor disposicion a
esforzarse y a superar los obstaculos. Por lo tanto, es importante fomentar la
motivacion a través de estrategias como la recompensa, la retroalimentacion, la

participacion o la promocion de un ambiente de trabajo positivo y agradable.

La cultura organizacional también puede tener un impacto en el
desempeiio laboral. La cultura organizacional es el conjunto de valores, normas
y creencias compartidas por los miembros de una organizacion y que determinan
su forma de actuar y de tomar decisiones. Una cultura organizacional sélida y
positiva puede promover un ambiente de trabajo saludable y una mayor
satisfaccion y rendimiento de los colaboradores. También, las condiciones de
trabajo incluyen aspectos como el equipo y las herramientas disponibles, el
espacio fisico, la carga de trabajo, el horario o el ambiente de trabajo en general.
Unas condiciones de trabajo adecuadas pueden promover la eficiencia y el
bienestar de los colaboradores, mientras que unas condiciones inadecuadas

pueden provocar fatiga, estrés o baja productividad.
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VI.

CONCLUSIONES

Una vez abarcada la discusion de la presente indagacion se
mencionan las conclusiones. En relacion con el objetivo general:
Determinar la relacion entre el proceso administrativo y el desempefio
laboral en la Direccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,841 (sig. < 0.05) lo que expresa una
relacion positiva entre las variables y se acepta la hipétesis alterna.
Esta correlacion es un hallazgo importante para conocer que son
fundamentales para la toma de decisiones y la implementacion de
estrategias para mejorar el desempenio laboral en la organizacion.

En relacion al primer objetivo especifico que buscé determinar la
relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la Direccion de
Logistica de la PNP, Lima 2022, se establecié un coeficiente de
correlacion de 0,762 (sig. < 0.05) lo que expresa una relacion positiva
entre las variables y se acepta la hipoétesis alterna. Esto significa que
a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a hacerlo.
En cuanto al segundo objetivo especifico el cual plante6 determinar la
relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la Direccion
de Logistica de la PNP, Lima 2022, se hall6 un coeficiente de
correlaciéon de 0,668 (sig. < 0.05) lo que expresa una relacion positiva
entre las variables y se acepta la hipotesis alterna. Esto significa que
a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar
y viceversa, también que una mejora en la organizacién podria llevar
a un funcionamiento éptimo.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, el cual buscé determinar la
relacion entre la direccién y el desempefio laboral en la Direccion de
Logistica de la PNP, Lima 2022, se hallé un coeficiente de correlacion
de 0,780 lo que expresa una relacion positiva entre las variables y se
acepta la hipétesis alterna. Esto significa que a medida que una
variable aumenta, la otra también tiende a aumentar, siendo una
mejora en la direccion también para el desempefio.

Por dltimo, en relacién al cuarto objetivo especifico: Determinar la

relacion entre el control y el desempefio laboral en la Direccion de
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Logistica de la PNP, Lima 2022. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,793 (sig. < 0.05), lo que expresa una relacion positiva
entre las variables y se acepta la hipétesis alterna. A partir de ello, se
puede sefalar, ademas, que al implementar medidas que mejoren el
control dentro de la institucién podria verse reflejado en una mejora en

el funcionamiento interno.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los jefes de la Direccion de Logistica de la PNP lleven
a cabo una reestructuracion del proceso administrativo para mejorar la
armonizacion de las actividades y alcanzar las metas trazadas de manera
mas eficiente. Con ello, realizar evaluaciones constantes y proporcionen
a los efectivos procesos claros y detallados, lo que les permitira
desempefiar su labor de manera mas eficiente y contribuir a la satisfaccién
de los usuarios. Al mejorar la organizacion y la claridad de los procesos,
es posible obtener un mayor rendimiento y una mayor efectividad.

Se recomienda que la Direccion de Logistica de la PNP lleve a cabo una
evaluacién y mejora del proceso de planeaciéon para establecer objetivos
mas claros y alcanzables y estrategias coherentes. Esto mediante la
creacion de un manual interno que incluya una asignacion eficiente de
recursos. Con esto, se proporcionaran a los efectivos lineamientos claros
gue guien sus actividades y se podran anticipar necesidades o problemas
para trabajar de manera mas precisa.

Se recomienda al jefe de la Direccion de Logistica de la PNP reevaluar el
proceso de organizacién, y replantear los puntos que sean necesarios
para mejorarlo. Siendo asi, los efectivos cuentan con métodos y reglas
relevantes para organizar su trabajo y aumentar su productividad. De
acuerdo a esta mejor se podria lograr manejar un mayor manejo interno
gue sera el reflejo, ademas, de forma externa.

Se recomienda que los jefes de la Direccion de Logistica de la PNP lleven
a cabo una evaluacion y, de ser necesario, un replanteamiento del
proceso de direccidon. Esto puede incluir mostrar un mayor interés por el
control interno y la busqueda de calidad a través de supervisiones
frecuentes y acciones de motivacion para el personal. De esta manera, se
puede lograr que los efectivos tengan un comportamiento y disposicion

Optimos para atender las necesidades de los usuarios.

Se recomienda que los encargados de la Direccion de Logistica lleven a
cabo una evaluacion de como las motivaciones de los trabajadores estan

relacionadas con el desempefio laboral. Esto puede incluir determinar qué
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necesidades y expectativas tienen los trabajadores y como pueden ser
satisfechas. Ademas, se sugiere implementar acciones que impulsen la

productividad de ellos en base a dichos factores.
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ANEXOS

Anexo 1:
Tabla 16
Matriz de operacionalizacion
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
De acuerdo a | Se operacionaliza a | Planeacion Objetivos
Chiavenato (2001) | través de sus Estrategias
indica que es una | dimensiones Asignacion de recursos
herramienta que | planeacion, Organizacion Disefio estructural
PROCESOS contextualiza un orden, | organizacion, direccion, organizacional Bajo
ADMINISTRATIVOS una esquematizacion | control y sus Procesos laborales Alto
en cuanto a la | respectivos indicadores | Direccion Supervision Medio
administracion que Motivacion Laboral
conlleve a poder tener Aplicacién de recursos
un mejor Control Evaluacion de
direccionamiento de lo desempefio
gue se maneja y se Control individual vy
logren  cumplir  los grupal
objetivos.
Esta en relacion al | Se operacionaliza a | Productividad Cantidad de logros
rendimiento, en la cual | través de sus obtenidos
dependera de factores | dimensiones Obijetivo en  corto
como calidad de | productividad, calidad tiempo Bajo
DESEMPENO trabajo, eficiencia vy | de trabajo, eficiencia y Alto
LABORAL formacién adquirida; de | objetivos alcanzados y | Calidad de trabajo Utilidad Medio

manera que ello
dependera para que se
obtenga un desarrollo

sus respectivos
indicadores

Satisfaccion

Eficiencia

Desarrollo de funciones
Resultados optimos




eficiente de las labores
(Carranza, 2017)

Gestion de proyectos

Objetivos alcanzados

Corto plazo
Largo plazo




Tabla 17

Matriz de consistencia

Anexo 2:

TITULO: PROCESO ADMINISTRATIVO Y DESEMPENO LABORAL EN LA DIRECCION DE LOGISTICA DE LA PNP, 2022

UNIVERSIDAD: UCV

AUTOR: RONAL MATUTE LARREATEGUI, KAREN QUISPE GUTIERREZ

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
o~z - . ., . o VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO
¢Cuél es larelacion entre | Determinar la relacion | Existe relacién significativa
el proceso administrativo | entre el proceso | entre el proceso DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
y el desempefio laboral | administrativo y el | administrativo y el Objetivos.
en la Direccion de | desempefio laboral en la | desemperfio laboral en la . i 1,2
Logistica de la PNP, Lima | Direccion de Logistica de | Direccién de Logistica de la Planeacion Estrategias.
202272 la PNP, Lima 2022. PNP, Lima 2022. - — 3.4
Asignacion de recursos. .
Disefio estructural organizacional.
Organizacion 7,8 Bajo
Procesos laborales.
9,10 Regular
Supervision. 11,12
Alto
Direccién Motivacién laboral. 13,14
Aplicacion de recursos. 15,16
Evaluacién del desempefio. 17,18
Control
Control individual y grupal. 19,20
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL
¢Cudlesla rg!acién entre | Determinar la _r,elaci()n El proceso de planea_cién DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
la planeacion y el | entre la planeacion y el | se relaciona Cantidad de | btenid
desempefio laboral en la | desempefio laboral en la | significativamente con el antidad de logros obtenidos.
1,2
Direccion de Logistica de | Direccién de Logistica de | desempefio laboral en la Productividad ’

la PNP, Lima 20227

la PNP, Lima 2022.

Direccion de Logistica de la
PNP, Lima 2022.

Objetivo en corto tiempo.

3,4




¢ Cudl es la relacion entre

Determinar la relaciéon

El proceso de organizacion

la organizacion y el | entre la organizacion y el | se relaciona Utilidad.
desempefio laboral en la | desempefio laboral en la | significativamente con el Cali . 5,6
Direccion de Logistica de | Direccion de Logistica de | desempefio laboral en la alidad de trabajo
9 9 p

la PNP, Lima 20227 la PNP, Lima 2022. Direccion de Logistica de la Satisfaccion.

PNP, Lima 2022. 7,8
¢ Cual es larelacion entre | Determinar la relaciéon | El proceso de direccion se .
la direccion 'y el | entre la direccién y el | relaciona Desarrollo de funciones. 910
desempefio laboral en la | desempefio laboral en la | significativamente con el C — ’
Direccion de Logistica de | Direccion de Logistica de | desempefio laboral en la Eficiencia Resultados optimos. 11,12
la PNP, Lima 2022? la PNP, Lima 2022. Direcci(_’)n de Logistica de la Gestién de proyectos.

PNP, Lima 2022. 13,14
¢Cudl es larelacion entre | Determinar la relacion | El proceso de control se Corto plazo
el control y el desempefio | entre el control y el | relaciona P : 15,16
laboral en la Direccion de | desempefio laboral en la | significativamente con el Objetivos
Logisticade la PNP, Lima | Direccién de Logistica de | desempefio laboral en la alcanzados
2022? la PNP, Lima 2022. Direccion de Logistica de la Largo plazo.

PNP, 2022. 17,18

Bajo
Regular

Alto

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Tipo de investigacion: Aplicada.

Nivel: Correlacional.
Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte transversal.

Poblacién: 100 efectivos de la Direccion Logistica.

Muestra: 80 efectivos de la Direccion Logistica.
Muestreo: No probabilistico aleatorio simple.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa

Oficina de Secretaria
Administracion

“Decenio di la [gualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombees"™
“Afio del Fomalecimiento de la Soberanda Macional”
“Afio dil Bicentenario del Congreso de la Repiblica del Peni™

Rimae, 14 de noviembre de 2022

Seflores:
Ezcuela de Administracian
Universidad César Vallejo — Campus Ale

A ftravés del presente, el Comandanie PNP Johnny Eduardo Mendoza
Rodriguez, identificade con DNI N°09438129. representante de la Direccidn de
Logistica de la PNP, con el cargo de Jefe de la Oficina de Administracién de la
Divisién de Logistica de fa PNP, me dirjo a su representada a fin de dar a
CONDCEr gue 1as siguienies personas:

a) Ronal Mailute Larreatequi

b) Karen Quispe Gulierrer

Eztén autorizadas para;

a) Recoger y emplear datos de nuesira organizacidn a efecto de /a realizacion
de su proyecto y posterior lesis ulada Proceso adminisirativo y desempelio
laboral en fa Direccidn de Logistica de la PNP, Lima 2022

si Ne []
b) Empiear el nombre de nuestra organizacidn deniro del referido trabajo.
si ne (]

Lo gue le manifestamos para los fines perfinentes, a soliciiud de los interesados.

Atentamente,

NOOZA RODRIGUEZ
NDANTE PP
PALMOMLOG PHE



Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DEL PROCESOS ADMINISTRATIVOS

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la planificacion
estratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de
acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente

N° PREGUNTAS
DIMENSION 1 1(2|3 |4 |5

1. |Los objetivos son plasmados con un tiempo determinado
para ser cumplidos.

2. |La entidad presenta objetivos adecuados y que son
posibles de culminar.

3. |Las estrategias expuestas en el area facilitan mucho en
cumplir las metas propuestas.

4. |La directiva siempre expone una gran variedad de
estrategias para que se puedan elegir los mejores.

5. |Durante la asignacién de recursos, siempre se busca que
todo se dé de forma imparcial.

6. |La directiva siempre reparte los recursos con la misma
cantidad para todos.

DIMENSION 2 1/2(3|4|5

7. | Semanalmente se hace un disefio organizacional con el fin
de variar a los trabajadores de sus actividades habituales.

8. | Existen ocasiones cuando la directiva busca una relacion
de areas por medio del disefio organizacional.




9. | Cuando ocurre algun conflicto interno, siempre se trabaja
en conjunto para resolverlo.

10. | Frecuentemente, se realiza una evaluacion durante el
proceso laboral de cada individuo para verificar su
desarrollo.

DIMENSION 3

11.|Cada lider de equipo estd chequeando que todas las
actividades se realicen adecuadamente.

12.|A veces la falta de supervision ha afectado mucho el
proceso del servicio.

13. | La directiva da incentivos para incrementar la motivacion
laboral.

14.|Muchos de los colaboradores se han sentido
desmotivados porgue no se sienten valorados.

15. | La aplicacién de recursos ha posibilitado la agilidad en los
trabajos.

16. | Algunos colaboradores han mostrado dificultades con
algunos recursos al momento de utilizarlos.

DIMENSION 4

17.|La directiva siempre emplea actividades especificas para
evaluar el desempefio de los colaboradores.

18. | De encontrarse alguna irregularidad durante la evaluacion,
buscan reforzar por medio de capacitaciones.

19. | Se mantiene un control individual para verificar que las
actividades se realicen correctamente.

20. | La directiva tiene un control grupal con el fin de que entre

todos puedan colaborar.




CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la planificacion
estratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de
acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente

N° PREGUNTAS
DIMENSION 1 1(2|3 |4 |5

1. |Habitualmente se cuenta la cantidad de logros obtenidos a
fin de semana.

2. |Existen ocasiones donde los colaboradores no han
logrado cumplir con los logros.

3. | El mayor objetivo entre los colaboradores es incrementar
la productividad diaria.

4. |Hay un porcentaje menor de colaboradores que no facilitan
el cumplimiento de los objetivos.

DIMENSION 2 112(3/4|5

5. |El trabajo realizado por los efectivos es de gran utilidad
para la entidad.

6. |Los recursos aplicados por los directores son de mucha
utilidad para los demas.

7. |Existe un ambiente amigable entre los colaboradores al
momento de hacer sus actividades.

8. |Muchos de los efectivos se sienten insatisfechos por no
ser reconocidos en su area.

DIMENSION 3 112(3/4|5




9. |Cada inicio de semana, los lideres de cada equipo
reparten las funciones a cada efectivo.

10. | Todos los dias los colaboradores son evaluados al
momento de realizar sus funciones.

11.|Se espera obtener buenos resultados en base a la
productividad de los efectivos.

12. | Cuando los resultados son 6ptimos, la directiva estudia
cémo fue el proceso para seguir de la misma manera o
mejorarlo mas.

13. | A veces los colaboradores presentan su propia gestion de
proyectos para elevar la motivacion en general.

14. | Muchos de los proyectos de gestion aplicados han logrado
alcanzar varios objetivos.

DIMENSION 4

15. |Los colaboradores del &rea hacen todo lo posible para
realizar los objetivos a corto plazo.

16. | Cada semana la directiva propone un monto exacto de
conseguir para elevar la productividad.

17.|Cada afio se especifican nuevos objetivos con el fin de
renovar las ideas de los colaboradores.

18. | Usualmente, los directores precisan de un plan estratégico

gue va mejorando con el pasar de los afos.




Anexo 5: Validacion del Intrumento por Expertos

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Rimac, 08 de noviembre del 2022.

CARTA N° 01.

Sefior
Dr. Kerwin José Chavez Vera

Presente. -
Asunto: Validaciéon de instrumentos

Estimado experto reciba un cordial saludo por medio de la presente solicito de su
experiencia en el area para la evaluacion del presente instrumento en el cual se
pretende desarrollar la investigacion: Proceso administrativo y desempefio laboral en
laDireccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Desarrollada por los autores: Matute
Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen Melissa.

Agradeciendo por su atencion que brinde a la presente, me suscribo a usted,
reiterandole las muestras de mi mayor consideracion y alta estima.

Atentamente, Ronal Matute Larreategui y Karen Melissa Quispe Gutierrez.

; ,,,/4,/»,, ,
oy Aecrre?

Ronal Matute Larreategui Karen Quispe Gutierrez




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
De acuerdo a Se operacionaliza a Planeacion Objetivos
Chiavenato (2001) traves de sus _
indica que es una | dimensionesplaneacion, Estrategias
herramienta que organizacion, direccion, Asignacion de
contextualiza un control y sus respectivos recursos
orden, una indicadores Organizacién Disefio
izacio estructural
PROCESOS esqu:un;i‘ilsaacllgn o organizacional Bajo
ADMINISTRATIVOS " .
administracion que Procesos laborales Alto
conlleve a poder Direccion Su .y _
_ pervision
tener un mejor o Medio
direccionamiento de Motivacién Laboral
lo que se manejay se Aplicacion de
logren cumplir los recursos
objetivos. Control Evaluacion de
desemperiio
Control individual v,
grupal
Esta en relacion al | Se  operacionaliza  a| Productividad Cantidad de
rendimiento, en la | través de sus logros
cual dependerad de | dimensiones obtenidos
factores como | productividad, calidad de o
calidad de trabajo, | trabajo, eficiencia 'y Objetivo  en  corto
eficiencia y | objetivos alcanzados vy tiempo Bai
formacion sus respectivos | Calidad de trabajo | Utilidad ajo
DESEMPENO | adquirida; de | indicadores . > Alto
LABORAL manera que ello Satisfaccion




dependera para que
se obtenga un
desarrollo eficiente
de las labores
(Carranza, 2017)

Eficiencia

Desarrollo de
funciones
Resultados
Optimos

Gestién de proyectos

Objetivos
alcanzados

Corto plazo
Largo plazo

Medio




Cuestionario sobre el proceso administrativo

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la
planificacionestratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca
la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respuestas

123 4|5

Dimensién: Planeacién

1 | Los objetivos son plasmados con un tiempo
determinado para ser cumplidos.

2 | La entidad presenta objetivos adecuados y que son
posibles de culminar.

3 | Las estrategias expuestas en el area facilitan mucho
en cumplir las metas propuestas.

4 | La directiva siempre expone una gran variedad de
estrategias para que se puedan elegir los mejores.

5 | Durante la asignacion de recursos, siempre se buscal
que todo se dé de forma imparcial.

6 | Ladirectiva siempre reparte los recursos con lamisma|
cantidad para todos.

Dimension: Organizacién

7 | Semanalmente se hace un disefio organizacional
con el fin de variar a los trabajadores de sus
actividades habituales.

8 | Existen ocasiones cuando la directiva busca una
relacion de areas por medio del disefio
organizacional.

9 | Cuando ocurre algun conflicto interno, siempre se
trabaja en conjunto para resolverlo.

10 | Frecuentemente, se realiza una evaluacion durante
el proceso laboral de cada individuo para verificar su
desarrollo.

Dimensién: Direccion

11 | Cada lider de equipo esta chequeando que todas las
actividades se realicen adecuadamente.

12 | Aveces la falta de supervision ha afectado mucho el
proceso del servicio.

13 | La directiva da incentivos para incrementar la
motivacién laboral.

14 | Muchos de los colaboradores se han sentido
desmotivados porque no se sienten valorados.

15 | La aplicaciéon de recursos ha posibilitado la agilidad
en los trabajos.




16

Algunos colaboradores han mostrado dificultades
con algunos recursos al momento de utilizarlos.

Dimensién: Control

La directiva siempre emplea actividades especificas

17 ~
para evaluar el desempefio de los colaboradores.
De encontrarse alguna irregularidad durante la

18 | evaluacion, buscan reforzar por
mediodecapacitaciones.

19 Se ma.nt_iene un contrgl individual para verificar que
las actividades se realicen correctamente.

20 La directiva tiene un control grupal con el fin de que

entre todos puedan colaborar.




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Chavez Vera, Kerwin José
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administraciéon

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Autor (s) del instrumento (s): Matute Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen
Melissa.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con X
lenguaje
aprobado y libre de
ambigiiedades acorde con los
sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra X

vigencia  acorde con el
conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion 'y legal
inherentea la variable.
ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan X
organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacerinferencias en funcion a las
hipotesis
problema 'y objetivos de la
investigacion.




SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones

e
indicadores.
INTENCIONALID | Los items del instrumento X
AD son coherentes con el tipo de

investigacion y
responden a los obijetivos, hipétesis y
variable de estudio.
CONSISTENCIA | Lainformacion que se recoja a través X
de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar

la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X

relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el
instrumento propuesto responden al X
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda|

con la escala valorativa del X
instrumento.

8 | 40
PUNTAJE TOTAL

48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l.- OPINION DE
APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 48

Lima, 12 de noviembre del 2022.

Al

L s ]

Dr. Kerwin José¢ Chévez Vera
C.E. 003058624
Docente Investigador

Firma



Cuestionario sobre el proceso administrativo

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la planificacion
estratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Totalmente En Ni de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo nien acuerdo deacuerdo
desacuerdo desacuerdo 5
1 2 3 4
ftems Alternativas de
respuestas

1] 2]3]4]s

Dimension: Productividad

1 | Habitualmente se cuenta la cantidad de logros
obtenidos a fin de semana.

2 Existen ocasiones donde los colaboradores no han
logrado cumplir con los logros.

3 | El mayor objetivo entre los colaboradores es
incrementar la productividad diaria.

4 | Hay un porcentaje menor de colaboradores que no
facilitan el cumplimiento de los objetivos.

Dimension: Calidad de trabajo

5 | El trabajo realizado por los efectivos es de gran
utilidad para la entidad.

6 | Los recursos aplicados por los directores son de
mucha utilidad para los demés.

7 | Existe un ambiente amigable entre los colaboradoresal
momento de hacer sus actividades.

8 | Muchos de los efectivos se sienten insatisfechos por
no ser reconocidos en su area.

Dimensioén: Eficiencia

9 | Cada inicio de semana, los lideres de cada equipo
reparten las funciones a cada efectivo.

10 | Todos los dias los colaboradores son evaluados al
momento de realizar sus funciones.

11 | Se espera obtener buenos resultados en base a la
productividad de los efectivos.

12 | Cuando los resultados son Optimos, la directiva
estudia como fue el proceso para seguir de la misma
manera 0 mejorarlo mas.

13 | A veces los colaboradores presentan su propia
gestion de proyectos para elevar la motivacion en
general.




14

Muchos de los proyectos de gestion aplicados han
logrado alcanzar varios objetivos.

Dimension: Objetivos alcanzados

15 | Los colaboradores del area hacen todo lo posible
para realizar los objetivos a corto plazo.

16 | Cada semana la directiva propone un monto exacto
de conseguir para elevar la productividad.

17 | Cada afio se especifican nuevos objetivos con el fin
de renovar las ideas de los colaboradores.

18 | Usualmente, los directores precisan de un plan

estratégico que va mejorando con el pasar de los
afos.




‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Chavez Vera, Kerwin José
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracién

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL.

Autor (s) del instrumento (s): Matute Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen
Melissa.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con X
lenguaje
aprobado y libre de
ambigliedades acorde con los
sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la
variable, en todas sus
dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento
cientifico,tecnolégico, innovacion y
legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera
que permiten hacer

inferencias en funcibn a las
hipétesis problema y objetivos de
la investigacion.




SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable,
dimensiones e
indicadores.
INTENCIONALIDAD| Los items del instrumento son X

coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipétesis y

variable de estudio.

CONSISTE | Lainformacién que se recoja a través X
NCIA de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar
la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuesto responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda X
con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 8 | 40
48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l.- OPINION DE
APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 48

Lima, 12 de noviembre del 2022.

Kocer? s

..... A R L

Dv Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624
Docente Investigador

Firma



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Rimac, 09 de noviembre del 2022.

CARTA N° 02.

Sefora
Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri
Presente. -

Asunto: Validaciéon de instrumentos

Estimado experto reciba un cordial saludo por medio de la presente solicito de su
experiencia en el area para la evaluacion del presente instrumento en el cual se
pretende desarrollar la investigacion: Proceso administrativo y desempefio laboral en
laDireccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Desarrollada por los autores: Matute
Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen Melissa.

Agradeciendo por su atencion que brinde a la presente, me suscribo a usted,
reiterandole las muestras de mi mayor consideracion y alta estima.

Atentamente, Ronal Matute Larreategui y Karen Melissa Quispe Gutierrez.

Ronal Matute Larreategui Karen Quispe Gutiérrez



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA DE
OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTUAL
De acuerdo a | Se operacionaliza a | Planeacion Objetivos
Chiavenato (2001) | través de sus Estrategias
indica que es una| dimensionesplaneacion, Asignacion de recursos
herramienta que | organizacion, direccion,
contextualiza un orden, | control y sus respectivos S —
una esquematizacion en | indicadores Organizacion Disefio
cuanto a la administracion estructural
PROCESOS que conlleve a poder organizacional Bajo
ADMINISTRATIVOS tener Procesos laborales Alto
un mejor Direccion Supervision Medio
direccionamiento de lo
gue se maneja y se Motivacion Laboral
Iog_re_n cumplir los Aplicacion de recursos
objetivos.
Control Evaluacion de
desempefio
Control individual y grupal
Esta en relacion al| Se operacionaliza a | Productividad Cantidad de logros
rendimiento, en la cual | través de sus obtenidos
dependera de factores | dimensiones - :
como calidad de trabajo, | productividad, calidad Objetivo en corto tiempo
eficiencia y formacion | de trabajo, eficiencia y
adquirida; de manera | objetivos alcanzados y i i _ .
queello dependera para | sus respectivos | Calidad de trabajo Utilidad Bajo
gue se obtenga un | indicadores Alto

DESEMPENO LABORAL

desarrollo

Satisfaccion




eficiente de las labores
(Carranza, 2017)

Eficiencia

Desarrollo de funciones
Resultados optimos
Gestion de proyectos

Objetivos alcanzados

Corto plazo

Largo plazo

Medio




Cuestionario sobre el proceso administrativo

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de la planificacion
estratégica. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Totalmente En Ni de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo nien acuerdo deacuerdo
desacuerdo desacuerdo 5
1 2 3 4
items Alternativas de

respuestas

1|

2 13 |4]5

Dimensioén: Planeacion

1 | Los objetivos son plasmados con un tiempo
determinado para ser cumplidos.

2 | La entidad presenta objetivos adecuados y que son
posibles de culminar.

3 | Las estrategias expuestas en el area facilitan mucho
en cumplir las metas propuestas.

4 | La directiva siempre expone una gran variedad de
estrategias para que se puedan elegir los mejores.

5 | Durante la asignacion de recursos, siempre se buscal
gue todo se dé de forma imparcial.

6 | Ladirectiva siempre reparte los recursos con lamisma

cantidad para todos.

Dimension: Organizacion

7

Semanalmente se hace un disefio organizacional
con el fin de variar a los trabajadores de sus
actividades habituales.

Existen ocasiones cuando la directiva busca una
relacion de areas por medio del disefio
organizacional.

Cuando ocurre algun conflicto interno, siempre se
trabaja en conjunto para resolverlo.

10

Frecuentemente, se realiza una evaluacion durante
el proceso laboral de cada individuo para verificar su
desarrollo.

Dimensioén: Direccién

11 | Cada lider de equipo esta chequeando que todas las
actividades se realicen adecuadamente.
12 | A veces la falta de supervision ha afectado mucho el

proceso del servicio.




13 | La directiva da incentivos para incrementar la
motivacion laboral.

14 | Muchos de los colaboradores se han sentido
desmotivados porque no se sienten valorados.

15 | La aplicacion de recursos ha posibilitado la agilidad
en los trabajos.

16 | Algunos colaboradores han mostrado dificultades

con algunos recursos al momento de utilizarlos.

Dimension: Control

17 | La directiva siempre emplea actividades especificas
para evaluar el desempefio de los colaboradores

18 | De encontrarse alguna irregularidad durante la
evaluacion, buscanreforzar por medio de
capacitaciones.

19 | Se mantiene un control individual para verificar que
las actividades se realicen correctamente.

20 | La directiva tiene un control grupal con el fin de que

entre todos puedan colaborar.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracién

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Autor (s) del instrumento (s): Matute Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen
Melissa.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con X
lenguaje
aprobado y libre de
ambigiiedades acorde con los
sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra X
vigencia acorde con el
conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacién y legal
inherentea la variable.
ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacerinferencias en funcion a las
hipotesis
problema 'y objetivos de Id
investigacion.




SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e

indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento

son coherentes con el tipo de
investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.




CONSISTENCIA | Lainformacion que se recoja a través
de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar

la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X

relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el X
instrumentos propuestos
responden al propésito de 4
investigacion.

PERTINENCIA La redacciéon de los items concuerda| X
con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12
47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l.- OPINION DE
APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. | 47

Lima, 12 de noviembre del 2022.

)
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- Africa Calanchez Urriba
CE. 000573626
Docente investigadora

Firma



Cuestionario sobre el proceso administrativo

INSTRUCCIONES: A continuaciéon, encontraras afirmaciones de la
planificaciénestratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca
la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las

preguntas con la verdad.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respu estas

1 2 3 4] 5

Dimensién: Productividad

Habitualmente se cuenta la cantidad de logros

! obtenidos a fin de semana.
Existen ocasiones donde los colaboradores no han
: logrado cumplir con los logros.
3 El mayor objetivo entre los colaboradores es
incrementar la productividad diaria.
A Hay un porcentaje menor de colaboradores que no

facilitan el cumplimiento de los objetivos.

Dimension: Calidad de trabajo

El trabajo realizado por los efectivos es de gran

° utilidad para la entidad.

Los recursos aplicados por los directores son de
° mucha utilidad para los demés.

Existe un ambiente amigable entre los colaboradoresal
! momento de hacer sus actividades.
o Muchos de los efectivos se sienten insatisfechos por

no ser reconocidos en su area.

Dimensién: Eficiencia

g | Cada inicio de semana, los lideres de cada equipo




reparten las funciones a cada efectivo.

Todos los dias los colaboradores son evaluados al

10 momento de realizar sus funciones.
1 Se espera obtener buenos resultados en base a Ig
productividad de los efectivos.
Cuando los resultados son 6ptimos, la directiva
12 | estudia como fue el proceso para seguir de la misma
manera o0 mejorarlo mas.
A veces los colaboradores presentan su propia
13 | gestion de proyectos para elevar la motivacion en
general.
14 Muchos de los proyectos de gestion aplicados han

logrado alcanzar varios objetivos.

Dimension: Objetivos alcanzados

Los colaboradores del area hacen todo lo posible

o para realizar los objetivos a corto plazo.
16 Cada semana la directiva propone un monto exacto
de conseguir para elevar la productividad.
Cada afio se especifican nuevos objetivos con el fin
1 de renovar las ideas de los colaboradores.
Usualmente, los directores precisan de un plan
18 | estratégico que va mejorando con el pasar de los

afnos.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri
Institucidon donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracién
Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL.

Autor (s) del instrumento (s): Matute Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen Melissa.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado vy libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovaciény legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problemay objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigaciony
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.




CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable.
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X
instrumentos propuestos responden al
propodsito de la investigacion.
PERTINENCIA Laredaccién de los items concuerda conla X
escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 35
47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil.- OPINION DE
APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION.| 47

Lima, 12 de noviembre del 2022.

W2 /378
- Africa Calanchez Urriba

CE. 000573626
Docente investigadora

Firma



‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Rimac, 30 de noviembre del 2022.

CARTA N° 03.

Sefora
Dra. Salazar Llerena, Silvia Liliana
Presente. -

Asunto: Validaciéon de instrumentos

Estimada experta reciba un cordial saludo por medio de la presente solicito de su
experiencia en el drea para la evaluacién del presente instrumento en el cual se
pretende desarrollar la investigacidn: Proceso administrativo y desempefio laboral en
laDireccion de Logistica de la PNP, Lima 2022. Desarrollada por los autores: Matute
Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen Melissa.

Agradeciendo por su atencién que brinde a la presente, me suscribo a usted,
reiterandole las muestras de mi mayor consideracion y alta estima.

Atentamente, Ronal Matute Larreategui y Karen Melissa Quispe Gutierrez.

Kadar? Aerre?

Ronal Matute Larreategui Karen Quispe Gutierrez



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Resultados 6ptimos

Gestion de proyectos

Objetivos alcanzados

Cortoplazo
Largo plazo

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA DE MEDICION
OPERACIONAL
CONCEPTUAL
De acuerdo a Chiavenato | Se  operacionaliza a | Planeacién Objetivos
(2001) indica que es una | través de sus dimensiones )
herramienta que | planeacion, organizacion, Estrategias
contextualiza un orden, | direccién, control y sus Asignacion de recursos
una esquematizacién en | respectivos indicadores
cuanto a la administracién Organizacion Disefio estructural
que conlleve a poder tener organizacional
PROCESOS un mejor Bajo
ADMINISTRATIVOS direccionamiento de lo Procesos laborales
que se maneja y se logren Direccién Supervision Alto
cumplir los objetivos. Medio
Motivacion Laboral
Aplicacion de recursos
Control Evaluacién de desempefio
Control individual y grupal
Estd en relacion al| Se operacionaliza a| Productividad Cantidad de  logros
rendimiento, en la cual | través de sus dimensiones obtenidos
dependera de factores | productividad, calidad de . .
como calidad de trabajo, | trabajo, eficiencia vy Objetivo en corto tiempo
eficiencia y formacién | objetivos alcanzados y sus
adquirida; de manera que | respectivos indicadores Bajo
ello dependerd para que Calidad de trabajo Utilidad
DESEMPENO LABORAL se obtenga un desarrollo Alto
eficiente de las labores Satisfaccion
(Carranza, 2017)
Eficiencia Desarrollo de funciones
Medio




Cuestionario sobre el proceso administrativo

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la
planificaciénestratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca
la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respuestas

1| 2]3[4a] s

Dimensién: Planeacién

1 | Los objetivos son plasmados con un tiempo
determinado para ser cumplidos.

2 | La entidad presenta objetivos adecuados y que son
posibles de culminar.

3 | Las estrategias expuestas en el area facilitan mucho
en cumplir las metas propuestas.

4 | La directiva siempre expone una gran variedad de
estrategias para que se puedan elegir los mejores.

5 | Durante la asignacion de recursos, siempre se busca
gue todo se dé de forma imparcial.

6 | La directiva siempre reparte los recursos con la
misma cantidad para todos.

Dimension: Organizaciéon

7 | Semanalmente se hace un disefio organizacional
con el fin de variar a los trabajadores de sus
actividades habituales.

8 | Existen ocasiones cuando la directiva busca una
relacion de areas por medio del disefo
organizacional.

9 | Cuando ocurre algun conflicto interno, siempre se
trabaja en conjunto para resolverlo.

10 | Frecuentemente, se realiza una evaluacion durante
el proceso laboral de cada individuo para verificar su
desarrollo.

Dimensién: Direccidn

11 | Cada lider de equipo esta chequeando que todas las
actividades se realicen adecuadamente.

12 | A veces lafalta de supervision ha afectado mucho el
proceso del servicio.

13 | La directiva da incentivos para incrementar la
motivacion laboral.

14 | Muchos de los colaboradores se han sentido
desmotivados porque no se sienten valorados.




15 | La aplicacién de recursos ha posibilitado la agilidad
en los trabajos.
16 | Algunos colaboradores han mostrado dificultadescon

algunos recursos al momento de utilizarlos.

Dimensién: Control

17

La directiva siempre emplea actividades especificas
para evaluar el desempefio de los colaboradores.

18

De encontrarse alguna irregularidad durante la
evaluacién, buscanreforzar por medio
decapacitaciones

19

Se mantiene un control individual para verificar que
las actividades se realicen correctamente.

20

La directiva tiene un control grupal con el fin de que
entre todos puedan colaborar.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Salazar Llerena, Silvia Liliana
Institucion donde labora: Independiente

Especialidad: Metoddloga
Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Autor (s) del instrumento (s): Matute Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen Melissa.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger |la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovaciény legal inherente
ala variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problemay objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigaciéony
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.




CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X
instrumento propuesto responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 12

35

47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido niaplicable)

I1l.- OPINION DE
APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. a7

Lima, 12 de noviembre del 2022.

Firma

Silvia Salazar Llerena
DNI: 10139161




Cuestionario sobre el proceso administrativo

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de la
planificaciénestratégica. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca
la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Items Alternativas de
respuestas

1| 2]3]4]5

Dimensién: Productividad

1 | Habitualmente se cuenta la cantidad de logros
obtenidos a fin de semana.

2 Existen ocasiones donde los colaboradores no han
logrado cumplir con los logros.

3 | EI mayor objetivo entre los colaboradores es
incrementar la productividad diaria.

4 | Hay un porcentaje menor de colaboradores que no
facilitan el cumplimiento de los objetivos.

Dimension: Calidad de trabajo

5 | El trabajo realizado por los efectivos es de gran
utilidad para la entidad.

6 | Los recursos aplicados por los directores son de
mucha utilidad para los demas.

7 | Existe un ambiente amigable entre los colaboradores
al momento de hacer sus actividades.

8 | Muchos de los efectivos se sienten insatisfechos por
no ser reconocidos en su area.

Dimensién: Eficiencia

9 | Cada inicio de semana, los lideres de cada equipo
reparten las funciones a cada efectivo.

10 | Todos los dias los colaboradores son evaluados al
momento de realizar sus funciones.

11 | Se espera obtener buenos resultados en base a la
productividad de los efectivos.

12 | Cuando los resultados son Optimos, la directiva
estudia como fue el proceso para seguir de la misma
manera o mejorarlo mas.

13 | A veces los colaboradores presentan su propia
gestion de proyectos para elevar la motivacion en
general.

14 | Muchos de los proyectos de gestién aplicados han
logrado alcanzar varios objetivos.

Dimension: Objetivos alcanzados

15 | Los colaboradores del area hacen todo lo posible
para realizar los objetivos a corto plazo.




16

Cada semana la directiva propone un monto exacto
de conseguir para elevar la productividad.

17 | Cada afio se especifican nuevos objetivos con el fin
de renovar las ideas de los colaboradores.
18 | Usualmente, los directores precisan de un plan

estratégico que va mejorando con el pasar de los
afos.




‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Salazar Llerena, Silvia Liliana
Institucion donde labora: Independiente

Especialidad: Metoddloga

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL.

Autor (s) del instrumento (s): Matute Larreategui, Ronal y Quispe Gutierrez, Karen Melissa.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado vy libre de ambigiliedades
acorde con los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger |la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovaciony legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funciéon a las hipétesis
problemay objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis v,
variable de estudio.




CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X

instrumento propuesto responden al
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAIJE TOTAL 8 40
48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido niaplicable)

lil.- OPINION DE
APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 48

Lima, 12 de noviembre del 2022.

Firma

Silvia Salazar Llerena
DNI: 10139161



Anexo 6: Célculo de la confiabilidad

Un cuestionario busca medir una variable a partir de un conjunto de
preguntas. Estas preguntas de forma natural deben estar
interrelacionadas con la variable que se desea medir y también entre ellas.

Con esta finalidad, se empled el Alfa de Cronbach por ser una medida de
la consistencia (interrelaciones o relaciones o correlaciones, son
sinbnimos) interna entre las preguntas. Por ende, mientras mas
interrelacionadas estén las preguntas su valor tendera a 1 y mas confiable
sera el cuestionario en medir la variable deseada, pero mientras mas
alejadas entre ellas estan las preguntas el valor del Cronbach tendera a 0
y sera menos confiable. La formula del Alfa de Cronbach para preguntas
tipo Likert es:

K Efil ‘712/,-

e

K-1

)

2
Ox

Donde:
- K: NUmero de preguntas
- oy,: Varianza por pregunta

- gZ: Varianza de la variable medida



Anexo 7: Confiabilidad

Variable Procesos Administrativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Nota: a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 18

Andlisis de la confiabilidad Proceso Administrativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 20

Interpretacion: A partir del calculo del Alfa de Cronbach se evalia la
confiabilidad para la variable Procesos Administrativos, el cual resulté 0.854, por

lo que el instrumento es considerado como bueno.

Variable Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Nota: a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 19

Andlisis de la confiabilidad Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 18




Interpretacién: A partir del calculo del Alfa de Cronbach se evalia la

confiabilidad para la variable Desempefio Laboral, el cual resulté 0.813, por lo

gue el instrumento es considerado como bueno

Anexo 8: Normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Paso 1: Plantear la hip6tesis de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Paso 2: Nivel de significancia
nc=: 0.95 (Nivel de Confianza)

a= 0.05 (Margen de error)

Paso 3: Prueba de normalidad

Si n > 50 se aplica Kolmogorov — Smirnov

Si n <50 se aplica Shapiro — Wilk

N= poblacién

Paso 4: Estadistico de prueba

Si p—valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p—valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Tabla 20

Prueba de normalidad

Distribuciéon normal

La distribucién normal se utiliza para
representar como se distribuyen los datos
y se define principalmente por: La media
(M): la media representa la ubicacién del
centro de sus datos (o el promedio).

La desviacion estandar (o): la desviacion
estandar es una medida de la cantidad de
variacién o dispersion de un conjunto de
valores y representa la extensién de sus
datos.

La significancia estadistica es la
probabilidad de que una relacion entre dos
0 mas variables en un analisis no sea pura
coincidencia, sino que en realidad sea
causada por otro factor. En otras palabras,
la significancia estadistica es una forma de
demostrar matematicamente que puedes
confiar en una estadistica determinada

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Proceso 0.141 80 0.000 0.921 80 0.000
Administrativo
Desempeno 449 80 0.001  0.938 80 0.001

Laboral




Interpretacién: En este caso, nuestra muestra es de tamafio 80, por lo que
analizaremos el resultado de la prueba de Kolmogorov Smirnov. Como la Sig.
resulté menor de 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, concluyendo que
tanto el Proceso Administrativo y el Desempefio Laboral no siguen una
distribucion normal, por lo que se procede a usar el coeficiente de correlacion de

Spearman.



Anexo 9: Tabla de correlaciones

Tabla 21

Correlaciones

., Desempefio Laboral
Correlacion de

Spearman Coeficiente  Sig.
Proceso 0.841 000
Administrativo ' '
Planeacién 0,762 ,000
Organizacion 0,668 ,000
Direccion 0,780 ,000
Control 0,793 ,000

Interpretacién: En la Tabla 21 se visualiza que el Proceso administrativo y
desemperio laboral presentan una correlacion alta y positiva de 0,841 y Sig.
0.000 =0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna: Existe relacion significativa
entre el Proceso Administrativo y el Desempefio Laboral en la Direccion de
Logistica de la PNP, Lima 2022.

Asimismo, se establecié un coeficiente de correlacion de 0,762 y Sig. 0.000 <
0.05, aceptando la hipotesis alterna que precisa que existe relacion entre la
planeacion y el desempefio laboral. Por otro lado, hubo un coeficiente de
correlacién de 0,668 y Sig. 0.000 < 0.05, aceptando la hipétesis alterna que

precisa que existe relacién entre la organizacion y el desempeiio laboral.

También se hallé un coeficiente de correlaciéon de 0,780 y Sig. 0.000 < 0.05,
aceptando la hipétesis alterna que precisa que existe relacién entre la direccién
y el desempefio laboral. Por ultimo, se establecié un coeficiente de correlaciéon
de 0,793 y Sig. 0.000 < 0.05, aceptando la hipodtesis alterna que precisa que
existe relacion entre control y el desempefio laboral.



Anexo 10: Muestra Piloto
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Anexo 11: Base de datos

PROCESO ADMINISTRATIVO
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