m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Impuesto predial y la gestion por resultados durante la COVID -19 en

la Municipalidad Distrital de La Union-Piura

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico
AUTOR:
Ancajima Durand, Francisco (orcid.org/0000-0001-5398-6852)
ASESORA:
Dra. Garcia Clavo, Nila (oricid.org/0000-0002-9043-3883)
LINEA DE INVESTIGACION:
Tributacion
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
PIURA — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-5398-6852
https://orcid.org/0000-0002-9043-3883

Dedicatoria

A mis Familiares: A mis padres en el cielo
por darme su bendicién e iluminarme en
mis proyectos, a mi esposa e hijos por su
apoyo incondicional e impulsarme a cada
dia ser mejor, a mis hermanos por su
apoyo constante y motivarme a crecer

profesionalmente.



Agradecimiento

A Dios, por guiarme y permitirme estar bien
de salud, por las bendiciones y sabiduria
gue me brinda dia a dia para culminar con

éxito una etapa mas de mi vida.

Al Sr alcalde, gerente de administracion
tributaria  y colaboradores de la
Municipalidad Distrital de La Union, por su
ayuda desinteresada.

A mi asesora Dra. Nila Garcia Clavo, por el
aporte de sus conocimientos que me
brindé durante el desarrollo de mi proyecto,

para culminar con éxito mi investigacion.



indice de Contenidos

Dedicatoria ii

Agradecimiento iii

indice de Contenidos iv
indice Tablas v
Resumen Vi
Abstract Vil

I. INTRODUCCION
II. MARCO TEORICO
I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

© ©O© O »~ B

3.2. Variables y operacionalizacidon

3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis 10

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos 11
3.5. Procedimientos 12
3.6. Método de analisis de datos 12
3.7. Aspectos éticos 13
IV. RESULTADOS 14
V. DISCUSION 20
VI. CONCLUSIONES 24
VIl. RECOMENDACIONES 25
REFERENCIAS 26

ANEXOS 35



indice Tablas

TABLA 1:Distribucion de frecuencia y % de la variable impuesto predial y sus
dimensiones desempefio institucional, tributario y sistematico.............ccccceeeeeiiiiiiiiinnnnnn. 14

TABLA 2: Reparticion de frecuencia y % de la variable gestion por resultados y sus
dimensiones planificacion por resultados y presupuesto por resultados ................c....... 15

TABLA 3: Correlacion entre el impuesto predial y la gestion por resultados.................. 16

TABLA 4: Correlacién entre el desempefio institucional y la gestion por resultados

................................................................................................................... 17
TABLA 5: Correlacién entre el desempefio tributario y la gestién por resultados.......... 18
TABLA 6: Correlacion entre el desempefio sisteméatico y la gestién por resultados

................................................................................................................... 19



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
el impuesto predial y la gestion por resultados durante la COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de La Unién-Piura. La misma que se ejecuto con un enfoque
cuantitativo y un método deductivo, siendo una investigacion basica, de nivel
descriptivo correlacional; disefio no experimental de corte transversal, del mismo
modo se empled una muestra de 22 trabajadores de la institucion municipal,
aplicando el cuestionario de tipo de escala de Likert a los colaboradores de las
areas municipales involucradas, lo cual fueron sometidos a lavalidez y confiabilidad,
donde se evidenciaron los resultados de correlacion a travésdel Rho de Spearman,
siendo la correlacion de 0.672; interpretado como correlacion positiva moderada y
un p-valor de 0.001, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 siendo este
altamente significante, por lo tanto hay relacion entreel impuesto predial y la gestion

por resultados

Palabras clave: Impuesto predial, gestion por resultados, cultura tributaria

Vi



Abstract

The present investigation had as a general objective, to determine the relationship
between the property tax and management by results during COVID-19 in the
District Municipality of La Union-Piura. The same one that was executed with a
guantitative approach and a deductive method, being a basic investigation, of a
descriptive correlational level; This research was non-experimental, cross-sectional,
in the same way a sample of 22 workers from the municipal institution was used,
applying the Likert scale type questionnaire to the collaborators of the municipal
areas involved, which were subjected to validity and reliability, where the correlation
results were evidenced through Spearman's Rho, with a correlation of 0.672;
interpreted as a moderate positive correlation and a p-value of 0.001, which is less
than the tabulated p-value of 0.01, this being highly significant, therefore there is a

relationship between the property tax and management by results

Keywords: property tax, management by results, tax culture pour text
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I. INTRODUCCION

En marzo del afio 2020, sucedié una crisis sanitaria y econdmica que afecto
directamente a las personas y su economia, como es el brote de la COVID-19, esta
pandemia alarmé a todos los paises del mundo, es asi que se implementaron
diversas acciones para proteger la integridad de las ciudadanos,siendo una de ellas
la declaracion del Estado de emergencia en el pais, esta disposicion fue refrendada
en el D.S N° 044 — 2020 -PCM, impulsando el aislamiento social obligatorio,
también llamado cuarentena. La pandemia tuvo serias repercusiones en la parte
privada y publica, siendo de consideracion en las administraciones de los gobiernos
locales, en el rubro de cobranza del impuesto predial, afectando el sistema tributario

y por ende, el desarrollo local.

Conforme a Metropolitan (2020), manifestd que el mundo entero, vive un evento
trascendental a causa de la COVID-19, provocando diversas necesidades basicas
familiares y al mismo tiempo el desequilibrio en las instituciones publicas. Por otro
lado, segun Farmer (2020), manifesté que las municipalidades aun estan
aprendiendo asobrellevar la crisis, siendo una experiencia nueva que afecté sus
ingresos, ello ha conllevado a realizar medidas mayores, como el recorte

presupuestal.

Asimismo, Federation (2020), detall6 que los gobiernos locales de Canada, son
responsables de brindar diversos servicios basicos en beneficio de los ciudadanos
de las localidades, ante lo sucedido por la pandemia, estos servicios se han visto
afectados y disminuidos a falta de ingresos tributarios de sus habitantes.

El ministerio que maneja la economia del Perq, el MEF (2020), establecié poner en
marcha diversas cambios, acciones y estrategias para refrendarlos en proyectos
gue permitan fortalecer el presupuesto nacional, ya que el pais aun no recupera su
economia y las finanzas a causa de la pandemia, del mismo modo se hizo mencion
gue una de las fuentes afectadas es la recaudaciéon predial en los organismos

municipales.

Por su parte, el gobierno provincial de Barranca (2022), fue afectado debido a la
crisis sanitaria, sus ingresos disminuyeron notablemente y fue necesario establecer
mecanismos politicos y administrativos, a fin de aliviar el impacto econdémico
tributario del distrito, a través de las medidas propuestas se establecié impulsar

promociones para incentivar a la poblacién a cancelar sus tributos de manera
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progresiva, y asi evitar el endeudamiento.

Segun el especialista Israel Lozano Giron a través del diario EI Comercio (2021),
manifesto que el problema tributario de todas las municipalidades del Peru, fue por
la poca capacidad de generar otro tipo de ingresos municipales, en el 2020, los
ingresos obtenidos en los gobiernos locales tuvieron una disminucién del 17%

significando S/ 2.412 millones, alcanzando el nivel mas bajo en recaudacion.

Segun el reporte de las metas de los incentivos locales del MEF en la meta 2, la
Municipalidad de la Provincia de Piura en el 2019, logré una recaudacion de
impuesto predial por un monto total de S/ 21,631,145.04 y en el afio 2020 la
recaudacion disminuy6 a un monto total de S/18,255,243.33.

La Municipalidad Distrital de Catacaos, visualizando su reporte en el sistema del
MEF del cumplimiento de las metas del programa de los incentivos, de la meta N°2,
reflej6 un descenso en la recaudacion de su predial, donde el afio 2019 la
recaudacion fue de S/ 2,539,433.43 y en el afio 2020 de S/ 1,912,437.07.

El gobierno local de La Union en el afio 2019 logré una recaudacion de impuesto
predial por un monto total de S/ 500,740.93 y en el afio 2020, un total de S/
238,682.90, la recaudaciéon entre ambos afiosreflej6 un significativo descenso,
ocasionado por la emergencia sanitaria, perjudicando los ingresos econémicos de

la Municipalidad.

Ante ello, se plante6 como pregunta general ¢ Cudl es la relacién que existe entre
el impuesto predial y la gestion por resultados durante la COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de La Unién? y como problemas especificos se plantearon,
¢,Cual es la relacion que existe entre el desempefio institucional y lagestion por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unién? ¢ Cual
es relacion la relacion que existe entre el desempefio tributario y la gestién por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura?;
¢ Cual es la relacion que existe entre el desempefio sistematico y la gestion por

resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura?


https://elcomercio.pe/autor/israel-lozano/

Para Naupas (2019), manifesté que la justificacion en todo estudio esta centrada
en dar a conocer las razones y en lo que estd preparando una investigacion, los
puntos de vista se juntan en metodologicas, sociales y tedricas, por tal motivo la
presente investigacion tuvo justificacion tedrica ya que proporciond tres
conocimientos para posteriores investigaciones; ayudando a la facilidad del uso de
informaciones relacionadas a las variables del estudio, a la vez, la justificacion
relacionada de forma metodoldgica, ya que se emple6 como ejemplo en los
procedimientos del método relacionado de forma cientifica y la activacion de
instrumentos y formas para reunir los datos, en lo social ayudo en el beneficio de la
sociedad porque se logro identificar y conocer el impacto en la reduccién de la
recaudacion del impuesto a causa del contexto de la COVID-19 en la Municipalidad

Distrital de La Unién .

El objetivo general fue determinar la relacion entre el impuesto predial y la gestion
por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unién-Piura,
y de forma especifica se consideraron: establecer la relacion entre el desempefio
institucional y la gestion por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad
Distrital de La Union-Piura. Analizar la relacién entre el desempefio tributario y la
gestion por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La
Unién-Piura. Identificar la relacion entre el desempefio sistematico y la gestién por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unién-Piura.

Ante ello, la hipétesis que se planteé de manera general: El impuesto predial se
relaciona con la gestién por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad
Distrital de La Unidn-Piura; a la vez las hipoétesis especificas que se plantearon
fueron: el desempefio institucional se relaciona con la gestién por resultados
durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura; el desempeiio
tributario se relaciona con la gestién por resultados durante la COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de La Unidn-Piura; el desempefio sisteméatico se relaciona
con la gestion por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de

La Unién-Piura.
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ll. MARCO TEORICO

En la investigacion se planteo la relacion en el ambito internacional a Calle (2022),
quien consideré en su investigacion determinar el impacto financiero sobre los
ingresos en las microempresas aplicado al sector comercial de la provincia de
Pichincha en el contexto del COVID- 19, dando a conocer la grave situacion
financiera causado por este impuesto en las organizaciones financieras del ambito
comercial, se utiliz6 ademas el método de revisidbn documental. En la conclusion se
precisd, que el impacto de este impuesto fue negativo para la mayoria de las

microempresas.

De igual modo en Argentina, Ibafiez (2022), con un articulo cientifico que tuvo como
objetivo conocer el endeudamiento y la vulnerabilidad financiera y conocer la caida
en las actividades en la economia en dicho pais y a nivel mundial, haciendo
referencia al peligro que se han visto afectadas diversas empresas que pertenecen
a varios sectores, siendo el resultado conocer el contexto del problema para tomar

decisiones en politica publica.

Para Government Accountability Office (2021), sostuvo como objetivo dar a conocer
gue los ingresos de todos los gobiernos del mundo disminuyeron en época de
pandemia, quiénes debieron poner en marcha estrategias, para no afectar a la
ciudadania, siendo el resultado incentivar la preparacién de los gobiernos ante

cualquier emergencia.

En el &mbito nacional se hizo mencion a Garcia (2021), quién planteé como objetivo
determinar el impacto financiero del COVID-19 en la rentabilidad de Superfoods
Perd SAC Chimbote, 2020”. El estudio fue de tipo cuantitativo, aplicada, descriptivo,
no experimental y transversal. Asimismo, la muestra usada fue noprobabilistica, el
resultado que se determiné fue la reduccion de la rentabilidad y liquidez de manera
notable en sus ingresos, como conclusion se determind que sedebe implementar

acciones de contingencia para lograr un equilibrio financiero.

Se considero también el estudio de Estrada (2021), donde establecié el impacto de
la crisis sanitaria COVID-19 en la banca en el Perd. Se empled la investigacion
descriptiva y no experimental. Su muestra estuvo conformada por 16 instituciones
bancarias a las que se les aplico como metodologiael instrumento de encuestas.
Asimismo, se determind que las bancas del Perl no estuvieron preparadas para

afrontar una crisis sanitaria, concluyendo que es prioridad la insercion de
11



metodologias de equilibrio.

Chaparro (2022), en su investigacion argumenté como objetivo realizar el analisis
comparativo de afios de recaudacion municipal en el periodo de la crisis sanitaria
en el gobierno local de Huanoquite - Cusco. La investigacion fue de tipo descriptiva
comparativa, no experimental, teniendo como poblacion a 788 reportes trimestrales,
los resultados obtenidos fueron desfavorables. Llegando a la conclusion que la
recaudacion de los tributos, no tuvo una variacién en los afios 2018 al 2021.

En el ambito local, Gonzales (2021) detallé el impacto de la baja recaudacién en la
inversion estatal en época de pandemia en el 6rgano municipal de Ignacio
Escudero, en la metodologia que empled en su investigacion fue descriptiva, no
experimental teniendo como muestra a 15 colaboradores de un gobierno local, el
resultado fue identificar la baja recaudacion e impacto en el gobierno municipal,

teniendo como conclusion que, a mayor recaudacion, mayor es la inversion publica.

Ocupa (2022), en su investigacidon como objetivo considerd: determinar los factores
econdmicos en la recaudacion del impuesto en el gobierno local de Huarmaca, cuya
metodologia fue cuantitativo, disefio no experimental y de alcance descriptivo-cuya
muestra fue de 381 vecinos. Se identific6 que la recaudacion del impuesto predial
se vio reducida de manera considerable en el periodo de la pandemia, precisando
gue la Municipalidad local brindémecanismos y estrategias de recaudacion de
impuestos en beneficio de los contribuyentes, a fin de mantener una estabilidad

econdmica municipal, equilibrando el buen desempefio de la institucion.

Asimismo, Temoche (2021), indic6 determinar la incidencia del incumplimiento
tributario como consecuencia de la COVID-19 en el gobierno local de Veintiséis de
octubre, siendo esta no experimental, el muestreo simple, aplicado fue a 377
vecinos de diversos anexos, determinando que la alta tasa deno contribucion
corresponde al contribuyente de los asentamientos humanos. La investigacion
denoté que el incumplimiento de los tributos afectd la recaudacion del impuesto,
esto se percibe en todas las administraciones municipales de este distrito, los
factores son muchos, siendo uno de ellos; la falta de ingresos economicos a nivel

familiar y la falta de oportunidades de trabajo de los miembros del hogar.

Tener una apreciacion de la variable recaudacion del impuesto predial, donde Pérez
y Salcedo (2021), mencionaron que, al no recaudar el impuesto predial en época
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de crisis, esta causa morosidad en el gobierno central, conllevando a serias

consecuencias y afectando el sistema econdémico municipal.

Del mismo modo, Culqui y Cruz (2021), detallaron que existe relacion en la
administracion municipal y la recaudacién del impuesto predial, por lo tanto,
desarrollando de forma optima la funcidon administrativa municipal, la recaudacion

de este importante impuesto aumentaria en beneficio del gobierno local.

Por ello, Merma (2022), sostuvo que la evasion tributaria es una accién ilegal por
parte de los ciudadanos que son contribuyentes en una determinada ciudad, esto
se produce por diferentes factores, siendo los principales; la falta de cultura y
conciencia tributaria, perjudicando la administracion publica conllevando al

incremento del indice de morosidad y la deficiencia en los ingresos tributarios.

En la variable dependiente, gestion por resultados, es una disposiciéonque fue
aceptada desde hace muchos afios atras, y en tiempo actuales ha repercutido de
manera favorable frente a diversas situaciones econdmicas como laausteridad, es
una norma que ha sido visible sobre todo en los entes gubernamentales. Para hacer
frente a los problemas econdmicos, resaltando la responsabilidad y sobre todo la
transparencia en el uso de los recursos estatales, es por ello que, la gestién por
resultados en la estrategia para aumentar los estandares dentro de una
organizacion, intercambiando el enfoque de producir a impulsar el cambio (Flores 'y
Delgado, 2020).

La gestion por resultados, viene hacer una estrategia de una determinada gestion
dedicada a mejorar los estandares y lograr el crecimiento sostenible del pais, esto
permite tener una mejor vision en la toma de decisiones, con el fin de lograr mejoras
en una organizacion, la puesta en marcha de esta herramienta se debe impulsar
con eficacia a fin de lograr el desarrollo sostenible de la poblacion de un pais
(Gonzalez, 2021).
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La gestion por resultados, es una nueva estrategia que utiliza la moderna gestion
estatal, por lo tanto, se define como una mezcla de diversos mecanismos que
induce y direcciona a los organismos de Estado para que puedan emplear sus
recursos de forma eficaz, dandole el debido aprovechamiento a cada toma de
decisiones, esta accidon permite que las instituciones publicas, puedan tomar
decisiones acertadas, para que tengan una repercusion en la ciudadania como

beneficiarios de los multiples servicios que brinda el Estado (Saavedra 2019).

En las dimensiones de la variable independiente del impuesto predial, Romero
(2021), manifest6 que esta conformado por dos dimensiones tales como;
desempeiio institucional, ya que son los deberes que tienen todos losadministrados
de una institucion a fin de contribuir al desarrollo del Estado, consisteen el desarrollo
de las buenas précticas, en funcion a los procedimientos que sirvende guia a los
recursos humanos a fin de conseguir el éxito de la organizacion. Del mismo modo,
el desempeiio tributario, es la forma como el ciudadano muestra su comportamiento
de contribuir a través de la cancelacién de sus tributos de manera voluntaria, en
beneficio de su comunidad a fin de mejorar los diversos servicios publicos que este
ofrece; finalmente el desempefio sistematico, siendo la forma de realizar las
actividades a través dela planificacion, organizacion y diversos procesos, a traves
de la ayuda de la tecnologia y de los sistemas, el cual busca minimizar la burocracia
publica y mejoraren parte la atencién al ciudadano logrando asi el desarrollo de la

institucion.

En las dimensiones de la variable dependiente, gestion por resultados, Quispe
(2021), sefal6 dos dimensiones; planificacion por resultados, referente a tener clara
la vision de futuro hacia un determinado tiempo, ademas, es el instrumento esencial
para una buena gestion dentro de los organismosestatales, la misma que orienta por
la ruta para alcanzar los objetivos. Otra de las dimensiones fue el presupuesto por
resultados, es un conjunto de actividades y de procedimientos que estaorientado
en la busqueda de tener un mejor nivel de eficacia y eficiencia para poderejecutar de
forma Optima la asignacion y ejecucion de los recursos econémicos, mientras se
dispongan de menores recursos publicos, es ideal aumentar la eficiencia y eficacia

en los mismos.

Para la variable impuesto predial, la teoria que propuso Yepes y De Los Rios

(2017), manifestaron que su investigacion tuvo como finalidad, estudiar las
14



diferentes formas de recaudacion de los impuestos municipales. A la vez evaluar el
impacto, donde se planteé identificar las formas de recaudacion y los beneficios

gue puede ocasionar cuando la poblacién cumple con sus obligaciones.

La variable del impuesto predial, se hizo mencion a la teoria de Mas (2017),
denominado la recaudacion del impuesto predial y su influencia en las finanzas
publicas, donde sedetermind que al recaudar se genera un impacto social en la
poblacién administradopor un gobierno municipal, ya que permite tener un sustento
econdmico en la institucién para la ejecucion de variedad de actividades, en

beneficio de los habitantes y el desarrollo local.

Del mismo modo, la teoria que reforz6 Ahmad (2017), mencion6 que el tema de
contribucion de los tributos, perdura y sigue siendo un estudio interesante para los
gobiernos de los distintos niveles, por ello lanzan estrategias en beneficio de los

contribuyentes para la cancelacion, crear cultura y conciencia tributaria.

Para la variable gestion por resultados, la teoria que reforzo la investigacion fue la
de Clement (2017), quien reafirmdé en su estudio realizado lo significante e
importante que es para un gobierno recaudar ingresos para lograr su desarrollo, es
un ingrediente esencial en el crecimiento econémico, produciendo cambios incluso
de la dinamica de la administracion de un gobierno de turno y construir una

economia local viable de manera eficiente.

En la variable gestion por resultados, la teoria que reforzo el estudio fueDe La Parra
(2021), quien argumentdé que la capacidad de gestion para resultadosen las
organizaciones, en ella mencioné que hoy en dia en los tiempos globalizadoslas
instituciones publicas para que sean exitosas, deben mejorar dia a dia su
operatividad, a través de nuevos aprendizajes para poder hacer crecer sus

capacidades.

Para la variable gestion por resultados, reforz6 la teoria de Fernandez (2015), quien
hizo hincapié que la acumulacién de la informalidad tributaria que existe hoy en dia
en los paises, puede traer graves consecuencias, afectando la gestion por
resultados en cada etapa de desarrollo de una organizacion, en conclusion, la

informalidad desarrolla efectos que dafian la productividad y el buen desempeiio.
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lIl. METODOLOGIA

A través de la presente el autor considera, el proceso de la metodologia en una
investigacion lo cual sefiala como una herramienta muy importante y primordial para
guiar a una organizacion o persona hacia lograr su desarrollo, sostiene que sin

metodologia no existiria muchas probabilidades de progreso (Pandey, 2015).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de la investigacion

Fue de tipo béasica, cuando una determinada investigacion estuvo orientada a lograr
conseguir un conocimiento nuevo, con el inico propésito, de poder hacer crecer los

conocimientos ante una realidad existente (Alvares, 2021).
3.1.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion fue no experimental, ya que no fue necesario realizar acciones
extras en la investigacion, del mismo modo se empleé el tipo descriptivo
correlacional por la identificacion de las variables para luego ser relacionadas, del
mismo modo fue de corte transversal puesto que, el analisis se realizé en un

determinado periodo (Gonzalez & Sanchez 2020).

M = Poblacién del distrito.

O x =V.I: Recaudacion tributaria

O y = Variable dependiente: Gestion por resultados
I = Incidencia entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Impuesto predial

Definicion conceptual: Es un aparato de recaudacion financiero rentable, para un
gobierno municipal, lo cual es empleada para las finanzas publicas, lo cual nos lleva
a incrementar nuestros ingresos para ser revertidos en el gasto estatal (Quispe,
2020).
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Definicién operacional: Se consideraron como dimensiones de dicha variable; el

desempefio institucional, desempefio tributario y el desempefio sistematico.

Indicadores: Entre los indicadores se establecieron; estrategias administrativas,
estrategias tributarias, politicas de cobranza, gestion financiera, fortaleza

tecnoldgica y apoyo logistico.

Variable dependiente: Gestion por resultados

Definicion conceptual: Es una norma que ha ganado consenso ante la
necesidad de implementar nuevas politicas de crecimiento en los gobiernos, para
obtener mayores resultados a través del uso correcto de sus recursos estatales
(Flores, 2020).

Definicién operacional: Se consider6 como dimensiones; la planificacion por

resultados y presupuesto por resultados.

Indicadores: Se consideraron logros, productividad, gestion puablica y resultados
tributarios.

Escala de medicioén:

La medicion empleada fue la de Likert, empleado para cuantificar o medir el
acontecimiento y objeto, existi6 cuatro escalas de medicion, a través de estas, se
identifico a quién pertenecian los datos recopilados, dicho proceso facilité tener una

mejor interpretacion de una forma acertada (Godoy, 2020).

3.3. Poblacion (Criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion:

3.3.1. Poblacion: Expresa la asociatividad de elementos de un determinado
estudio, donde el individuo responsable de una investigacion debe indicar
correctamente, para el inicio de una investigacion, para determinar una poblacion,
se debe tener claro el tipo de investigacion para poder resolver la realidad
problematica (Mucha, 2020).

La poblacion seleccionada fue de 22 Municipalistas, 3 colaboradores de la gerencia
municipal, 8 colaboradores de la gerencia administracion tributaria, 3 colaboradores
de la sub gerencia de contabilidad, 5 colaboradores de la sub gerencia de desarrollo
urbano, rural y catastro, 3 trabajadores de la gerencia de planeamiento y

presupuesto.
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Criterios de inclusion.

Se consideraron a los funcionarios, asistentes y personal de apoyo con mas de 10
meses de permanencia en la institucion Distrital, en las areas involucradas con
enfoque a la recaudacion de impuestos.

Criterios de exclusion.

No fueron considerados los colaboradores municipales que tienen poco tiempo de
ser contratado en la institucion, con un minimo de 3 meses de labores y también a
los trabajadores cesantes.

3.3.2. Muestra:

La muestra que se emplea en cualquier estudio, es obtenida de las poblaciones a
estudiar, extracto que es indispensable realizar. De acuerdo con Salas (2020), la
muestra es larepresentacion mas importante de la poblacion, lo cual responde al

interés que se debe tener al analizar.
La muestra fue de 22 trabajadores municipales.
3.3.3. Muestreo:

En un determinado proyecto el investigador no puede recopilar toda la informacion,
por ello es necesario e importante hacer una seleccion llamada muestreo que se
extrae de la poblacion a estudiar, esto se ejecuta con la finalidad de hacer una
reduccion (Hal 2020).

Por lo tanto, el muestreo fue no probabilistico
Unidad de andlisis: funcionarios y colaboradores municipales

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: En la elaboracién de una investigacion, es importante tomar en cuenta
los métodos, dentro de ellas la técnica como un elemento importante que
asegura un hecho empirico en un trabajo de investigacion, la misma que abarca el
conjunto de instrumentos en la que se desarrollael método, a la vez es la encargada
de recolectar informacion para transformar losdatos con el objetivo de recopilar
informacion importante para la toma de decisiones (Hernandez, 2020). Por ende,

en el presente estudio se aplicé una encuesta, dirigido a la muestra.

Instrumento: Es un concepto muy amplio siendo de prioridad acoplar prioridades
para obtener respuestas, y es recomendable identificar instrumentos que no sean

tan comunes como por ejemplo; las encuestas, es necesario que el investigador
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ejecute nuevasalternativas para fortalecer su creatividad profesional (Carrero,
2020). En la presente investigacion, se utilizé el cuestionario para recolectar la

informacion.

Tabla 1.

Escala de Likert del cuestionario de las variables

Alternativas Puntuacion
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3

Nota: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos
Formalmente se accedié a los permisos de la institucion municipal, para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion. El proceso fue validadopor personas
profesionales conocedoras de la materia de investigacion. Los datosrecopilados
fueron procesados a través de un software de analisis estadistico de datos a través
del programa SPSS version 26.

Se empled la correlacién Spearman.

Se adquirieron resultados que a traveés de la investigacion fueron analizados.

Se concluy6 obteniendo el resultado y la conclusion.

3.6. Método de analisis de datos
Se empled el método descriptivo, permitiendo detallar los datos que estaban
relacionados a las variables, del mismo modo se verificé un analisis inferencial, al

inicio de emplear el programa estadistico, que se desarroll6 con el programa Excel.

3.7. Aspectos éticos

Es la evaluacion que se realiza a una persona, para conocer sus principios éticosde
forma basica, a través de la presente, se conoce el nivel ético de la persona que
realiza la investigacion, este analisis permite tener un reflejo claro, y una
autoevaluacién para apreciar de diversas maneras el proceso y desarrollo de la

investigacion.

La presente informacion, que se recolectd en la investigacion, fue obtenida conel
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consentimiento del gobierno local, a la vez se respetd las diversas autoriasy los
lineamientos que brindo la universidad durante todo el proceso del proyecto, a la
vez se demostré la honradez y respeto. Asimismo, Okafor (2022), manifestd que

los sentimientos de una persona, repercuten en el comportamiento retributivo.
Principio de beneficencia

En la investigacién se tomé como principios a la beneficencia, que es una forma de
articulacion entre la teologia moral de una persona, con el objetivo de salvaguardar
al ser humano de manera integral, lo cual conduce y propone alternativas en él, en

marco a las nuevas vivencias que hoy en dia atraviesa la humanidad (L6pez, 2020).
Principio de costo beneficio

Dentro de un determinado proceso, se tomaron oportunamente decisiones para que
tengan un buen resultado en cualquier accién, estas deben ser evaluadas teniendo
en cuenta el costo-beneficio, considerando que en cada paso de accion que se dé,
debe ser decidida con responsabilidad, esta metodologia debe tener en cuentalas
administraciones de las organizaciones que su funcién esta acorde a los avances

modernos y tecnoldgicos (Aguilera, 2017).
Principio de derechos humanos

Los derechos humanos son reconocidos mundialmente, tiene como objetivo
reconocer la igualdad y la equidad de toda la humanidad, buscando que todos los
derechos de las personas sean reconocidos, sin interesar ninguna distincion, social,

econdmica ni cultural (Aufiero, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Variable 1 y dimensiones
Tabla 1.

Distribucién de frecuencia y % de la variable impuesto predial y sus dimensiones
desempeifio institucional, tributario y sistematico.

D1: Desempefiio D2: Desempefio D3: Desempeiio
V1: Impuesto Predial Institucional Tributario Sistemético
F % f % f % f %
Alto 6 27,3 9 40,9 7 31,8 6 27,3
Medio 12 54,5 9 40,9 10 45,5 12 54,5
Bajo 4 18,2 4 18,2 5 22,7 4 18,2

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Union-Piura.

De acuerdo a la Tabla 1, con respecto al impuesto predial, donde se pudo apreciar
gue el 54,5% de la variable impuesto predial es apreciado como medio, al 27,3%
alto y al 18,2% bajo. La dimensién desempefio institucional dentro del grupo fue
estimada como medio y alto con un 40,9%, seguida de 18,2% como bajo, la
dimension desemperio tributario fue 45,5% fue medio, el 31,8% regular, el 22,7%
bajo. Finalmente, el desempefio sistematico, el cual fue considerado regular en un
54,5%, bueno en un 27,3% y bajo en un 18,2%, lo que quiere decir que, el impuesto

predial ha ido mejorando conforme va pasando la pandemia del COVID 19.
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Variable 2 y dimensiones

Tabla 2
Reparticion de frecuencia y % de la variable gestion por resultados y sus
dimensiones planificacion por resultados y presupuesto por resultados.

V2: Gestion por D1: Planificacién D2: Presupuesto
resultados por resultados por resultados
F % f % f %
Bueno 9 40,9 10 45,5 6 27,3
Regular 8 36,4 10 45,5 12 54,5
Malo 5 22,7 2 9,1 4 18,2

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Union-Piura.

De la Tabla 2, se estimo la variable gestion por resultados y sus dimensiones, en
donde se aprecié que el 40,9% considerd que se ha realizado una buena gestion,
seguido de un 36,4% como regular y el 22,7% malo; dentro del grupo se evalué la
dimension planificacion por resultados con el 45,5% considerado entre regular y
bueno, seguido de un 9,1% que consideraron como malos. De la misma manera,
se analizo la dimension presupuesto por resultados donde se evalio que el 54,5%
lo considera como regular, seguido del 27,3% comobueno y el 18,2% como mala.
Lo cual indic6 que, la gestidn por resultados se ha sabido manejar y mejoro a pesar

de la pandemia COVID 19, considerandose dentrode un nivel entre regular y bueno.

22



4.2. Estadistica inferencial

0.G

Determinar la relacion entre el impuesto predial y la gestion por resultados durante
la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Tabla 3.

Correlacion entre el impuesto predial y la gestion por resultados durante la COVID-

19 en la Municipalidad de La Unién-Piura.

Correlaciones

Impuesto  Gestion por
Predial Resultados
Rho de Spearman Impuesto Coeficiente de correlacion 1,000 672"
Predial Sig. (bilateral) 001
N 22 22

Gestion Coeficiente de correlacion 672" 1,000
por Sig. (bilateral 001
Resultado ig. (bilateral) '
S N 22 22

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Unién-Piura

En la Tabla 3, se muestra por medio del Rho de Spearman, siendo la correlaciéon

es de 0.672; como positiva moderada y un p-valor de 0.001, siendo menor al p-

valor tabulado de 0.01 altamente significativo,

la hipétesis fue aceptada;

confirmando que existe relacion entre impuesto predial y la gestion por resultados.
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Objetivo Especifico 1

Establecer la relacion entre el desempefio institucional y la gestion por resultados

durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Tabla 4.

Correlacion entre el desempefio institucional y la gestion por resultados durante la
COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unién-Piura.

Correlaciones

Desempefio  Gestion por

institucional  Resultados
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 429
institucional  sig. (bilateral) 047

N 22 22
Gestioén por Coeficiente de correlacion 429" 1,000

Resultados g bilateral) 047
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Unién-Piura.

En la Tabla 4, los resultados del Rho de Spearman, muestra la correlacion de 0.429;

positiva moderada y un p-valor de 0.047, siendo menor al p-valor tabulado de 0.05,

aceptando la hipétesis; ya que hubo relacién entre desempefio institucional y la

gestiéon por resultados.
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Objetivo Especifico 2:

Analizar la relacion entre el desempefio tributario y la gestion por resultados durante
la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Tabla 5.

Correlacion entre el desempefio tributario y la gestion por resultados durante la
COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Correlaciones

Desempefio  Gestion por
Tributario Resultados
Rho de Desempeii Coeficiente de correlacion 1,000 ,655"
Spearman o Tributario Sig. (bilateral) _ 001
N 22 22
Gestion por Coeficiente de correlaciéon ,655™ 1,000
Resultado . .
suftados Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Unién-Piura.

En la Tabla 5, muestra la correlacion del Rho de Spearman, donde fue de 0.655;

siendo positiva moderada y un p-valor de 0.001, siendo menor al p-valor tabulado

de 0.01 mostrado significante, por ello se procede a aceptar la hipétesis; ya que

hubo relacion entre desemperio tributario y la gestién por resultados.

25



Objetivo Especifico 3:

Identificar la relacion entre el desempefio sistematico y la gestién por resultados
durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Tabla 6.
Correlacion entre el desempefio sistematico y la gestion por resultados durante la
COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Correlaciones

Desempefio  Gestion por
Sistematico resultados

Rho de Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"™
Spearman Sistematico Sig. (bilateral) _ 004
N 22 22
Gestion por Coeficiente de correlacion ,588" 1,000
resultados Sig. (bilateral) 004
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Union-Piura.

En la Tabla 6, los resultados de correlacién a través del Rho de Spearman, muestra
la correlacion es de 0.588; positiva moderada y un p-valor de 0.001, refleja ser
menor al p-valor tabulado de 0.01 lo cual fue significante, por ello se acepto la
hipotesis; lo cual hubo relacion entre desempefio sistematico y la gestion por

resultados.
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V. DISCUSION

A través de los resultados se paso a elaborar la discusion sefialando al objetivo
general: Determinar la relacion entre el impuesto predial y la gestion por resultados
durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

En la variable impuesto predial se cont6 con 18 items, mientras que en la variable
gestion por resultados se cont6 con 12 items respectivamente; de tal modo que el
instrumento tuvo 20 preguntas, siendo procesarlos en el Excel como también el
software SPSS IBM STAT version 26, realizando la prueba de Alfa de Cronbach,
mientras que en las dimensiones de la variable impuesto predial, se pudo apreciar
gue el 54,5% de la variable impuesto predial es apreciado como medio, al 27,3% ,
de tal modo Rodriguez (2021), indico que las variables en una investigacion son el
eje primordial, a partir de la idea como planteamiento, a partir de ahi el investigador
debe decidir que variables va a estudiar para relacionarlos con la investigacion, sin
embargo Lépez (2019), en una validacion de los instrumentos manifiesta que se
debe tener en cuenta su nivel de alcance de su rigor cientifico, a la vez sus
procedimientos y sus caracteristicas , mientras que Carmen (2019) en su
investigacion sostuvo que existe un nivel de conocimiento y desconocimiento del
cual el 33,54% de su poblacion estudiada no conocen el impuesto predial, mientras
el 40,24% si tienen conocimiento, del mismo modo el 46,95%, conocen las distintas
tasas prediales, mientras que el 33,54% desconocen de las tasas prediales, sin
embargo para Oyola (2021), la variable viene hacer una cualidad, el mismo que
puede tener diferentes valores importantes, de tal modo que es la apropiada para
ser una medida en una determinada investigacion. Para Thisday (2023), manifesté
gue hay que crear politicas desde cualquier instancia de gobierno para reducir el
endeudamiento tributario, este caso es un flagelo en la poblacion a consecuencia
de muchos factores, al aumentar el endeudamiento traeria multiples problemas

perjudicando los ingresos de una determinada gestion.

A nivel de los objetivos, el objetivo general que se plante6 en la investigacion, fue
determinar la relacion entre el impuesto predial y la gestion por resultados durante la
COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura. Segun la Tabla 3, se
muestra por medio del Rho de Spearman, siendo la correlaciones de 0.672; como
positiva moderada y un p-valor de 0.001, siendo menor al p- valor tabulado de 0.01

altamente significante, De acuerdo a la hipétesis general, sepudo determinar que si,

27



existe relacion significativa entre el impuesto predial y la gestion por resultados, sin
embargo para Espinoza (2018), mencion6 que las hipétesis conforman un conjunto
de instrumentos que son muy fuertes para poder realizar un seguimiento y avance
de conocimientos, a través de su investigacion menciona que cualquier hipoétesis
realizada por el ser humano pueden ser puestasa prueba, sin embargo para Buleje
y Morales (2022), en su investigacion muestranun valor de significancia de 0,001.
Siendo menor al nivel de 0,05. rechazando la hipétesis nula afirmando que existe

relacion entre cultura tributaria.

Por otro lado para Castillo (2021), en su investigacion se puede visualizar el resultado
de la hipétesis de su proyecto, teniendo como medicion y significancia el 5%, lo cual
se cumple con el impuesto predial, por ello se relaciona con la aceptacion tributaria ,
del mismo modo, Alva y Garcia (2019), manifestaron que en su investigacién se
aplico al coeficiente de R de Pearson, donde hubo una diferencia antes y después,
cuya correlacion en esta comparacion fue de 0.806; del mismo modo, Mamani y
Tejada (2022), en su investigacion aceptaron la hipétesis alterna y se descarto la

hipétesis nula.

O.E 1: Establecer la relacién entre el desempefio institucional y la gestién por

resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unién-Piura.

Segun lo sefalado en la Tabla 4, se puede apreciar los resultados del Rho de
Spearman, en el muestra la correlacion es de 0.429; positiva moderada y un p-valor
de 0.047, siendo menor al p-valor tabulado de 0.05, por ello se acepta la hipotesis;
por lo que hay una relacién entre desempefio institucional y la Gestién por
Resultados , sin embargo Bazan y Chaname (2022), determinaron que en su
investigacion, a través del coeficiente de correlacion de Pearson, se consiguio una
correlacion positiva media de 0,718 siendo significativa con un p<0,05, en la misma
linea Granados y Vilchez (2022), argumentaron que el desempefio institucional
estatal es un area de estudio que nacié como una de las estrategias de confianza

entre la poblacion y gobierno asi como a sus organismos.
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Diario De Centro América (2019), sostuvo que la gestidn por resultados debe tener
en cuenta estrategias generales como: que la gestidn publica sea planeada a futuro
y lograr la optimizacién de los recursos acomparado de la austeridad, mientras que
Castafieda y Vasquez (2017), discrepan ya que segun su estudio realizado
manifiestan que el 80% de los administrativos de la escuela de posgrado.
Mencionan no tener los recursos suficientes para cumplir con sus objetivos, del
mismo modo el 20% mencionan que si cuentan con los recursos necesarios. Sin
embargo, Morales (2017), sostuvo en su investigacion que hay relacion positiva
entre la variable gestion administrativa y calidad de atencion; por lo que manifiesta

gue existe relacion.

O.E 2: Analizar la relacién entre el desempefio tributario y la gestion por resultados

durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union-Piura.

Segun lo sefialado en la Tabla 5, se visualiza una correlacion del Rho de Spearman,
el mismo que es de 0.655; por lo tanto, es positiva moderada y un p-valor de 0.001,
siendo menor al p-valor tabulado de 0.01 siendo un reflejo significante, motivo por
el cual se acepta la hipotesis; deduciendo que hay relacion entre el desempefio
tributario y la gestidn por resultados, sin embargo para Pachao (2019), sostuvo que
existe relacion entre los beneficios tributarios y la administracion del impuesto
predial segun lo sefialado existe una correlacion de 0,866 (86.6%), asi mismo el
sig=0,000, siendo el resultado menor a 0,005. Siendo una correlacion muy alta.
Pero segun el CIAT (2021), manifiesta que es importante mejorar el
comportamiento de las administraciones tributarias, ya que existen desigualdades
de ingresos tributarios, reflejando una correlacion de un 31,7 % del PIB de ingresos
altos y al 17,1 % en los de ingresos bajos. Del mismo modo Camacho (2017),
sostuvo que el 81.5% de los comerciantes del sector calzado manifiestan que, Si
conocen de los regimenes tributarios, del mismo modo solo el 14.8%, manifiesta
tener desconocimiento, mientras que la cifra restante no tiene una educacion
tributaria. Pero para Eguino (2021), manifestd que uno de los retos de los paises
del Caribe y América Latina es poder mejorar y aumentar los ingresos tributarios,
de tal modo que para Gamarra (2019), segun su estadistica aplicado en su estudio

a través de Spearman hay relacién de la dimensién conciencia tributaria y la
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variable recaudacion de impuesto lo cual se rechaza la hipotesis nula con un nivel

de significancia del 1%.

O.E 3: Identificar la relacion entre el desempefo sistematico y la gestion por

resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unidn-Piura

A través de lo sefialado en la Tabla 6, se puede apreciar que los resultados de
correlacién a través del Rho de Spearman, muestra la correlacion es de 0.588;
siendo positiva moderada y un p-valor de 0.001, refleja ser menor al p-valor
tabulado de 0.01 por lo tanto es significante, aceptando la hipétesis; lo cual hay
relacion entre desempefio sistematico y la Gestion por Resultados. Del mismo
modo Carranza (2020), hace mencion que en la época actual , en las diversas
administraciones publicas, sobre todo en los departamentos de cobranza ya se esta
empleando nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTICs) en las
municipalidades y gobiernos regionales, del mismo modo Cosquillo (2020), hizo
referencia que en la Municipalidad Provincial de Tarma los resultados indican que
lo reflejado en la hipétesis general es igual a 398.95, con ello se afirmé que, con el
gobierno digital existe un, 95% de significancia y un margen de error del 95%, la
Municipalidad Metropolitana de Lima (2022), sostuvo que en marco al sistema de
un buen gobierno electronico, viene impulsando el beneficio del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) esto con la finalidad de crear
un moderno sistema de administracion publica, sin embargo para Voxdev (2022), a
través de su publicacion manifesto lo eficiente que es el uso de la tecnologia en la
recaudacion de los impuestos, a la vez pone de conocimiento que el uso
irresponsable puede generar resultados no previstos, a su vez Neira (2022),
reafirmd en su investigacion que la recaudacion del impuesto predial esta
proyectado para un incremento para el 2020 con la implementacién y el uso correcto

de las tecnologias.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al O.E: establecer la relacion entre el desempefio institucional y la
gestion por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La
Unién, de acuerdo a los trabajadores de la Municipalidad encuestados , consideran
gue el desempefio institucional es la base fundamental para realizar una trabajo de
servicio publico a la comunidad , esta relacidbn nos permite conocer de cerca el
comportamiento del sistema administrativo de la Municipalidad , como es el servicio

de atencion de la contribucion del impuesto predial.

2. ElI O.E: analizar la relacion entre el desempefo tributario y la gestiébn por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad de La Unién ,en mencién al
cuestionario realizado, los trabajadores municipales manifiestan que debido a la
crisis sanitaria , los ingresos por el impuesto predial se redujo notablemente , lo que
provocé poder realizar estrategias para evitar el endeudamiento de los
contribuyentes ,como beneficios tributarios , campafias de concientizacion , sorteo

de premios a la puntualidad.

3. A través del O.E: Identificar la relacién entre el desempefio sistematico y la
gestion por resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La
Union-Piura. Debo manifestar que de acuerdo al cuestionario realizado existe
relacion, ya que es importante que la institucibn municipal esté debidamente
implementada con las herramientas y tecnologia para facilitar al contribuyente a
realizar la contribucién del impuesto predial de una manera facil y accesible y asi

mejorar los resultados de recaudacion para el desarrollo del distrito.

4. Mientras el O.G : Determinar la relacion entre el impuesto predial y la gestién por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unidn-Piura, de
acuerdo al cuestionario realizado ambos tienen una relacion fundamental con
respecto al crecimiento de la institucion municipal, es de prioridad que los
ciudadanos tengan una cultura tributaria para lograr el desarrollo en infraestructura
y servicios basicos en beneficio de la comunidad , siendo parte de la gestién por

resultados planteados por la institucion municipal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- A través de nuestra investigacion se sugiere reforzar y mejorar el desempefio
institucional, brindando un ambiente comodo a los colaboradores municipales,
sugerimos a la Municipalidad Distrital realizar acciones para el fortalecimiento de
capacidades en temas relacionados a la gestién publica , en beneficio de las
diversas areas municipales, en especial de los trabajadores municipales de las
areas de recaudacion de impuestos, para brindar un servicio o6ptimo al

contribuyente, impulsando estrategias de cobranza.

2.- Se recomienda a la Municipalidad Distrital, a través de las areas de recaudacion
realizar la planificacion y organizacion de un trabajo anticipado y preventivo en
beneficio de los contribuyentes, a fin de evitar el endeudamiento tributario de los
usuarios de la poblacion del distrito, aplicando métodos tales como, facilidades de
pago, promociones de descuentos y sorteo de regalos a la puntualidad y de esa
manera mejorar el tratamiento administrativo de cobranza, para una mejor

interaccién entre el usuario y la Municipalidad.

3.- Se sugiere implementar con tecnologia de punta el sistema de cobranza
municipal a través de sistemas y billeteras digitales virtuales , esto con el objetivo
de brindarle facilidades de cancelacién a los distintos contribuyentes, en especial a
los ciudadanos que viven en zonas alejadas y que tienen poco acceso al distrito
capital , se propone que parte de los recursos econémicos que se obtengan de la
recaudacion municipal , sea revertidos en la implementacién de esta importante

logistica tecnoldgica y humana,

4.- Recomendamos a la Municipalidad Distrital, reforzar el area de cobranza en sus
diversas formas , pues de esa manera se podra mejorar la recaudacion e ingresos
en beneficio de la institucion ,para que posterior a ello la institucion pueda revertir
los recursos en la construccion de infraestructura en los diferentes rubros y lo mas
importante invertir en los servicios basicos del distrito tales como , agua potable ,
seguridad ciudadana y la recoleccion de los residuos solidos , estas acciones

permitiran ser una buena gestion con desarrollo.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable Es un aparato de recaudacion | Es un deber que tiene toda persona Desempefio Estrategias
Independiente: | financiero rentable, para un | natural y juridica la misma que institucional administrativas
gobierno municipal, lo cual es | permite al estado peruano poder Estrategias Ordinal
Impue.stlo empleada para las finanzas | sostener y financiar el gasto estatal, tributarias
Predia pablicas, lo cual nos lleva a|es la accion que ejecutan los Desempefio Politicas de
incrementar nuestros ingresos | gobiernos  municipales para tributario cobranza
para ser revertidos en el gasto | recaudar ingresos, Gestion financiera
estatal (Quispe, 2020). Desempefio Fortaleza
sistematico tecnoldgica
Apoyo logistico
Variable Es una norma que, ha ganado | Es la accion que se realiza en base Planificacion por Logros
Dependiente: | consenso ante la necesidad de | 3 combinaciones de procedimientos resultados Productividad
5 implementar nuevas politicas de | que nos permite poder alcanzar y Presupuesto por
Gestion Por | crecimiento en los gobiemos, para lograr de manera satisfactoria las resultados Gestion publica Ordinal
Resultados | obtener mayores resultados a través

del uso correcto de sus recursos
estatales (Flores, 2020).

metas y resultados propuestos,

Resultados

tributarios




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Nt

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado
CUESTIONARIO

OBJETIVO:
Reunir informacion sobre Impuesto predial y la gestion por resultados durante la
COVID -19 en la Municipalidad Distrital de La Unién-Piura

Estimado (a) participante:

Expreso mi fraterno saludo, mi nombre es Francisco Ancajima Durand estudiante
del programa de titulacion de la carrera de contabilidad de la Universidad César
Vallejo; es grato dirigirme a usted, para solicitar complementar la siguiente
investigacion Impuesto predial y la gestion por resultados durante la COVID -19 en
la Municipalidad Distrital de La Unién-Piura, para lo cual es muy importante para

profundizar la presente investigacion y terminar exitosamente.
iMuchas gracias!

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las

variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:
Siempre = 3
A veces =2

Nunca =1



Variable independiente: Impuesto Predial

Dimensién: Desempefio Institucional

Escalade

edicién
2

3

1. ¢ Cree usted que la COVID-19, afect6 el desempeiio
administrativo en la Municipalidad de La Union - Piura?

2. ¢Durante la COVID-19, los contribuyentes cumplieron
puntualmente con la cancelacion del impuesto predial?

3. ¢Considera usted, que durante la COVID-19 disminuy6
la recaudacion del impuesto predial?

4. ¢Se adoptaron nuevas estrategias de cobranza del
impuesto predial, durante la pandemia?

5. ¢ Cree usted, que la gerencia de administracion tributaria
estuvo implementada para realizar trabajo remoto?

6. ¢La gerencia de administracion tributaria cuenta con
personal idoneo para desarrollar sus funciones?

Dimension: Desempefio tributario

7. ¢Cree usted, que es correcto la tasa del impuesto predial
gue se aplica a los predios del distrito?

8. ¢Cree usted, que la tasa de cobranza del impuesto
predial es accesible para los contribuyentes?

9. ¢La gerencia de administracion tributaria, brinda
beneficios tributarios a los contribuyentes?

10.¢Los recursos que se recaudan, ayudan a mejorar los
servicios publicos de la poblacién?

11.¢;La gerencia de administracion tributaria, cuenta con
infraestructura adecuada para ejecutar sus actividades?

12.¢Los ingresos recaudados, ha permitido cumplir con la
meta 2 del programa de incentivos municipales 20217

Dimension: Desempefio sistematico

13.¢ La logistica informatica, es suficiente para el desarrollo
de las actividades de atencion a los contribuyentes?

14.¢;Se cuenta con cobertura Optima de internet, para la
operatividad de la gerencia de administracion tributaria?

15.¢Se dispone de medios virtuales, para la cobranza del

impuesto predial?

16.¢Cree usted, que es importante que los contribuyentes

utilicen los medios virtuales para cancelar sus tributos?




17.¢Se emplea algun software de cobranza, en la oficina de

caja?

18.¢ La gerencia de administracion tributaria, lleva un control

simultaneo de la recaudacion anual?

Variable independiente: Gestidon por resultados

Escala de

medicion

Dimensién: Planificacion por resultados 2 3
19.¢Cree usted, que se viene cumpliendo con los objetivos
trazados por la gerencia de administracion tributaria?
20. ¢ Existe un plan operativo anual, en la gerencia de
administracion tributaria?
21.¢ Cree usted, que ha mejorado el nivel de recaudacién en
el periodo 2022?
22.¢Se brinda capacitacion al personal, de la gerencia de
administracion tributaria?
23.¢Cree usted, que existe un buen clima laboral en la
gerencia de administracion tributaria?
24. ¢ El proceso de la recaudacion tributaria, es monitoreado
por la alta direccion municipal?
25.¢Se motiva con algun reconocimiento municipal a los
colaboradores, por los objetivos alcanzados?
Dimension: Presupuesto por resultados 2 3

26.¢Cree usted, que es correcto los procedimientos de

cobranza que se emplean?

27.¢Se concientiza a la poblacién, para mejorar la

recaudacion del impuesto predial?

28.¢Cree usted, que la remuneracibn mensual es el

adecuado para los colaboradores del area municipal?

29.¢.Se practica el trabajo equipo, para lograr un objetivo

trazado por la gerencia de administracion tributaria?

30.¢Cree usted, que hay una vision a largo plazo para

mejorar la recaudacion tributaria en el distrito?




Anexo 3: Calculo del tamafo de la muestra

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,881 30

Tabla 1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
impuesto ,243 22 ,002 ,842 22 ,002
gestion ,201 22 ,021 ,930 22 ,023

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Datos de las encuestas analizadas SPSS IBM STAT version 26.

Los valores que se detallan en la Tabla 1, pertenecen a la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, en el cual la significancia toma como valores al 0,000. Por tanto, los

valores no conciernen a una curva normal, en consecuencia, se rechaza la hipétesis

nula concluyendo que los datos no tienen una distribucion normal, para lo cual se

va a utilizar el estadigrafo de Rho de Spearman para estudiar muestras no

paramétricas en las hipoétesis planteadas y valorar el grado de similitud para el

medio de las variables y dimensiones de estudio.



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior :  Dr. Horna Rubio, Abraham Josué
Docente de la Universidad César Vallejo.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

Reciba mi cordial saludo, es muy grato comunicarme con usted para
expresarle mi consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la carrera profesional de contabilidad, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optare el titulo profesional de contador publico.

El titulo de mi investigacion es “Ilmpuesto predial y la gestion por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unién —
Piura” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables,

financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Certificado de

validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ANCAJIMA DURAND FRANCISCO
D.N.I N° 44452667



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Cree usted que la COVID-19, afectd
el desempefio administrativo en la
Municipalidad de La Union - Piura?

X

X

X

¢ Durante la COVID-19, los
contribuyentes cumplieron
puntualmente con la cancelacién del
impuesto predial?

¢ Considera usted, que durante la
COVID-19 disminuy6 la recaudacion
del impuesto predial?

¢, Se adoptaron nuevas estrategias de
cobranza del impuesto predial,
durante la pandemia?

¢Cree usted, que la gerencia de
administraciéon  tributaria  estuvo
implementada para realizar trabajo
remoto?

¢cLa gerencia de administraciéon
tributaria cuenta con personal idéneo
para desarrollar sus funciones?

DESEMPENO TRIBUTARIO

Si

No

Si

No

No

¢Cree usted, que es correcto la tasa
del impuesto predial que se aplica a
los predios del distrito?

¢Cree usted, que la tasa de cobranza
del impuesto predial es accesible
para los contribuyentes?

¢cLa gerencia de administraciéon
tributaria, brinda beneficios
tributarios a los contribuyentes?

10

¢Los recursos que se recaudan,
ayudan a mejorar los servicios
publicos de la poblacion?

11

¢La gerencia de administracion
tributaria, cuenta con infraestructura
adecuada para ejecutar sus
actividades?

12

¢Los ingresos recaudados, ha
permitido cumplir con la meta 2 del
programa de incentivos municipales
20217




DESEMPENO SISTEMATICO

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢La logistica informatica, es
suficiente para el desarrollo de las
actividades de atencion a los
contribuyentes?

14

¢ Se cuenta con cobertura optima de
internet, para la operatividad de la
gerencia de administracién
tributaria?

15

. Se dispone de medios virtuales,
para la cobranza del impuesto
predial?

16

¢ Cree usted, que es importante que
los contribuyentes utilicen los medios
virtuales para cancelar sus tributos?

17

.Se emplea algun software de
cobranza, en la oficina de caja?

18

¢La gerencia de administracion
tributaria, lleva un control simultaneo
de la recaudacién anual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE

DNI: 06117267
Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion
N° de afios de Experiencia profesional: 18

8 de noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

PLANIFICACION POR
RESULTADOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢;Cree usted, que se viene
cumpliendo con los objetivos
trazados por la gerencia de
administracion tributaria?

X

X

X

¢ Existe un plan operativo anual, en la
gerencia de administracion
tributaria?

¢,Cree usted, que ha mejorado el
nivel de recaudacion en el periodo
20227

¢ Se brinda capacitacion al personal,
de la gerencia de administraciéon
tributaria?

¢ Cree usted, que existe un buen
clima laboral en la gerencia de
administracion tributaria?

(El proceso de la recaudacién
tributaria, es monitoreado por la alta
direccién municipal?

¢, Se motiva con alginreconocimiento
municipal a los colaboradores, por
los objetivos
alcanzados?

PRESUPUESTO POR
RESULTADOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cree usted, que es correcto los
procedimientos de cobranza que se
emplean?

¢ Se concientiza a la poblacién, para
mejorar la recaudacion del impuesto
predial?

10

¢Cree usted, que la remuneracion
mensual es el adecuado para los
colaboradores del area municipal?

11

¢, Se practica el trabajo equipo, para
lograr un objetivo trazado por la
gerencia de administracion
tributaria?

12

¢Cree usted, que hay una vision a
largo plazo para mejorar la
recaudacion tributaria en el distrito?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE

DNI: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 18

8 de noviembre del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto



CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel
Docente de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba mi cordial saludo, es muy grato comunicarme con usted para
expresarle mi consideracién, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la carrera profesional de contabilidad, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optare el titulo profesional de contador publico.

El titulo de mi investigacion es “Impuesto predial y la gestion por resultados
durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Unidn — Piura” y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Certificado de validez

de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ANCAJIMA DURAND FRANCISCO
D.N.I N° 44452667



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Cree usted que la COVID-19, afectd
el desempefio administrativo en la
Municipalidad de La Union - Piura?

X

X

X

¢ Durante la COVID-19, los
contribuyentes cumplieron
puntualmente con la cancelacién del
impuesto predial?

¢ Considera usted, que durante la
COVID-19 disminuy6 la recaudacion
del impuesto predial?

¢, Se adoptaron nuevas estrategias de
cobranza del impuesto predial,
durante la pandemia?

¢Cree usted, que la gerencia de
administraciéon  tributaria  estuvo
implementada para realizar trabajo
remoto?

¢cLa gerencia de administraciéon
tributaria cuenta con personal idéneo
para desarrollar sus funciones?

DESEMPENO TRIBUTARIO

Si

No

Si

No

No

¢Cree usted, que es correcto la tasa
del impuesto predial que se aplica a
los predios del distrito?

¢Cree usted, que la tasa de cobranza
del impuesto predial es accesible
para los contribuyentes?

¢cLa gerencia de administraciéon
tributaria, brinda beneficios
tributarios a los contribuyentes?

10

¢Los recursos que se recaudan,
ayudan a mejorar los servicios
publicos de la poblacion?

11

¢La gerencia de administracion
tributaria, cuenta con infraestructura
adecuada para ejecutar sus
actividades?

12

¢,Los ingresos recaudados, ha
permitido cumplir con la meta 2
del programa de incentivos
municipales 20217




DESEMPENO SISTEMATICO Si No Si No Si No

13

¢La logistica informatica, es X X X
suficiente para el desarrollo de las
actividades de atencion a los
contribuyentes?

14

¢Se cuenta con cobertura optima de | X X X
internet, para la operatividad de la
gerencia de administracién
tributaria?

15

¢Se dispone de medios virtuales, X X X
para la cobranza del impuesto
predial?

16

¢Cree usted, que es importante que | X X X
los contribuyentes utilicen los medios
virtuales para cancelar sus tributos?

17

¢Se emplea algin software de| X X X
cobranza, en la oficina de caja?

18

¢La gerencia de administracion | X X X
tributaria, lleva un control simultaneo
de la recaudacién anual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [| No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Sefior: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

DNI: 45295390

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo
N° de afios de Experiencia profesional: 10
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

8 de noviembre del 2022

A

......... f.t.,..
Mtro. CPCC. Manyel Amasifuen Reategul
MA - ‘9 «-81

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

PLANIFICACION POR
RESULTADOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢;Cree usted, que se viene
cumpliendo con los objetivos
trazados por la gerencia de
administracion tributaria?

X

X

X

¢ Existe un plan operativo anual, en la
gerencia de administracion
tributaria?

¢,Cree usted, que ha mejorado el
nivel de recaudacion en el periodo
20227

¢ Se brinda capacitacion al personal,
de la gerencia de administraciéon
tributaria?

¢ Cree usted, que existe un buen
clima laboral en la gerencia de
administracion tributaria?

(El proceso de la recaudacién
tributaria, es monitoreado por la alta
direccién municipal?

¢, Se motiva con alginreconocimiento
municipal a los colaboradores, por
los objetivos
alcanzados?

PRESUPUESTO POR
RESULTADOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cree usted, que es correcto los
procedimientos de cobranza que se
emplean?

¢ Se concientiza a la poblacién, para
mejorar la recaudacion del impuesto
predial?

10

¢Cree usted, que la remuneracion
mensual es el adecuado para los
colaboradores del area municipal?

11

¢, Se practica el trabajo equipo, para
lograr un objetivo trazado por la
gerencia de administracion
tributaria?

12

¢Cree usted, que hay una vision a
largo plazo para mejorar la
recaudacion tributaria en el distrito?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Sefior: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

DNI: 45295390

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metodélogo
N° de afios de Experiencia profesional: 10
lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

8 de noviembre del 2022

AL

......... A AN
Mtro, CPCC. Manyel Amasifuen Reategui
MA «19-.811

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Senor. VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN
Docente de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo.

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba mi cordial saludo, es muy grato comunicarme con usted para
expresarle mi consideraciéon, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la carrera profesional de contabilidad, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optare el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es “Impuesto predial y la gestién por
resultados durante la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de La Union —
Piura” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables,

financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Certificado de

validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ANCAJIMA DURAND FRANCISCO
D.N.I N° 44452667



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Cree usted que la COVID-19, afectd
el desempefio administrativo en la
Municipalidad de La Union - Piura?

X

X

X

¢ Durante la COVID-19, los
contribuyentes cumplieron
puntualmente con la cancelacién del
impuesto predial?

¢ Considera usted, que durante la
COVID-19 disminuy6 la recaudacion
del impuesto predial?

¢, Se adoptaron nuevas estrategias de
cobranza del impuesto predial,
durante la pandemia?

¢Cree usted, que la gerencia de
administraciéon  tributaria  estuvo
implementada para realizar trabajo
remoto?

¢cLa gerencia de administraciéon
tributaria cuenta con personal idéneo
para desarrollar sus funciones?

DESEMPENO TRIBUTARIO

Si

No

Si

No

No

¢Cree usted, que es correcto la tasa
del impuesto predial que se aplica a
los predios del distrito?

¢Cree usted, que la tasa de cobranza
del impuesto predial es accesible
para los contribuyentes?

¢cLa gerencia de administraciéon
tributaria, brinda beneficios
tributarios a los contribuyentes?

10

¢Los recursos que se recaudan,
ayudan a mejorar los servicios
publicos de la poblacion?

11

¢La gerencia de administracion
tributaria, cuenta con infraestructura
adecuada para ejecutar sus
actividades?

12

¢,Los ingresos recaudados, ha
permitido cumplir con la meta 2
del programa de incentivos
municipales 20217




DESEMPENO SISTEMATICO Si No Si No Si No

13

¢La logistica informética, es X X X
suficiente para el desarrollo de las
actividades de atencion a los
contribuyentes?

14

¢Se cuenta con cobertura optima de | X X X
internet, para la operatividad de la
gerencia de administracién
tributaria?

15

¢Se dispone de medios virtuales, X X X
para la cobranza del impuesto
predial?

16

¢Cree usted, que es importante que | X X X
los contribuyentes utilicen los medios
virtuales para cancelar sus tributos?

17

¢Se emplea algin software de| X X X
cobranza, en la oficina de caja?

18

¢La gerencia de administracion | X X X
tributaria, lleva un control simultaneo
de la recaudacién anual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

DNI: 25729654
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

8 de noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

PLANIFICACION POR
RESULTADOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢;Cree usted, que se viene
cumpliendo con los objetivos
trazados por la gerencia de
administracion tributaria?

X

X

X

¢ Existe un plan operativo anual, en la
gerencia de administracion
tributaria?

¢,Cree usted, que ha mejorado el
nivel de recaudacion en el periodo
20227

¢ Se brinda capacitacion al personal,
de la gerencia de administraciéon
tributaria?

¢ Cree usted, que existe un buen
clima laboral en la gerencia de
administracion tributaria?

(El proceso de la recaudacién
tributaria, es monitoreado por la alta
direccién municipal?

¢, Se motiva con alginreconocimiento
municipal a los colaboradores, por
los objetivos
alcanzados?

PRESUPUESTO POR
RESULTADOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cree usted, que es correcto los
procedimientos de cobranza que se
emplean?

¢ Se concientiza a la poblacién, para
mejorar la recaudacion del impuesto
predial?

10

¢Cree usted, que la remuneracion
mensual es el adecuado para los
colaboradores del area municipal?

11

¢, Se practica el trabajo equipo, para
lograr un objetivo trazado por la
gerencia de administracion
tributaria?

12

¢Cree usted, que hay una vision a
largo plazo para mejorar la
recaudacion tributaria en el distrito?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

DNI: 25729654
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metodd6logo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

8 de noviembre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

lino Sebastian Yi¥afusds deta Cruz
Aot Ooblico Colegiada - CM 1086

Docesie Calegoria Prncipal

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.

¥/ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA UNION
“Corason del Bajo Piura”
LA UNION - PIURA

" ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

La Unién, 30 de Septiembre del 2022.

/

Br.Cont. Francisco Ancajima Durand.
Estudiante de la universidad César Vallej?

Presente. - BEST

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer su
conocimiento que mediante el documento presentado el dia 03 de Septiembre del presente
afio, solicitando facilidades para realizar trabajo de Investigacién titulada “Impuesto Predial
y la Gestién por resultados durante el Covid-19 en la Municipalidad Distrital de La
Unién".

\En nombre de esta rea de Gerencia de Admumstrécaén Tributaria se
acepta el pedldo solicitado por su persona, alcanzando la 1nforrnac:6n requerida para la
realizacion de su! trabajo de investigacion. ' | ; i3

8%

| Saludos cordiales.

oA : S Y o' Tranuis @
i \ Atentamente,  / ‘ '\'y v /“‘Z“\) o A(:w tmo Ouand

AR A i Dy :\%%Q?
|\ ' N feva: Bofod22
pote: O Ho: g

?{ﬂ

N"701~-LAUNION //  WEB: WWW,MUNILAUNION IPIURA.GOB.F

EsMAIL: munlfaunioné IEMalkeom



\
|

.0‘ o "’,’-;'4 __',‘:‘I‘}'Y,

* Lk}é{ _ s oe i
Universidad \‘0‘-”S e % a
César Vallejo cath 227

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Piura, 03 de setiembre de 2022

Senor(a)

FERNANDO IPANAQUE MENDOZA
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA UNION
AV.CHEPA SANTOS SIN - LA UNION

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted , para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial PIURA y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefando.

A su vez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. ANCAJIMA DURAND FRANCISCQ, con DNI44452667, del Programa de Titulacion
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesisle la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: “Impuesto
predial y la gestién por resultados durante la covid-19 en a Municipalidad Distrital
de La Unién-Piura”en la institucion que pertenece a su digna Direccidn; agradeceré se le
brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particutar, me despido de Usted , no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,




Anexo 6: Cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que ayude

a esclarecer mas la investigacion, etc.

12 do eneco de 2022

1}

FECHA DE VENCIMIENTD
VIERNES 29 DE MARZ(
VIERNES 31 DE MAYO
JUEVES 29 p"' "“*10

JIERNES 29 * —

LIES PASS

,,-'_‘,—_:.-*“}, ‘& | .
»

Gerente de Administracion tributaria llenando cuestionario




Personal Municipal, llenando cuestionario.




Formato de cuestionario

CUESTIONARIO
PARA
IDENTIFICAR EL
IMPUESTO
PREDIAL

Reunir informacion sobre Impuesto
predial y la gestion por resultados durante
la COVID -19 en la Municipalidad distrital
de La Union-Piura

A continuacion, me permito formular las
siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en el estudio:

Escala de medicion:

Siempre=3 ;Aveces =2 ;Nunca=1

Acceder a Google para guardar el
progreso. Mas informacion

*Obligatorio

5 INDICAR NUMERO DE DNI *




Identificaciones de los participantes en el cuestionario.

22 respuestas

Resumen

INDICAR NUMERO DE DNI

22 respuestas

44452667

45384852

75410492

02844471

70402522

75446033
71814346

44501843

42355500

42398224

62512319

71579492

73415165

44520495

02879409

75747938

76833898

48108066

47763037

47174678

02823305

Preguntas

Respuestas @

Pregunta

Configuracion

Se acepian respuestas

Individual

4



Finalizaciéon de cuestionario.

CUESTIONARIO
PARA IDENTIFICAR
EL IMPUESTO
PREDIAL

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo

Notificar uso inadecuado

Google Formularios




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "Impuesto predial y la gestion por
resultados durante la COVID -19 en la Municipalidad distrital de La Unién-Piura", cuyo
autor es ANCAJIMA DURAND FRANCISCO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 11 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado electrénicamente
DNI: 43815291 por: GCLAVON el 11-01-
ORCID: 0000-0002-9043-3883 2023 02:53:24

Caddigo documento Trilce: TRI - 0516845

oo INVESTIGA
.m.' ucv



