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Resumen

En la investigacion titulada Planeamiento estratégico y su influencia en la
productividad en una empresa industrial de Puente Piedra, 2022. El objetivo principal
fue determinar la repercusion del planeamiento estratégico y su influencia en la
productividad en la gestion empresarial del sector industrial del distrito Puente Piedra.
La investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental. En el presente estudio
no se utilizé un muestreo ya que se empled una muestra censal, la técnica empleada
fue la encuesta, como instrumento, un cuestionario con 18 preguntas para la variable
planeamiento estratégico y 18 preguntas para la variable Productividad. Los
resultados, muestran que en la variable Planeamiento Estratégico existe: 44% de
nivel regular, 29% de nivel no optimo y 27% de nivel 6ptimo. En la variable
Productividad se afirma, que el 46% tuvieron un nivel regular, un 43% nivel bueno,
11% presenta nivel deficiente. En Planeamiento Estratégico se tuvieron tres
dimensiones: Formulacion de estrategias, Implementacion de estrategias y
Evaluacion de estrategias. En cuanto a la variable de Productividad: se tuvieron tres
dimensiones Eficiencia, Eficacia y Adaptabilidad. Se llegd a la conclusién que existe
una correlacién directa y significativa (r=.220) entre el Planeamiento Estratégico y la
Productividad.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, productividad, eficiencia, eficacia,
adaptabilidad

Vil



Abstract

In the research entitled: Strategic planning and its influence on productivity in an
industrial company in Puente Piedra, 2022. The main objective was to determine the
impact of strategic planning and its influence on productivity in business management
in the industrial sector of the Puente Piedra district. . The research is of an applied
type, non-experimental design. In the present study a sampling was not used since a
census sample was used, the technique used was The Survey, as an instrument, a
Questionnaire with 18 questions for the Strategic Planning variable and 18 questions
for the Productivity variable. The results show that: In the Strategic Planning variable
there is: 44% regular level, 29% non-optimal level and 27% optimal level. In the
Productivity variable, it is stated that 46% had a regular level, 43% had a good level,
and 11% had a deficient level. In the Strategic Planning variable there were three
dimensions: Formulation of strategies, Implementation of strategies and Evaluation of
strategies. Regarding the Productivity variable: the dimensions of Efficiency and
Effectiveness were taken into account. It was concluded that there is a direct and

significant correlation (r= .220) between Strategic Planning and Productivity.

Keywords: Planning strategic, productivity, efficiency, effectiveness, adaptability
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l. INTRODUCCION

A partir del afio 2020, con la aparicidon del virus Covid-19, el mundo entero vive una
nueva etapa, la cual ha modificado radical y abruptamente la manera de vivir de las
personas, tal como de la instituciones o mundo empresarial y comercial, situacion que
ha dejado al descubierto muchas falencias de nuestra vida en Sociedad, para la
presente investigacion nos centraremos en el ambito empresarial y evidenciaremos
como las empresas grandes son las que han logrado subsistir a pesar que han tenido
pérdidas significativas y las empresas que no contaban con su respectivo plan
estratégico, han tenido que despedir personal o en todo caso cerrar definitivamente,
esto bajo el contexto de la realidad problematica de una pandemia a nivel mundial; sin
embargo, se tiene mucha bibliografia que desde hace décadas las diversas empresas
han sufrido diferentes problemas que han afectado el buen desempefio, produccion y
nivel de competitividad. Y como causa principal de estas deficiencias tenemos la falta

o mal uso del planeamiento estratégico.

Bajo un contexto general el Planeamiento estratégico es una clave fundamental
para toda compafiia que esté buscando llegar a sus objetivo y metas propuestas, en
especial las PYMES, porque con el uso correcto de esta importante herramienta
pueden mejorar los procesos, optimizar recursos y conseguir un mejor funcionamiento

de la organizacién empresarial.

El fin de este trabajo de investigacion consto en determinar la influencia que se da
en el planeamiento estratégico con la productividad de una empresa industrial del

distrito de Puente Piedra en el presente afio 2022.

Estrategias y negocios (2018), La historia del crecimiento de McDonald’s, Un caso
de planeamiento estratégico es el McDonald’s que paso de ser una empresa pequefia
de hamburguesas a convertirse en una marca posicionada y solida de comida rapida
en todo el mundo, entonces haciendo énfasis en ¢cémo lo hizo? ¢Como lo logro?
¢Donde radica su secreto? sin duda después del analisis correspondiente se
determind que su gestidon esta en el nivel excelente, sin embargo, la marca realiza un
plan estratégico en cada nuevo escenario que va posicionandose, para afrontar los

cambios y desafios lo que le permite superarse mas que sus competidores.



Otro de los casos es la empresa Coca Cola, IPMARK (2017), La innovacion clave
del crecimiento en Coca Cola, la cual tiene un plan estratégico innovador para cada
contexto en el que se desenvuelve en cada pais, asi mismo cuenta con varios
productos que la diferencian de la competencia, cuenta con estrategias
multifuncionales en distintos mercados divididas por consumo, intensidad y nivel
socioeconémico, optimizacion en los canales de distribucion, asi como innovacion,

alcanzando excelentes niveles de produccion y comercializacion.

El planeamiento estratégico ayuda a mejorar la productividad en las empresas que
tienen problemas de baja rentabilidad, como Amazon.com, Nintendo, Xerox y Sopa
Campbell, asi como de las que en el peor de los casos tienen pérdidas significativas,
lo que motivan al cierre de las mismas, ya que no cuenta con un plan estratégico para

saber cuando y como van al alcanzar sus objetivos. Gestion (2019).

Para lograr resultados magnificos se necesita el compromiso de los colaboradores
y la motivacion de la alta gerencia para capacitarlos y entrenarlos para alcanzar los
objetivos planteados mediante el manejo de su conocimientos y mejora continua de
sus capacidades, es asi que los procesos se hacen mas efectivos utilizando menos
recursos y ahorro de tiempo, cumpliendo asi con las exigencias de la demanda y
brindando una ventaja competitiva sobre otras empresas, gestionar de manera
correcta el talento humano ayuda a mejorar la productividad. El objetivo de cualquier
empresa es lograr altos niveles de productividad para hacerse mas competentes en
los mercados, gestionando de forma adecuada el capital, la tecnologia y el recurso

humano, Consejo Privado de Competitividad de Colombia (2018).

El planteamiento del problema debe reflejar el contexto y la realidad de la
investigacion, asi que asegurese de que sea algo general, por lo que el autor concluye
que al crear un planteamiento del problema, su descripcion debe ser detallada, por lo
cual el planteamiento de los problemas generales y especificos debe ser claro, ya que

esto revelara las hipotesis de investigacion. Gomez (2012), p.42.

Con respecto a lo mencionado el planteamiento del problema general de
investigacion es el siguiente, Planeamiento estratégico y su influencia en la
productividad en una empresa industrial de Puente Piedra, 2022. En cuanto a los
problemas especificos son los siguientes: ¢ Como influye el planeamiento estratégico

de la eficiencia en la productividad en una empresa industrial de Puente Piedra, 20227,



¢,Coémo influye el planeamiento estratégico de la eficacia en la productividad en una
empresa industrial de Puente Piedra, 20227, ¢(Cémo influye el planeamiento

estratégico en la adaptabilidad en una empresa industrial de Puente Piedra, 2022 ?

El estudio se justifica te6ricamente de acuerdo con Fernandez (2020), dice que la
investigacion cubre la contradiccion entre las teorias cientificas y los enfoques
conceptuales de la planificacidén estratégica para que sean Utiles para el conocimiento

tedrico de la variable para su posterior estudio (p.56).

Este estudio se justifica metodolégicamente de acuerdo con Fernandez (2020), este
estudio incluye recomendaciones de modelos de medicién para la planificacion
estratégica y sirven como guias para otros estudios de seguimiento, asi como estudios
transversales no experimentales, encuestas y cuestionarios validados por expertos.
Esta investigacion se basa en la metodologia cientifica. Esto se debe a que utilizamos

meétodos y técnicas que pueden apoyar las investigaciones (p.58).

El estudio se justifica practicamente de acuerdo con Fernandez (2020), esta
investigacion real ha demostrado que gracias a ella se solucionara un problema
existente en la empresa, aumentar el potencial de gestién y la competitividad de la
empresa, por lo tanto ambas variables ayudaran a la sostenibilidad de dichas

empresas (p.62).

En cuanto al objetivo general de la investigacion fue: determinar el planeamiento
estratégico y su influencia en la productividad en una empresa industrial de Puente
Piedra, 2022. Y en cuanto a los objetivos especificos: Consolidar la influencia del
planeamiento estratégico en la eficiencia en la productividad de una empresa de
Puente Piedra, 2022, Determinar la influencia del planeamiento estratégico en la
eficacia en la productividad en una empresa de Puente Piedra, 2022, Determinar la
influencia del planeamiento estratégico en la adaptabilidad en la productividad en una

empresa de Puente Piedra, 2022.

Por dltimo, se planteé como hipotesis general: el planeamiento estratégico influye
significativamente en la productividad en una empresa industrial de Puente Piedra,
2022. Ademas, las hipétesis especificas: El planeamiento estratégico influye
significativamente de la eficiencia en la productividad en una empresa industrial de
Puente Piedra, 2022, El planeamiento estratégico influye significativamente de la

eficacia en la productividad en una empresa industrial de Puente Piedra, 2022, El

3



planeamiento estratégico influye significativamente de la adaptabilidad en la

productividad en una empresa industrial de Puente Piedra, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este estudio se analizaron trabajos previos, que se detallan a continuacion:

En el contexto internacional, Andrade (2016), presentd una tesis titulada Desarrollo
de Planificacién Estratégica para la empresa BDO Ecuador Cia. LTDA, para optar el
grado de obtencion de titulo de Ingenieria Comercial, aplicado la metodologia
descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo. Por ello planteo como objetivo a
desarrollar, la planificacion estratégica organizacional, tiene en cuenta el analisis de
la situacion laboral para conseguir un gran nivel de productividad en términos
gananciales. Ademas, la encuesta utilizé un cuestionario de escala Likert como
herramienta para la recoleccion de datos y estadisticas de Spearman. En las teorias
empleadas por la autora, en razon a la primera variable planeamiento estratégico
mencioné que es muy importante contar con ello en la empresa y que los
colaboradores formen parte. Se utilizé una poblacion de estudio de 75 colaboradores.
En resultado identificaron que las variables tenian asimismo concluyé que la
planificacion estratégica simboliza una necesidad que debe emplear toda empresa
gue deseen visualizar su crecimiento y rentabilidad asi mismo un lanzamiento con

planificacion podria ayudar a ingresos mayores para los 3 afios restantes.

Asimismo, Torres (2016), realiz6 una tesis titulada productividad laboral, cambio
estructural y competitividad en el sector manufacturero mexicano a partir del TLCAN,
para optar el grado de doctor en economia, aplicando la metodologia descriptiva
estandar tipo diferencial- estructural. Asimismo, trazo como objetivo fomentar un
cambio estructural en el sistema de fabricacion por medio de la insercion de las
actividades lideres del modelo en RGP. Asi mismo se empleé la encuesta elaborada
por el INEI y INEGI, quienes realizaron datos estadisticos, donde los resultados
manifiestan que los afios 1994-2001 y 2008 los niveles de productividad en el sector
manufacturero Mexicano han aumentado de manera moderada a ritmos por afio de
un 2.3% y un 2.6% y se llego6 a la conclusion que la industria manufacturera mexicana,
el inicio comercial apresurado y las reformas de la economia implementadas en
inicios de la década de los ochenta conllevaron un exigente proceso de
modernizacion acotado a un grupo pequefio de clases de actividad insertas por lo

general en CGV.



En contexto nacional, Silva (2019), realiz6 una tesis titulada planeamiento
estratégico y la gestion administrativa de la unidad de nivelacion y admision,
Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, para optar el
grado académico de doctor en educacion, aplicado la metodologia no experimental de
disefio correlacional. Asi mismo trazo como objetivo conocer la correspondencia entre
el planeamiento estratégico y la gestion administrativa de la Unidad de Nivelacion y
Admision, UNACH. Ademas, se dio la encuesta utilizando el cuestionario el método
de analisis estadistico de datos Spearman coeficiente de correlacién de Pearson. Se
utilizd una poblacion de 50 colaboradores, en conclusion en esta investigacion se
confirma del resultado 0.876 confirma la relacion positiva entre las variables ademas
se encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral
p= 0.000 <0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, por
ello en conclusién se puede afirmar que se encuentra una incidencia significativa entre
el planeamiento estratégico en la gestion administrativa en la universidad Nacional de

Chimborazo, Ecuador.

En Santa Anita Per, Aramburu (2017), realizé una tesis titulada Planeamiento
estratégico y productividad en los trabajadores administrativos de la Clinica Municipal
de Santa Anita, para optar el grado académico de maestra en gestion publica, aplicado
la metodologia tipo basica con enfoque cuantitativo. Asi mismo trazo su objetivo
determinar la relacién entre el planeamiento estratégico y la productividad en la Clinica
Municipal Santa Anita. Ademas, se empled la encuesta utilizando el cuestionario el
método de andlisis estadistico de datos Spearman coeficiente de correlacion de
Pearson. Se utilizé una poblacion de 70 trabajadores administrativos, donde concluye
gue el resultado de 0.815 sefala que sefiala una relacion positiva entre ambas
variables asimismo esta en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia
bilateral p= 0.000 <0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general,
por ello se dice que hay una relacion significativa entre ambas variables en los

colaboradores administrativos en dicha clinica.

En Huancayo Pera, Ampuero (2021), presento una tesis titulada Modelo estratégico
para mejora de la productividad de telefonica moviles en la ciudad de Huancayo, para
optar el grado académico de magister en administracion mencion gestion de
proyectos publicos y privados, aplicado la metodologia tipo basica con enfoque

cuantitativo. Asi mismo trazo como objetivo presentar una propuesta estratégica para
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mejorar la productividad telefonica moviles en aquella ciudad. Ademas, se empleé la
encuesta utilizando el cuestionario el método de andlisis estadistico de datos
Spearman coeficiente de correlacion de Pearson. Se utilizd6 una poblacion de 15
agentes de la provincia de Huancayo, esta investigacion concluye que el resultado de
0.640 indica que existe una correlacion positiva media, a nivel de productividad y de
eficiencia 0.682 teniendo una correlacion positiva media, y en eficacia 0.828
correlacion positiva considerable y siendo el nivel de significancia bilateral p= 0.001
<0.05 de acuerdo a los resultados se acepta la hipétesis vacia y asume la alterna
existe correspondencia significativa entre la productividad con el ambiente laboral,

eficiencia y eficacia en la empresa de telefénica moviles en la ciudad mostrada.

En Juliaca Perd, Rosas (2016), presentd0 una tesis titulada Planeamiento
estratégico y su repercusion en la gestion empresarial del sector turismo de la regiéon
Puno, 2015-2016, para optar el grado académico de magister en administracion
aplicado la metodologia tipo basica con enfoque cuantitativo. Asi mismo tuvo de
objetivo manifestar la repercusion del planeamiento estratégico en la gestién de
empresas del rubro de turismo en la regién de Puno, 2015-2016. Ademas, se empled
la encuesta utilizando el cuestionario el método de analisis estadistico de datos
Spearman coeficiente de correlacion de Pearson. La poblacion fue de 55 hoteles, 61
hostales, 235 hostales no categorizados, 144 restaurantes y 85 agencias de viajes. La
investigacion por resultado 0.028 sefiala que existe una relacion directa y significativa
entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial, ademas se encuentra en
el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p= 0.000 <0.05,
se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipotesis general declarando que el
planeamiento estratégico se correlaciona con la gestion empresarial del sector turismo

en dicha regién y en los afios correspondientes.

Referente a las teorias para el progreso del presente proyecto de investigacion, se
ha planteado a un autor por cada variable. Para puntualizar la primera variable.
Planeacién Estratégica, se toma como tedrica a Miranda (2018), quien menciona que
la planificacion estratégica se basa en anticipacion, iniciativa y la posterior reaccion
gue tienen las empresas frente a un cambio, asi mismo va de la mano de la ayuda de
la alta gerencia y los colaboradores, estableciendo objetivos a los procedimientos para
alcanzarlos (p.140), es importante ya que las empresas gracias a esto toman las

decisiones para ver de qué manera van asignar los recursos y cuales son las metas
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definidas, la acciones para poder alcanzarlas y el presupuesto estimado. Asi para que
la empresa cuente con un adecuado plan estratégico debe de tener su misién y visién
clara y bien definida, ademas de diagnosticar su situacion actual y proponer la
estrategia por medio de una metodologia eficiente y un control a través de indicadores
gue sean medibles ya adecuados para la empresa. En esta investigacion se tomaron
en cuenta tres dimensiones, la primera es formulacion de estrategias, por lo que la
estrategia es muy importante, asi como determinar oportunidades y amenazas
externas del objetivo, identificar debilidades y fortalezas internas, establecimiento de
metas a corto y largo plazo, creando estrategias alternativas seleccionar estrategias
especificas para crear, al tomar decisiones en el negocio de la empresa, ésta hace
como parte del desarrollo de su estrategia, la segunda dimensién fue implementacion
de estrategias quien forma el desarrollo de la confianza una cultura que ayuda a idear
estrategias, crea esquemas, organizacion eficaz, orientando el marketing en sus
actividades, presupuesto bien preparado, usar y crear sistema de informacién del
empleado y comunicacion con desempefio en la organizacion y la tercera dimension
fue evaluacion de estrategias, que es imperativo evaluar la estrategia para que la
empresa tenga éxito hoy no siempre es lo mismo que el éxito de mafiana, ya que
siempre se le ocurren obstaculos nuevos y diferentes, y su negocio la complacencia
en muchos casos desaparecié. La estrategia son las actividades del proceso de
desarrollo, implementacion y evaluacion de la estrategia, pasando por tres pasos
jerarquia en una organizacion grande: director, division o departamento negocio
estratégico y funcional. Por lo tanto, ninguna empresa llegara al éxito sin la
planificacion, se debe de formular estrategias tomando en cuenta que estamos en

tiempos competitivos y cambiantes.

Asimismo, Calle (2020), su articulo manifesté que para que la empresa cuente con
un adecuado plan estratégico debe de tener su mision y vision clara y bien definida,
ademas de diagnosticar su situacion actual y proponer la estrategia por medio de una
metodologia eficiente y un control a través de indicadores que sean medibles ya
adecuados para la organizacion (p.81), en conclusién ninguna empresa llegara al éxito
sin la planificacion, se debe de formular estrategias tomando en cuenta que estamos

en mercado cada vez mas cambiante y competitivo.

Ramirez, et al. (2020), sefialan que necesiten llegar a ser mas competitivas y subir

Sus ganancias necesitan realizar mejora en los procedimientos de produccion que
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faciliten estimular el factor humano y aumentar el desempefio los colaborades quienes
son parte fundamental en la produccion, la sociedad requiere de compafiias con éxito
con trajadores que cumplan con éxito sus retos y desafios, asi como la adaptacion a
la gestion del cambio, también promover una cultura corporativa en base a mejorar a
eficiencia y eficacia en los procedimientos, asi como la implementacion de politicas
mas flexibles activos que conlleve a los colaboradores a trabajar de manera optimo y

agrandar la productividad para su. beneficio (p.150).

Por ello, en esta investigacion, se busco a diferentes trabajos cientificos indexados
(Web of Science o Scopus) conectados con la primera variable: planeamiento

estratégico.

Segun Dlamini, Mazenda, Masiya & Nhede (2020), en su articulo cientifico
sefalaron que definen que la planificacién estratégica es un suceso que puntualiza la
opcion de la estrategia de una empresa, asi mismo nos muestra de futuras
oportunidades y amenazas que se pueden presentar, como también decreta la vision,
establece las estrategias requeridas para lograr esa vision, toma las decisiones de
despliegue de recursos para alcanzar las estrategias de la organizacion. Para Hoi-
yan y Yu (2020), el proceso dado por la alta gerencia quién determina estrategias y
metas especificas a la organizacion que conlleva a identificar los posibles pasos para
obtener éxito sobre la implementacion de cambios planificados en unos afios a corto
plazo. Ademas, Yeniaras y Kaya (2021), mencionan que planificacion estratégica se
relacionan a la capacidad que tiene una organizacién para reconocer la mision, los
objetivos, los planes y las politicas que controlan la distribucidon y adquisicién de
recursos de manera formal e intencional, asi mismo permite a las mismas a ejecutar
politicas basadas en analisis sensato y razonables para ajustarse y responder a sus
cambios sus entornos externos e internos, sin embargo diferentes aspectos de la
planificacion organizacional siguen siendo discutibles. Dicho a ello Hunitie (2018),
considero en su investigacion que la planificacion no se acorta a la alta direccion, sino
gue es una funcion de todos los directivos de las empresas, asi mismo que se define
COmo un proceso interactivo entre gerentes, lideres y seguidores con el objetivo de
crear objetivos comunes que es muy importante para el éxito del lider y en conjunto al
pensamiento estratégico quien es importante para los lideres que se refiere a
pronosticar el futuro de la mismay tomar acciones que permitan alcanzar sus objetivos

propuestos.



Al mismo tiempo Nowak (2021), menciona que la planificacién estratégica destaca
la importancia de varias actividades que surgen durante la planificacién, como el
desarrollo de la mision, las metas programadas y los planes de implementacion. Es
mas probable que los departamentos significativamente diferentes entiendan, acepten
y respalden mejor a su organizacion en su conjunto y sus objetivos estratégicos clave,
lo que aumentard la coherencia interna y conducird a mejores resultados comerciales.
Por lo tanto, Victor, Dallavalle, Akissue ,Teixeira, Gimenez & Rozenfeld (2019),
afirman que la planificacion estratégica y su implementacién debe darse en tres
rangos de tiempo diferentes: a un plazo distante, el objetivo de la planificacion
estratégica debe ser definir, probar o redisefiar su mision y vision de la compafiia en
los préximos 5 afios 0 mas, a medio plazo, el objetivo debe ser identificar los pasos
necesarios para lograr la visibn que una empresa suele tener en los proximos tres a
cinco afnos. Este enfoque debe basarse en el desarrollo de planes de accion claros,
identificando las iniciativas estratégicas necesarias, en el futuro inmediato, el desafio

€S pensar en crear una estrategia y acelerarla.

Liarios (2020), analizo en su articulo cientifico que la planificacion estratégica se
estudia ampliamente en todas las empresas y sus procesos son coherentes y reflejan
su visién y los valores que tiene una empresa. Los participantes comienzan a evaluar
sus aspectos en el entorno externo e interno apropiado, que es la base para mostrar
el analisis (FODA), identificacién para determinar la eleccion estratégicay, por lo tanto,
la meta. y objetivo los programas debian seguir el plan. Asi mismo, Kholodov,
Kholodova, Kolycheva, Barbashova, Mozgovoy, Beskopilniy & thozyaev (2020),
mencionan que el sistema de planificacién estratégica en el sector agropecuario de la
economia, que determina el vector de su desarrollo a largo plazo, se encuentra
fragmentado y no actia como eslabon intermedio entre las demas palancas

econdmicas del mecanismo de gestion del mercado.

Por otro lado, Rita, Jorge y Cardoso (2021), afirman que para dotar a la direccién
de un plan de accion que facilite la integracion de la gestion de activos y riesgos
organizativos, financieros, de infraestructura y la planificacion estratégica debe estar
orientado a largo plazo. Esta planificacion es Unica para cada empresa, depende de
las circunstancias de la empresa, afecta a toda la organizacion y se materializa en
forma de estrategia. Por ultimo, Nebritov (2020), en su articulo cientifico afirma que la

planificacion estratégica es el desarrollo, y el periodo inicial es la organizacion de
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capacitacion y la investigacion de mercado, los objetivos y las estrategias
establecidas, y los parametros necesarios se determinan para la categoria que la
empresa impulsa el entorno estratégico. El proceso de planificacién estratégica
incluye: identificar factores importantes tanto del entorno externo, como interno que
puedan afectar la capacidad de la empresa para alcanzar sus metas; analisis de
informacion, es decir, los datos reciben informacién y el impacto mas importante en
las soluciones del equipo, la evaluacion de la informacion se utiliza como base para el
analisis estratégico para identificar las opciones estratégicas con estrategias
existentes asegure el estado laboral y el entorno competitivo en el futuro y los

formularios de desarrollo empresarial de reemplazo.

Por consiguiente, la segunda variable Productividad, se muestra como teorica, por
lo tanto, Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018), quienes manifiestan que la
productividad se llama correspondencia entre la cantidad de produccion total y los
recursos se utilizan para lograr el alto porcentaje de produccién, que es la clave entre
los resultados, también entienden que la entrada es la forma producida en productos
y servicios para satisfacer la demanda, a ello la sociedad agrega que este es un factor
estratégico de la organizacion debido a los productos y el servicio no puede ser
competitivo si no estan preparados con elevados estandares, por lo ello cuando se
trata de productividad, generalmente se muestra al siguiente proceso qué factores y
actividades intervienen para lograr los resultados, si hay mejoras, estos traducido en
gue es posible conseguir con menos 0 con Ios MiSMOS recursos Mismos 0 mejores

resultados de productos y servicios.

Si bien es cierto los autores indicaron las dimensiones de esta variable, la primera
es Eficiencia, es un factor muy importante para la compafiia que analiza el nivel de los
resultados alcanzados y los recursos utilizados para lograrlos. Asi mismo el primer
indicador de esta dimension fue: tecnologia, ya que la tecnologia no es s6lo que
aporta a la productividad de los elementos, sino que también provocan procesos
importantes en las variaciones de la economia y los negocios, el segundo indicador
de esta dimension fue: gestidon del tiempo, ya que se refiere de la posibilidad de lograr
un objetivo con eficiencia, y su tercer indicador de esta dimension fue: materiales y
energia, ya que la calidad del material del producto obtenido debe ser considerada ya
gue puede ser a medida que aumenta el valor, significa ganancias mas importantes

para la empresa, no solo deben tenerse en cuenta las materias primas, sino también
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la propia gestién del almacén para que se pueda lograr un inventario éptimo y evitar
brotes. De tal manera, la segunda dimension es Eficacia, se refiere a la situacion en
el que la empresa ha logrado sus metas predeterminadas, lo cual es una indicacion
de que muestra la capacidad de la empresa para lograr los resultados. Por lo tanto su
primer indicador es la proactividad, ya que para lograr mejores resultados, debe tomar
la iniciativa en la prediccion del comportamiento, asumir la responsabilidad de lo que
sucede y tomar decisiones constantes una persona proactiva puede responder a
cualquier situacién y ser parte de una solucion en lugar de un problema, el segundo
indicador es métodos de trabajo, conduce a la reduccion de inversion, y la
optimizacion de la calidad del procedimiento de fabricacion, venta y distribucién de un
producto o servicio contribuye a la reduccion de errores, la cantidad de productos
fallados, el desperdicio y el tiempo, y por lo tanto el total cantidad reducir los costos
de proceso y el tercer indicador es cumplimiento de metas, ya que los colaboradores
de la organizaciéon se relacionen en el momento de establecer, alcanzar metas y
mostrar que el éxito de toda la organizacion depende de su trabajo. Y por ultimo su
tercera dimension es adaptabilidad, que es la manera de solucionar adversidades y
reaccionar de la mejor manera a los nuevos cambios, exigencias y adaptarse a ellos
sin ningun inconveniente. Por lo tanto su primer indicador es flexibilidad, que es la
capacidad de cambiar la cantidad, la estructura, la funcién y el costo de los elementos
de trabajo utilizados en un proceso de produccion con pocas 0 ninguna restriccion
reglamentaria, que tiene por objeto facilitar un ajuste relativamente rapido del empleo
y los salarios a los cambios estructurales o de corto plazo en la economia, el segundo
indicador es modificacion de conducta, es una terapia que utiliza el principio del
condicionamiento operante para reemplazar el comportamiento no deseado con un
comportamiento mas deseable y el ultimo indicador es objetividad, es una actitud
mental imparcial que permite a los colaboradores internos realizar su trabajo con

honesta confianza en el producto del trabajo sin comprometer la calidad del producto.

Asi mismo Bohoérquez, Caiche y Benavides (2020), manifestaron que en la
actualidad las empresas deben de mantener motivado y gestionado de forma correcta
el recurso humano ya que es importante para conseguir los objetivos establecidos y
aumentar la productividad, en el estudio se observa que las condiciones de trabajo
son fundamentales para un buen desempefio de las funciones ya que brinda una

seguridad y bienestar para ellos mismos, es asi que se debe orientar a realizar
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evaluaciones de desempefio, capacitaciones y asignacion efectiva de los recursos que
necesitara para ejecutar las tareas ya que las empresas sufren de baja productividad
ya que no se cuenta con un sistema de motivacion ya que gracias a esto se puede
mantener el compromiso, dedicacién para que se aumente la calidad de trabajo y el

rendimiento.

Asimismo, en esta investigacion, se busco diferentes articulos cientificos indexados

(Web of Science o Scorpus) que se vinculen con la segunda variable: productividad.

Nos dicen, Irawan, Ashari, Sudaryanto, Irawan, Sunarsih, & Nida (2021), en su
articulo cientifico. La productividad laboral en el sector agricola es inversamente
proporcional a la migracion en los agroecosistemas no hay sobre migracion en los
sistemas herbaceos, ya que la productividad laboral es mas alta que en otros sistemas
agricolas, aumenta el nimero de familiares que van a trabajar y por lo tanto también
aumenta el numero de migrantes. Este fendbmeno tiene un impacto negativo en el
sector agricola ya que no hay un aumento de la cantidad de trabajadores del sector
agricola, se espera que la productividad incremente en las zonas rurales reduzca la
migracion laboral, se pueden hacer esfuerzos para fomentar gradualmente las
actividades no agricolas y no agricolas, del mismo modo que la productividad laboral
en la agricultura es la relacion entre los ingresos agricolas que reciben los hogares y
el nimero de personas que trabajan en este campo. Asi mismo Tezzele (2022), en su
articulo definié que la productividad laboral proporciona informacién general sobre la
productividad y la calidad del recurso humano en el procedimiento de produccion en
un ambito econémico y social definido. Los determinantes mas importantes de la
productividad laboral son el capital tangible y humano, asi como el cambio
tecnoldgico, el capital fisico incluye las herramientas, el equipo y las instalaciones
disponibles para que los trabajadores produzcan bienes y servicios, el capital humano
es el conocimiento acumulado, las habilidades y la experiencia que tienen los
trabajadores, por ello el cambio tecnolégico implica la combinacion de inventos,
avances en el conocimiento y la innovacion, trayendo avances a un nuevo producto o
servicio, y por ende mayor productividad generando ganancias mayores para las
empresas y mayor potencial de inversion, mientras que para los trabajadores puede
traducirse en mejores sueldos, mejores condiciones laborales y nuevos empleos, y
para el gobierno, mayor productividad significa mayores ingresos fiscales. Por lo tanto

Scerri & Agarwal (2018), en su articulo cientifico mencionan que la productividad es
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una medida relativa basada en la cantidad de la eficiencia con la que un pais, region
u organizacion puede convertir insumos y recursos utilizados en productos y, a nivel
micro, la productividad mide la asignacion eficiente de recursos que se originé en la
era de la produccion y la produccion en masa. De tal manera Cristea, Serban,
Fagarasan & Stoenoiu (2021), en su articulo cientifico afirman que la productividad se
define como la mejor forma en la que los insumos se convierten en productos, y se
define como un concepto operativo desde la perspectiva de producir productos
vendibles y de alta calidad por unidad de insumo. La productividad, por otro lado, es
un importante impulsor del crecimiento econdmico a largo plazo y se establece como
uno de sus puntos mas trascendentales que dafian la competitividad de la industria
manufacturera, como un indicador del estado actual y real de la economia. utilizado.

De empresa, industria o pais.

Segun, Ayodotun, Ufua, Okorie & Kehinde (2020), mencionan que la productividad
laboral ha sido descrita como una posible contribucién econémica y social al bienestar,
dada por la participacion. Esto ayuda a los formuladores de politicas a tomar
decisiones sobre la combinacién correcta de recursos que pueden generar mayores
rendimientos para las instituciones financieras. Asi mismo, Wahab & Tatoglu (2020),
manifiestan que para que los trabajadores de produccién cumplan con su propdésitos
de rendimiento y productividad, hemos intentado desarrollar una métrica que cumpla
con los requisitos explicitos de rendimiento para su uso en un contexto de fabricacién.
Esta es una de las contribuciones importantes del estudio, ya que futuras
investigaciones podrian utilizar esta medida para optimizar las circunstancias
laborales de los trabajadores que buscan productividad, especialmente en la empresa
de produccion. Esto no resuelve los problemas que tienen muchos empleados de
empresas manufactureras. Dado que cumplir con los requisitos de productividad para
lograr los objetivos de produccion tiene un impacto negativo en su bienestar, los
empleados necesitan apoyo emocional adicional y compromiso por parte de recursos
humanos. Debido al alto estrés laboral y las exigencias fisicas de trabajar en empresas
de fabricacion, el apoyo de recursos humanos en la contratacion de nuevos
empleados puede no ser tan eficaz para resolver problemas, ya que los nuevos
empleados pueden crear mas defectos en los productos, lo que ralentiza el proceso.

una etapa para perseguir los requisitos de rendimiento.
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Por dltimo, Singh (2020), menciona que los estandares son factores obligatorios
gue dafan el rendimiento en la productividad de los trabajadores, su efectividad es la
suma total de los resultados reales de las actividades de la organizacién, evaluados
contra los resultados esperados de la oficina. Por lo tanto, es imperativo que las
organizaciones incrementen la productividad y la eficiencia de sus colaboradores
dando un mayor grado de positividad en sus métricas, sin embargo, la cultura
organizacional esta controlada por un liderazgo efectivo que tiene una proyeccion
positiva 0 negativa en la produccion de los colaboradores. El compromiso de trabajar
en diferentes condiciones de trabajo empresarial y educativo se basa en la mentalidad
de desarrollo y la mentalidad de los empleados a través de un comportamiento eficaz.
Ademas, el liderazgo competitivo promueve el trabajo en equipo y la comunicacion

entre los empleados que trabajan en el sistema de educacion superior.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: La investigacion que se utilizo fue tipo aplicada,
toda vez que utiliz6 conocimientos adquiridos y tuvo como enfoque principal el
desarrollo, demostrando la importancia de la planeacion estratégica, para brindar
informacién especifica y generar alternativas de solucion a los problemas actuales en
un momento dado, la informacion recopilada en este ambito se puede reflejar de
manera especifica y realizar un analisis en profundidad. Por otra parte, la investigacién
aplicada se fundamenta como un proceso investigativo cientifico serio y que es una
manera necesaria para reconocer la realidad desde la evidencia misma Vargas
(2009), p.156.

Con respecto al enfoque, se conocen tres cosas importantes de la encuesta, a saber,
método de investigacion y recoleccion de datos, enfoque cualitativo, enfoque
cuantitativo y enfoque mixto, donde se conoce que constan con diferentes
caracteristicas, se enfocan en el logro de objetivos y estrategias de investigacion, se
utilizé el enfoque cuantitativo. Por lo tanto, Otero (2018), dice que el enfoque se aplicd
fue el cuantitativo por lo que se utilizé el conjunto de antecedentes para justificar la

hipétesis, con el fin de conocer diferentes estudios citados (p 150).

El nivel fue explicativo. Segun, Arias (2012), en este nivel se busco la causa de los
sucesos mediante el método de causa-efecto, por lo tanto, los trabajos explicativos se
encargan de los motivos de investigacidon después del hecho como efectos de

investigacion experimental.

El nivel también fue descriptivo, De acuerdo con Hernandez, et al., (2010),
sefalaron los estudios descriptivos son quienes indagan describir y detallar sus

cualidades y caracteristicas de dichas variables (p.32).

3.1.2 Disefio de investigacion: fue no experimental, Segun Hernandez, et al.,
(2014), quienes sefalaron en esta forma de investigaciones no se quiere cambiar el

movimiento de la variable sin finalidad, ademas se realiza en su debido momento
(p.67).
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El corte fue transversal de acuerdo con Serra Albert (2005), la transversalidad Es
en forma paralela una definicién y una herramienta organizativa cuyo potencial es
aportar capacidad de accién a las organizaciones con relacién a algunos temas para

los que la organizacion tradicional resulta poco satisfactoria (p.81).

3.2 Variables y operacionalizacion

Espinoza (2018), menciona que las variables en una investigacion intervienen como
causa o como efecto en su respectivo procedimiento, donde se identifican desde que
se encuentra el problema, y le dan respuesta a ellos, asi mismo la operacionalizacion
es cuando cambia una variable teérica compleja en variable empirica, con el fin que
se puedan medir, significa clasificar y conocer cual es la variable, dimensiones,

indicadores y el indice ya que nos ayudara a traductor la variable tedrica (p.56).
Para la presente investigacion, cual fue cuantitativa se consideran dos variables:

Planeamiento estratégico y productividad.
Variable: Planeamiento estratégico:
Definicion Conceptual

En el enfoque conceptual sobre el planeamiento estratégico se tienen a los
siguientes autores: D"Alessio (2015), define que es un proceso por el cual se busca la
consecucion de metas y objetivos planteados para que una organizacion sea exitosa.
Y para lo cual determina tres etapas fundamentales: Formulacién, implementacion y

evaluacion (p.25).

Formulacion: son las alternativas que se refieren a una respuesta para solucionar
0 mejorar un proceso, con ella se da inicio al plan estratégico en donde se plasma las
herramientas a utilizar y seguir para alcanzar los objetivos establecidos. Aguilera y
Riascos (2016) (p.56).

Implementacién: en esta fase que se da con un proceso continuo, es la puesta en
marcha de todo lo que se ha planificado en la etapa anterior, es si que se realiza todo
lo establecido en el plan Hill, Jones y Schilling (2014) (p.167).
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Evaluacion: Segun Forest (2017), es la etapa final donde se analiza las distintas
alternativas u opciones a tomar en cuenta para dar las acciones correctivas necesarias

a un proceso por medio de un proceso de monitoreo y supervision constante (p.16).

Definicion Operacional

Se conoce la variable planeamiento estratégico a través de dimensiones:
Formulacién, planificacién y evaluaciéon de estrategias, quienes se examinaron y
fomentaron mediante un cuestionario y sus resultados se realizaron mediante datos
del SPSS, versioén 25.

Indicadores

Esta investigacion se trabajé con una primera variable Planeamiento estratégico
implementando los siguientes indicadores: misioén, visidn, politicas, plan estratégico,
establecer estructuras, asignacion de recursos, liderazgo estratégico, monitoreo y

acciones correctivas.

Escala de medicién

La primera variable de planeamiento estratégico fue medida con la técnica de
escala de Likert para ampliar los datos estadisticos, se aplicd el programa SPSS
version 25. Donde se utilizaron las siguientes valoraciones: nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre, siempre.

Variable Productividad Laboral
Definicion Conceptual

Por otro lado, Robbins y Judge (2013), toman en cuenta el nivel de analisis mas
alto en el comportamiento organizacional ya que si una compafiia llega a lograr sus
objetivos asignando y optimizando sus recursos y la transformacion de insumos en
bienes al menor costo entonces se puede decir que es productiva, por lo tanto,
requiere de dos elementos fundamentales como la eficiencia, eficacia y adaptabilidad

para su dicho cumplimiento y ganar participacion en el mercado (p.28).

Calvo, Pelegrin y Gil (2018), La eficiencia es la capacidad para lograr una tarea en

menor tiempo posible y utilizando la menor cantidad de recursos.
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Calvo, Pelegrin y Gil (2018), La eficacia es la capacidad para cumplir objetivo y

metas definidas sin importar el tiempo, capital o recursos utilizados.

Mamani (2017), Es la manera de solucionar adversidades y reaccionar de la mejor
manera a los nuevos cambios, exigencias y adaptarse a ellos sin ningun

inconveniente, (p.2).

Definicién Operacional

Para la segunda variable que es productividad se realiz6 tres dimensiones:
eficiencia, eficacia y adaptabilidad las mismas que se analizaron y desarrollaron con

cuestionario y los resultados se enjuiciaron mediante los datos del SPSS version 25.

Indicadores

El presente trabajo se realiz6 en base a la variable segunda trabajando con estos
indicadores: tecnologia, gestion del tiempo, material y energia, proactividad, métodos
de trabajo, cumplimientos de metas, flexibilidad, modificacibn de conducta y
objetividad.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: fue considerada finita. Segun, Valderrama (2014), sefiala que
es el resultado final de las unidades de estudio donde se considere del instrumento,

puede ser finita trabajada por el investigador o infinita por el uso de la formula (p.38).

Su poblacion asciende a 35 trabajadores de una empresa industrial de Puente
Piedra, 2022.

Segun Borda (2016), afirmo que la muestra es una parte de la poblacion, la parte
mas representativa que delimita con anterioridad, asi mismo se puede decir que es un
subgrupo poblacional. La muestra sera censal ya que es una poblacién pequefa.

Se obtuvo mediante el método probabilistico (p.35).

3.3.2 Muestra

De acuerdo, Hernandez et al., (2018), la muestra es un grupo de la poblacion

donde reunen los datos representados de este, si desea propagar resultados (p.196).
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Por lo tanto, en este trabajo se utilizé una muestra al 100% de lo colaboradores que

realizan funciones dicha empresa industrial de Puente Piedra.

3.3.3 Muestreo

Segun Lépez (2004), dice que es un método que se utiliza para escoger a los
componentes de una muestra del total de la poblacion (p.64), el presente estudio no
utilizé6 un muestreo porque se trabajé con una muestra censal, por la poca cantidad

de poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

En esta investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, su instrumento fue de dos
cuestionarios (uno por variable), a través la escala de Likert. Nos dice Carrasco (2005),
gue la técnica es una politica que usan los investigadores para dar facilidad a su
investigacion cientifica, es todo un procedimiento para desarrollar una dada actividad
mediante la ensefianza (p.45). Asi mismo, Carrasco (2005), menciono que toda
encuesta tiene un proceso que se da en un estudio descriptivo donde se obtiene datos
donde al final se procesa informacion, asi mismo se da a conocer lo que opinen dichos

encuestados del problema de investigacion (p.38).

El instrumento que se utilizo es el cuestionario. Segun Hernandez (2014), es un
método que se realiza con la finalidad de saber lo que piensan y opinan los

participantes del estudio, estuvo compuesto por varias preguntas.
Instrumentos de larecoleccion de datos

Tabla 1

Denominaciones en la escala de Likert

Puntuacion Denominacioén Inicial
5 Siempre S
4 Casi Siempre Cs
3 A Veces AV
2 Casi Nunca CN

20



1 Nunca N
Validaciéon de instrumento
Tabla 2
Resultados de expertos.
N° Experto Calificacion Especialidad
Instrumento
1 Reyes Linares, Angela Elsa Aplicable Asesor Técnico
Metodoldgico
2 Victor Hugo Fernandez Aplicable Asesor Técnico
Bedoya Metodoldgico
Confiabilidad del Instrumento
Tabla 3

Escala de medidas para efectuar el Coeficiente de
Cronbach

Valor Nivel

<0,6 Inaceptable
0,5a 0,6 Pobre

0,6 a 0,7 Cuestionable
0,7 a 0,8 Aceptable
0,8 a 0,9 Bueno

>0,9 Excelente
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Prueba de fiabilidad del instrumento para la variable
Tabla 4
Alpha de Cronbach para la variable Planeamiento estratégico

Resumen de procesamiento de

casos
N° %
Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de
N° de
Cronbach elementos
.794 18

Nota: Segun lo tabla 4 se puede apreciar que los datos estudiados por el
SPSS version 25, la prueba piloto de 10 trabajadores la cual no se excluy6 a
ningun encuestado. Asimismo, se puede apreciar de las 18 afirmaciones
realizadas por el cuestionario de la variable planeamiento estratégico se
alcanzé con el test de Alpha de Cronbach de la valoracion de 0,794 la cual
se encuentra dentro del ponderado de 0,8 y 0,9 de la tabla 3, mencionando
gue el nivel de test es bueno, llegando a la conclusion la fiabilidad del

instrumento.

3.5 Procedimientos

La informacién fue dada a través de un cuestionario a los trabajadores de la

empresa industrial en el distrito de Puente Piedra.

Fue en una reunién el 4 de abril del 2022 con el encargado de recursos humanos
de una empresa industrial en el distrito Puente Piedra, quién dio conformidad a la

aplicacién del instrumento, apoyando para el recojo de informacién. Asi mismo se
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contacto a los trabajadores en el mes de abril, a fin de obtener la data de la muestra

planificada (35 personas) y finalmente se procesaran los datos en el SPSS 25.

3.6 Método de analisis de datos

En esta investigacion se trabaj6 con la prueba de normalidad de Spearman, ya que
la presente investigacion es de 35 encuestados, lo cual, ayudo a verificar si la

informacioén buscada es de frecuencia normal.

Se detallan los metadatos generales, reduciendo la informacion obtenida a partir
de valores estadisticos, como rango, media, valores minimos y maximos, y
desviaciones y varianzas estadisticas. existente. Luego, los datos se representan por
item y se pueden notar anomalias en las respuestas elegidas por los entrevistados y

los porcentajes de total, correcto y acumulado.

Finalmente, se realiz6 la prueba de hipétesis para identificar las posibles soluciones
gue fueron aceptadas y rechazadas, a través de la prueba estadistica de regresion

lineal.

3.7 Aspectos éticos

Para el manejo de este estudio se tomd en cuenta diferentes citas de expertos, que
fueron citados se utilizo el parafraseo y respetando la normativa APA 7° edicion, para
luego aplicar el turnitin, ya si evitar plagio, respetando de la guia de elaboracion de
productos de investigacion de fin de programar 2022 de la Universidad Cesar Vallejo.
Asi mismo, se organizoé la autorizacion del estudio con la empresa industrial y que las

encuestas de los colaboradores se realicen de manera anénima.
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IV. Resultados

4.1. Analisis descriptivo

Tabla b

Tabla de frecuencia de la variable planeamiento estratégico

Frecuencia Porcentajee Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido BAJO 6 17,1 17,1 17,1
MEDIO 25 71,4 71,4 88,6
ALTO 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Histograma de frecuencia de la variable planeamiento estratégico

Frecuencia

Nota. Segun la tabla 5 y figura 1, de los 35 encuestados, es decir
del 100%, 71,43% manifestd que el planeamiento estratégico
afecta de manera media a los trabajadores de la empresa. Sin
embargo, el 17,14% indico que el planeamiento estratégico
afecta de manera baja a los trabajadores de la empresa. Por
ultimo, el 11,43% indico que el planeamiento estratégico afecta

de manera baja a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimensién planificacion de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 9 25,7 25,7 25,7
MEDIO 24 68,6 68,6 94,3
ALTO 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Histograma de frecuencia de la dimension planificacion de estrategias

Frecuencia
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Nota. Segun la tabla 6 y figura 2, de los 35 encuestados, es decir

del 100%, 68,57% manifestd que la planificacion de estrategias

afecta de manera media a los trabajadores de la empresa. Sin

embargo, el 25,71% indico que la planificacion de estrategias

afecta de manera baja a los trabajadores de la empresa. Por

ultimo, el 5,71% indico que la planificacion de estrategias afecta

de manera baja a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia la dimensién implementacién de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Valido BAJO 5 14,3 14,3 14,3
MEDIO 14 40,0 40,0 54,3
ALTO 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Histograma de frecuencia la dimension implementacion de estrategias

Frecuencia

Nota. Segun la tabla 7 y figura 3, de los 35 encuestados, es decir del

100%, 45,7% manifestd que la implementacion de estrategias afecta

de manera alta a los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el

40% indico que la implementacion de estrategias afecta de manera

media los trabajadores de la empresa. Por ultimo, el 14,3% indico

gue la implementacién de estrategias afecta de manera baja a los

trabajadores de la empresa.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimensién evaluacién de estrategias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  BAJO 2 5,7 5,7 5,7
MEDIO 28 80,0 80,0 85,7
ALTO 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4:

Frecuencia

Histograma de frecuencia de la dimensién evaluacion de estrategias

Nota. Segun la tabla 8 y figura 4, de los 35 encuestados, es decir
del 100%, 80% manifesté que la evaluacion de estrategias afecta
de manera media a los trabajadores de la empresa. Sin embargo,
el 14,3% indico que la evaluacion de estrategias afecta de manera
alta a los trabajadores de la empresa. Por dltimo, el 5,7% indico que
la evaluacion de estrategias afecta de manera baja a los

trabajadores de la empresa.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de la variable productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido BAJO 7 20,0 20,0 20,0
MEDIO 22 62,9 62,9 82,9
ALTO 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5: Histograma de frecuencia Tabla de frecuencia de la variable productividad

Frecuencia

Nota. Segun la tabla 9 y figura 5, de los 35 encuestados, es decir del

100%, 62.86% manifestd que la productividad afecta de manera media

a los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el 20% indico que la

evaluacién de estrategias afecta de manera baja a los trabajadores de

la empresa. Por ultimo, el 17,14% indico evaluacion de estrategias

afecta de manera alta a los trabajadores de la empresa.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimension eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 3 8,6 8,6 8,6
MEDIO 27 77,1 77,1 85,7
ALTO 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6: Histograma de frecuencia de la dimension eficiencia

Frecuencia

Nota. Segun la tabla 10 y figura 6, de los 35 encuestados, es decir

del 100%, 77,1% manifestd que la eficiencia afecta de manera media

a los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el 14,3% indico que

la eficiencia afecta de manera alta a los trabajadores de la empresa.

Por ultimo, el 8,6% indico que la eficiencia afecta de manera baja a

los trabajadores de la empresa.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia de la dimension eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 2 5,7 5,7 5,7
MEDIO 29 82,9 82,9 88,6
ALTO 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7: Histograma de frecuencia de la dimension eficacia

Frecuencia

Nota. Segun la tabla 11 y figura 7, de los 35 encuestados, es decir

del 100%, 83% manifestd que la eficacia afecta de manera media a

los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el 11,4% indico que la

eficacia afecta de manera alta a los trabajadores de la empresa. Por

altimo, el 5,7% indico que la eficacia afecta de manera baja a los

trabajadores de la empresa.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de la dimension adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 3 8,6 8,6 8,6
MEDIO 28 80,0 80,0 88,6
ALTO 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Histograma de frecuencia de la dimension adaptabilidad

Frecuencia

Nota. Segun la tabla 12 y figura 8, de los 35 encuestados, es decir

del 100%, el 80% manifestd que la adaptabilidad afecta de

manera media a los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el

11,4% indico que la adaptabilidad afecta de manera alta a los

trabajadores de la empresa. Por ultimo, el 8,6% indico que la

adaptabilidad afecta de manera baja a los trabajadores de la

empresa.
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4.3. Prueba de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad para las variables planeamiento estratégico y
productividad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ,156 35 ,000
PRODUCTIVIDAD ,189 35 ,000

Nota. En la tabla 13, de acuerdo con la prueba de normalidad se determin6
la bondad de ajuste de las variables, de igual manera se propuso emplear la
prueba Shapiro-Wilk al ser una muestra menor a 50 elementos Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), teniendo como solucion para las
variables una significancia de 0,000. En consecuencia, se aplico el
estadistico de Spearman para analizar las muestras no paramétricas y en las
hipétesis planteadas y evaluar el grado de correlacion entre las variables y
dimensiones del estudio. En conclusion, las variables no tienen una

distribucion normal.
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Tabla 14

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil.

0.00 No existe correlacion.

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media.
+051 a +0.75 Correlacidn positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Tomado de la revista cientifica Montevideo Cientifico, 8(1), p.100. Mondragén, M.

(2014).

Prueba de hipotesis general.
Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacién significativa entre el planeamiento estratégico y la
productividad en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Ha Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la productividad

en una empresa industrial en Puente Piedra, 2022.

Tabla 15

Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD

PLANEAMIENTO (Agrupada)
ESTRATEGICO
(Agrupada)
. .
Rho de Spearman  PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 67
ESTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral 000
(Agrupada) ig. (bilateral)
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,767* 1,000
correlacion
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(Agrupada) Sig. (bilateral)
N

,000
35

35

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. En la tabla 15 se observa un total de 35 trabajadores de la empresa

una significancia bilateral de ,000 y un nivel de confianza de 95% resultando

una correlacion positiva muy fuerte de 0.767 para las variables planeamiento

estratégico y productividad, por la contrastacion se obtuvo que la sig.<0.05,

por consiguiente se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis del investigador, es decir existe relacion significativa entre el

planeamiento estratégico y la productividad en una empresa industrial en

Puente Piedra, 2022.

Prueba de hipétesis especifica 1.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la planificacion de estrategias y la
productividad en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Ha Existe relacion significativa entre planificacion de estrategias y la productividad

en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Tabla 16

Prueba de hipoétesis especifica 1

Correlaciones

PRODUCTIVI
PLANIFICACION  (porada)

DE ESTRATEGIAS

(Agrupada)

Rho de Spearman  PLANIFICACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,854"
ESTRATEGIAS (Agrupada) = sjg. (bilateral) ,000
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,854™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
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Nota. En la tabla 16 se observa un total de 35 trabajadores de la empresa,
una significancia bilateral de ,000 y un nivel de confianza de 95% resultando
una correlacion positiva muy fuerte de 0.854 para las dimension planificacion
de estrategias y la variable productividad, por la contrastacion se obtuvo que
la sig.<0.05, por consiguiente se concluye que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis del investigador, es decir existe relacion significativa
entre la planificacion de estrategias y la productividad en una empresa

industrial en Puente Piedra, 2022.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la implementacion de estrategias y la
productividad en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Ha Existe relacion significativa entre implementacion de estrategias y la
productividad en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Tabla 17

Prueba de hipoétesis especifica 2

Correlaciones

PRODUCTIVID
IMPLEMENTA AD (Agrupada)
CION DE
ESTRATEGIAS
(Agrupada)

Rho de Spearman  IMPLEMENTACION DE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,367"
ESTRATEGIAS (Agrupada) = sjg. (bilateral) | i
= 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacidn ,367* 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) o
. 3 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. En la tabla 17 se observa un total de 35 trabajadores de la empresa,
una significancia bilateral de ,000 y un nivel de confianza de 95%

resultando una correlacién positiva media de 0.367 para las dimension

35



implementacion de estrategias y la variable productividad, por la
contrastacion se obtuvo que la sig.<0.05, por consiguiente se concluye que
se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis del investigador, es decir
existe relacion significativa entre la implementacién de estrategias y la

productividad en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Prueba de hipétesis especifica 3.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre la evaluacibn de estrategias y la
productividad en una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Ha Existe relacion significativa entre evaluacion estrategias y la productividad en
una empresa industrial en Puente Piedra,2022.

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

EPRODUCTIVIDAD
EVALUACION (Agrupada)

DE
ESTRATEGIAS

(Agrupada)
Rho de Spearman  EVALUACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,527"
ESTRATEGIAS (Agrupada) = sjg. (bilateral) . ,030
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 527" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,030
N 35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota. En la tabla 18 se observa un total de 35 trabajadores de la empresa
,una significancia bilateral de ,000 y un nivel de confianza de 95%
resultando una correlacién positiva media de 0.527 para las dimension
evaluacién de estrategias y la variable productividad, por la contrastacion se
obtuvo que la sig.<0.05, por consiguiente se concluye que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador, es decir existe
relacion significativa entre la evaluacion de estrategias y la productividad en

una empresa industrial en Puente Piedra, 2022.
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V. DISCUSION

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la relacion existente el
planeamiento estratégico y la productividad en una empresa industrial en Puente
Piedra, 2022 obteniendo resultados estadisticos y luego fueron analizados los datos

de la muestra que conformaron los 35 colaboradores.

La hipotesis general formulada propuso inferir la existencia de los factores entre las
variables planeamiento estratégico y productividad en una empresa industrial en
Puente Piedra, 2022; que a través de la correlacion de Spearman determind una
significancia bilateral es 0,000 lo que nos hace rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipétesis alterna. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.767
indicando un nivel de correlacion positiva muy alta. Pazos (2018), afirma que el
planeamiento estratégico empresarial es aquel elemento que consiste en poner en
marcha un proceso de mejora para la organizacion logrando estudiar y analizar las
herramientas necesarias, alineacion de metas y objetivos que permitan un beneficio
empresarial que genere utilidades, posicionamiento de mercado y resultados que
conlleven al éxito. Drucker (2015) define que es la relacién que existe entre la
produccion obtenida y los recursos utilizados, en resumen, se conoce que es el
manejo eficiente de los recursos para alcanzar los objetivos propuestos. Chiavenato
(2009), sostiene que es el producto de la produccion y uno o mas elementos de la
producciéon como el capital, los procesos o la mano de obra, es optimizar la
eficiencia y la eficacia, es decir que se encarga de medir el total de bienes y servicio
que han sido producidos por cada factor empleado, nos permite saber lo que un
trabajador produce en las tareas y funciones que desempefia (p.240), los resultados
se sustentan en base, segun Galvez (2017), propuso que la planeacién estratégica
es una estrategia fundamental en todas las empresas ya que con esto se
diferencian de las demas empresas ya que acrecentar las oportunidades y ayuda a
mejorar las fortalezas con el fin de direccionar todos los recursos para alcanzar los
objetivos establecidos ayudando a obtener mejores resultados. Ademas Pazmifio
(2020), como se sabe no se puede conocer el futuro, la planificacion estratégica
representa excelentes herramientas para la presentacion de politicas en areas de
minimizar el impacto ante la crisis de acuerdo a la incertidumbre actual . Esto implica

explorar y capacitarse con varias estrategias para el futuro, que tengan como finalidad
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identificar nuevas y/o mejores oportunidades y desafios potenciales y disefiar formas

modernas de planificarse para lograr las metas propuestas.

La primera hipotesis especifica se propuso inferir si es factible la relacion entre la
planificacion de estrategias y la productividad en una empresa industrial en Puente
Piedra, 2022., cuyo resultado obtenido, por medio del estadistico de Pearson, se
determind la significancia bilateral es 0,000 lo que nos indica rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipotesis alterna. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.854 indicando un nivel de correlacién positiva muy fuerte entre la dimension
planificacion estrategias y la variable productividad. Los resultados tienen coherencia
con Barreda (2016), expuso que el plan estratégico ayuda a cualquier empresa a
sobresalir sobre las demas ya que dispone de ciertos factores, es asi que en caso de
una institucion como cita el articulo el recurso humano y los procesos son
fundamentales para mejorar la prestacion del servicio asi como la cantidad de
recursos, infraestructura y el nivel de ensefianza, la gestiébn universitaria es otra
aspecto a tomar en cuenta ya que gracias a eso el estado debe de invertir y supervisar
para la mejorar constantemente la calidad del servicio que brinda la institucién. Jaimes
y Rojas (2018), en su articulo propusieron como objetivo general reconocer los
elementos que afectan en la productividad en las pymes, el método empleado fue un
analisis de caracter exploratorio, la muestra fue de 39 compafias del rubro de
confecciones, la técnica que se empleé fue la encuesta. En los resultados obtenidos
la dimensiéon humana y el proceso productivo fue determinar una productividad por
medio del control y la gestion adecuada de los procesos. En conclusion, la importancia
y relevancia de realizar investigaciones de este tipo ayuda a las pymes a proponer
estrategias de mejora para aumentar la productividad y volverse mas competentes en
el sector en que se desempefian ya que asignaran de manera correcta sus recursos

evitando pérdidas de tiempo y capital.

La segunda hipotesis especifica se propuso inferir si es factible la relacion entre la
implementacion de estrategias y la productividad en una empresa industrial en Puente
Piedra, 2022, cuyo resultado obtenido, por medio del estadistico de Pearson, se
determind la significancia bilateral es 0,000 lo que nos indica rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.357 indicando un nivel de correlacion positiva media entre la dimension

implementacion estrategias y la variable productividad. Los resultados tienen
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coherencia con Benitez, et al., (2020), en su articulo propusieron que hoy en dia las
empresas buscan aumentar sus niveles de competitividad ya que se encuentran en
un procesos lento para alcanzar una economia sostenible y rentable, se debe de tomar
importancia en el factor de la productividad yendo de la mano con el factor tecnolégico,
la finalidad de este trabajo es evaluar la situacion competitiva y productiva de las
pymes en la ciudad de Truijillo, la muestra estuvo dada por 132 empresarios, en donde
el 70 % de las empresas de calzado estan relacionadas a desarrollarse bajo una
ventaja competitiva, para el sector mecanico un 90 % y el sector textil un 70 %, la
calidad del recurso humano, planificacion y alianzas estratégicas con ayuda de las
técnicas de informacién y las innovacion y procesos tecnoldgicos ayudan a tomar
decisiones estratégicas para aumentar la productividad y mantenerse a la vanguardia

de los cambios tecnoldgicos.

Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017), en sus articulos indicaron que las empresas
disponen de muchos procesos para poder cumplir con las demanda de los clientes,
es asi que se debe gestionar los recursos humanos, tecnoldgicos vy fisicos para que
se consigna los niveles adecuados y propuesto de productividad y a largo plazo se
puedan alcanzar las metas establecidas, los recursos que se utilizan y los que se
obtienen hacen que la empresa sea mas productiva en el uso de la tecnolégica, los
tiempos y los métodos de trabajo que se emplean, la produccidon debe contar con
sistemas de gestion y cumplir con los estandares para tener un impacto positivo y se
consigan resultados de manera Optima. Se puede mencionar que con el aporte de los
factores tecnolégicos las empresas maximizan su produccion y tienen rapidez en sus

procesos minimizando los tiempos en las operaciones.

La tercera hipétesis especifica se propuso inferir si es factible la relacion entre la
evaluacion de estrategias y la productividad en una empresa industrial en Puente
Piedra, 2022., cuyo resultado obtenido, por medio del estadistico de Pearson, se
determind la significancia bilateral es 0,000 lo que nos indica rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis alterna. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.527 indicando un nivel de correlacidon positiva media entre la dimension evaluacion
estrategias y la variable productividad. Los resultados tienen coherencia, segun
Miranda (2018), en su articulo indico que la planificacion estratégica se enfoca en la

anticipacion, la iniciativa y la posterior reaccion que tienen las empresas frente a un
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cambio, asi mismo va de la mano con la colaboracion y la maxima entrega de la
gerencia, asi como de los colaboradores, estableciendo objetivos, el establecimiento
de los procedimientos correctos para lograrlos. Es importante ya que las empresas
gracias a esto fomentan las decisiones para ver de qué manera van a asignar los
recursos y cuales son las metas definidas, la acciones para poder alcanzarlas y el
presupuesto estimado. Evaristo (2018), en su tesis indico como objetivo general
analizar la relacion de la planificacion estratégica y la productividad, el método
empleado fue un disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, con una
poblacién de 51 personas y la muestra fue censal, el instrumento fue de 18 items para
ambas variables. En los resultados obtenidos un 22 % esta de acuerdo con la
planeacion de la empresa, un 14% con el diagnostico estratégico, un 20% con el
talento humano y un 35% con los factores de recursos. En conclusion, de determino
gue hay relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la productividad ya

gue se encontré una correlacion considerable de 0.690.
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VI.  CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion la crisis sanitaria a nivel mundial, a partir el afio 2020,
que develo en todas las sociedades diversas falencias, en todos los ambitos y en
especial el sector empresarial, notandose que algunas empresas bien estructuradas,
sobrellevaron la crisis mundial en mejores condiciones, caso contrario aquellas con
deficiencias en su organizacion, tuvieron serios problemas, que mermaron su
productividad y en los peores casos, algunas tuvieron que declararse en bancarrota y

aceptar el fracaso.

Ante este panorama y habiéndose centrado este trabajo de investigacion en el
distrito de Puente Piedra, se aprecia claramente que el Planeamiento estratégico,
resulta ser una importante herramienta empresarial, por lo que toda compafiia cuenta
con una vision y meétodos estratégicos para lograrlo con base a un analisis de foda,
siendo desarrollada con la adecuada disciplina comercial, influye notablemente en la

productividad y posicionamiento de la marca lo que significa el “éxito empresarial”.

Con las aportaciones de ésta investigaciones, de acuerdo a la tabla 10 y figura 6,
de los 35 encuestados, es decir del 100%, el 77.1% manifesté que la eficiencia
perjudica de manera media a los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el 14,3%
indico que la eficiencia afecta de manera alta a los trabajadores de la empresa. Por
ultimo, el 8,6% indico que la eficiencia afecta de manera baja a los trabajadores de la
empresa quedando demostrado la influencia del planeamiento estratégico en la
eficiencia de la productividad de una empresa de Puente Piedra, 2022, debido a que
se logra maximizar el uso de los recursos y/o procesos, logrando mas y mejores
resultados, lo cual siempre repercute en mejoras econémicas, que es el fin primordial

de una empresa en Puente Piedra.

Los resultados obtenidos segun la tabla 11 y figura 7, de los 35 encuestados, es
decir del 100%, 82.9% manifestd que la eficacia afecta de manera media a los
trabajadores de la empresa. Sin embargo, el 11,4% indico que la eficacia afecta de
manera alta a los trabajadores de la empresa. Por ultimo, el 5,7% indico que la eficacia
afecta de manera baja a los trabajadores de la empresa, confirmando que el
planeamiento estratégico ejerce influencia en la eficacia de la productividad en una
empresa de Puente Piedra, 2022, por cuanto se logra cumplir las metas y/o planes en

el tiempo y forma adecuado, cumpliendo oportunamente con los clientes, lo que

42



conlleva a mejorar grandemente la credibilidad y como tal consolidarse como una

empresa solida en el mercado.

Del analisis de los datos obtenidos en la investigacion con la técnica de la encuesta
a través de la herramienta cuestionario se logra determinar segun la tabla 12 y figura
8, de los 35 encuestados, es decir del 100%, el 80% manifesté que la adaptabilidad
afecta de manera media a los trabajadores de la empresa. Sin embargo, el 11,4%
indico que la adaptabilidad afecta de manera alta a los trabajadores de la empresa.
Por dltimo, el 8,6% indico que la adaptabilidad afecta de manera baja a los
trabajadores de la empresa. que el planeamiento estratégico tiene una fuerte
influencia en la adaptabilidad en la productividad en una empresa de Puente Piedra,
2022, porque se encuentran previstos todos los posibles escenarios donde se tenga

gue desarrollar la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Del analisis de los resultados obtenidos en la presente investigaciones se

presentan las siguientes recomendaciones:

A los Directivos, tener en cuenta la opinidn y/o experiencia de personal al momento
de formular el plan estratégico empresarial, para aprovechar al maximo las ventajas
de la experticia y las ideas innovadoras de los colaboradores en sus diversos niveles

de organizacion.

A los Gerentes y supervisores, encargados de hacer cumplir las politicas
establecidas en el plan estratégico, que se apeguen con la maxima disciplina posible
a las anotaciones del plan estratégico, a fin de no desviar o mal utilizar los recursos

asignados.

A los Gerentes del area de Recursos humano, monitorear constantemente los
procesos, teniendo en cuenta que el recurso mas valioso el personal debiéndole
proveer las herramientas y recursos adecuados, para no llegar a sobrecargar o

estresar al personal de colaboradores.

Al directorio de la empresa, incentivar politicas de beneficio y relajacién del personal
de colaboradores, debido a que esta plenamente demostrado que mientras el personal

este mas comodo, trabaja con la mejor predisposicion.

Para los encargados de las areas de logistica 0 administracién, contar siempre con

procesos actualizados que conlleven a la mejora continua.

A los gerentes de Marketing, utilizar mecanismos creativos de difusion y
posicionamiento de la marca, para que la empresa se mantenga liderando el mercado

y se cumpla la vision establecida en el plan estratégico.
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ANEXOS

Variable

Planeamiento Estratégico

Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores

Mision
La planificacién estratégica se
basa en la anticipacién, la Formulacion de | Visién
iniciativa y la posterior reaccién estrategias
que tienen las empresas frente Politicas
a un cambio, asi mismo va de
la mano de la alta gerencia y
los colaboradores, El pianeamlan!o estratégico se Plan estratégico
estableciendo objetivos a los medira utilizando la Escala de .
procedimientos para | Bienestar y Trabajo (UWES-| Implementacion de | Establecer estructuras

17). Este constructo de estrategias
alcanzarlos. Es importante ya| o o o0 tiene 3 9 Asignacion de recursos

que las empresas gracias a|gimensiones:  formulacion,
esto toman las decisiones para | implementacién y evaluacion.
ver de qué manera van a
asignar los recursos y cuales
son las metas definidas, las ) Monitoreo
acciones para poder Evaluacion de
alcanzarlas y el presupuesto estrategias
estimado (Miranda, 2018,
p.10).

Liderazgo estratégico

Acciones correctivas

N° de items
01-02
03-04
05-06
07-08
09-10

11-12

13-14
15-16

17-18

Escalas de
medicion

Nunca (0)

Casi nunca

(1)
A veces (2)

Casi
siempre (3)

Siempre (4)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgtr.: Angela Elsa Reyes Linares DNI: 40170331

lidador: A temati todsl
y

Especialidad del

05 de octubre de 2022

1 ia: El item P al pto tedrico
ZRel ia: El item es apropiado para repl al 0

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Variable Definicién Conceptual

En la actualidad las empresas
deben de mantener motivado y
gestionado de forma correcta el
recurso humano ya que es
importante para conseguir los
objetivos establecidos y aumentar
la productividad, en el estudio se
observa que las condiciones de
trabajo son fundamentales para un
buen desempefio de las funciones
ya que brinda una seguridad y
bienestar para ellos mismos, es as|
que se debe orientar a realizar
evaluaciones de desempefo y
capacitaciones.

(Bohdrquez, Cayche y Benavides,
2020, p.20).

Productividad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definiciéon Operacional

La productividad se medira
utilizando la Escala de
Bienestar y Trabajo (UWES-

17). Este constructo de
evaluacion tiene 2
dimensiones:  eficiencia y
eficacia.

Dimensiones

Eficiencia

Eficacia

Adaptabilidad

Indicadores N° de items
Tecnologia 01-02
Gestion de tiempo 03-04
Material y energla 05-06
Productividad 07-08

09-10
Métodos de trabajo

11-12
Cumplimiento de metas

o 13-14

Flexibilidad 15-16
Modificacion de conducta
Objetividad 17-18

Escalas de
medicion

Nunca (0)

Casi nunca

(1)
A veces (2)

Casi
siempre (3)

Siempre (4)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mgtr.: Angela Elsa Reyes Linares

Especialidad del validador: Asesor tematico y metodélogo

1Parti "
L

El Item corresponde al plo tedrico formulad
El item es apropiado para repl al
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

el

0

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficlentes para medir la dimension

DNI: 40170331

05 de octubre de 2022

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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