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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad analizar el control de inventarios en la
empresa Grupo Quimira S.A.C., afio 2022., pues los empresarios deben ser
conscientes de la necesidad de contar con un control de inventarios para reconocer
el ingreso y salida de mercaderia, ayudando a mantener orden en las cantidades
minimas y maximas de stock dentro del almacén. Para la cual se utilizé el tipo de
investigacion aplicada de disefio no experimental, la metodologia es de nivel
descriptivo — propositivo. La poblacién estuvo conformada por los documentos
relacionados con las actividades al area de almaceén, siendo la muestra documentos
del mes de setiembre a noviembre del presente afio. Se usoO la técnica de
observacion, analisis documental y entrevista, con las cuales se obtuvo como
resultado un 65% de incumplimiento de registro lo que genera que la empresa tenga
desconocimiento de los productos almacenados. Se concluye que no se desarrolla
de manera adecuada las actividades de recepciéon, almacén y despacho con el
incumplimiento de las politicas y procedimientos, lo cual lleva a deducir que se hace
necesario implementar controles para que pueda reducir las deficiencias en el

manejo de los inventarios.

Palabras clave: Control, Inventario, mercaderia, almacén.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the inventory control in the company
Grupo Quimira S.A.C., year 2022, because businessmen should be aware of the
need to have an inventory control to recognize the entry and exit of goods, helping
to maintain order in the minimum and maximum quantities of stock in the
warehouse. For which the type of applied research of non-experimental design was
used, the methodology is descriptive-propositional level. The population consisted
of documents related to the activities in the warehouse area, being the sample
documents from September to November of this year. The technique of observation,
documentary analysis and interview was used, which resulted in a 65% of non-
compliance of registration, which generates that the company has no knowledge of
the stored products. It is concluded that the activities of reception, storage and
dispatch are not developed in an adequate manner with the noncompliance of
policies and procedures, which leads to the conclusion that it is necessary to

implement controls to reduce the deficiencies in the management of inventories.

Keywords: Control, Inventory, merchandise, warehouse.
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INTRODUCCION

Los empresarios comerciales de hoy en dia son mas conscientes con la
necesidad de contar con un control de inventarios para reconocer el ingreso y salida
de mercaderia, ya que estos juegan un rol importante para generar beneficios
econdmicos. Cabe resaltar que el control de inventarios ayudara a la empresa a
mantener orden en la distribucion y almacenamiento de mercaderias, asimismo

planificara las cantidades minimas y maximas de stock dentro del almacén.

A nivel internacional las empresas en general quedaron vulnerables debido
a la reduccion de inventarios, esto sucedio porque la pandemia dificultd muchas
operaciones en las fabricas, asi también hubo mucho caos en el transporte
maritimo para el traslado de productos de un pais a otro. Esto generd obtener
menor stock de inventario lo que reduce los ingresos econémicos para la empresa
(Goodman y Chokshi, 2021).

Delgado et al. (2019) sefialan que el area mas importante dentro de una
empresa es el almacén, ya que ahi se tiene un registro de los productos que se

comercializan los cuales representan una gran inversion para la empresa.

Gutiérres et al. (2017) sefialan que 70 de 100 empresas PyMes no
sobreviven mas de 5 afos en el Peru, de acuerdo con las cifras mostradas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), esto es debido a diversas
causas, sin embargo, la causa mas significativa se da por las ventas y los
inventarios, puesto que las PyMes desconocen coOmo controlar sus inventarios.
Asimismo, hace mencion que realizan un conteo al finalizar cada afio, sin embargo,
este le genera un costo adicional que muchas de las empresas no quieren

asumirlas.

Uno de los problemas también son el mal almacenamiento de la mercaderia,
puesto que cada producto y mas aun cuando son de primera necesidad deben tener

una buena distribucién dentro del almacén (Delage, 2022).



Tovar (2020) sefiala que es un problema comun del control de inventario, es
la mala rotacién de producto, teniendo en cuenta que muchas de las empresas
compran por demas aquellos productos que no se mueven dejando cortos a otros

productos que tienen rotacion con mayor frecuencia.

Fernandez (2022) menciona que los motivos probables que implican
diferencias en el control de inventarios, es la falta de registro de ingreso y salida al
almacén de las mercaderias, el hurto interno que mayormente se da por los
empleados de la misma empresa o externo que se da por el publico, los productos
caducados o en mal estado también producen diferencia en el control de
inventarios, cabe mencionar que todos los motivos probables son pérdidas

econOmicas para la entidad.

La empresa Grupo Quimira S.A.C. se dedica a la comercializacion de
productos de primera necesidad mediante venta al por mayor y menor, dicha
empresa no cuenta con un control de inventario debido al desconocimiento de las
politicas para la recepcién, almacenamiento y despacho de mercaderia. Asimismo,
hace uso inadecuado en la distribucion de los productos almacenados, generando
un stock desconocido de mercaderias que no tienen rotacién y esto conlleva a

pérdidas fisicas y econdémicas.

De esta manera, el problema general de esta investigacion es: ¢ Cual es el
resultado del analisis del control de inventario en la empresa Grupo Quimira S.A.C.
del afio 20227 Por consiguiente, se detalla los problemas especificos: ¢ Cual es el
resultado del analisis de control de las tareas de recepcion?, ¢ Cudl es el resultado
del andlisis de control de las tareas de almacén?, ¢ Cual es el resultado del analisis
de control de las tareas de despacho?, ¢Como plantear un modelo de control de

inventario para la empresa Grupo Quimira S.A.C.?

Dicha investigacion se justifica de manera tedrica, por contribuir con
significativos aportes de conceptualizacion del control de inventarios. Asimismo,
presenta la justificacion social, debido a la elaboracion de analisis que permitird

descubrir diversas falencias que se presentan en el control de inventarios, para



poder corregirlos, minimizar y hasta incluso evitar pérdidas fisicas y econémicas.
Cabe recalcar que esta investigacion ayuda a diversas empresas que pasan por

situaciones similares o iguales a Grupo Quimira S.A.C.

Por consiguiente, se planteé el objetivo general: Analizar los resultados del
control de inventario en la empresa Grupo Quimira S.A.C. del afio 2022. Asimismo,
se detalla los objetivos especificos: Analizar el control de las tareas de recepcion,
evaluar el control de las tareas de almaceén, determinar el control de las tareas de
despacho, plantear un modelo de control de inventario para la empresa Grupo
Quimira S.A.C.

La investigacion no contiene hipétesis. Guevara et al. (2020) afirma que no
es necesario utilizar hipétesis en una investigacion descriptiva, porque no existe
una capacidad para determinar causa — efecto, ya que su capacidad principal es

analizar los datos recopilados.



MARCO TEORICO

Para el presente estudio, se esta considerando articulos de diferentes bases
de datos fidedignas, que proporcionara informacion acerca del control de

inventarios.

Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), en su investigacion tuvieron como objetivo
establecer el nivel de relacion existente entre el control interno y rentabilidad en la
empresa, en la cual concluyeron que existe una conexion significativa y directa
entre el control de inventario y la rentabilidad. El control de inventario tiene la
ventaja de no incrementar los costos de seguimiento de las operaciones de
inventario, pues de esta forma se conoce el costo inicial de inventario, compras,
devoluciones y descuentos, la cantidad de ingresos, salidas y los productos

disponibles de la empresa.

Por otro lado, Carrefio et al. (2019) consideran como objetivo maximizar la
productividad del manejo y el control de inventario en el sector alimentario, llegando
a la conclusion de que el sistema de gestidon de inventario es un instrumento muy
necesario en la toma de decisiones, que tengan en cuenta las diversas actividades
en el suministro y reparto de productos. Un sistema de inventario es un conjunto de
politicas y controles utilizados para monitorear los niveles de inventario y asi

determinar qué almacenar, que tanto reponer o cuanto pedir.

También, Asencio et al. (2017) en su articulo, tienen como propoésito analizar
el control de inventarios para determinar la incidencia en los costos y la rentabilidad
de la organizacion. Cabe sefalar que el aporte fundamental para diferentes
empresas que tengan problemas similares, ofrece disefiar un manual control de
inventarios. Asimismo, concluye que el personal debe tener conocimiento general

del proceso de control de inventario para la manipulacion de mercaderia.

Por otra parte, Lépez, (2020) considera que el objetivo principal de su

investigacion es desarrollar un procedimiento metodoldgico para la aplicacion de la



NIC 2 y determinar si existe deterioro, asi como la contabilizacion correspondiente.
Obteniendo como resultado que la falta de control de existencias puede conducir al
deterioro del inventario, que puede ser causado por fechas de vencimiento del
producto, falta de documentacion adecuada para el control, reconocimiento de
costos, gastos y adicionalmente sobre la rotacion de inventarios. El manejo y control
de stocks es importante en los procesos de la empresa, permite el buen
funcionamiento de la cadena de mercadeo del producto, y sus nimeros se reflejan
positivamente en los estados financieros, porque representan mayor inversion en
utilidad.

Campo (2020) tiene como objetivo la reducciéon de los costos de inventario
en los almacenes de productos terminados debido a la implementacion de la
gestidon de inventarios o almacenes, donde contribuyé aumentando los Indicadores
de gestion y reducir los costos de inventarios. Asimismo, concluyé que dicha
gestion es sumamente importante en cualquier empresa porque controla el proceso
de entrada, almacenamiento y movimiento en el almacén, asi como el

procesamiento y la informacién que generan los datos.

Por otro lado, Pefia y Silva (2016) consideran analizar como obijetivo de la
gestion de inventario basado en el contexto en que se desenvuelven las empresas
en estos paises, concluyendo que un mal desempefio de la gestién de compras no
permitira hacer las gestiones oportunas para que ingresen a los inventarios de la
compainiia, de igual manera, una mala administracién de la demanda conducira a
una investigacion y prondstico insuficiente, consecuentemente dando como
resultado las elecciones de inventario que se tomen basado en dicha informacién

resultaran erréneas.

También Torres (2021), en su investigacion del deterioro de mercaderia 'y su
afectacion en la utilidad de las empresas, presenta como objetivo analizar el dafio
al inventario y su relacion con los resultados financieros de las empresas.
Asimismo, sefala que los mismos deben ser revelados en los estados financieros.

Por consiguiente, concluye que los inventarios tienen un impacto significativo es la



disminucién de las utilidades, ya que el dafio de la mercaderia representa pérdida

econdémica para la empresa.

Aveiga et al. (2022) en su investigacién, tienen como objetivo evaluar los
sistemas de gestion y control de inventario, con la intencién de incrementar los
ingresos por venta, ya que dicha evaluacion minimizara riesgos en los inventarios.
Asimismo, concluye que el manejo de inventario inadecuado representa problemas
de solvencia para la organizacion, ademas sefala que esto se debe a la mala
rotacion de mercaderias en el almaceén, y el manejo de manera empirica de control
de inventario. Cabe mencionar que esta herramienta garantiza que el inventario

existente satisfaga la demanda de manera oportuna.

Por otro lado, Sederei y Runtu (2015) en su estudio de investigacién tienen
como propésito evaluar el control interno de inventarios, concluyendo que la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacion
son de suma importancia para dar seguimiento al inventario de la empresa. Por ello
propone mayor seguridad como cdmaras y personal seguridad para minimizar actos

de fraudulentos, desviacién y dafios de las mercancias dentro de la empresa.

Saerang y Pontoh (2019) tienen como objetivo aplicar sistema de inventario
y determinar el costo de bienes vendidos, concluyendo que se logré implementar el
sistema de inventarios que determina los costos de las mercancias, dicha
implementacion puede servir a muchas empresas que tengan un problema igual o

similar para minimizar las pérdidas econdmicas en la empresa.

También, Alabat et al. (2021) en su investigacién de un caso sobre la gestion
de inventario para la empresa, tienen como finalidad plantear un sistema de control
para ayudar con el proceso de inventario e incrementar las ventas, ya que se podra
cubrir la demanda y satisfacer a sus clientes. En conclusion, las empresas
necesitan un sistema que ayude con el registro de las actividades rutinarias para
lograr una excelencia operativa. Dicho aporte evitara exceso o falta de existencias,

pérdida de ingresos y falta de infraestructura.



Por otra parte, Ugando et al. (2022) tuvieron como objetivo la aplicacion de
modelos de minimos y maximos como herramienta de gestidon y control de
inventarios, concluyendo que el sobreabastecimiento de los productos es una
causa del mal funcionamiento interno, ya que descuidan el cumplimiento de
realizacion de las compras de mercaderia generando pérdidas econémicas a la
empresa y a la vez inconformidad con los clientes. El uso del modelo de gestion
optimiza los recursos y el tiempo de la organizacion, debido a que el control de
inventarios se realiza en tiempo y forma, el control de excesos es otra de las
ventajas de este, pues conociendo el nivel 6ptimo maximo requerido, se tiene stock

suficiente a la hora de realizar un nuevo pedido con el proveedor.

Veloz y Parada (2017) tuvieron como objetivo promover la eficiencia y la
toma de decisiones en la gestion de inventarios de la empresa mediante la
aplicacion de principios politicos que permitan la toma de decisiones en la gestion
de inventarios, llegando a la conclusiéon de su estudio a la efectividad del plan
estratégico de politicas permite a las organizaciones reduzcan los niveles de

existencias de algunas materias primas.

También, Paredes-Rodriguez et al. (2019) en su investigacion proponen una
metodologia multicriterio para desarrollar una politica de inventarios de los articulos
mas representativos del inventario de repuestos, con el que pretende contribuir a la
funcién que tiene la gestion del inventario de piezas de repuesto, con la cual
concluyen que el almacenamiento de repuestos del ingenio no tienen una politica
de inventario establecido, lo que hace imposible que los distintos encargados de
este departamento o area no tienen conocimiento con precision cuantas unidades
de cada producto se encuentran disponibles. Asimismo, el no contar una vision
clara de los articulos mas significativos dentro del inventario de repuestos crea que
se tenga una gigantesca proporcion de productos de venta lenta, de baja rotacion

y obsoletos.

Shteren et al. (2017) en su estudio plantearon como principal objetivo
minimizar el costo promedio esperado por periodo, concluyendo que la informacién

se convierte en una herramienta valiosa cuando se trata de disminuir las



variaciones en las entradas de inventario que conducen a un aumento de las
unidades en el area de almacén, por ende, se incrementa los costos de
almacenamientos debido a la acumulacién de mercancia y discrepancias del

inventario.

Asi también, Rehmani et al (2021) tienen como objetivo principal el analisis
del inventario basado en el precio y la cantidad, teniendo como conclusion que
sistemas de soporte proporciona una solucion sélida y sistematica para identificar
el inventario activo y determinar los articulos méas criticos en términos de precio y
cantidad. Dicha propuesta evalla la cantidad adecuada de la adquisicion de
existencias para evitar la sobrecompra y la compilacién de existencias muertas

mediante calculos de errores minimos utilizando diferentes métodos o técnicas.

Por otra parte, Oluwaseyi et al. (2017) proponen como objetivo de estudio
definir el rol de la gestidon de inventarios en la logistica para la referencia de mejora
adicional, concluyeron que los sistemas de inventario y logistica tienen relaciones
interdependientes es decir la gestion logistica necesita una gestién de inventario
para realizar sus actividades, mientras tanto, un sistema logistico eficaz podria

ayudar a mejorar el entorno de los almacenes y las actividades operacionales.

Asimismo, Tasmin et al. (2017) en su estudio han planteado como objetivo
principal identificar el problema del inventario que enfrenta PYME, llegando a la
conclusién gque el problema mas comun de la gestion de inventarios que enfrenta
la organizacién manufacturera son la produccion insuficiente, la sobreproduccion,
la situacion de agotamiento de existencias, los retrasos en la entrega de materias
primas y la discrepancia en el inventario. Los factores que influyen en la actividad
de la gestidon de inventarios es la planificacién, el registro de los documentos del

almacén y la financiacion.

Singh et al. (2021) establecieron como objetivo en su trabajo de investigacion
examinar las posibles causas de la acumulacién de inventario asi mismo tuvieron
como conclusion que para reducir la acumulacion de inventario, se deben cuidar

ciertas acciones correctivas y medidas preventivas, el material defectuoso o de



calidad rechazada debe desecharse inmediatamente o venderse como disposicion
final, también se debe revisar periddicamente su prondstico para evitar la
acumulacion innecesaria de inventario. La acumulacién de inventarios es un gran
problema para cualquier organizacion, ya que no solo ocupa el valioso espacio de

almacenamiento, sino que también bloquea el capital de la empresa.

Por otro lado, Simon et al. (2018) tuvieron como objetivo examinar el control
de inventarios y el desempefio organizacional, concluyendo que un control efectivo
del inventario contribuye significativamente a mejorar su volumen de negocio anual
y su rentabilidad, lo que permitira mantener el crecimiento de la empresa para una
mayor contribucion al desarrollo. Mantener un inventario éptimo es fundamental y
esencial para la produccién continua y cumplir con la demanda especifica del
cliente a lo largo del tiempo.

Tambien, Geetha et al. (2020) tienen como objetivo comparar el inventario
fisico con el inventario del sistema y reducir la distancia y el tiempo necesario para
hacer el balance llegando a la conclusion de que el disefio del almacén propuesto
reduce el tiempo y la distancia recorrida y por lo tanto esto elimina la ubicacion de
almacenamiento multiple y alli mediante la estandarizacion del sistema de rack con
namero de identificacién Unico a los estantes de almacenamiento. El inventario es
un activo importante para cualquier organizacion y el inventario juega un papel
crucial importante en el buen funcionamiento de las actividades o procesos de

cualquier organizacion.

De la misma manera, Fitriana et al. (2016) en su trabajo de estudio tienen
como objetivo primordial disefiar un sistema de informacién relacionado con el
control de inventario de mercancias, teniendo como conclusion que se presentaron
propuestas sobre el sistema de informacion de inventarios para proporcionar
informacion sobre la disponibilidad de mercancias, capaz de proporcionar la
informacion de inventario requerida de forma rapida y precisa para facilitar la
busqueda y recuperacion de la informacién requerida por los usuarios. El sistema

de informacion de inventario es un sistema que proporciona informacién o informes



requeridos por la administracion relacionados con el pedido, el almacenamiento y

el inventario.

Espinoza Cruz et al. (2020). Senalan que el control interno es
responsabilidad de todas personas que forman parte de la organizacion, quienes
deben estar involucrados en el cumplimiento de sus funciones de manera eficiente,

esto ayudara al cumplimiento de los objetivos que se tiene como empresa.

Manosalvas et al. (2020) define al control interno como herramienta que si
es utilizada te sirve como una ventaja para cumplir los objetivos y metas futuras de
cualquier tamafio y tipo de negocio que esté dispuesto a utilizar, ya que teniendo
en cuenta los componentes internos de la empresa buscara un cambio en las

deficiencias que tenga la organizacion.

Vivanco (2017) en su investigacion sefiala que el control interno es una
herramienta elemental para las empresas, ya que permite conocer la realidad de la
organizacion. Esto se ve expresado en las actividades de planificacion, gestion y
medicion, en proporcién con efectividad y eficiencia del personal operario, con la

finalidad de cumplir objetivos corporativos.

Como concepto de inventario, Chopra (2020) menciona que los inventarios
son todos los productos tangibles que incluye desde las materias primas, los
productos en proceso Yy los productos terminados que servird para su posterior
venta. La cuenta de inventarios se puede visualizar en la parte de los activos en el

estado de situacion financiera.

Asi también, Sierra et al. (2015) dicen que el control de inventario es cuando
la empresa u organizacion tiene el dominio y control de las existencias de los
inventarios, puesto que tendrian que cumplir un proceso de registro desde el

momento en el que llegan al almacén hasta la salida de la misma.

Asimismo. Asencio et al. (2017) mencionan que el control de inventario

dentro de las organizaciones juega un rol fundamental, debido al cumplimiento de
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funciones importantes como mantener la independencia entre las actividades de
ingreso, almacén y despacho, ademas cubre con la incégnita de la demanda de

cada mercaderia solicitada por los clientes.

Tamayo, et al. (2019), dicen que el control de inventarios permitir4 disminuir
riesgos de inversion, conservando nivel de stocks apropiados y necesarios para
cubrir la demanda con los clientes, lo cual ayudara a minimizar el costo de
almacenamiento. Ademas, fundamenta que la toma fisica de los inventarios de
manera periodica, ayudara a la empresa a cotejar los datos reales que existe en el
almaceén con los datos que existen en algun sistema, ello permite conocer en qué

momento la empresa necesita abastecerte de la mercancia.

Escudero (2019). Indica que la organizacion del area de almacén es muy
importante para la empresa, por ello considera tres controles fundamentales, en
primer lugar se realiza el control de ingreso, ya que antes de descargar la
mercaderia se tiene que verificar si la documentacion que ingresan tienen los datos
correctos de acuerdo al pedido, si todo es correcto se procede a realizar una
verificacion cuantitativa y cualitativa, conocer el estado y cantidad de productos,
una vez que esté verificado se procede con el registro de entrada teniendo en
cuenta la documentacién entregada por los proveedores, la cual debera detallar los
datos de los productos adquiridos. En segundo lugar, el almacenaje de
mercaderias, lo cual consiste en colocar toda la mercancia adquirida por la empresa
dentro de las zonas destinadas de almacén, teniendo en cuenta el tipo de
mercaderia, la facil manipulacion y visibilidad para recuento de stock, ello ayudara
a almacenar y conservar las mercaderias en 6ptimas condiciones, ademas sefiala
gue esto depende de dos factores importantes la utilizacién de espacios y la forma
de colocar los productos en el area. En tercer lugar, el control de despacho, quien
se encarga de recibir la mercaderia que va a salir de la empresa con algun
documento sustentatorio, ademas debera verificar si la mercaderia esta de acorde
al pedido, si todo esta correcto se procede a embalar la mercaderia segun lo
necesite, previo embalado es necesario que el cliente revise su pedido para que,
de conformidad de su mercaderia, luego entregar o enviar la mercaderia segun

detalla el cliente.
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Cutipa P. (2021) menciona que la recepcion de mercaderia comprende de
una serie de operaciones, desde que el producto llega al almacén hasta que se

coloca en un lugar designado y se realiza la verificacion y control de calidad.

Quispe E. et al. (2017) mencionan que la recepcion; se encarga de recibir la
mercaderia adquirida y se divide en: descarga, liberacion, inspeccién, verificacion

y el ingreso al almacén, luego esto se registra en el registro de entrada.

Alegria S. (2020) indica que la recepcién de mercaderia consiste en dar
entradas a los productos comprados de su proveedor. Cuando se recibe la
mercancia, se comprueba si la mercancia recibida coincide con la informacion de
la guia de entrega. También se tienen en cuenta caracteristicas como la cantidad,
las caracteristicas y la calidad de los productos solicitados. La recepcion de
mercancias requiere una etapa previa de limpieza y acomodo dentro del almacén
para asi mantener la eficiencia del sistema. Por tanto, el recepcionista necesita
estar al tanto de que producto se va a recoger, la cantidad, presentacion, etc. para
poder tomar las medidas oportunas.

Pefia H. (2017) sefala que el almacenamiento se puede definir como un
proceso organizativo que consiste en tomar las medidas necesarias para mantener
el inventario y evitar su deterioro, ya sean insumos o productos terminados

necesarios para la venta, produccion o servicio.

Quispe E. et al. (2017) indican que el almacenamiento es necesario para
proteger las mercancias, consiste en almacenar y ubicar los productos para que asi
se puedan ser encontrados facilmente por el personal del almacén y pueda

despacharlas rapidamente siendo entregados en 6ptimas condiciones.

Coragua M. (2016) hace referencia que el almacenamiento de la mercaderia
consiste en colocar los productos en las zonas mas adecuadas de tu almacén para
gue sean accesibles y faciles de encontrar. Para ello se utilizan medios de

transporte internos y medios de fijacion como estanterias, depdsitos, etc.
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Quispe E. et al. (2017) sefalan que el despacho es la entrega o salida de
mercaderia del almacén que se encontraba en stock, lo cual esta respaldado o

reflejado por un documento de entrega o salida.

Mingo Alto y Sanchez (2017) sefalan que el stock es la inversion de la
empresa para cubrir la demanda futura, para la cual se debe llevar una relacion de

la mercaderia que se encuentra en el almacén de manera ordenada y detallada.

Céspedes et al. (2017) menciona que el stock de inventario trata de disponer
oportuna y econdémicamente de la cantidad requerida en el nivel 6ptimo para

asegurar el proceso de la continuidad de la actividad comercial.

Eslava (2017) indica que la distribucion fisica de inventarios se ocupa del
movimiento, almacenamiento y procesamiento de productos terminados, lo cual
ayuda a que el despacho se realiza de manera mas eficiente debido al orden que

se tiene en el almacén de la organizacion.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

El tipo de estudio en esta investigacion es de tipo aplicada. Alvarez
(2020) menciona que la investigacion aplicada busca solucionar un
problema y descubrir respuestas a ciertas incognitas aplicando

conocimientos de manera practica para satisfacer necesidades.

Asimismo, el enfoque utilizado es denominado cuantitativo.
Sanchez et al. (2018) menciona que dicho enfoque comprende analisis de
datos numeéricos, teniendo en cuenta que los niveles de medicién,

nominal, ordinal, de intervalo o de razones y proposiciones.

3.1.2 Disefio de investigacién

Esta investigacion aplico un disefio no experimental transversal.
Arias (2021) menciona que en este disefio no existen estimulos
experimentales ni condiciones a las que estén sujetas las variables de
investigacion y los sujetos de estudio son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacion; de igual manera, las variables de

estudio no se manipulan.

EL nivel de investigacion es descriptivo — propositivo. Al respecto
Guevara et al. (2020) sefialan que la investigacion descriptiva se encarga
de especificar las caracteristicas con la recoleccion de informacion del
objeto de estudio. Dicha informaciéon debe ser precisa, veridica y

sistematica

3.2 Variables y operacionalizacion

La presente investigacion tiene una sola variable que es el control de

inventarios. Oyola-Garcia, (2021) menciona que una variable es una
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3.3

caracteristica, cualidad o propiedad vista que puede tener diferentes valores y

tiene el potencial de ser cuantificada o medida durante un estudio.

Poblacién

Poblacién: Son todos los documentos tales como Ordenes de pedido,
proformas, guias de remision, facturas y boletas, cuadernos de control, fichas
técnicas relacionado con las actividades del area y toda aquella documentacion
que se encuentre vinculado al area de almacén de la empresa Grupo Quimira
SAC. Novales et al. (2016) hace referencia que la poblacibn es como un
conjunto definido, determinado, reducido y accesible, de condiciones que
servird como referencia para la seleccion de la muestra y que cumplira con una

secuencia de criterios predeterminados.

Asimismo, el criterio de inclusidén se considero toda documentacién que
se encuentre vinculado al area de almacén de la empresa. Por ende, el criterio
de exclusion, no se considerd aquellos documentos que no tengan relacién con

el area de almacén.

Muestra: Se encuentra conformado por las 6rdenes de pedido, las proformas,
las guias de remision, las fichas relacionado con la actividad de almacén y el
cuaderno de control del mes de setiembre a noviembre del presente afio 2022.
Lépez-Roldan y Fachelli (2015) sefialan que es la seleccién aleatoria de una
parte de la poblacién, que tienen las mismas caracteristicas para la obtencién
de resultados validos para la investigacion.

Muestreo: Se opté por un muestreo no probabilistico por conveniencia del
estudio, ya que ello facilitara el acceso para recopilar informacion. Arias (2019)
dice que el muestreo no probabilistico es la seleccion de los participantes del
estudio que dependera de los criterios especificos del investigador, lo que
significa que no todos los miembros de la poblacién tienen las mismas

posibilidades de conformarla.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para el presente estudio de investigacion es la observacion,
entrevista y andlisis documental. Gomez -Escalonilla (2021) determinan los
métodos y las técnicas de indagacion son los procedimientos que utilizan los
investigadores para obtener los datos necesarios para su en su acercamiento

al objeto de estudio.

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacién son las
fichas de analisis documental, entrevistas, observacion, libros y el internet que

se utilizé para recopilar los antecedentes relacionados con la variable.

3.5 Procedimientos

La investigacion inicia con la identificacion del problema en la empresa,
debido a ello se plante6é la problematica para su posterior justificacién del
porqué se realizard dicho estudio, asimismo, se planted los objetivos que se
deberan lograr, para lo cual se tomé en cuenta diversos antecedentes que estar
relacionados con la variable y sus dimensiones. Posterior a ello se estableci6
una fecha exacta para recolectar informacion, en la cual se hizo uso de la ficha
de analisis documental, en donde se presentaron dificultades para obtener la
documentacion, asimismo se procedi6é a llenar la ficha de observacion en el
momento del ingreso de la compra, también se verifico si el almacén se
encontraba bien distribuido, y ordenado, para luego ver el proceso de sacar la
mercaderia del almacén para su posterior despacho. Al ver varias
inconsistencias y reforzar la investigacion se procedié a aplicar la guia de
entrevista a los trabajadores de almacén, quienes brindaron informacién valiosa
para conocer a mas detalle el funcionamiento actual del &rea. Seguidamente
se proceso y analizo la informacion obtenida en la base de datos en Microsoft
Office Excel, con la finalidad clasificar y plasmar los resultados con tablas y
graficos. Cabe sefalar que la ello servira para plantear una propuesta del
control de inventario en la empresa. Aportando con las conclusiones y

sugerencias.
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3.6 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizé el método de estadistica
descriptiva de acuerdo a los objetivos planteados. Este método ayudara
ordenar, almacenar y analizar la informacion en una base de datos en Microsoft
Office Excel, en la cual se detallara la informacion recolectada quien permitira

obtener tablas, graficos que seran de utilidad para obtener resultados veridicos.

3.7 Aspectos éticos

Se tendra en cuenta en esta investigacion lo dispuesto en el codigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo. Es aprobado por la resolucion de consejo
universitario N° 0262-2020/UCV el 28 de agosto de 2020.

Con respectos al articulo 7 trata sobre la publicacidn de la investigacion,
por ello la presente investigacion cumple con los estandares solicitados, ya que
se esta cumpliendo con la normativa. Ademas de contribuir con la participacion
activa en el disefio, desarrollo y elaboracién de la investigacion, asimismo se
tuvo en cuenta las autorias de las investigaciones cientificas las cuales sirvieron

de base para la elaboracion de la presente investigacion.

Asimismo, el articulo 9 que hace referencia a la politica anti plagio,
puesto que la originalidad de la investigacion es primordial, para lo cual la
universidad proporciona el acceso al software turniting que permite detectar la
similitud con otras fuentes de consulta. Cabe sefalar que se respeta el
porcentaje menor de 30% de similitud establecido por la Universidad Cesar

Vallejo.
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RESULTADOS

Grupo Quimira fue fundada en el octubre del 2018, por el Sr. Walter
Quifiones duefio y gerente de la empresa, este negocio se dedica a la

comercializacion por mayor y menor de alimentos y bebidas.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar los resultados
del control de inventarios en la empresa grupo Quimira S.A.C., para lo cual se tiene
en cuenta el porcentaje del nivel de cumplimiento que ayudara a interpretar mejor

los resultados obtenidos.

Tabla 1

Nivel del cumplimiento
Porcentaje Evaluacion

0% -40% Malo

41% - 60% Regular
61% -80% Bueno
81% -90% Muy bueno
91% -100% Excelente

Fuente: Rodriguez (2013).

Teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento que propone el autor, se divide
en 5 escalas, en la cual de 0-40 es malo, 41-60 regular, 61-80 bueno, 81-90 muy
bueno y 91-100 excelente, ello ayudara a evaluar las posteriores tablas para la

presente investigacion.

4.1 Analizar el control de las tareas de recepcion

Para el andlisis de las tareas de recepcion en la empresa Grupo Quimira
SAC se aplico diversos instrumentos. Asimismo, se realizo la guia de entrevista
al gerente general para que esto pueda dar a conocer algunas deficiencias que
existe en la empresa, también se pudo analizar los niveles de cumplimiento de

esta area de recepcion y asi mismo el nivel de registro de mercaderia, la cual
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se pudo realizar y corroborar la informacion con visitas al &rea de almacén en

diferentes fechas.

4.1.1Actividades de recepcion

Tabla 2

Actividades del area de recepcion.

[tem Criterio Si No

Se verifica que los productos que llegan estén de

1 . X
acuerdo a la orden de pedido.

2  Se elabora notas de recepcion.

3  Existe un personal responsable para la recepcion.

4  Realizan registros de ingreso de mercaderia. X

5 Se cotejan los comprobantes con la mercaderia «
fisica.

6 Se emplean politicas para la recepciéon de X
mercaderia.
Existe un orden de archivos para la X
documentacion.

Figura 1

Nivel de cumplimiento de las actividades de recepcion de mercaderia.

mSj

Eno

Teniendo en cuenta los niveles de la tabla 1, las actividades de
recepcion se estan cumpliendo de manera regular, esto se debe a que el
personal no realiza las actividades correctamente en el hecho de que su
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registro de recepcion esta detallado de manera incorrecta, asi mismo se

estan obviando diversas actividades por parte del personal.

4.1.2 Politicas de recepcion
Tabla 3

Politicas del area de recepcion.

i Cumple
Item Politicas de la empresa
Siempre Aveces Nunca
1 Registrar la mercaderia recepcionada. X
2 Comprobar la cantidad de mercaderia. X
3 Corroborar la cant. de la documentacion X
con la mercaderia fisica.
4 Devolver la mercaderia incompleta. X
5 Verificar que la cant. de mercaderia X
corresponda al pedido realizado.
6 Registrar la fecha de recepcion X
7 Registrar la hora de recepcion X
Figura 2

Nivel de cumplimiento de las politicas de las actividades de recepcion.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

43%

29% 29%

SIEMPRE AVECES NUNCA

Se realiz6 un andlisis al area de recepcion en lo cual se observé
eficiencias, como se aprecia en dicha figura 2 el nivel de cumplimiento de
las politicas de las actividades de recepcion solo se da a veces, ya que el

personal encargado de la recepcion de mercaderia para el almacén no
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conoce a detalle dichas politicas que maneja la empresa para esta
actividad.
Tabla 4

Mencidén de politicas de las actividades de recepcion.

Pregunta Respuesta

¢, Se da a conocer No se da a conocer con frecuencia las politicas por que el
las politicas de la personal de esta area es muy rotativo por lo tanto cada

empresa al uno ya viene con su modalidad de trabajo, sin embargo, el
personal de gerente hace mencion de las funciones de las actividades
diversas areas?  que debe cumplir dentro del area de recepcion.

¢ Se aplica No, No se podria aplican dichas sanciones por lo detallado
sanciones al en la anterior respuesta. Para que se pueda hablar de
personal gue sanciones la empresa debe de hacer mas énfasis en las

incumple con las politicas para que asi nuestro personal pueda cumplir con
politicas de la nuestros objetivos establecidos en el &rea.
empresa?

Nota: Entrevista al gerente

4.1.3Registro de ingreso

Tabla 5
Registro del cuaderno del ingreso de mercaderia.

Unidad

Fecha Proveedor Doc. Serie - Producto de Cant. N'Vel de
numero : registro
medida
Santa EOO1-
01/10/22 Julia Sac Factura 52 Arroz Sacos 10 Conforme
Tambos N.
05/09/22 Peru venta 005-35 Aceite Cajas 50 Conforme
N. FO015-
20/09/22 - venta 54870  Quaker - 30 Inconforme
Distrib. FFO1-
28/09/22 Jimenes Factura 36532 Café Cajas 21 Conforme
F0O01-
30/09/22 - Factura 40552 - - - Inconforme
03/10/22 - - - Fideos Bolsas 15 Inconforme
09/10/22 Itn Sac Factura - Arroz - 14 Inconforme
FT02-
15/09/22 - Factura 1129 - Cajas 8 Inconforme
F007-
10/10/22 - Factura 612 Leche - 40 Inconforme
Atipaq FOO01-
27/09/22  Sac Factura 465 Atln Cajas 14 Conforme

Nota: Se tomoO en cuenta 10 documentos de diferentes fechas para
verificar la conformidad del registro.
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Figura 3

Nivel de registro de ingreso de mercaderia.

40%
40%
20%
0%
CONFORME INCONFORME

Los resultados detallan una inconformidad en el registro de
mercaderia del &rea de recepcion el cual se elabora en un cuaderno, estos
registros se hacen de manera incorrecta, ya que el personal se olvida en
mucho de los casos de registrar algunos datos de suma importancia
como, por ejemplo: las fechas, serie y numero de comprobante, entre
otros. Lo cual esto genera una inexactitud de mercaderia supuesta que

ingresa al almacén.

4.2 Evaluar el control de tarea de almacén

En este punto se evaluara el control de las tareas del almacén en las
cuales tomaremos en cuenta diversos datos recopilados mediante los
instrumentos, de lo cual se obtendréa resultados confiables sobre el nivel de
stock maximo y minimo del almacén, el nivel de cumplimiento de politicas de la
empresa, en base a las visitas realizadas en diversas oportunidades y la

valorizacion de pérdida de mercaderia por caducidad.
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4.2.1Nivel de stock

Tabla 6

Productos para determinar el stock minimo y maximo.

Arroz AzlUcar Leche Aceite Atin Deterg. Fideos Pasta

Producto faradbn cartavio gloria tria  florida bolivar spaghetti dental
Ud. de . . .

. Sacos Sacos Plancha Cajas Cajas Bolsas Paquete Cajas
medida
Cant.
Seg. 35 75 50 40 25 45 50 20
cuaderno
%"I"r?t 50 70 30 60 30 40 100 50
Cant 100 100 70 80 50 60 150 70
max.
Nivel de Sin Con Con Sin Sin Con Sin stock Sin
stock stock  stock stock stock stock stock stock

Nota: Se consider6 8 productos para determinar los niveles de stock
maximo y minimo, observando que 3 de ellos cuentan con un debido

stock, mientras que la diferencia tiene el nivel de almacén desabastecido

Figura 4

Nivel de stock minimo y maximo.

CON STOCK 38%

SIN STOCK 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: se tuvo en cuenta 8 productos del area de almacén para determinar

el nivel de stock que tiene cada uno.

Existe gran cantidad de mercaderia que se encuentra por debajo

del limite del stock minimo que deberia mantener la empresa para su
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comercializacion, lo cual demuestra que la empresa no realiza una

proyeccion de compras de los productos faltantes, esto conlleva a tener

pérdidas econdmicas ya que las ventas disminuyen por tal razon.

4.2 .2 Politicas de almacén

Tabla 7

Politicas del area de almacén.

Cumple
ftem Politicas de la empresa . A
Siempre Nunca
veces
Acomodar la mercaderia en el lugar
1 L
indicado X
5 Separar las mercaderias de limpieza
y las comestibles X
3 Mantener ordenado y limpio el
almacén X
4 Dar prioridad a los pedidos mas
antiguo X
5 Prohibido atender facturas con items
incompletos X
5 Mantener el almacén ordenado por
categorias X
Figura 5
Nivel de cumplimiento de las politicas del almacén.
80% 71%
60%
40%
14% 14%
N e B
0%
SIEMPRE A VECES NUNCA

El cumplimiento de las politicas del almacén se da a veces, debio

al que el personal no tiene la informacion clara de dichas politicas, puesto
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gue cumplen con solo la limpieza y el orden de los productos dentro del
almacén por lo que el area se encuentra aglomerado de diversos
productos sin cumplir una distribucion adecuada por tipo de mercaderia,
los productos no estan organizados segun la fecha de vencimiento, no se

cumple con un buen registro de la mercaderia que se tiene en stock.

4.2 3Pérdidas de almacén

Figura 6

Valorizacion de pérdida de mercaderia por caducidad.

1,520.00
1,200.00

285.00 270.00

[ ]

LECHE FIDEOS ATUN PAPILLAS AJINOMEN ACEITE

Nota: se tomd como muestra 6 productos hasta el 31/07/2022.

Como se observa en el grafico para esta valorizacion de pérdida de
mercaderia por vencimiento se tomé en cuenta 6 productos mas
comercializados dentro de la empresa, se pudo verificar en el reporte que
se realiz6 la ultima anotacion de mercaderias vencidas al 31 de julio del
2022 que la empresa cuenta con mercaderia vencida, esto se debe al
inadecuado manejo de registro de productos puesto que ellos hacen un
mal registro del almacenamiento lo cual muestra una informacioén errénea
de la mercaderia existente en almacén, lo que conlleva a que se realice
compras por demas de productos que supuestamente se encuentran

desabastecido.

4.3 Determinar el control de las tareas de despacho
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Para determinar el analisis de las tareas de despacho tomaremos en
cuenta diversos datos recopilados mediante instrumentos, en base a las visitas
realizadas a la empresa por tal demuestra resultados fidedignos del
cumplimiento de politicas de la empresa, el nivel de registro que tiene el
personal para el control de salida de la mercaderia y el cumplimiento de las

actividades que van vinculados a las politicas.

4.3.1 Politicas de despacho

Tabla 8
Cumplimiento de politicas de la empresa.
ftem Politicas de la empresa Cumple
Siempre A veces
1 Comprobar que cada mercaderia saliente este X
documentado
2 Revisar la mercaderia que se encuentre en X
buen estado
3 Contar y verificar la mercaderia con la X
documentacion
4 Empaquetar la mercaderia X
5 Registrar el pedido de la mercaderia que va X
salir

Nota: se tomod en cuenta las politicas de le empresa Grupo Quimira SAC

para verificar el cumplimiento de las mismas por parte del personal.

Figura 7

Nivel de cumplimiento de las politicas de despacho.

NUNCA 0">
A VECES 80% '
-
SIEMPRE 20% '
0% 20% 40% 60% 80%

El cumplimiento de las actividades de las politicas se da de vez en
cuando debido al desconocimiento del personal con respecto a las

funciones que debe cumplir dentro de la empresa, este alto porcentaje de
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80% demuestra que la labor del personal no beneficia a la empresa en
ningun aspecto y denota un punto débil para el funcionamiento del

negocio, por ende, se debe tomar accidén ante este suceso para minimizar

riesgos en el area de almaceén.

4.3.2 Registro de despacho

Tabla 9
Registro de salida actual de mercaderia.
Cliente Serie - Producto Umd'. de Cant. Fecha vagl de

numero medida registro

Valle FOO01-

William 1195 Arroz Sacos 10 01/09/2022 Conforme

- - Papel higiénico Cajas 50 05/09/2022 Inconforme

- - Avena 3 ositos Bolsa 24 08/09/2022 Inconforme

Uchazara

uchasara FO01-

Lizbeth 1220 Ajinomen Paquete 30 12/09/2022 Conforme
Savital

- sabila - Cajas - 17/09/2022 Inconforme

- - Pomarola - 8 23/09/2022 Inconforme

- - Ajino-moto Sacos 4 30/09/2022 Inconforme
F0O01-

- 1214 Quaker avena - 100 - Inconforme
B0OO1-

- 6182 - Unidades 100 05/10/2022 Inconforme

Insumos

corporativos F001- Plancha

diversos sac 1237 Ideal cremosita x 24 unid 24 15/10/2022 Conforme

Nota: se tom6 en
diversas fechas.

cuenta 10 registros en el

Figura 8

Nivel de registro de salida.

cuaderno de la empresa de

100%
70%
50% 30% I
0%
CONFORME INCONFORME
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En el registro de salida lo que mas prima es la inconformidad con
un 70%, esto se debe al registro incompleto en el cuaderno de apuntes,
obviando datos importantes y esenciales, como la fecha, la mercaderia
que esta ingresando al almacén y las cantidades, esto es lo que genera
gue la empresa tenga inconsistencias y desconocimiento en los productos
almacenados. Asimismo, para corroborar dicha informacion se procedi6 a

entrevistar al gerente.

Tabla 10

Mencion de salida de mercaderia.

Pregunta Respuesta
cpor qué el registro El registro esta incompleto por la falta de
de mercaduria en el tiempo del personal, puesto que en el

cuaderno se transcurso del dia se realizan diversas
encuentra actividades como alistar pedidos de nuestros
incompleto? clientes, puesto que ello genera ingresos

econdmicos a la empresa.

Nota: entrevista al gerente

4.3.3Actividades de despacho

Tabla 11
Cumple con las actividades de despacho.
item Politicas de la empresa Si No
Revisa la mercaderia que se encuentre en buen
! estado X
Cuenta y verifica la mercaderia con la
: documentacion X
Empaqgueta la mercaderia X
4  Registra el pedido de la mercaderia por salir X X
. Comprueba que cada mercaderia esté debidamente

documentada X

Nota: se tomO en cuenta la politica de la empresa para verificar el

cumplimiento.
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Figura 9

Nivel de cumplimiento de las actividades de despacho.

M Sj

Eno

Segun la escala de valoracion en la tabla 1, la empresa se
encuentra en nivel malo para el cumplimiento con las actividades de
despacho, esto se debe por la sobrecarga que tiene el personal dentro de
la empresa. Al querer cumplir con todas las actividades, este los realiza
de manera rapida, olvidando detalles que son fundamentales para lograr

un nivel éptimo en el cumplimiento de sus actividades.

4.4 Plantear un modelo de control de inventario para la empresa Grupo
Quimira S.A.C.

Teniendo en cuenta la deficiencia de la empresa Grupo Quimira SAC, se
presenta un disefio de propuesta, que principalmente se enfoca en la
problemética que tiene actualmente la empresa. Asimismo, cabe sefialar que
dicho aporte sera de mucha utilidad para empresas que tengan un problema

igual o similar.

Por lo tanto, se presenta, politicas de la empresa que se deben dar a
conocer a los trabajadores, asimismo documentos que acrediten la recepcion y
salida de mercaderia de la empresa, en base a ello se presentara una base de
datos en Microsoft Excel que ayudara a mantener actualizado el inventario.

29



MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO S

AREA DE ALMACEN QUIM I RA

A. Objetivo general: Establecer el control el inventario, con las actividades de

recepcion, almacén y despacho.

B. Alcance: Solo pueden utilizar las personas autorizadas que laboran en el area

de almacén.

C. Politicas: Muestran las normativas del actuar dentro de la empresa, estas
deberan ser entregadas de manera fisica para que el personal entrante tenga
conocimiento de las reglas, las cuales deberan ser cumplidos y aplicados de

acorde a los sefalado

Politicas para actividades de recepcion

o Registrar la mercaderia recepcionada.

o Comprobar la cantidad de mercaderia.

o Corroborar la cantidad de la documentacién con la mercaderia fisica.

o Devolver la mercaderia incompleta y/o dafiada.

o Verificar que la cantidad de mercaderia corresponda al pedido realizado.

o Llenar el acta debidamente detallando proveedor, fecha, numero de
comprobante y el detalle de los productos.

o El acta de recepcion debe estar debidamente firmada tanto como el

personal que recibe y el que entrega el producto.
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MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO S

AREA DE ALMACEN QUIM I RA C

Politicas para actividades de almacén
o Se tendra el acceso solo al personal encargado del almacen del producto.

o Encargado de separar la mercaderia por pedidos.

o Se distribuira los productos segun su rubro.

o Mantener el area del almacén limpio y ordenado.

o Se verificara la condicion de la mercaderia de manera periodica.

o Corroborar el inventario de manera periodica.

Politicas para actividades de despacho
o Realizar la entrega de la mercaderia.

o Revisar la mercaderia que se encuentre en buen estado.

o Comprobar y verificar la mercaderia con la documentacion.

o Mantener un orden por pedidos.

o Empaquetar la mercaderia saliente.

o Realizar la guia de despacho correctamente detallando los items que
contenga.

o Laguia de despacho debera ser firmado por quien entrega y recibe la

mercaderia.

D. Flujograma: El presente grafico muestra el proceso del como se deberia de
realizar el paso a paso de las actividades, para mejorar el control de inventarios
y poder tener mayor control de los mismos. Asimismo, se podra conocer con
mayor facilidad el accionar del personal de acuerdo a las actividades que

deberan de realizar.
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Figura 10

Flujograma del proceso de las actividades del area de almaceén.
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MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO S

AREA DE ALMACEN QUIM I RA C

E. Formatos
Figura 11

Acta de recepcion de mercaderia.

(-RUPOs;

ACTA DE RECEPCION QUIMIR A X

Fecha
Proveedor
Serie y numero

Con el presente documento dejo constancia de haber recibido la mercaderia en
las instalaciones del almacen de la empresa Grupo Cuimira SAC.

UNIDAD DE

. Tall# )
CANTIDAD MEDIDA DESCRIFCION ESTADC

Entregue Recibi conforme

Este documento servirA para tener un control de recepcion de
mercaderia, la cual deberé ser firmada por el personal que recibe los productos,
teniendo en cuenta al proveedor, fecha, numero de comprobante y el detalle de
los productos que se reciben, para lo cual la firma del trabajador acreditara la
recepcion y el buen estado de la mercaderia.
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MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO S

AREA DE ALMACEN QUIM I RA

Figura 12
Propuesta de control de inventarios.

RUPOs, o
U I M I RA Politicas

Stock
Registro de Registro de actual

Datos

ingreso salida

Se presenta de manera sencilla un Microsoft Excel en la cual con tan

solo un clic se podra accede a cualquiera de las opciones mostradas.

Figura 13
Propuesta de registro de ingreso de mercaderia.
REGISTRO DE INGRESOQ (5RUPOS,
Fecha Nombre del proveedor Serie - Nimere | Codige Descripcion Unidad de medida | Cantidad Dbservasmn aUI M I RA
18/10/2022 GRUPO D'NIFA SAC FO02-358 f;'::? f;l:fsz::gﬂglv NARANJA :.:(C:fi N ;.Zz A
PDENTCO ~\STA DENTALCOLGATETRIPLEACCION ~ CAJAX6 35
APGRA ~

APDES

APSUP
ACASE ¥ -
Registro de
salida

Stock

En el registro de mercaderia se manejara con cédigos que mayor le
convenga a la empresa, en la cual se podra ingresar la mercaderia comprada
con cualquier documentacion y hasta incluso sin documentacion sustentable.
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MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO SA

AREA DE ALMACEN QUIM I RA C

Figura 14

Propuesta de registro de salida de mercaderia.

REGISTRO DE SALIDA (5RUPO s;w
I . c

Fecha Nombre del Cliente serie - numero CODIGO descripcion unidad de medida cantidad Observacién

18/10/2022 GRUPO D'NIFA SAC F0D2-358 [AIMEN ~ INOMEN CAJAX 24 90! A

LEJSAP
SHAMPOO

PDENTCOLG
CAFKIR \
Registro
de ingreso

S

[

ock

Asimismo, esta propuesta trata sobre registrar todas las salidas de
mercaderia que tiene la empresa con o sin documentacion, ayudandole a tener
registrado de manera mas detallada los productos que salen por diversos

motivos.

Figura 15

Propuesta de control de stock.

STOCK ACTUAL (5RUPQ
OUIMIRA
codigo DESCRIPCION UNNIDAD DE MEDIDA __ STOCK ACTUAL U I M I RA ¢

AF0001 ATUN FLORIDA PAQ. X 12 | ]
AFN100 ARROZ FARAON NARANJA SACOS 250
AIMEN AIINOMEN CAIA X 24 g £ N\
LEJSAP LEJIA SAPOLIO PAQ.X 12 360
SHAMPOO SHAMPOO SAVILA CAIAX 12 ]
PDENTCOLG PASTA DENTAL COLGATE TRIPLE ACCION CAIAX 6 35 \ )
CAFKIR CAFE KIRMA TIRAS POR DOCENA s
PHIGNOB PAPEL HIGIENICO NOBLE DOBLE HOJA PAQ. X 24
AVTRIA ACEITE VEGETAL TRIA PAQ.12 -
APGRA ARROCILLO PROCESADO GRANIZO SACOS Sagintra
APDES ARROZ PILADO DESCARTE SACOS de ingreso
APSUP ARROZ PILADO SUPERIOI SACOS
ACASF CASERITA FUCSIA TRANSPARENTE SACOS Registro de
DDOFF DETERGENTE DOFFI FLORAL BOLSAS salida
DDOFL DOFFI DETERGENTE LIMON BOLSAS
DMRB DETERGENTE MR. BLANCO BOLSAS
DFLOR DETERGENTE FLORAL BOLSAS
PPRG PARAL PREMIUM G BG
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MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO SA

AREA DE ALMACEN QUIM I R C

El grafico muestra el stock real teniendo en cuenta los registros de
ingreso y salida antes mencionado. Ya que este es un reporte resumido para
corroborar el saldo de productos que se tiene en el area de almacén, asimismo
se podran identificar aquellos productos que estan por debajo del stock minimo
con la celda en rojo y por aquellos que estan por encima del stock maximo con
la celda de color naranja, por ende, las celdas que estan en color blanco se

encuentran dentro del rango.

Cabe sefialar que este aporte no solo ayudara a controlar la mercaderia,
sino también a comprar productos de la cual realmente necesitan ser
abastecidos, ademas de buscar estrategias para aquellos que se encuentran

sobre estoqueado.

Figura 16

Propuesta de registro de salida de mercaderia.

(<RUPOs GUIA DE DESPACHO

OUIMIRA N° 001

Fecha

Cliente
Serie y numero

Con el presente documento dejo constancia de haber entregado la mercaderia
de acuerdo a pedido realizado gue se detalla en lo siguiente:

UNIDAD DE

2 CIG )
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION ESTADO

Entreque Recibi conforme
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MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS GRU PO S

AREA DE ALMACEN QUIM I RA

Esta guia servirh como sustento para la empresa que se entrego los
productos en buen estado, la cual tendra que ser firmado por el cliente la cual
te acreditara que no existe ninguna observacion al momento de hacer la

entrega de mercaderia.

Tabla 12
Presupuesto de Implementacion del modelo de control de inventario.
item Descripcion Cantidad Costo S/.
1 Pc 1 2000
2 Capacitacion 1 150
3 Mano de obra 2 2050
4 Impresion de actas de recepcion 1 millar 250
5 Impresién de guia de despacho 1 millar 250
Total 4700

La inversion de la empresa para poder aplicar la propuesta, se considera
gue es un monto minimo ya que la empresa cuenta con algunos equipamientos
gue ayudan a minimizar el gasto. Cabe sefialar que el egreso econémico sera
menor a las pérdidas econdémicas que se tiene por no llevar un control de

inventario adecuado.

Tabla 13
Cronograma de implementacion.
Actividades Dic-22 Ene-23
Compra de pc. X
Capacitacion al personal X
Mano de obra X
Impresion de documentos X
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La aplicacién de la propuesta se proyecta en un maximo de 3 meses
para poder desarrollarlo, puesto que esto beneficiaria a la empresa en mejorar
el control del inventario, ademas de mantenerse al tanto de la inversion

almacenada que se tiene.
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DISCUSION

Este estudio describe detalladamente el andlisis de control de inventario en
la empresa Grupo Quimira S.A.C. Santa Anita 2022. En este sentido los resultados
obtenidos son significativos porque sensibilizan a la empresa sobre sus deficiencias
en el control de inventario en sus diversas actividades reconocidas; dando a
conocer las deficiencias que existe en cada una de estas areas y el incumplimiento
de las politicas de la empresa. Para la realizacion de esta investigacion fue
necesario hacer una entrevista al gerente general, observar las actividades que
realiza el personal y el analisis del control de registro que se elabora en un
cuaderno, teniendo en cuenta el desconocimiento de politicas, el incumplimiento de
las actividades de recepcion, almacén y despacho por parte del personal, esto se
debe a que el personal trabaja de manera empirica tratando de adecuarse al su
labor con sus conocimientos y criterios propios, ya que la empresa no da a conocer
sus politicas al iniciar la relacion laboral, lo cual conlleva al incumplimiento y
desconocimiento de sus funciones. Por ello se optd por ayudar con las deficiencias
que tiene la empresa Grupo Quimira S.A.C. para minimizar la inexactitud de
mercaderia almacenada, ademas de llevar un respectivo control de ingreso y salida
de mercaderia, por el cual se disefia una propuesta de control de inventario que
consta de politicas, formatos y la herramienta informética en Microsoft Excel que

ayudara a reducir pérdidas econémicas.

Con respecto al registro de ingreso de mercaderia al almacén de la
empresa tiene una inconformidad lo cual significa que no se esta realizando el
debido registro de mercaderia que ingresa al almacén, por ende, no se esta
cumpliendo con las actividades de recepcidn y las politicas que detalla la empresa.
El resultado obtenido tiene coincidencia con Carrefio et al. (2019) que tiene como
prioridad maximizar el manejo de control de inventario por que la empresa no
cuenta con politicas para controlar el ingreso de mercaderia, esto conlleva al
incumplimiento de las actividades en el area de recepcion, ya que no se registra
adecuadamente el ingreso de la mercaderia debido a las diversas actividades a

gue dedica un solo personal, asi también el cumplimiento de las actividades no se
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llevan a cabo debido al desconocimiento de las politicas y funciones dentro de la
organizacion. Por otro lado, en concordancia con Fitriana et al. (2016) ya que
buscan proporcionar informacion sobre la disponibilidad de mercaderia pues la
Unica forma répida y precisa del nivel de ingreso es registrando los ingresos de
mercaderia de manera adecuada, generando los reportes. Asi mismo Alabat et al.
(2021) se relacionan por el hecho que se tiene que llevar un buen registro de las
mercaderias ingresantes para que asi la empresa tenga conocimiento con las
mercaderias que cuenta para su comercializacion y evitar exceso o falta de
existencias. Por otro lado, Asencio et al. (2017) hacen mencién que el personal
debe contar o tener conocimientos de las actividades a realizar dentro del area
correspondiente. Por ultimo Con Pefia y Silva (2016), Shteren et al. (2017) se tiene
una concordancia de que, si se tiene un mal desempefio en el area de recepcion,
de no llevar un buen registro de las entradas de mercaderia, estas variaciones que
se producen conduciran a una inexactitud de las mercaderias consecuentemente
dando como resultado las elecciones de inventario que se tomen basado en dicha
informacion insuficiente resultaran erréneas llevando a la empresa a pérdidas o

acumulacion de mercaderia sin rotacion.

Se evalué el control de las tareas que se realiza en el almacén en lo cual se
tuvo como resultado el nivel de las politicas del almacén se cumplen a veces con
un 71%, se tom6 como muestra 6 productos mas comercializados evidenciando
con un 63% gue se encuentran sin stock, asimismo se analizo el reporte del registro
gue se realizo en el cuaderno al 31/07/2022 teniendo en cuenta 6 productos mas
vendidos por la empresa demostrando asi que se tiene un total de 4,685.00 en
pérdidas por caducidad de dichos productos, estos resultados obtenidos
evidenciaron que la empresa no lleva un control de almacén adecuado, por lo que
concuerda con la investigacion con Lopez (2020) que menciona que la falta de
control de existencias puede conducir al deterioro del inventario. Esto puede ser
causado por las fechas de vencimiento del producto, el mal registro y la falta de
documentacion del producto que ingresa al almacén. Igualmente, se encontro
similitud con la investigacion de Torres (2021), en la que determina que el inventario
tiene un impacto significativo dentro de la empresa, ya que si existe una mala

distribucion o un mal manejo del inventario provocara dafios en la mercaderia, por
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ende, generara pérdidas para la empresa. Asimismo, existe semejanza con la
investigacion de Aveiga et al. (2022) quienes sefialan que el manejo inadecuado
del inventario fisico representa problemas de solvencia para la organizacion, al no
cumplir con realizar un reporte de inventario de manera periédica ocasionando
pérdidas y malas tomas de decisiones en la adquisicion de mercaderia. También
son similares a los resultados de Ugando et al. (2022) quienes detallan que el
sobreabastecimiento de los productos es una causa del mal funcionamiento interno,
ya que descuidan la realizacion de las compras de mercaderia tomando en cuenta
los datos empiricos la cual generaré pérdidas econémicas a la empresa y a la vez
la inconformidad con los clientes, por ende el control de inventarios se debe de
realizar de manera periodica, asi también, el control de excesos es otra de las
ventajas de esta actividad pues pone en conocimiento el nivel 6ptimo requerido de
cada producto para tener conocimiento del stock suficiente e insuficiente dentro del
almaceén. Asi también se encontré una semejanza con Pizzan-Tomanguillo et al.
(2022) que indican que la empresa no lleva un control de inventario por ende la
mercaderia que se tiene en el almacén es inexacta, del mismo modo las
adquisiciones de mercaderia se realizan a la deriva lo cual indica que se esta
realizando una inversion inapropiada, también sefala que la mercaderia
almacenada en exceso incrementa los costos de operacion lo que significa que en

mucho de los casos pérdida econémica para la empresa.

Con la finalidad de analizar el nivel del cumplimiento de despacho se logré
evidenciar como resultado el nivel de cumplimiento de las politicas se encuentra en
un 80% de incumplimiento, ademas el nivel de registro de mercaderia se encuentra
con un 70 % de inconformidad, por ende las actividades de despacho no se cumple
en un 67%, lo cual es considerado como deficiente para un buen control de
inventarios, generando pérdidas econdémicas a la empresa, en tal sentido, se
coincide con Paredes-Rodriguez et al. (2019) quienes también consideran que la
imprecision de mercaderia en el almacén y no contar con cantidades exactas de
mercaderia, significan pérdidas econdmicas porque se ofrecen mercaderias
desconociendo el stock que se encuentra en el almacén a los clientes. También se
coincide con Tasmin et al. (2017) que indican que el retraso en la entrega de

mercaderia se da mayormente por falta de stock en el almacén, asi también esto
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se da debido a la mala planificacién de compra de mercancia, puesto que se estaria
realizando una inversion en vano en productos que quizas se encuentren con sobre
stock, por ello se debe tener en cuenta la discrepancia que existe en el inventario
para realizar la inversion de manera correcta. Asimismo, Simon et al. (2018)
consideran que mantener un inventario 6ptimo conlleva a una demanda o ingreso
econdémico en un tiempo determinado, por lo tanto, es primordial que el personal
cumpla con las actividades que van ligadas a las politicas de empresa, puesto que
al cumplir dichas politicas se estaria cumpliendo con un registro 6ptimo de la salida
de mercaderia. A consecuencia de ello el incumplimiento de politicas y las
actividades dentro del area de almacén perjudican considerablemente a la empresa

al dejar una incognita de control de inventario.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las diversas actividades de
recepcion, almaceén y despacho de mercaderia, es muy necesario el planteamiento
del disefio de control de inventarios las cuales ofrece formatos, politicas y un
programa en Microsoft Excel que permitira un mayor control de inventario. Ante ello,
Veloz y Parada (2017), Oluwaseyi et al. (2017), y Fitriana et al. (2016), coinciden
que la falta de politicas dentro de una organizacion representa una gran deficiencia
para el cumplimiento de funciones del personal, asi también se encontrd similitud
con la investigacion de Rehmani et al (2021) indican que la magnitud de inversion
dependera de la cantidad que se necesita para no sobreexponer al stock en el
almacén, también se contrast6 con la investigacion de Geetha et al. (2020) donde
mencionan que para mejorar el control de inventario se debe realizar una
comparacion entre el stock fisico con el que se encuentra en el sistema. Por ultimo,
Saraerang y Pontoh (2019) seifalan que son muchas las empresas que tienen
pérdidas econOmicas por la falta de un sistema de control de inventarios, este
mismo problema les pasa a diversas empresas que no llevan un correcto control de
almacén, por lo tanto, es fundamental la implementacién de un sistema, ya que esto
ayuda a minimizar riesgos economicos. Cabe sefialar que una propuesta bien
disefiada beneficiara a cualquier empresa que necesite ayuda con problemas
similares o iguales, por ello se desarroll6 una propuesta para el control de
inventarios a la empresa Grupo Quimira SAC, con la Unica finalidad de minimizar

sus peérdidas fisicas y econOmicas.
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VI.

CONCLUSIONES

» Habiendo analizado el control de inventario en la empresa Grupo Quimira S.A.C
se concluye que no se desarrolla de manera adecuada las actividades de
recepcion con el incumplimiento de las politicas y procedimientos, asi mismo el
inadecuado manejo del almacén porgue no existe un control en la verificacion de
la mercaderia almacenada, también no se mantiene un nivel de stock apropiado
para cada mercaderia, del mismo modo el inadecuado manejo de la actividad de
despacho, ya que no se realiza registros de la salida de mercaderia debido al
desconocimiento de sus actividades, lo cual lleva a deducir que necesita una la

instauracion de un sistema de control para la mercancia de la empresa.

Con respecto a las actividades de recepcion se concluye que no se realiza un
debido registro de las mercaderias que ingresan, ya que se anota en un cuaderno
obviando diversos datos importantes, lo cual es reflejado con un nivel de
incumplimiento del 57%, esto se debe a la falta de conocimiento de las politicas y
al criterio que usa el personal para desarrollar sus actividades diarias, asimismo,
la falta de formatos no ayuda a controlar y dar la conformidad del ingreso de la
mercaderia. Por ende, se debe de poner mas énfasis en la elaboracion del registro

de recepcién de mercaderia para llevar un mejor control.

En lo que respecta a la evaluacién de las actividades de almacén, se generd una
inconformidad con la determinacién de los productos existentes en stock, lo que
ocasiono el desconocimiento entre el minimo y méaximo de cada producto, lo cual
significa una pérdida econémica por caducidad de diversos productos, todo esto
debido al desconocimiento de las politicas para el cumplimiento de esta actividad.
Por este motivo se tiene que realizar un control de inventario periédicamente para
saber qué productos se encuentran sin stock y se necesita reponer, teniendo en

cuenta las politicas que son parte fundamental para cumplir con las actividades.

* En relacion a las actividades de despacho se determind que no se lleva un buen

control de mercaderia que sale de la empresa, esto ocurre por la falta de
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importancia que les dan a las politicas, asimismo genera un desconocimiento para
registrar de manera correcta la mercaderia debido a la falta de tiempo que tiene
el personal, lo cual significa que no se efectda el cumplimiento de actividades de
despacho. Por ello se debe de contar con un personal que maneje de manera
adecuada e integra la actividad de despacho poniendo en préactica las politicas y

actividades de la empresa.

* Teniendo en cuenta las diversas deficiencias que tiene la empresa Grupo Quimira
SAC, se planted una proposicion al area de almacén, teniendo en cuenta las
politicas que se deben dar a conocer al personal, el flujograma de proceso de las
actividades a seguir y las actividades para un mejor control en las entradas y
salidas de mercaderias del area de almacén. Por ello fue oportuno disefiar una
propuesta de modelo de control de inventario con la Unica finalidad de mejorar el

control de existencias cumpliendo con las actividades del area de almacén.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el andlisis de control de inventario en la Empresa Grupo

Quimira S.A.C., se detect6 diversas falencias por tal motivo se le recomienda lo

siguiente:

* La empresa de hacer de conocimiento las politicas a todo personal nuevo que
ingresa a laborar en las distintas actividades de recepcién, almacén y despacho
de la empresa.

* Se le recomienda aplicar la propuesta detallada en la investigacion que consta de
diversos formatos, estos deben ser ejecutados en cada actividad para tener un
mayor control del ingreso, almacén y despacho de la mercaderia.

» Se recomienda realizar capacitaciéon al personal para tener un manejo adecuado
para el cumplimiento de la propuesta planteada. Ademas de realizar inventarios
periddicos fisicos y comparar con el inventario segun los reportes de la propuesta,

para corroborar su veracidad de la misma.

» Se recomienda averiguar o cotizar sistemas para el control de inventario, ya que
al tener sistematizado los datos de ingreso, salida y stock real por tipo de
mercaderia es fundamental para minimizar las pérdidas fisicas y econémicas para
la empresa. Para ello se debe tomar en cuenta el egreso econémico que esto
significas, comparado con las pérdidas de inversibn que se tiene en las
mercancias vencidas y/o deterioradas hasta el momento. Cabe resaltar que de

ello dependera la inversion de nuestro empresario en un sistema.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20603686641
Grupo Quimira S.A.C
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNI:
Quifiones Garcilazo Walter Edu 10180338

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Analisis del control de inventario en la empresa Grupo Quimira SAC, Santa Anita 2022.

Nombre del Programa Académico:
Proyecto de investigacién

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Quifionez Torres, Lesly Patricia 74803251
Reyna Damian, Yulissa Vania 74614707

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Santa Anita, 20 de junio de 2022

Firma: M

- Fr

(Quiniones Garcilazo Walter Edu)

*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituckén donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

8 un d la 2 difunda la tidad de la ins n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacibn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizackin, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 2 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
OBJETIVO HIPOTESIS |VARIBL METODOLOGIA S
PROBLEMA GENERAL GENERAL GENERAL ES DIMENSIONES Poblacion:
. Son todos los documentos como
s Analizar los i
(,Cual, es el resultado resultados del ordgnes de pe_dl_cjo, proformas,
del andlisis del control control de La ] ) L guias de remision, facturas y
de inventario en la : , investigacion Control de Tipo de investigacion: boletas, cuadernos de control de
.y inventario en la . i Aplicada .
empresa Grupo Quimira no tiene recepcion mercaderia y toda aquella
. empresa Grupo NN C
SAC Santa Anita, Quimira SAC del hipotesis Enfoque: documentacion que se encuentre
20227 ~ Cuantitativo vinculado al area de almacén de la
afio 2022 .
' empresa Grupo Quimira SAC.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Disenio: Muestra:
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA No experimental ’
 Cudl es el resultado Analizar los alcance:
Cdel analisis do las resultados del Descriptivo -
tareas de recepcion? control de Control Control de Propositivo
recepcion. de almacén
¢ Cudl es el resultado Describir los Inventar - _Tecnlcas:
o io Analisis documental,
del andlisis de las resultados del Observacion
tareas de almacén? | control de almacén. La entrevista y Se encuentra conformado por
investigacion _ ordenes de pedido, proformas,
Establecer los : Instrumento: guias de remision y cuaderno de
¢, Cual es el resultado no tiene Ficha de anélisis i
> €1 resultados del PR ; control del mes de setiembre hasta
del anélisis de las control de hipotesis documental, ficha de noviembre del afio 2022.
tareas de despacho? observacion y Guia de
despacho. .
Control de entrevista
¢, Como plantear un Plantear un modelo despacho
modelo de control de de control de
inventario para la inventario para la
empresa Grupo Quimira| empresa Grupo
SAC? Quimira SAC




Anexo 3 tabla de operacionalizacion de variable.

2 - ESCALA
DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE MEDICION
Nivel de cumplimiento de las :
g . Ordinal
actividades derecepcion de
Control mercaderia
Tamayo, et al. El control de de 5 Nivel de. qumplimiento de.!as politicas ordinal
(2019), dice que el | inventario esta recepcion de lasactividades de recepcion
if\?/ggg r?oes confortrrrtido por Nivel de registro de ingreso de mercaderias| Razon
permitira disminuir | dimensiones, Nivel de stock minimo y maximo Razon
riesgosde control de
(_Zontrol c_Ie inversion, recepcion, Control de Nivel de cumplimiento de las politicas del | Ordinal
inventario | conservando nivel control de almacén almacén
de stocks almacén,control - T
apropiados y de despacho y Valorizacion de pe(\jrd@a de Raz6n
necesarios para fue medido a . mercaderia por
cubrir la demanda | través de los caducidad
con losclientes. indicadores. Nivel de cumplimiento de las :
- Ordinal
politicas dedespacho
Co dnérol Nivel de registro de salida Ordinal
despacho |Nivel de cumplimiento de las Ordinal

actividades

dedespacho




Anexo 3 Informe de opinion de Expertos del Instrumento de Investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Carola Salazar Rebaza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Lima Ate, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Analisis del control de inventario en
la empresa Grupo Quimira SAC, Santa Anita 2022. y siendo imprescindible contar con |la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por |la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
a 5 ﬁ
ﬂ'@ V_‘“’q M -
f Firma Firma
Quifionez Torres, Lesly Patricia Reyna Damian, Yulissa Vania

D.N.I: 74803251 D.N.I:74614707



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Control de inventario

Tamayo, et al. (2019), dice que el control de inventarios permitira disminuir riesgos de
inversion, conservando nivel de stocks apropiados y necesarios para cubrir Ia demanda con los
clientes.
Dimensiones de las variables:

a) control de recepcion: Escudero (2019) sefiala que es importante verificar si la
documentacion que ingresan tienen los datos correctos de acuerdo al pedido, si todo es
correcto se procede a realizar una verificacion cuantitativa y cualitativa, conocer el estado
y cantidad de productos, una vez que esté verificado se procede con el registro de entrada
teniendo en cuenta la documentacion entregada por los proveedores, la cual debera
detallar los datos de los productos adquiridos.

b) control de almacenamiento: Escudero (2019) indica que el aimacenamiento consiste
en colocar toda la mercancia adquirida por la empresa dentro de las zonas destinadas
de almacén, teniendo en cuenta el tipo de mercaderia, |a facil manipulacion vy visibilidad
para recuento de stock.

c) control de despacho: Escudero (2019) menciona el despacho se encarga de recibir [a
mercaderia que va salir de la empresa con algun documento sustenta torio, ademas
debera verificar si la mercaderia esta de acorde al pedido, si todo esta correcto se
procede a embalar la mercaderia segun lo necesite, previo embalado es necesario que
el cliente revise su pedido para que, de conformidad de su mercaderia, luego entregar o
enviar la mercaderia segun detalla el cliente.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

La variable control de inventario (Guia de observacion)

NE

VARIAELES JDIMEN SIONES 26 ITEMS

Pertinen
cia’

Relevanci | Claridad Sugerencias
a?_ Ed

VARIABLE:

Si | No

Si| No | Si| No

Control de inventario

DIMENSION 1 (control de recepcion)

No

wn

No No

. Se verifica aue los productos aue lleqan estén de acuerdo a la orden de pedido?

/.Se elabora notas de recepcidn.?

/Existe un personal responsable para la recepcion?

/Realizan registros de ingreso de mercaderia?

/.5e cotejan los comprobantes con la mercaderia fisica?

i Se emplean politicas para la recepcién de mercaderia?

/Existe un orden de archivos para la documentacion?

/La empresa devuelve la mercaderia incompleta al proveedor?

L= I=C B B =0 IS I LR SR S

Z\erifican que la cantidad de mercaderia comesponda al pedido realizado?

5e da a conocer las politicas de la empresa al personal de diversas areas?

Jry
-

i Se aplica sanciones al personal que incumple con las politicas de la

DIMENSION 2. (control de almacén)

No

No No

12

/.Se acomoda |a mercaderia en l lugar indicado?

13

/.5e separa la mercaderia de limpieza v las comestible?

14

/. Se mantiene ordenado v limpio el almacén?

15

/Priorizan en sacar mercaderia con Ia fecha préxima a vencer?

16

Dan prioridad a los pedidos mas antiguo?

17

/.Se prohibe atender facturas con items incompletos?

18

iMantienen el almacén ordenado por categorias?

DIMENSION 3. (control de despacho)

No

No No

19

/.5e comprueba que cada mercaderia saliente este documentado?

20

/Revisan la mercaderia que sale se encuentre en buen estado?

21

/Se cuenta y verifica la mercaderia con la documentacién?

22

/El personal empagueta la mercaderia?

23

/Registran el pedido de la mercaderia que va salir?

24

/Se cuenta y verifica la mercaderia con la documentacién?

25

/.5e comprueba que cada mercaderia esté debidamente documentada?

26

ADOr qué el reqistro de mercaderia en el cuaderno se encuentra incompleto?

| | | | | | | | e | e[ | | | | | wm| | | | | | | | | | |

| | | | | | | e e | | | | e[ | | | | | | | | | | | |
| 2| 2| 2| 2| 2| | e e | e e | | | 3| e | 2| | | 2| | 3| 3| | 2P|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438
Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacion superior

Per

El item cor al tedrico formulado.

H 4

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

_ . . Superintendencia Nacional de
@ Ministerio de Educacion |gq,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

No aplicable [ ]

09 de Setiembre del 2022
«

s

=
Firma del Experto Informante.

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

SALAZAR REBAZA, CAROLA CONTADOR PUBLICO
ROSAMA Fecha de diploma:
DNI 18110438 Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJLLO

PERU

SALAZAR REBAZA, CAROLA
ROSANA
DNI 18110438

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma;: 28/12/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn {**%)
Fecha egreso: Sin informacién {**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJNLLO

PERU

SALAZAR REBAZA, CAROLA
ROSANA
DNI 18110438

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 15/01/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidm (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

VALLEIO
PERU




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
La variable control de inventario (Guia de observacion)

N® VARIAELES 3DIMENSIONES 26 ITEMS Pu‘tir:en Reh\r{anci Clar‘idad Sugerencias
cia 3

VARIABLE: Si| No | Si| No [ Si| No

Control de inventario

No

Ed

No No

DIMENSION 1 (control de recepcion)

o7

Z
j.Se elabora notas de recepcion.?

ZExiste un personal responsable para |a recepcion?

/Realizan registros de ingreso de mercaderia?

/.5e cotejan los comprobantes con la mercaderia fisica?

j.Se emplean politicas para la recepcion de mercaderia?

ZExiste un orden de archivos para la documentacion?

;La empresa devuelve la mercaderia incompleta al proveedor?

WO~ o] &) |k

¢ Verifican que la cantidad de mercaderia corresponda al pedido realizado?

;.Se da a conocer las politicas de la empresa al personal de diversas areas?

I
-

/.Se aplica sanciones al personal que incumple con las politicas de la

No No No

DIMENSION 2. (control de almaceén)

12 | ; Se acomoda la mercaderia en el lugar indicado?

13 | ; Se separa la mercaderia de limpieza y las comestible?

14 | ; Se mantiene ordenado y limpio el almacén?

15 | j Priorizan en sacar mercaderia con la fecha préxima a vencer?

16 | jDan prioridad a los pedidos mas antiguo?

17 | ; Se prohibe atender facturas con items incompletos?

18 | jMantienen el almacén ordenado por categorias?

No No No

DIMENSION 3. (control de despacho)

19 | j Se comprueba que cada mercaderia saliente este documentado?

20 | ;Revisan la mercaderia que sale se encuentre en buen estado?

21 | j Se cuenta y verifica la mercaderia con la documentacion?

22 | ; El personal empaqueta la mercaderia?

23 | jRegistran el pedido de la mercaderia que va salir?

24 | ; Se cuenta y verifica la mercaderia con la documentacion?

25 | ;Se comprueba que cada mercaderia esté debidamente documentada?

P B B Pt Pt Pl [P o 71 Bt P P [P P P Pt K70 [P P (P I ] I P [Pt P P oo 7
P P Bl P P B B P 1] Bad Bl Bad Bad Bad Bad Bad 1<l Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bal Bad
b B B B e el [ e 71 B bad ad g et o d B0 ad B e ad Bad B o I B o 7

26 | j por qué el registro de mercaderia en el cuaderno se encuentra incompleto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bernales Aranda, Eduardo DNI:09523405
Especialidad del validador: Contador Piblico Colegiado, docente de educaci(]n|superior

"Pertinencia; El item comesponde al concepto tedrico formulado. 09 de Setiembre del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o R e
dimension especiica del constructo D) sl
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es ="

condso, exaco y diredo o
Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficdentes para medir la dimension

TR . | superintendencia Nacional de :::.';:“'a"c"i'é?l?:;"m;z‘f”:’" =
nisterio de ucacion s : - = < m ers:
Ed s u t L2
ucaclion superior Universitaria R istro Grados v Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTR(O EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

BERNALES ARANDA Fecha de diploma: 17/07/2013 " 1 2
EDUARDO ALFREDO Muodalidad de estudios: - 2:’::}'{" IDAD ALAS PERUANAS S.A-
DNI 09523405

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacién (**%)

DOCTOR EN ADMINISTRACION

y Fecha de diploma: 30/03/15

BERNALES ARANDA R " 9 o
EDUARDO ALFREDO Muodalidad de estudios: - I}i;;\;ERMDAD ALAS PERUAMNAS S AL

DNI 09523405
Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacion (*=%)

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 06/11/95

BERNALES ARANDA Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA

EDUARDO ALFREDO VEGA ASOCIACION CIVIL

DNI 09523405 PERLU
Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacion (=)

BERNALES ARANDA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUARDO ALFREDC Fecha de diploma: 22/06/00 VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 09523405 Modalidad de estudios: - PERU




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD  GERTIFIGADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
La variable control de inventario (Guia de observacion)

N VARIAELES 3DIMENSIOMNES 26 ITEMS Pertir:en Relevzanci Claridad Sugerencias
cia a

VARIABLE: Si| No | §i| No | Si| No

Control de inventario

DIMENSION 1 (control de recepcion) No

-

No No

.Se verifica que los productos que llegan estén de acuerdo a la orden de pedido?

;.5e elabora nofas de recepcion.?

4 Existe un personal responsable para la recepcion?

/Realizan registros de ingreso de mercaderia?

/.Se cotejan los comprobantes con la mercaderia fisica?

i Se emplean politicas para |a recepcion de mercaderia?

/ Existe un orden de archivos para la documentacion?

;La empresa devuelve la mercaderia incompleta al proveedor?

Li=N =R It N =l Wl B Sl IR S

\Verifican que 1a cantidad de mercaderia corresponda al pedido realizado?

i Se da a conocer las politicas de la empresa al personal de diversas areas?

e g
- =

/.5e aplica sanciones al personal que incumple con Ias politicas de la

No No No

DIMENSION 2. (control de almacén)

12 | j Se acomoda la mercaderia en el lugar indicado?

13 | ; Se separa la mercaderia de limpieza v las comestible?

14 | ; Se mantiene ordenado y limpio el almacén?

15 | ; Priorizan en sacar mercaderia con la fecha proxima a vencer?

16 | jDan prioridad a los padidos mas antiguo?

17 | ;. Se prohibe atender facturas con items incompletos?

18 | j Mantienen el almacén ordenado por categorias?

DIMENSION 3. (control de despacho) No No No

19 | j Se comprueba que cada mercaderia saliente este documentado?

20 | j Revisan |a mercaderia que sale se encuentre en buen estado?

21 | j Se cuenta v verifica la mercaderia con la documentacion?

22 | j El personal empaqueta la mercaderia?

23 | j Registran el pedido de la mercaderia que va salir?

24 | j Se cuenta v verifica la mercaderia con la documentacion?

25 | j Se comprueba que cada mercaderia esté debidamente documentada?

b Bl B Bl e el B a1 e el Bad Bad Bad B Bad B B Bl sl B Bt Bl Bl Ead B Bt il 14
b B B B B e B B B B e B B e B B B e e e e e e e e e e o
b Bl B Bl Ead Ead B Ead Bl e Bad Bad Bad Bad Bl Bad B Bad Bl Bad Bad et Ead Bl Ead Bl Ead el B4

26 | j por qué el reqistro de mercaderia en el cuademo se encuentra incompleto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Walter Gregorio Ibarra Fretell DMI: 06098355
Especialidad del validador: Finanzas

"Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado. 09 de Setiembre del 2022

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo \I\\p
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enundado del item, es

condso, exado y direclo
Nota: Sufidencia, se dice suficienda cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
50 suficientes para medir la dimension

# " Direccion de Documentacion e
S intend 1a Nacional d
Ministerio de Educacion E:zz::i::s?:r;')celfioral(l:l:i'versitearia Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos
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Anexo 4 ficha de analisis documentario

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 01

Empresa: Grupo quimira s.a.c. Actividad: Almacén Teniendo en
nivel de registro de ingreso cuenta 10

Indicador: de mercaderias Fecha: 15/10/2022 documentos de
Corroborar la conformidad del Elaborado diferentes

Objetivo:  registro de mercaderia por: LQT - YRD fechas

Serie - Jirise . Nivel de
Iltem| Proveedor | Documento Producto de Cantidad Fecha ;
numero . registro
medida
Santa julia EO001-
1|SAC Factura 52 Arroz Sacos 10| 01/10/2022 | Conforme
Tambos Orden de
2 | peru SAC compra 005-35 | Aceite Cajas 50| 05/09/2022 | Conforme
No se Nota de FO15- No se
3| registro pedido 54870 |Quaker |registro 30| 20/09/2022 | Inconforme
Distribuidora Ff01- |Café
4 |Jiménez Factura 365352 | cafetal Cajas 21| 28/09/2022 | Conforme
No se FOO1- |Nose Nose |Nose
5 | registro Factura 40552 |registro  |registro |registro | 30/09/2022 | Inconforme
No se No se No se |Nose
6 | registro registro registro | registro | Cajas 4| 03/10/2022 | Inconforme
No se No se
7|ITN SAC Factura registro | Arroz registro 09/10/2022 | Inconforme
No se Ft02- No se
8 | registro Factura 1129 registro | Cajas 8| 15/09/2022 | Inconforme
No se FO07- |ldeal No se
9 | registro Factura 612 cremosita | registro 40| 10/10/2022 | Inconforme
FO01-
10 | Atipaq SAC | Factura 465 Atln Cajas 14| 27/09/2022 | Conforme




FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 02

Stock al 31/07/2022

Empresa:  Grupo Quimira S.A.C. Actividad: - almacén
Indicador:  Nivel de stock minimo y maximo Fecha: 15/10/2022
Verificar el nivel de stock de la Elaborado
Objetivo: empresa por: LQT - YRD

Unidad de Cantidad | . idad  Cantidad

Detalle actual segun Nivel de stock

medida . minima maxima
registro

Arroz faradn

1 Sacos naranja 35 50 100 Sin stock
AzUcar rubia

2 Sacos cartavio 75 70 100 Con stock
Leche gloria

3 Plancha | cremosita 50 30 70 Con stock

4 Cajas Aceite tria 40 60 80 Sin stock
Atun florida en

5 Cajas trozos 25 30 50 Sin stock
Detergente
marcella de 360

6 Bolsas gramos 45 40 60 Con stock
Fideos espagueti

7 Paguete |anita 50 100 150 Sin stock
Pasta dental
colgate triple

8 Cajas accion 20 50 70 Sin stock

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 03

Stock al
31/07/2022 -
Empresa: Grupo Quimira S.A.C. Actividad: almacén
Valorizacién de pérdida de mercaderia
Indicador: por caducidad Fecha: 15/10/2022
Determinar el valor de pérdida por Elaborado
Objetivo: caducidad. por: LQT - YRD
Unidad de Cantlda_d’segun Precio por
: anotacioén por .
medida . unidad s/.
caducidad
1 Plancha Leche 10 78.00 780.00
2 Paquete Fideos 5 57.00 285.00
3 Cajas de 12 Atln 20 76.00 1,520.00
4 Plancha Papillas 30 40.00 1,200.00
5 Cajas de 24 Ajinomen 10 27.00 270.00
6 Cajas de 12 Aceite 7 90.00 630.00

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 08



Empresa:  Grupo Quimira S.A.C. Actividad: Almacén Teniendo en
Indicador:  Nivel de registro de salida Fecha: 15/10/2022  cuenta 10
documentos
de
Corroborar la conformidad del registro de Elaborado diferentes
Objetivo: salida por: LQT - YRD fechas
. Unidad .
Cliente Documento B Producto de Cantidad va_el de
numero : registro
medida
Boleta de EO001-
1]- venta 52 Arroz Sacos 10| 01/09/2022 | Conforme
No se No se |Papel
2]- registro registro | higiénico | Cajas 50 | 05/09/2022 | Inconforme
No se Nota de Nose |Avena3
3 | registro pedido registro | ositos Bolsa 24| 08/09/2022 | Inconforme
Uchazara
uchasara FO01-
4 | lizbeth Factura 1220 Ajinomen | Paquete 30| 12/09/2022 | Conforme
Savital
No se Nota de sh No se No se
5 | registro pedido sabila | registro Cajas registro 17/09/2022 | Inconforme
No se No se No se No se
6 | registro registro registro | Pomarola | registro 8| 23/09/2022 | Inconforme
Nota de No se
7]- pedido registro | Ajinomoto | Sacos 4| 30/09/2022 | Inconforme
No se FOO1l- |Quaker No se No se
8 | registro Factura 1214 avena registro 100 registro | Inconforme
Boleta de B0O01- |Nose
9|- venta 6182 registro Unidades 100 | 05/10/2022 | Inconforme
Insumos
corporativos FOO1l- |Ideal Plancha x
10 | diversos sac | Factura 1237 cremosita | 24 unid 24| 15/10/2022 | Conforme




Anexo 5 Guia de observacion

Guia de observacion de las actividades de recepcioén

Nivel de cumplimiento de las actividades de recepcion

Indicador de mercaderia Fecha 15/10/2022
Determinar el nivel de cumplimiento de las Observado
Objetivo actividades de recepcién por YRD-LQT
item ‘ Descripcion Si ‘ no
Controla la entrada de mercaderia y corrobora con los
1 | pedidos realizados en cantidades fisicas X
Registra de manera correcta los productos de
2 |acuerdo a la documentacién X
3| Verifica la calidad de la mercaderia que ingresa X
Traslada la mercaderia a los lugares establecidos
4| dentro del almacén X
Existe algun documento que acredite la recepcion de
5 |la mercaderia X
6 | Corrobora y compara los pedidos en documentacion X
7 | Recepciona mercaderia incompleta X

Guia de observaciéon de las actividades de despacho

Nivel de cumplimiento de las actividades de

Indicador despacho Fecha 15/11/2022
Determinar el nivel de cumplimiento de las Observado
objetivo actividades de despacho por YRD-LQT
item ‘ Descripcion 5 -
1 Revisa la mercaderia que se encuentre en buen
estado X
2 Cuenta y verifica la mercaderia con la documentacion X
3 Empaqgueta la mercaderia X
4 Registra el pedido de la mercaderia por salir X X
5 Comprueba que cada mercaderia esté debidamente
documentada X




Guia de observacion de las actividades de almacén

EMPRESA: Grupo Quimira S.A.C. ACTIVIDAD: ALMACEN
Valorizacion de pérdida de
INDICADOR: mercaderia por caducidad FECHA: 15/10/2022
verificar el cumplimiento de  ELABORADO
OBJETIVO: politicas POR: LQT - YRD
item Politicas de la empresa —cumple—[

siempre aveces nunca

mantener el almacén ordenado por categorias

1 |acomodar la mercaderia en el lugar indicado X
2 |separar las mercaderias de limpieza y las comestibles X
3 | mantener ordenado y limpio el almacén X
4 priorizar en sacar mercaderia con la fecha proxima a

vencer X
5 |dar prioridad a los pedidos mas antiguo X
6 |prohibido atender facturas con items incompletos X
I

Guia de observacion de las actividades de recepcion

[tem

EMPRESA: Grupo Quimira S.A.C.
Nivel de cumplimiento de las
politicas de las actividades de
INDICADOR: recepcién

verificar el cumplimiento

OBJETIVO: de politicas

Politicas de la empresa

registrar la mercaderia recepcionada

ACTIVIDAD:

FECHA:
ELABORADO
POR:

siempre aveces nunca

X

Recepcion

15/10/2022

LQT - YRD

cumple

comprobar la cantidad de mercaderia

X

corroborar la cantidad de la documentacién con la
mercaderia fisica

devolver la mercaderia incompleta

verificar que la cantidad de mercaderia corresponda al
pedido realizado

registrar la fecha de recepcién

~N o 01 [ W N

registrar la hora de recepcion




Guia de observacion de las actividades de despacho

Empresa: Grupo Quimira S.A.C. Actividad: Despacho
Nivel de cumplimiento de las
Indicador: politicas de despacho Fecha: 15/10/2022
Verificar el cumplimiento de
Objetivo: politicas Elaborado por: LQT - YRD
- " Cumple
Item Politicas de la empresa :
Siempre A veces \ Nunca
1 Comprobar que cada mercaderia saliente este
documentado X
5 Revisar la mercaderia que se encuentre en buen
estado X
3 Contar y verificar la mercaderia con la
documentacion X
4 | Empaquetar la mercaderia X
5 |Registrar el pedido de la mercaderia que va salir X




Anexo 6 Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA - CONTROL DE INVENTARIO

Empresa . Grupo Quimira S.A.C.

La presente entrevista esta dirigido al gerente de la empresa
quienes conocen a detalle las actividades del dia a dia lo cual
nos ayudara a recopilar informacion de suma importancia para
esta investigacion.

Entrevistado : Sr. Walter quifiones

Entrevistador : YRD

Fecha : 13/10/2022

éSe da a conocer las politicas de la empresa al personal de diversas areas?

No se da a conocer con frecuencia las politicas por que el personal
de esta area es muy rotativo por lo tanto cada uno ya viene con su
modalidad de trabajo, sin embargo, el gerente hace mencién de las
funciones de las actividades que debe cumplir dentro del area de
recepcion.

Nota

éPor qué el registro de mercaduria en el cuaderno se encuentra incompleto?

El registro esta incompleto por la falta de tiempo del personal,
puesto que en el transcurso del dia se realizan diversas actividades
como alistar pedidos de nuestros clientes, puesto que ello genera
ingresos econdmicos a la empresa.

¢éSe aplica sanciones al personal que incumple con las politicas de la empresa?

No, no se podria aplican dichas sanciones por lo detallado en la
anterior respuesta. Para que se pueda hablar de sanciones la
empresa debe de hacer mas énfasis en las politicas para que asi
nuestro personal pueda cumplir con nuestros objetivos establecidos
en el area.
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