
 
 Análisis del control de inventario en la empresa Grupo Quimira SAC, 

Santa Anita 2022 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Auditoría 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo Sostenible, Emprendimiento y Responsabilidad Social 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
 Contador publico  

AUTORAS: 

Quiñonez Torres, Lesly Patricia (orcid.org/0000-0002-0775-8450)  

Reyna Damian, Yulissa Vania (orcid.org/0000-0002-7354-7184) 

 

ASESORA: 

Mg. Salazar Rebaza, Carola Rosana (orcid.org/0000-0003-2143-0109) 

LIMA-PERU

 2022 



ii 
 

 

Dedicatoria de: Reyna Damian Yulissa 

Vania 

Esta tesis va dedicado a mi mamá Daria 

Damian Baldeón, por su amor y apoyo 

incondicional, a mis hermanos Irving y Emer 

Reyna, por su aliento de superación 

constante en esta atapa de educación 

superior. 

Dedicatoria de: Quiñonez Torres Lesly 

Patricia. 

Está presente tesis está dedicada a mi madre, 

María Torres Isidro y a mi hijo, Ghadiel Ordaya 

Quiñonez, quienes han sido mi mayor 

motivación para nunca rendirme, ellos siempre 

estuvieron a mi lado brindándome su amor, su 

tiempo y su apoyo necesario para realizarme 

profesionalmente. 



iii 
 

 

AGRADECIMIENTO 

Agradecemos a Dios quien brindó la fortaleza 

suficiente para la realización de esta 

investigación. A mi asesora Mg. Salazar 

Rebaza, Carola Rosana por su paciencia y 

dedicación para con nosotras. 



iv 
 

Índice de contenido 

Carátula .................................................................................................................. iii 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenido ................................................................................................ iv 

Índice de tablas ....................................................................................................... v 

Índice de gráficos y figuras ..................................................................................... vi 

Resumen ............................................................................................................... vii 

Abstract ................................................................................................................ viii 

I. Introducción ..................................................................................................... 1 

II. Marco teórico ................................................................................................... 4 

III. Metodología ................................................................................................... 14 

3.1 Tipo y diseño de investigación ....................................................................... 14 

3.1.1Tipo de investigacion .................................................................................... 14 

3.2 Variables de operacionalización .................................................................... 14 

3.3 Población ....................................................................................................... 15 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos ........................................... 16 

3.5 Procedimientos .............................................................................................. 16 

3.6 Método de análisis de datos .......................................................................... 17 

3.7 Aspectos éticos .............................................................................................. 17 

Iv. Resultados ..................................................................................................... 18 

V. Discusión ....................................................................................................... 39 

VI. Conclusiones ................................................................................................. 43 

Vii. Recomendaciones ......................................................................................... 45 

Referencias .......................................................................................................... 46 

Anexos ................................................................................................................. 55 

 



v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1  Nivel de cumplimiento según porcentaje ................................................  18 

Tabla 2  Actividades del área de recepción ........................................................... 19 

Tabla 3  Politicas del área de recepción ...............................................................  20 

Tabla 4  Mención de politicas de las actividades de recepción ............................. 21 

Tabla 5  Registro del cuaderno de los ingresos de mercadería ............................ 21 

Tabla 6  Productos para determinar el stock mínimo y máximo ............................ 23 

Tabla 7  Politicas del área de almacén .................................................................. 24 

Tabla 8  Cumplimiento de políticas de la empresa ................................................ 26 

Tabla 9  Registro de salida actual de mercaderia ................................................. 27 

Tabla 10  Mension de salida de mercaderia .......................................................... 28 

Tabla 11 Cumplimiento con las actividades de despacho ..................................... 28 

Tabla 12 Presupuesto de implementacion del modelo de control de inventario .... 37 

Tabla 13 Cronograma de implementación ............................................................ 37 

 



vi 
 

Índice de gráficos y figuras 

 

Figura 1  Nivel de cumplimiento de las actividades de recepcion de mercaderia .. 19 

Figura 2  Nivel de cumplimiento de las actividades de recepcion de mercaderia .. 20 

Figura 3  Nivel de registro de ingreso de mercaderías .......................................... 22 

Figura 4  Nivel de stock mínimo y máximo ............................................................ 23 

Figura 5  Nivel de cumplimiento de las politicas del almacén................................ 24 

Figura 6  Valorización de pérdida de mercaeria por caducidad............................. 25 

Figura 7  Nivel de cumplimiento de las politicas de despacho .............................. 26 

Figura 8  Nivel e registro de salida ........................................................................ 27 

Figura 9  Nivel de cumplimiento de las actividades de despacho ......................... 29 

Figura 10 Flujograma del proceso de las actividades de la empresa 

......................................................... 34 

Figura 13 Propuesta de registro de ingreso de mercadería .................................. 34 

Figura 14 Propuesta de regitro de salida de mercadería ...................................... 35 

Figura 15 Propuesta de stock................................................................................ 35 

Figura 16 Presupuesto de implementacion del modelo de control de inventario .. 36 

 

 

....................32

Figura 11 Acta de recepción de mercadería .........................................................33
 Figura 12 Propuesta e control de inventario  



vii 
 

RESUMEN 

 

La investigación tiene como finalidad analizar el control de inventarios en la 

empresa Grupo Quimira S.A.C., año 2022., pues los empresarios deben ser 

conscientes de la necesidad de contar con un control de inventarios para reconocer 

el ingreso y salida de mercadería, ayudando a mantener orden en las cantidades 

mínimas y máximas de stock dentro del almacén. Para la cual se utilizó el tipo de 

investigación aplicada de diseño no experimental, la metodología es de nivel 

descriptivo – propositivo. La población estuvo conformada por los documentos 

relacionados con las actividades al área de almacén, siendo la muestra documentos 

del mes de setiembre a noviembre del presente año. Se usó la técnica de 

observación, análisis documental y entrevista, con las cuales se obtuvo como 

resultado un 65% de incumplimiento de registro lo que genera que la empresa tenga 

desconocimiento de los productos almacenados. Se concluye que no se desarrolla 

de manera adecuada las actividades de recepción, almacén y despacho con el 

incumplimiento de las políticas y procedimientos, lo cual lleva a deducir que se hace 

necesario implementar controles para que pueda reducir las deficiencias en el 

manejo de los inventarios. 

 

Palabras clave: Control, Inventario, mercadería, almacén. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research is to analyze the inventory control in the company 

Grupo Quimira S.A.C., year 2022, because businessmen should be aware of the 

need to have an inventory control to recognize the entry and exit of goods, helping 

to maintain order in the minimum and maximum quantities of stock in the 

warehouse. For which the type of applied research of non-experimental design was 

used, the methodology is descriptive-propositional level. The population consisted 

of documents related to the activities in the warehouse area, being the sample 

documents from September to November of this year. The technique of observation, 

documentary analysis and interview was used, which resulted in a 65% of non-

compliance of registration, which generates that the company has no knowledge of 

the stored products. It is concluded that the activities of reception, storage and 

dispatch are not developed in an adequate manner with the noncompliance of 

policies and procedures, which leads to the conclusion that it is necessary to 

implement controls to reduce the deficiencies in the management of inventories. 

 

Keywords: Control, Inventory, merchandise, warehouse. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los empresarios comerciales de hoy en día son más conscientes con la 

necesidad de contar con un control de inventarios para reconocer el ingreso y salida 

de mercadería, ya que estos juegan un rol importante para generar beneficios 

económicos. Cabe resaltar que el control de inventarios ayudará a la empresa a 

mantener orden en la distribución y almacenamiento de mercaderías, asimismo 

planificará las cantidades mínimas y máximas de stock dentro del almacén. 

 

A nivel internacional las empresas en general quedaron vulnerables debido 

a la reducción de inventarios, esto sucedió porque la pandemia dificultó muchas 

operaciones en las fábricas, así también hubo mucho caos en el transporte 

marítimo para el traslado de productos de un país a otro. Esto generó obtener 

menor stock de inventario lo que reduce los ingresos económicos para la empresa 

(Goodman y Chokshi, 2021). 

 

Delgado et al. (2019) señalan que el área más importante dentro de una 

empresa es el almacén, ya que ahí se tiene un registro de los productos que se 

comercializan los cuales representan una gran inversión para la empresa. 

 

Gutiérres et al. (2017) señalan que 70 de 100 empresas PyMes no 

sobreviven más de 5 años en el Perú, de acuerdo con las cifras mostradas por el 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), esto es debido a diversas 

causas, sin embargo, la causa más significativa se da por las ventas y los 

inventarios, puesto que las PyMes desconocen cómo controlar sus inventarios. 

Asimismo, hace mención que realizan un conteo al finalizar cada año, sin embargo, 

este le genera un costo adicional que muchas de las empresas no quieren 

asumirlas. 

 

Uno de los problemas también son el mal almacenamiento de la mercadería, 

puesto que cada producto y más aún cuando son de primera necesidad deben tener 

una buena distribución dentro del almacén (Delage, 2022). 
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Tovar (2020) señala que es un problema común del control de inventario, es 

la mala rotación de producto, teniendo en cuenta que muchas de las empresas 

compran por demás aquellos productos que no se mueven dejando cortos a otros 

productos que tienen rotación con mayor frecuencia. 

 

Fernández (2022) menciona que los motivos probables que implican 

diferencias en el control de inventarios, es la falta de registro de ingreso y salida al 

almacén de las mercaderías, el hurto interno que mayormente se da por los 

empleados de la misma empresa o externo que se da por el público, los productos 

caducados o en mal estado también producen diferencia en el control de 

inventarios, cabe mencionar que todos los motivos probables son pérdidas 

económicas para la entidad. 

 

La empresa Grupo Quimira S.A.C. se dedica a la comercialización de 

productos de primera necesidad mediante venta al por mayor y menor, dicha 

empresa no cuenta con un control de inventario debido al desconocimiento de las 

políticas para la recepción, almacenamiento y despacho de mercadería. Asimismo, 

hace uso inadecuado en la distribución de los productos almacenados, generando 

un stock desconocido de mercaderías que no tienen rotación y esto conlleva a 

pérdidas físicas y económicas. 

 

De esta manera, el problema general de esta investigación es: ¿Cuál es el 

resultado del análisis del control de inventario en la empresa Grupo Quimira S.A.C. 

del año 2022? Por consiguiente, se detalla los problemas específicos: ¿Cuál es el 

resultado del análisis de control de las tareas de recepción?, ¿Cuál es el resultado 

del análisis de control de las tareas de almacén?, ¿Cuál es el resultado del análisis 

de control de las tareas de despacho?, ¿Cómo plantear un modelo de control de 

inventario para la empresa Grupo Quimira S.A.C.? 

 

Dicha investigación se justifica de manera teórica, por contribuir con 

significativos aportes de conceptualización del control de inventarios. Asimismo, 

presenta la justificación social, debido a la elaboración de análisis que permitirá 

descubrir diversas falencias que se presentan en el control de inventarios, para 
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poder corregirlos, minimizar y hasta incluso evitar pérdidas físicas y económicas. 

Cabe recalcar que esta investigación ayuda a diversas empresas que pasan por 

situaciones similares o iguales a Grupo Quimira S.A.C. 

 

Por consiguiente, se planteó el objetivo general: Analizar los resultados del 

control de inventario en la empresa Grupo Quimira S.A.C. del año 2022. Asimismo, 

se detalla los objetivos específicos: Analizar el control de las tareas de recepción, 

evaluar el control de las tareas de almacén, determinar el control de las tareas de 

despacho, plantear un modelo de control de inventario para la empresa Grupo 

Quimira S.A.C. 

 

La investigación no contiene hipótesis. Guevara et al. (2020) afirma que no 

es necesario utilizar hipótesis en una investigación descriptiva, porque no existe 

una capacidad para determinar causa – efecto, ya que su capacidad principal es 

analizar los datos recopilados.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para el presente estudio, se está considerando artículos de diferentes bases 

de datos fidedignas, que proporcionará información acerca del control de 

inventarios. 

 

Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), en su investigación tuvieron como objetivo 

establecer el nivel de relación existente entre el control interno y rentabilidad en la 

empresa, en la cual concluyeron que existe una conexión significativa y directa 

entre el control de inventario y la rentabilidad. El control de inventario tiene la 

ventaja de no incrementar los costos de seguimiento de las operaciones de 

inventario, pues de esta forma se conoce el costo inicial de inventario, compras, 

devoluciones y descuentos, la cantidad de ingresos, salidas y los productos 

disponibles de la empresa. 

 

Por otro lado, Carreño et al. (2019) consideran como objetivo maximizar la 

productividad del manejo y el control de inventario en el sector alimentario, llegando 

a la conclusión de que el sistema de gestión de inventario es un instrumento muy 

necesario en la toma de decisiones, que tengan en cuenta las diversas actividades 

en el suministro y reparto de productos. Un sistema de inventario es un conjunto de 

políticas y controles utilizados para monitorear los niveles de inventario y así 

determinar qué almacenar, que tanto reponer o cuánto pedir. 

 

También, Asencio et al. (2017) en su artículo, tienen como propósito analizar 

el control de inventarios para determinar la incidencia en los costos y la rentabilidad 

de la organización. Cabe señalar que el aporte fundamental para diferentes 

empresas que tengan problemas similares, ofrece diseñar un manual control de 

inventarios. Asimismo, concluye que el personal debe tener conocimiento general 

del proceso de control de inventario para la manipulación de mercadería. 

 

Por otra parte, López, (2020) considera que el objetivo principal de su 

investigación es desarrollar un procedimiento metodológico para la aplicación de la 
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NIC 2 y determinar si existe deterioro, así como la contabilización correspondiente. 

Obteniendo como resultado que la falta de control de existencias puede conducir al 

deterioro del inventario, que puede ser causado por fechas de vencimiento del 

producto, falta de documentación adecuada para el control, reconocimiento de 

costos, gastos y adicionalmente sobre la rotación de inventarios. El manejo y control 

de stocks es importante en los procesos de la empresa, permite el buen 

funcionamiento de la cadena de mercadeo del producto, y sus números se reflejan 

positivamente en los estados financieros, porque representan mayor inversión en 

utilidad. 

 

Campo (2020) tiene como objetivo la reducción de los costos de inventario 

en los almacenes de productos terminados debido a la implementación de la 

gestión de inventarios o almacenes, donde contribuyó aumentando los Indicadores 

de gestión y reducir los costos de inventarios. Asimismo, concluyó que dicha 

gestión es sumamente importante en cualquier empresa porque controla el proceso 

de entrada, almacenamiento y movimiento en el almacén, así como el 

procesamiento y la información que generan los datos. 

 

Por otro lado, Peña y Silva (2016) consideran analizar como objetivo de la 

gestión de inventario basado en el contexto en que se desenvuelven las empresas 

en estos países, concluyendo que un mal desempeño de la gestión de compras no 

permitirá hacer las gestiones oportunas para que ingresen a los inventarios de la 

compañía, de igual manera, una mala administración de la demanda conducirá a 

una investigación y pronóstico insuficiente, consecuentemente dando como 

resultado las elecciones de inventario que se tomen basado en dicha información 

resultarán erróneas. 

 

También Torres (2021), en su investigación del deterioro de mercadería y su 

afectación en la utilidad de las empresas, presenta como objetivo analizar el daño 

al inventario y su relación con los resultados financieros de las empresas. 

Asimismo, señala que los mismos deben ser revelados en los estados financieros. 

Por consiguiente, concluye que los inventarios tienen un impacto significativo es la 
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disminución de las utilidades, ya que el daño de la mercadería representa pérdida 

económica para la empresa. 

 

Aveiga et al. (2022) en su investigación, tienen como objetivo evaluar los 

sistemas de gestión y control de inventario, con la intención de incrementar los 

ingresos por venta, ya que dicha evaluación minimizará riesgos en los inventarios. 

Asimismo, concluye que el manejo de inventario inadecuado representa problemas 

de solvencia para la organización, además señala que esto se debe a la mala 

rotación de mercaderías en el almacén, y el manejo de manera empírica de control 

de inventario. Cabe mencionar que esta herramienta garantiza que el inventario 

existente satisfaga la demanda de manera oportuna. 

 

Por otro lado, Sederei y Runtu (2015) en su estudio de investigación tienen 

como propósito evaluar el control interno de inventarios, concluyendo que la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y la comunicación 

son de suma importancia para dar seguimiento al inventario de la empresa. Por ello 

propone mayor seguridad como cámaras y personal seguridad para minimizar actos 

de fraudulentos, desviación y daños de las mercancías dentro de la empresa. 

 

Saerang y Pontoh (2019) tienen como objetivo aplicar sistema de inventario 

y determinar el costo de bienes vendidos, concluyendo que se logró implementar el 

sistema de inventarios que determina los costos de las mercancías, dicha 

implementación puede servir a muchas empresas que tengan un problema igual o 

similar para minimizar las pérdidas económicas en la empresa. 

 

También, Alabat et al. (2021) en su investigación de un caso sobre la gestión 

de inventario para la empresa, tienen como finalidad plantear un sistema de control 

para ayudar con el proceso de inventario e incrementar las ventas, ya que se podrá 

cubrir la demanda y satisfacer a sus clientes. En conclusión, las empresas 

necesitan un sistema que ayude con el registro de las actividades rutinarias para 

lograr una excelencia operativa. Dicho aporte evitará exceso o falta de existencias, 

pérdida de ingresos y falta de infraestructura. 
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Por otra parte, Ugando et al. (2022) tuvieron como objetivo la aplicación de 

modelos de mínimos y máximos como herramienta de gestión y control de 

inventarios, concluyendo que el sobreabastecimiento de los productos es una 

causa del mal funcionamiento interno, ya que descuidan el cumplimiento de 

realización de las compras de mercadería generando pérdidas económicas a la 

empresa y a la vez inconformidad con los clientes. El uso del modelo de gestión 

optimiza los recursos y el tiempo de la organización, debido a que el control de 

inventarios se realiza en tiempo y forma, el control de excesos es otra de las 

ventajas de este, pues conociendo el nivel óptimo máximo requerido, se tiene stock 

suficiente a la hora de realizar un nuevo pedido con el proveedor. 

 

Veloz y Parada (2017) tuvieron como objetivo promover la eficiencia y la 

toma de decisiones en la gestión de inventarios de la empresa mediante la 

aplicación de principios políticos que permitan la toma de decisiones en la gestión 

de inventarios, llegando a la conclusión de su estudio a la efectividad del plan 

estratégico de políticas permite a las organizaciones reduzcan los niveles de 

existencias de algunas materias primas. 

 

También, Paredes-Rodríguez et al. (2019) en su investigación proponen una 

metodología multicriterio para desarrollar una política de inventarios de los artículos 

más representativos del inventario de repuestos, con el que pretende contribuir a la 

función que tiene la gestión del inventario de piezas de repuesto, con la cual 

concluyen que el almacenamiento de repuestos del ingenio no tienen una política 

de inventario establecido, lo que hace imposible que los distintos encargados de 

este departamento o área no tienen conocimiento con precisión cuántas unidades 

de cada producto se encuentran disponibles. Asimismo, el no contar una visión 

clara de los artículos más significativos dentro del inventario de repuestos crea que 

se tenga una gigantesca proporción de productos de venta lenta, de baja rotación 

y obsoletos. 

 

Shteren et al. (2017) en su estudio plantearon como principal objetivo 

minimizar el costo promedio esperado por período, concluyendo que la información 

se convierte en una herramienta valiosa cuando se trata de disminuir las 
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variaciones en las entradas de inventario que conducen a un aumento de las 

unidades en el área de almacén, por ende, se incrementa los costos de 

almacenamientos debido a la acumulación de mercancía y discrepancias del 

inventario. 

 

Así también, Rehmani et al (2021) tienen como objetivo principal el análisis 

del inventario basado en el precio y la cantidad, teniendo como conclusión que 

sistemas de soporte proporciona una solución sólida y sistemática para identificar 

el inventario activo y determinar los artículos más críticos en términos de precio y 

cantidad. Dicha propuesta evalúa la cantidad adecuada de la adquisición de 

existencias para evitar la sobrecompra y la compilación de existencias muertas 

mediante cálculos de errores mínimos utilizando diferentes métodos o técnicas.  

 

Por otra parte, Oluwaseyi et al. (2017) proponen como objetivo de estudio 

definir el rol de la gestión de inventarios en la logística para la referencia de mejora 

adicional, concluyeron que los sistemas de inventario y logística tienen relaciones 

interdependientes es decir la gestión logística necesita una gestión de inventario 

para realizar sus actividades, mientras tanto, un sistema logístico eficaz podría 

ayudar a mejorar el entorno de los almacenes y las actividades operacionales. 

 

Asimismo, Tasmin et al. (2017) en su estudio han planteado como objetivo 

principal identificar el problema del inventario que enfrenta PYME, llegando a la 

conclusión que el problema más común de la gestión de inventarios que enfrenta 

la organización manufacturera son la producción insuficiente, la sobreproducción, 

la situación de agotamiento de existencias, los retrasos en la entrega de materias 

primas y la discrepancia en el inventario. Los factores que influyen en la actividad 

de la gestión de inventarios es la planificación, el registro de los documentos del 

almacén y la financiación.  

 

Singh et al. (2021) establecieron como objetivo en su trabajo de investigación 

examinar las posibles causas de la acumulación de inventario así mismo tuvieron 

como conclusión que para reducir la acumulación de inventario, se deben cuidar 

ciertas acciones correctivas y medidas preventivas, el material defectuoso o de 
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calidad rechazada debe desecharse inmediatamente o venderse como disposición 

final, también se debe revisar periódicamente su pronóstico para evitar la 

acumulación innecesaria de inventario. La acumulación de inventarios es un gran 

problema para cualquier organización, ya que no solo ocupa el valioso espacio de 

almacenamiento, sino que también bloquea el capital de la empresa. 

 

Por otro lado, Simon et al. (2018) tuvieron como objetivo examinar el control 

de inventarios y el desempeño organizacional, concluyendo que un control efectivo 

del inventario contribuye significativamente a mejorar su volumen de negocio anual 

y su rentabilidad, lo que permitirá mantener el crecimiento de la empresa para una 

mayor contribución al desarrollo. Mantener un inventario óptimo es fundamental y 

esencial para la producción continua y cumplir con la demanda específica del 

cliente a lo largo del tiempo. 

 

Tambien, Geetha et al. (2020) tienen como objetivo comparar el inventario 

físico con el inventario del sistema y reducir la distancia y el tiempo necesario para 

hacer el balance llegando a la conclusión de que el diseño del almacén propuesto 

reduce el tiempo y la distancia recorrida y por lo tanto esto elimina la ubicación de 

almacenamiento múltiple y allí mediante la estandarización del sistema de rack con 

número de identificación único a los estantes de almacenamiento. El inventario es 

un activo importante para cualquier organización y el inventario juega un papel 

crucial importante en el buen funcionamiento de las actividades o procesos de 

cualquier organización. 

 

De la misma manera, Fitriana et al. (2016) en su trabajo de estudio tienen 

como objetivo primordial diseñar un sistema de información relacionado con el 

control de inventario de mercancías, teniendo como conclusión que se presentaron 

propuestas sobre el sistema de información de inventarios para proporcionar 

información sobre la disponibilidad de mercancías, capaz de proporcionar la 

información de inventario requerida de forma rápida y precisa para facilitar la 

búsqueda y recuperación de la información requerida por los usuarios. El sistema 

de información de inventario es un sistema que proporciona información o informes 
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requeridos por la administración relacionados con el pedido, el almacenamiento y 

el inventario. 

 

Espinoza Cruz et al. (2020). Señalan que el control interno es 

responsabilidad de todas personas que forman parte de la organización, quienes 

deben estar involucrados en el cumplimiento de sus funciones de manera eficiente, 

esto ayudará al cumplimiento de los objetivos que se tiene como empresa. 

 

Manosalvas et al. (2020) define al control interno como herramienta que si 

es utilizada te sirve como una ventaja para cumplir los objetivos y metas futuras de 

cualquier tamaño y tipo de negocio que esté dispuesto a utilizar, ya que teniendo 

en cuenta los componentes internos de la empresa buscara un cambio en las 

deficiencias que tenga la organización. 

 

Vivanco (2017) en su investigación señala que el control interno es una 

herramienta elemental para las empresas, ya que permite conocer la realidad de la 

organización. Esto se ve expresado en las actividades de planificación, gestión y 

medición, en proporción con efectividad y eficiencia del personal operario, con la 

finalidad de cumplir objetivos corporativos. 

 

Como concepto de inventario, Chopra (2020) menciona que los inventarios 

son todos los productos tangibles que incluye desde las materias primas, los 

productos en proceso y los productos terminados que servirá para su posterior 

venta. La cuenta de inventarios se puede visualizar en la parte de los activos en el 

estado de situación financiera. 

 

Así también, Sierra et al. (2015) dicen que el control de inventario es cuando 

la empresa u organización tiene el dominio y control de las existencias de los 

inventarios, puesto que tendrían que cumplir un proceso de registro desde el 

momento en el que llegan al almacén hasta la salida de la misma. 

 

Asimismo. Asencio et al. (2017) mencionan que el control de inventario 

dentro de las organizaciones juega un rol fundamental, debido al cumplimiento de 
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funciones importantes como mantener la independencia entre las actividades de 

ingreso, almacén y despacho, además cubre con la incógnita de la demanda de 

cada mercadería solicitada por los clientes. 

 

Tamayo, et al. (2019), dicen que el control de inventarios permitirá disminuir 

riesgos de inversión, conservando nivel de stocks apropiados y necesarios para 

cubrir la demanda con los clientes, lo cual ayudará a minimizar el costo de 

almacenamiento. Además, fundamenta que la toma física de los inventarios de 

manera periódica, ayudará a la empresa a cotejar los datos reales que existe en el 

almacén con los datos que existen en algún sistema, ello permite conocer en qué 

momento la empresa necesita abastecerte de la mercancía. 

 

Escudero (2019). Indica que la organización del área de almacén es muy 

importante para la empresa, por ello considera tres controles fundamentales, en 

primer lugar se realiza el control de ingreso, ya que antes de descargar la 

mercadería se tiene que verificar si la documentación que ingresan tienen los datos 

correctos de acuerdo al pedido, si todo es correcto se procede a realizar una 

verificación cuantitativa y cualitativa, conocer el estado y cantidad de productos, 

una vez que esté verificado se procede con el registro de entrada teniendo en 

cuenta la documentación entregada por los proveedores, la cual deberá detallar los 

datos de los productos adquiridos. En segundo lugar, el almacenaje de 

mercaderías, lo cual consiste en colocar toda la mercancía adquirida por la empresa 

dentro de las zonas destinadas de almacén, teniendo en cuenta el tipo de 

mercadería, la fácil manipulación y visibilidad para recuento de stock, ello ayudará 

a almacenar y conservar las mercaderías en óptimas condiciones, además señala 

que esto depende de dos factores importantes la utilización de espacios y la forma 

de colocar los productos en el área. En tercer lugar, el control de despacho, quien 

se encarga de recibir la mercadería que va a salir de la empresa con algún 

documento sustentatorio, además deberá verificar si la mercadería esta de acorde 

al pedido, si todo está correcto se procede a embalar la mercadería según lo 

necesite, previo embalado es necesario que el cliente revise su pedido para que, 

de conformidad de su mercadería, luego entregar o enviar la mercadería según 

detalla el cliente. 
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Cutipa P. (2021) menciona que la recepción de mercadería comprende de 

una serie de operaciones, desde que el producto llega al almacén hasta que se 

coloca en un lugar designado y se realiza la verificación y control de calidad. 

 

Quispe E. et al. (2017) mencionan que la recepción; se encarga de recibir la 

mercadería adquirida y se divide en: descarga, liberación, inspección, verificación 

y el ingreso al almacén, luego esto se registra en el registro de entrada. 

 

Alegria S. (2020) indica que la recepción de mercadería consiste en dar 

entradas a los productos comprados de su proveedor. Cuando se recibe la 

mercancía, se comprueba si la mercancía recibida coincide con la información de 

la guía de entrega. También se tienen en cuenta características como la cantidad, 

las características y la calidad de los productos solicitados. La recepción de 

mercancías requiere una etapa previa de limpieza y acomodo dentro del almacén 

para así mantener la eficiencia del sistema. Por tanto, el recepcionista necesita 

estar al tanto de que producto se va a recoger, la cantidad, presentación, etc. para 

poder tomar las medidas oportunas. 

 

Peña H. (2017) señala que el almacenamiento se puede definir como un 

proceso organizativo que consiste en tomar las medidas necesarias para mantener 

el inventario y evitar su deterioro, ya sean insumos o productos terminados 

necesarios para la venta, producción o servicio.  

 

Quispe E. et al. (2017) indican que el almacenamiento es necesario para 

proteger las mercancías, consiste en almacenar y ubicar los productos para que así 

se puedan ser encontrados fácilmente por el personal del almacén y pueda 

despacharlas rápidamente siendo entregados en óptimas condiciones. 

 

Coragua M. (2016) hace referencia que el almacenamiento de la mercadería 

consiste en colocar los productos en las zonas más adecuadas de tu almacén para 

que sean accesibles y fáciles de encontrar. Para ello se utilizan medios de 

transporte internos y medios de fijación como estanterías, depósitos, etc. 
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Quispe E. et al. (2017) señalan que el despacho es la entrega o salida de 

mercadería del almacén que se encontraba en stock, lo cual está respaldado o 

reflejado por un documento de entrega o salida. 

 

Mingo Alto y Sánchez (2017) señalan que el stock es la inversión de la 

empresa para cubrir la demanda futura, para la cual se debe llevar una relación de 

la mercadería que se encuentra en el almacén de manera ordenada y detallada. 

 

Céspedes et al. (2017) menciona que el stock de inventario trata de disponer 

oportuna y económicamente de la cantidad requerida en el nivel óptimo para 

asegurar el proceso de la continuidad de la actividad comercial. 

 

Eslava (2017) indica que la distribución física de inventarios se ocupa del 

movimiento, almacenamiento y procesamiento de productos terminados, lo cual 

ayuda a que el despacho se realiza de manera más eficiente debido al orden que 

se tiene en el almacén de la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

El tipo de estudio en esta investigación es de tipo aplicada. Álvarez 

(2020) menciona que la investigación aplicada busca solucionar un 

problema y descubrir respuestas a ciertas incógnitas aplicando 

conocimientos de manera práctica para satisfacer necesidades.  

 

Asimismo, el enfoque utilizado es denominado cuantitativo. 

Sánchez et al. (2018) menciona que dicho enfoque comprende análisis de 

datos numéricos, teniendo en cuenta que los niveles de medición, 

nominal, ordinal, de intervalo o de razones y proposiciones. 

3.1.2 Diseño de investigación 

 

Esta investigación aplico un diseño no experimental transversal. 

Arias (2021) menciona que en este diseño no existen estímulos 

experimentales ni condiciones a las que estén sujetas las variables de 

investigación y los sujetos de estudio son evaluados en su contexto 

natural sin alterar ninguna situación; de igual manera, las variables de 

estudio no se manipulan. 

 

EL nivel de investigación es descriptivo – propositivo. Al respecto 

Guevara et al. (2020) señalan que la investigación descriptiva se encarga 

de especificar las características con la recolección de información del 

objeto de estudio. Dicha información debe ser precisa, verídica y 

sistemática 

3.2 Variables y operacionalización 

 

La presente investigación tiene una sola variable que es el control de 

inventarios. Oyola-Garcia, (2021) menciona que una variable es una 
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característica, cualidad o propiedad vista que puede tener diferentes valores y 

tiene el potencial de ser cuantificada o medida durante un estudio. 

3.3 Población 

 

Población: Son todos los documentos tales como órdenes de pedido, 

proformas, guías de remisión, facturas y boletas, cuadernos de control, fichas 

técnicas relacionado con las actividades del área y toda aquella documentación 

que se encuentre vinculado al área de almacén de la empresa Grupo Quimira 

SAC. Novales et al. (2016) hace referencia que la población es como un 

conjunto definido, determinado, reducido y accesible, de condiciones que 

servirá como referencia para la selección de la muestra y que cumplirá con una 

secuencia de criterios predeterminados. 

 

Asimismo, el criterio de inclusión se consideró toda documentación que 

se encuentre vinculado al área de almacén de la empresa. Por ende, el criterio 

de exclusión, no se consideró aquellos documentos que no tengan relación con 

el área de almacén. 

 

Muestra: Se encuentra conformado por las órdenes de pedido, las proformas, 

las guías de remisión, las fichas relacionado con la actividad de almacén y el 

cuaderno de control del mes de setiembre a noviembre del presente año 2022. 

López-Roldán y Fachelli (2015) señalan que es la selección aleatoria de una 

parte de la población, que tienen las mismas características para la obtención 

de resultados válidos para la investigación. 

 

Muestreo: Se optó por un muestreo no probabilístico por conveniencia del 

estudio, ya que ello facilitará el acceso para recopilar información. Arias (2019) 

dice que el muestreo no probabilístico es la selección de los participantes del 

estudio que dependerá de los criterios específicos del investigador, lo que 

significa que no todos los miembros de la población tienen las mismas 

posibilidades de conformarla. 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas para el presente estudio de investigación es la observación, 

entrevista y análisis documental. Gómez -Escalonilla (2021) determinan los 

métodos y las técnicas de indagación son los procedimientos que utilizan los 

investigadores para obtener los datos necesarios para su en su acercamiento 

al objeto de estudio. 

 

Los instrumentos utilizados para la recopilación de información son las 

fichas de análisis documental, entrevistas, observación, libros y el internet que 

se utilizó para recopilar los antecedentes relacionados con la variable. 

3.5 Procedimientos 

 

La investigación inicia con la identificación del problema en la empresa, 

debido a ello se planteó la problemática para su posterior justificación del 

porqué se realizará dicho estudio, asimismo, se planteó los objetivos que se 

deberán lograr, para lo cual se tomó en cuenta diversos antecedentes que estar 

relacionados con la variable y sus dimensiones. Posterior a ello se estableció 

una fecha exacta para recolectar información, en la cual se hizo uso de la ficha 

de análisis documental, en donde se presentaron dificultades para obtener la 

documentación, asimismo se procedió a llenar la ficha de observación en el 

momento del ingreso de la compra, también se verificó si el almacén se 

encontraba bien distribuido, y ordenado, para luego ver el proceso de sacar la 

mercadería del almacén para su posterior despacho. Al ver varias 

inconsistencias y reforzar la investigación se procedió a aplicar la guía de 

entrevista a los trabajadores de almacén, quienes brindaron información valiosa 

para conocer a más detalle el funcionamiento actual del área. Seguidamente 

se procesó y analizo la información obtenida en la base de datos en Microsoft 

Office Excel, con la finalidad clasificar y plasmar los resultados con tablas y 

gráficos. Cabe señalar que la ello servirá para plantear una propuesta del 

control de inventario en la empresa. Aportando con las conclusiones y 

sugerencias. 
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3.6 Método de análisis de datos 

 

Para la presente investigación se utilizó el método de estadística 

descriptiva de acuerdo a los objetivos planteados. Este método ayudará 

ordenar, almacenar y analizar la información en una base de datos en Microsoft 

Office Excel, en la cual se detallará la información recolectada quien permitirá 

obtener tablas, gráficos que serán de utilidad para obtener resultados verídicos. 

3.7 Aspectos éticos 

 

Se tendrá en cuenta en esta investigación lo dispuesto en el código de 

ética de la Universidad Cesar Vallejo. Es aprobado por la resolución de consejo 

universitario N° 0262-2020/UCV el 28 de agosto de 2020. 

 

Con respectos al artículo 7 trata sobre la publicación de la investigación, 

por ello la presente investigación cumple con los estándares solicitados, ya que 

se está cumpliendo con la normativa. Además de contribuir con la participación 

activa en el diseño, desarrollo y elaboración de la investigación, asimismo se 

tuvo en cuenta las autorías de las investigaciones científicas las cuales sirvieron 

de base para la elaboración de la presente investigación. 

 

Asimismo, el artículo 9 que hace referencia a la política anti plagio, 

puesto que la originalidad de la investigación es primordial, para lo cual la 

universidad proporciona el acceso al software turniting que permite detectar la 

similitud con otras fuentes de consulta. Cabe señalar que se respeta el 

porcentaje menor de 30% de similitud establecido por la Universidad Cesar 

Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

 

Grupo Quimira fue fundada en el octubre del 2018, por el Sr. Walter 

Quiñones dueño y gerente de la empresa, este negocio se dedica a la 

comercialización por mayor y menor de alimentos y bebidas. 

 

La presente investigación tiene como objetivo general analizar los resultados 

del control de inventarios en la empresa grupo Quimira S.A.C., para lo cual se tiene 

en cuenta el porcentaje del nivel de cumplimiento que ayudara a interpretar mejor 

los resultados obtenidos. 

 

Tabla 1 
Nivel del cumplimiento 

Porcentaje Evaluación 

0% -40% Malo 

41% - 60% Regular 

61% -80% 

81% -90% 

91% -100% 

Bueno 

Muy bueno 

Excelente 

  Fuente: Rodriguez (2013).  

 

Teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento que propone el autor, se divide 

en 5 escalas, en la cual de 0-40 es malo, 41-60 regular, 61-80 bueno, 81-90 muy 

bueno y 91-100 excelente, ello ayudará a evaluar las posteriores tablas para la 

presente investigación. 

4.1 Analizar el control de las tareas de recepción 

 

Para el análisis de las tareas de recepción en la empresa Grupo Quimira 

SAC se aplicó diversos instrumentos. Asimismo, se realizó la guía de entrevista 

al gerente general para que esto pueda dar a conocer algunas deficiencias que 

existe en la empresa, también se pudo analizar los niveles de cumplimiento de 

esta área de recepción y así mismo el nivel de registro de mercadería, la cual 
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se pudo realizar y corroborar la información con visitas al área de almacén en 

diferentes fechas. 

4.1.1 Actividades de recepción 

 

Tabla 2 

Actividades del área de recepción. 

 

 

Figura 1 

Nivel de cumplimiento de las actividades de recepción de mercadería. 

 

Teniendo en cuenta los niveles de la tabla 1, las actividades de 

recepción se están cumpliendo de manera regular, esto se debe a que el 

personal no realiza las actividades correctamente en el hecho de que su 

43%

57% si

no

Ítem Criterio Si No 

1 
Se verifica que los productos que llegan estén de 
acuerdo a la orden de pedido. 

x   

2 Se elabora notas de recepción.   x 

3 Existe un personal responsable para la recepción.   x 

4 Realizan registros de ingreso de mercadería. x   

5 
Se cotejan los comprobantes con la mercadería 
física. 

x   

6 
Se emplean políticas para la recepción de 
mercadería. 

  x 

7 
Existe un orden de archivos para la 
documentación. 

  x 
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registro de recepción esta detallado de manera incorrecta, así mismo se 

están obviando diversas actividades por parte del personal. 

4.1.2 Políticas de recepción 

Tabla 3 

Políticas del área de recepción. 

Ítem Políticas de la empresa 
Cumple 

Siempre A veces Nunca 

1 Registrar la mercadería recepcionada. X     

2 Comprobar la cantidad de mercadería.    X   

3 
Corroborar la cant. de la documentación 
con la mercadería física. 

X     

4 Devolver la mercadería incompleta.   X   

5 
Verificar que la cant. de mercadería 
corresponda al pedido realizado. 

    X 

6 Registrar la fecha de recepción   X   

7 Registrar la hora de recepción     X 

 

Figura 2 

Nivel de cumplimiento de las políticas de las actividades de recepción. 

Se realizó un análisis al área de recepción en lo cual se observó 

eficiencias, como se aprecia en dicha figura 2 el nivel de cumplimiento de 

las políticas de las actividades de recepción solo se da a veces, ya que el 

personal encargado de la recepción de mercadería para el almacén no 
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conoce a detalle dichas políticas que maneja la empresa para esta 

actividad. 

Tabla 4 

Mención de políticas de las actividades de recepción. 

Pregunta Respuesta 

¿Se da a conocer 

las políticas de la 

empresa al 

personal de 

diversas áreas? 

No se da a conocer con frecuencia las políticas por que el 

personal de esta área es muy rotativo por lo tanto cada 

uno ya viene con su modalidad de trabajo, sin embargo, el 

gerente hace mención de las funciones de las actividades 

que debe cumplir dentro del área de recepción. 

¿Se aplica 

sanciones al 

personal que 

incumple con las 

políticas de la 

empresa? 

No, No se podría aplican dichas sanciones por lo detallado 

en la anterior respuesta. Para que se pueda hablar de 

sanciones la empresa debe de hacer más énfasis en las 

políticas para que así nuestro personal pueda cumplir con 

nuestros objetivos establecidos en el área. 

Nota: Entrevista al gerente 

4.1.3 Registro de ingreso 

 

Tabla 5 
Registro del cuaderno del ingreso de mercadería. 
 

Nota: Se tomó en cuenta 10 documentos de diferentes fechas para 
verificar la conformidad del registro. 

Fecha Proveedor Doc. 
Serie - 
numero 

Producto 
Unidad 

de 
medida 

Cant. 
Nivel de 
registro 

01/10/22 
Santa 
Julia Sac Factura 

E001-
52 Arroz Sacos 10 Conforme 

05/09/22 
Tambos 
Peru 

N. 
venta 005-35 Aceite Cajas 50 Conforme 

20/09/22 - 
N. 
venta 

F015-
54870 Quaker - 30  Inconforme 

28/09/22 
Distrib. 
Jimenes Factura 

FF01-
36532 Café  Cajas 21 Conforme 

30/09/22 - Factura 
F001-
40552 - - - Inconforme 

03/10/22 - - - Fideos Bolsas 15 Inconforme 

09/10/22 Itn Sac Factura - Arroz - 14 Inconforme 

15/09/22 - Factura 
FT02-
1129 - Cajas 8 Inconforme 

10/10/22 - Factura 
F007-
612 Leche   - 40 Inconforme 

27/09/22 
Atipaq 
Sac Factura 

F001-
465 Atún Cajas 14 Conforme 
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Figura 3 

Nivel de registro de ingreso de mercadería. 

 

 

Los resultados detallan una inconformidad en el registro de 

mercadería del área de recepción el cual se elabora en un cuaderno, estos 

registros se hacen de manera incorrecta, ya que el personal se olvida en 

mucho de los casos de registrar algunos datos de suma importancia 

como, por ejemplo: las fechas, serie y numero de comprobante, entre 

otros. Lo cual esto genera una inexactitud de mercadería supuesta que 

ingresa al almacén. 

4.2 Evaluar el control de tarea de almacén 

 

En este punto se evaluará el control de las tareas del almacén en las 

cuales tomaremos en cuenta diversos datos recopilados mediante los 

instrumentos, de lo cual se obtendrá resultados confiables sobre el nivel de 

stock máximo y mínimo del almacén, el nivel de cumplimiento de políticas de la 

empresa, en base a las visitas realizadas en diversas oportunidades y la 

valorización de pérdida de mercadería por caducidad. 
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4.2.1 Nivel de stock 

 

Tabla 6 

Productos para determinar el stock mínimo y máximo. 

Producto 
Arroz 
faraón 

Azúcar 
cartavio 

Leche 
gloria  

Aceite 
tría 

Atún 
florida  

Deterg. 
bolivar 

Fideos 
spaghetti 

Pasta 
dental   

Ud. de 
medida 

Sacos Sacos Plancha Cajas Cajas Bolsas Paquete Cajas 

Cant. 
Seg. 
cuaderno 

35 75 50 40 25 45 50 20 

Cant. 
min. 

50 70 30 60 30 40 100 50 

Cant. 
máx. 

100 100 70 80 50 60 150 70 

Nivel de 
stock 

Sin 
stock 

Con 
stock 

Con 
stock 

Sin 
stock 

Sin 
stock 

Con 
stock 

Sin stock 
Sin 

stock 

Nota: Se consideró 8 productos para determinar los niveles de stock 

máximo y mínimo, observando que 3 de ellos cuentan con un debido 

stock, mientras que la diferencia tiene el nivel de almacén desabastecido 

 

Figura 4 

Nivel de stock mínimo y máximo. 

 

Nota: se tuvo en cuenta 8 productos del área de almacén para determinar 

el nivel de stock que tiene cada uno. 

 

Existe gran cantidad de mercadería que se encuentra por debajo 

del límite del stock mínimo que debería mantener la empresa para su 

63%

38%
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comercialización, lo cual demuestra que la empresa no realiza una 

proyección de compras de los productos faltantes, esto conlleva a tener 

pérdidas económicas ya que las ventas disminuyen por tal razón. 

4.2.2 Políticas de almacén 

 

Tabla 7 

Políticas del área de almacén. 

 

 

Figura 5 

Nivel de cumplimiento de las políticas del almacén. 

 

El cumplimiento de las políticas del almacén se da a veces, debió 

al que el personal no tiene la información clara de dichas políticas, puesto 
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Ítem 

 

Políticas de la empresa 

Cumple 

Siempre 
A 

veces 
Nunca 

1 
Acomodar la mercadería en el lugar 

indicado  X  

2 
Separar las mercaderías de limpieza 

y las comestibles  X  

3 
Mantener ordenado y limpio el 

almacén  X  

4 
Dar prioridad a los pedidos más 

antiguo X   

5 
Prohibido atender facturas con ítems 

incompletos  X  

6 
Mantener el almacén ordenado por 

categorías   X 
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que cumplen con solo la limpieza y el orden de los productos dentro del 

almacén por lo que el área se encuentra aglomerado de diversos 

productos sin cumplir una distribución adecuada por tipo de mercadería, 

los productos no están organizados según la fecha de vencimiento, no se 

cumple con un buen registro de la mercadería que se tiene en stock. 

4.2.3 Pérdidas de almacén 

 

Figura 6 

Valorización de pérdida de mercadería por caducidad. 

 

Nota: se tomó como muestra 6 productos hasta el 31/07/2022. 

 

Como se observa en el grafico para esta valorización de pérdida de 

mercadería por vencimiento se tomó en cuenta 6 productos más 

comercializados dentro de la empresa, se pudo verificar en el reporte que 

se realizó la última anotación de mercaderías vencidas al 31 de julio del 

2022 que la empresa cuenta con mercadería vencida, esto se debe al 

inadecuado manejo de registro de productos puesto que ellos hacen un 

mal registro del almacenamiento lo cual muestra una información errónea 

de la mercadería existente en almacén, lo que conlleva a que se realice 

compras por demás de productos que supuestamente se encuentran 

desabastecido. 

4.3 Determinar el control de las tareas de despacho 

LECHE FIDEOS ATÚN PAPILLAS AJINOMEN ACEITE

780.00 

285.00 

1,520.00 
1,200.00 

270.00 
630.00 
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Para determinar el análisis de las tareas de despacho tomaremos en 

cuenta diversos datos recopilados mediante instrumentos, en base a las visitas 

realizadas a la empresa por tal demuestra resultados fidedignos del 

cumplimiento de políticas de la empresa, el nivel de registro que tiene el 

personal para el control de salida de la mercadería y el cumplimiento de las 

actividades que van vinculados a las políticas. 

4.3.1 Políticas de despacho 

 

Tabla 8 

Cumplimiento de políticas de la empresa. 

Ítem Políticas de la empresa Cumple 

Siempre A veces 

1 Comprobar que cada mercadería saliente este 
documentado 

 
X 

2 Revisar la mercadería que se encuentre en 
buen estado 

 
X 

3 Contar y verificar la mercadería con la 
documentación 

X 
 

4 Empaquetar la mercadería  
 

X 

5 Registrar el pedido de la mercadería que va 
salir 

 
X 

Nota: se tomó en cuenta las políticas de le empresa Grupo Quimira SAC 

para verificar el cumplimiento de las mismas por parte del personal. 

 

Figura 7 

Nivel de cumplimiento de las políticas de despacho. 

 

El cumplimiento de las actividades de las políticas se da de vez en 

cuando debido al desconocimiento del personal con respecto a las 

funciones que debe cumplir dentro de la empresa, este alto porcentaje de 
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80% demuestra que la labor del personal no beneficia a la empresa en 

ningún aspecto y denota un punto débil para el funcionamiento del 

negocio, por ende, se debe tomar acción ante este suceso para minimizar 

riesgos en el área de almacén. 

4.3.2 Registro de despacho 

 

Tabla 9 

Registro de salida actual de mercadería. 

Cliente 
Serie - 
numero 

Producto 
Unid. de 
medida 

Cant. Fecha 
Nivel de 
registro 

Valle 
William 

F001-
1195 Arroz Sacos 10 01/09/2022 Conforme 

- - Papel higiénico Cajas 50 05/09/2022 Inconforme 
- - Avena 3 ositos Bolsa 24 08/09/2022 Inconforme 
Uchazara 
uchasara 
Lizbeth 

F001-
1220 Ajinomen Paquete 30 12/09/2022 Conforme 

- 
Savital 
sabila - Cajas - 17/09/2022 Inconforme 

- - Pomarola - 8 23/09/2022 Inconforme 
- - Ajino-moto Sacos 4 30/09/2022 Inconforme 

- 
F001-
1214 Quaker avena - 100 - Inconforme 

- 
B001-
6182 - Unidades 100 05/10/2022 Inconforme 

Insumos 
corporativos 
diversos sac 

F001-
1237 Ideal cremosita 

Plancha 
x 24 unid 24 15/10/2022 Conforme 

Nota: se tomó en cuenta 10 registros en el cuaderno de la empresa de 

diversas fechas. 

 

Figura 8 

Nivel de registro de salida. 
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En el registro de salida lo que más prima es la inconformidad con 

un 70%, esto se debe al registro incompleto en el cuaderno de apuntes, 

obviando datos importantes y esenciales, como la fecha, la mercadería 

que está ingresando al almacén y las cantidades, esto es lo que genera 

que la empresa tenga inconsistencias y desconocimiento en los productos 

almacenados. Asimismo, para corroborar dicha información se procedió a 

entrevistar al gerente. 

 

Tabla 10 

Mención de salida de mercadería. 

Pregunta Respuesta 

¿por qué el registro 
de mercaduría en el 
cuaderno se 
encuentra 
incompleto? 

El registro está incompleto por la falta de 
tiempo del personal, puesto que en el 
transcurso del día se realizan diversas 
actividades como alistar pedidos de nuestros 
clientes, puesto que ello genera ingresos 
económicos a la empresa. 

Nota: entrevista al gerente 

4.3.3 Actividades de despacho 

 

Tabla 11 

Cumple con las actividades de despacho. 

Ítem Políticas de la empresa Si No 

1 
Revisa la mercadería que se encuentre en buen 

estado 
 

X 

2 
Cuenta y verifica la mercadería con la 

documentación X 
 

3 Empaqueta la mercadería  
 

X 

4 Registra el pedido de la mercadería por salir X X 

5 
Comprueba que cada mercadería esté debidamente 

documentada 
 

X 

Nota: se tomó en cuenta la política de la empresa para verificar el 

cumplimiento. 
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Figura 9 

Nivel de cumplimiento de las actividades de despacho. 

 

 

Según la escala de valoración en la tabla 1, la empresa se 

encuentra en nivel malo para el cumplimiento con las actividades de 

despacho, esto se debe por la sobrecarga que tiene el personal dentro de 

la empresa. Al querer cumplir con todas las actividades, este los realiza 

de manera rápida, olvidando detalles que son fundamentales para lograr 

un nivel óptimo en el cumplimiento de sus actividades. 

4.4 Plantear un modelo de control de inventario para la empresa Grupo 

Quimira S.A.C. 

 

Teniendo en cuenta la deficiencia de la empresa Grupo Quimira SAC, se 

presenta un diseño de propuesta, que principalmente se enfoca en la 

problemática que tiene actualmente la empresa. Asimismo, cabe señalar que 

dicho aporte será de mucha utilidad para empresas que tengan un problema 

igual o similar. 

 

Por lo tanto, se presenta, políticas de la empresa que se deben dar a 

conocer a los trabajadores, asimismo documentos que acrediten la recepción y 

salida de mercadería de la empresa, en base a ello se presentara una base de 

datos en Microsoft Excel que ayudara a mantener actualizado el inventario. 
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A. Objetivo general: Establecer el control el inventario, con las actividades de 

recepción, almacén y despacho. 

 

B. Alcance: Solo pueden utilizar las personas autorizadas que laboran en el área 

de almacén. 

 

C. Políticas: Muestran las normativas del actuar dentro de la empresa, estas 

deberán ser entregadas de manera física para que el personal entrante tenga 

conocimiento de las reglas, las cuales deberán ser cumplidos y aplicados de 

acorde a los señalado 

 

Políticas para actividades de recepción 

 

o Registrar la mercadería recepcionada. 

o Comprobar la cantidad de mercadería. 

o Corroborar la cantidad de la documentación con la mercadería física. 

o Devolver la mercadería incompleta y/o dañada. 

o Verificar que la cantidad de mercadería corresponda al pedido realizado. 

o Llenar el acta debidamente detallando proveedor, fecha, numero de 

comprobante y el detalle de los productos. 

o El acta de recepción debe estar debidamente firmada tanto como el 

personal que recibe y el que entrega el producto. 

 

 

 

 

 

 

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  

ÁREA DE ALMACÉN 
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Políticas para actividades de almacén 

o Se tendrá el acceso solo al personal encargado del almacen del producto. 

o Encargado de separar la mercadería por pedidos. 

o Se distribuirá los productos según su rubro. 

o Mantener el área del almacén limpio y ordenado. 

o Se verificará la condición de la mercadería de manera periódica. 

o Corroborar el inventario de manera periódica. 

 

Políticas para actividades de despacho 

o Realizar la entrega de la mercadería. 

o Revisar la mercadería que se encuentre en buen estado. 

o Comprobar y verificar la mercadería con la documentación. 

o Mantener un orden por pedidos. 

o Empaquetar la mercadería saliente. 

o Realizar la guía de despacho correctamente detallando los ítems que 

contenga. 

o La guía de despacho deberá ser firmado por quien entrega y recibe la 

mercadería. 

D. Flujograma: El presente grafico muestra el proceso del cómo se debería de 

realizar el paso a paso de las actividades, para mejorar el control de inventarios 

y poder tener mayor control de los mismos. Asimismo, se podrá conocer con 

mayor facilidad el accionar del personal de acuerdo a las actividades que 

deberán de realizar.

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  

ÁREA DE ALMACÉN 
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Figura 10 

Flujograma del proceso de las actividades del área de almacén. 
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E. Formatos 

Figura 11 

Acta de recepción de mercadería. 

 

 

Este documento servirá para tener un control de recepción de 

mercadería, la cual deberá ser firmada por el personal que recibe los productos, 

teniendo en cuenta al proveedor, fecha, numero de comprobante y el detalle de 

los productos que se reciben, para lo cual la firma del trabajador acreditara la 

recepción y el buen estado de la mercadería. 

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  

ÁREA DE ALMACÉN 
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Figura 12 

Propuesta de control de inventarios. 

 

 

Se presenta de manera sencilla un Microsoft Excel en la cual con tan 

solo un clic se podrá accede a cualquiera de las opciones mostradas. 

 

Figura 13 

Propuesta de registro de ingreso de mercadería. 

 

 

En el registro de mercadería se manejará con códigos que mayor le 

convenga a la empresa, en la cual se podrá ingresar la mercadería comprada 

con cualquier documentación y hasta incluso sin documentación sustentable. 

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  

ÁREA DE ALMACÉN 
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Figura 14 

Propuesta de registro de salida de mercadería. 

 

 

Asimismo, esta propuesta trata sobre registrar todas las salidas de 

mercadería que tiene la empresa con o sin documentación, ayudándole a tener 

registrado de manera más detallada los productos que salen por diversos 

motivos. 

 

Figura 15 

Propuesta de control de stock. 

 

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  
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El grafico muestra el stock real teniendo en cuenta los registros de 

ingreso y salida antes mencionado. Ya que este es un reporte resumido para 

corroborar el saldo de productos que se tiene en el área de almacén, asimismo 

se podrán identificar aquellos productos que están por debajo del stock mínimo 

con la celda en rojo y por aquellos que están por encima del stock máximo con 

la celda de color naranja, por ende, las celdas que están en color blanco se 

encuentran dentro del rango. 

 

Cabe señalar que este aporte no solo ayudara a controlar la mercadería, 

sino también a comprar productos de la cual realmente necesitan ser 

abastecidos, además de buscar estrategias para aquellos que se encuentran 

sobre estoqueado. 

 

Figura 16 

Propuesta de registro de salida de mercadería. 

 

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  
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Esta guía servirá como sustento para la empresa que se entregó los 

productos en buen estado, la cual tendrá que ser firmado por el cliente la cual 

te acreditara que no existe ninguna observación al momento de hacer la 

entrega de mercadería. 

 

Tabla 12 

Presupuesto de Implementación del modelo de control de inventario. 

Ítem Descripción Cantidad Costo    S/. 

1 Pc 1 2000 

2 Capacitación 1 150 

3 Mano de obra 2 2050 

4 Impresión de actas de recepción 1 millar 250 

5 Impresión de guía de despacho 1 millar 250 

Total 4700 

 

La inversión de la empresa para poder aplicar la propuesta, se considera 

que es un monto mínimo ya que la empresa cuenta con algunos equipamientos 

que ayudan a minimizar el gasto. Cabe señalar que el egreso económico será 

menor a las pérdidas económicas que se tiene por no llevar un control de 

inventario adecuado. 

 

Tabla 13 

Cronograma de implementación. 

Actividades Dic-22 Ene-23 

Compra de pc. 
 

X 

Capacitación al personal X 
 

Mano de obra  
 

X 

Impresión de documentos 
 

X 

 

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS  

ÁREA DE ALMACÉN 
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La aplicación de la propuesta se proyecta en un máximo de 3 meses 

para poder desarrollarlo, puesto que esto beneficiaria a la empresa en mejorar 

el control del inventario, además de mantenerse al tanto de la inversión 

almacenada que se tiene.
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V. DISCUSIÓN 

 

Este estudio describe detalladamente el análisis de control de inventario en 

la empresa Grupo Quimira S.A.C. Santa Anita 2022. En este sentido los resultados 

obtenidos son significativos porque sensibilizan a la empresa sobre sus deficiencias 

en el control de inventario en sus diversas actividades reconocidas; dando a 

conocer las deficiencias que existe en cada una de estas áreas y el incumplimiento 

de las políticas de la empresa. Para la realización de esta investigación fue 

necesario hacer una entrevista al gerente general, observar las actividades que 

realiza el personal y el análisis del control de registro que se elabora en un 

cuaderno, teniendo en cuenta el desconocimiento de políticas, el incumplimiento de 

las actividades de recepción, almacén y despacho por parte del personal, esto se 

debe a que el personal trabaja de manera empírica tratando de adecuarse al su 

labor con sus conocimientos y criterios propios, ya que la empresa no da a conocer 

sus políticas al iniciar la relación laboral, lo cual conlleva al incumplimiento y 

desconocimiento de sus funciones. Por ello se optó por ayudar con las deficiencias 

que tiene la empresa Grupo Quimira S.A.C. para minimizar la inexactitud de 

mercadería almacenada, además de llevar un respectivo control de ingreso y salida 

de mercadería, por el cual se diseña una propuesta de control de inventario que 

consta de políticas, formatos y la herramienta informática en Microsoft Excel que 

ayudara a reducir pérdidas económicas. 

 

 Con respecto al registro de ingreso de mercadería al almacén de la 

empresa tiene una inconformidad lo cual significa que no se está realizando el 

debido registro de mercadería que ingresa al almacén, por ende, no se está 

cumpliendo con las actividades de recepción y las políticas que detalla la empresa. 

El resultado obtenido tiene coincidencia con Carreño et al. (2019) que tiene como 

prioridad maximizar el manejo de control de inventario por que la empresa no 

cuenta con políticas para controlar el ingreso de mercadería, esto conlleva al 

incumplimiento de las actividades en el área de recepción, ya que no se registra 

adecuadamente el ingreso de la mercadería debido a las diversas actividades a 

que dedica un solo personal, así también el cumplimiento de las actividades no se 
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llevan a cabo debido al desconocimiento de las políticas y funciones dentro de la 

organización. Por otro lado, en concordancia con Fitriana et al. (2016) ya que 

buscan proporcionar información sobre la disponibilidad de mercadería pues la 

única forma rápida y precisa del nivel de ingreso es registrando los ingresos de 

mercadería de manera adecuada, generando los reportes. Así mismo Alabat et al. 

(2021) se relacionan por el hecho que se tiene que llevar un buen registro de las 

mercaderías ingresantes para que así la empresa tenga conocimiento con las 

mercaderías que cuenta para su comercialización y evitar exceso o falta de 

existencias. Por otro lado, Asencio et al. (2017) hacen mención que el personal 

debe contar o tener conocimientos de las actividades a realizar dentro del área 

correspondiente. Por último Con Peña y Silva (2016), Shteren et al. (2017) se tiene 

una concordancia de que, si se tiene un mal desempeño en el área de recepción, 

de no llevar un buen registro de las entradas de mercadería, estas variaciones que 

se producen conducirán a una inexactitud de las mercaderías consecuentemente 

dando como resultado las elecciones de inventario que se tomen basado en dicha 

información insuficiente resultarán erróneas llevando a la empresa a pérdidas o 

acumulación de mercadería sin rotación. 

 

Se evaluó el control de las tareas que se realiza en el almacén en lo cual se 

tuvo como resultado el nivel de las políticas del almacén se cumplen a veces con 

un 71%, se tomó como muestra 6 productos más comercializados evidenciando 

con un 63% que se encuentran sin stock, asimismo se analizó el reporte del registro 

que se realizó en el cuaderno al 31/07/2022 teniendo en cuenta 6 productos más 

vendidos por la empresa demostrando así que se tiene un total de 4,685.00 en 

pérdidas por caducidad de dichos productos, estos resultados obtenidos 

evidenciaron que la empresa no lleva un control de almacén adecuado, por lo que 

concuerda con la investigación con López (2020) que menciona que la falta de 

control de existencias puede conducir al deterioro del inventario. Esto puede ser 

causado por las fechas de vencimiento del producto, el mal registro y la falta de 

documentación del producto que ingresa al almacén. Igualmente, se encontró 

similitud con la investigación de Torres (2021), en la que determina que el inventario 

tiene un impacto significativo dentro de la empresa, ya que si existe una mala 

distribución o un mal manejo del inventario provocará daños en la mercadería, por 
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ende, generará pérdidas para la empresa. Asimismo, existe semejanza con la 

investigación de Aveiga et al. (2022) quienes señalan que el manejo inadecuado 

del inventario físico representa problemas de solvencia para la organización, al no 

cumplir con realizar un reporte de inventario de manera periódica ocasionando 

pérdidas y malas tomas de decisiones en la adquisición de mercadería. También 

son similares a los resultados de Ugando et al. (2022) quienes detallan que el 

sobreabastecimiento de los productos es una causa del mal funcionamiento interno, 

ya que descuidan la realización de las compras de mercadería tomando en cuenta 

los datos empíricos la cual generará pérdidas económicas a la empresa y a la vez 

la inconformidad con los clientes, por ende el control de inventarios se debe de 

realizar de manera periódica, así también, el control de excesos es otra de las 

ventajas de esta actividad pues pone en conocimiento el nivel óptimo requerido de 

cada producto para tener conocimiento del stock suficiente e insuficiente dentro del 

almacén. Así también se encontró una semejanza con Pizzan-Tomanguillo et al. 

(2022) que indican que la empresa no lleva un control de inventario por ende la 

mercadería que se tiene en el almacén es inexacta, del mismo modo las 

adquisiciones de mercadería se realizan a la deriva lo cual indica que se está 

realizando una inversión inapropiada, también señala que la mercadería 

almacenada en exceso incrementa los costos de operación lo que significa que en 

mucho de los casos pérdida económica para la empresa. 

 

Con la finalidad de analizar el nivel del cumplimiento de despacho se logró 

evidenciar como resultado el nivel de cumplimiento de las políticas se encuentra en 

un 80% de incumplimiento, además el nivel de registro de mercadería se encuentra 

con un 70 % de inconformidad, por ende las actividades de despacho no se cumple 

en un 67%, lo cual es considerado como deficiente para un buen control de 

inventarios, generando pérdidas económicas a la empresa, en tal sentido, se 

coincide con Paredes-Rodríguez et al. (2019) quienes también consideran que la 

imprecisión de mercadería en el almacén y no contar con cantidades exactas de 

mercadería, significan pérdidas económicas porque se ofrecen mercaderías 

desconociendo el stock que se encuentra en el almacén a los clientes. También se 

coincide con Tasmin et al. (2017) que indican que el retraso en la entrega de 

mercadería se da mayormente por falta de stock en el almacén, así también esto 
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se da debido a la mala planificación de compra de mercancía, puesto que se estaría 

realizando una inversión en vano en productos que quizás se encuentren con sobre 

stock, por ello se debe tener en cuenta la discrepancia que existe en el inventario 

para realizar la inversión de manera correcta. Asimismo, Simon et al. (2018) 

consideran que mantener un inventario óptimo conlleva a una demanda o ingreso 

económico en un tiempo determinado, por lo tanto, es primordial que el personal 

cumpla con las actividades que van ligadas a las políticas de empresa, puesto que 

al cumplir dichas políticas se estaría cumpliendo con un registro óptimo de la salida 

de mercadería. A consecuencia de ello el incumplimiento de políticas y las 

actividades dentro del área de almacén perjudican considerablemente a la empresa 

al dejar una incógnita de control de inventario. 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las diversas actividades de 

recepción, almacén y despacho de mercadería, es muy necesario el planteamiento 

del diseño de control de inventarios las cuales ofrece formatos, políticas y un 

programa en Microsoft Excel que permitirá un mayor control de inventario. Ante ello, 

Veloz y Parada (2017), Oluwaseyi et al. (2017), y Fitriana et al. (2016), coinciden 

que la falta de políticas dentro de una organización representa una gran deficiencia 

para el cumplimiento de funciones del personal, así también se encontró similitud 

con la investigación de Rehmani et al (2021) indican que la magnitud de inversión 

dependerá de la cantidad que se necesita para no sobreexponer al stock en el 

almacén, también se contrastó con la investigación de Geetha et al. (2020) donde 

mencionan que para mejorar el control de inventario se debe realizar una 

comparación entre el stock físico con el que se encuentra en el sistema. Por último, 

Saraerang y Pontoh (2019) señalan que son muchas las empresas que tienen 

pérdidas económicas por la falta de un sistema de control de inventarios, este 

mismo problema les pasa a diversas empresas que no llevan un correcto control de 

almacén, por lo tanto, es fundamental la implementación de un sistema, ya que esto 

ayuda a minimizar riesgos económicos. Cabe señalar que una propuesta bien 

diseñada beneficiará a cualquier empresa que necesite ayuda con problemas 

similares o iguales, por ello se desarrolló una propuesta para el control de 

inventarios a la empresa Grupo Quimira SAC, con la única finalidad de minimizar 

sus pérdidas físicas y económicas.



43 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

• Habiendo analizado el control de inventario en la empresa Grupo Quimira  S.A.C 

se concluye que no se desarrolla de manera adecuada las actividades de 

recepción con el incumplimiento de las políticas y procedimientos, así mismo el 

inadecuado manejo del almacén porque no existe un control en la verificación de 

la mercadería almacenada, también no se mantiene un nivel de stock apropiado 

para cada mercadería, del mismo modo el inadecuado manejo de la actividad de 

despacho, ya que no se realiza registros de la salida de mercadería debido al 

desconocimiento de sus actividades, lo cual lleva a deducir que necesita una la 

instauración de un sistema de control  para  la mercancía de la empresa. 

 

• Con respecto a las actividades de recepción se concluye que no se realiza un 

debido registro de las mercaderías que ingresan, ya que se anota en un cuaderno 

obviando diversos datos importantes, lo cual es reflejado con un nivel de 

incumplimiento del 57%, esto se debe a la falta de conocimiento de las políticas y 

al criterio que usa el personal para desarrollar sus actividades diarias, asimismo, 

la falta de formatos no ayuda a controlar y dar la conformidad del ingreso de la 

mercadería. Por ende, se debe de poner más énfasis en la elaboración del registro 

de recepción de mercadería para llevar un mejor control. 

 

• En lo que respecta a la evaluación de las actividades de almacén, se generó una 

inconformidad con la determinación de los productos existentes en stock, lo que 

ocasiono el desconocimiento entre el mínimo y máximo de cada producto, lo cual 

significa una pérdida económica por caducidad de diversos productos, todo esto 

debido al desconocimiento de las políticas para el cumplimiento de esta actividad. 

Por este motivo se tiene que realizar un control de inventario periódicamente para 

saber qué productos se encuentran sin stock y se necesita reponer, teniendo en 

cuenta las políticas que son parte fundamental para cumplir con las actividades. 

 

• En relación a las actividades de despacho se determinó que no se lleva un buen 

control de mercadería que sale de la empresa, esto ocurre por la falta de 



44 
 

importancia que les dan a las políticas, asimismo genera un desconocimiento para 

registrar de manera correcta la mercadería debido a la falta de tiempo que tiene 

el personal, lo cual significa que no se efectúa el cumplimiento de actividades de 

despacho. Por ello se debe de contar con un personal que maneje de manera 

adecuada e integra la actividad de despacho poniendo en práctica las políticas y 

actividades de la empresa. 

 

• Teniendo en cuenta las diversas deficiencias que tiene la empresa Grupo Quimira 

SAC, se planteó una proposición al área de almacén, teniendo en cuenta las 

políticas que se deben dar a conocer al personal, el flujograma de proceso de las 

actividades a seguir y las actividades para un mejor control en las entradas y 

salidas de mercaderías del área de almacén. Por ello fue oportuno diseñar una 

propuesta de modelo de control de inventario con la única finalidad de mejorar el 

control de existencias cumpliendo con las actividades del área de almacén.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Teniendo en cuenta el análisis de control de inventario en la Empresa Grupo 

Quimira S.A.C., se detectó diversas falencias por tal motivo se le recomienda lo 

siguiente:  

• La empresa de hacer de conocimiento las políticas a todo personal nuevo que 

ingresa a laborar en las distintas actividades de recepción, almacén y despacho 

de la empresa. 

 

• Se le recomienda aplicar la propuesta detallada en la investigación que consta de 

diversos formatos, estos deben ser ejecutados en cada actividad para tener un 

mayor control del ingreso, almacén y despacho de la mercadería. 

 

• Se recomienda realizar capacitación al personal para tener un manejo adecuado 

para el cumplimiento de la propuesta planteada. Además de realizar inventarios 

periódicos físicos y comparar con el inventario según los reportes de la propuesta, 

para corroborar su veracidad de la misma. 

 

• Se recomienda averiguar o cotizar sistemas para el control de inventario, ya que 

al tener sistematizado los datos de ingreso, salida y stock real por tipo de 

mercadería es fundamental para minimizar las pérdidas físicas y económicas para 

la empresa. Para ello se debe tomar en cuenta el egreso económico que esto 

significas, comparado con las pérdidas de inversión que se tiene en las 

mercancías vencidas y/o deterioradas hasta el momento. Cabe resaltar que de 

ello dependerá la inversión de nuestro empresario en un sistema. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Carta de autorización de la empresa 

 



 

Anexo 2 Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 

METODOLOGIA 

METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL 
OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIBL
ES 

DIMENSIONES Población: 

 ¿Cuál es el resultado 
del análisis del control 

de inventario en la 
empresa Grupo Quimira 

SAC Santa Anita, 
2022?  

Analizar los 
resultados del 

control de 
inventario en la 
empresa Grupo 
Quimira SAC del 

año 2022. 

La 
investigación 

no tiene 
hipótesis 

Control 
de 

inventar
io 

Control de 
recepción 

 Son todos los documentos como 
ordenes de pedido, proformas, 
guías de remisión, facturas y 

boletas, cuadernos de control de 
mercadería y toda aquella 

documentación que se encuentre 
vinculado al área de almacén de la 

empresa Grupo Quimira SAC.  

Tipo de investigación: 
Aplicada 

Enfoque: 
Cuantitativo 

PROBLEMA 
ESPECIFICO 

OBJETIVO 
ESPECIFICO 

HIPÓTESIS 
ESPECIFICA 

Control de 
almacén 

Diseño: 
No experimental 

Muestra: 

¿Cuál es el resultado 
del análisis de las 

tareas de recepción? 

Analizar los 
resultados del 

control de 
recepción. 

La 
investigación 

no tiene 
hipótesis 

alcance: 
Descriptivo - 
Propositivo 

Se encuentra conformado por 
órdenes de pedido, proformas, 

guías de remisión y cuaderno de 
control del mes de setiembre hasta 

noviembre del año 2022. 

¿Cuál es el resultado 
del análisis de las 

tareas de almacén? 

Describir los 
resultados del 

control de almacén. 

Técnicas: 
Análisis documental, 

Observación y 
entrevista  

¿Cuál es el resultado 
del análisis de las 

tareas de despacho? 

Establecer los 
resultados del 

control de 
despacho. 

Control de 
despacho 

Instrumento: 
Ficha de análisis 

documental, ficha de 
observación y Guía de 

entrevista 

¿Cómo plantear un 
modelo de control de 

inventario para la 
empresa Grupo Quimira 

SAC? 

Plantear un modelo 
de control de 

inventario para la 
empresa Grupo 

Quimira SAC 

  



 

Anexo 3 tabla de operacionalización de variable. 

 
VARIABLES 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Control de 
inventario 

 
 
 

 
Tamayo, et al. 

(2019), dice que el 
control de 
inventarios 

permitirá disminuir 
riesgos de 
inversión, 

conservando nivel 
de stocks 

apropiados y 
necesarios para 

cubrir la demanda 
con los clientes. 

 
 
 

 
El control de 

inventario está 
conformado por 

tres 
dimensiones, 

control de 
recepción, 
control de 

almacén, control 
de despacho y 
fue medido a 
través de los 
indicadores. 

 
 

Control 
de 

recepción 

Nivel de cumplimiento de las 
actividades de recepción de 
mercadería 

Ordinal 

Nivel de cumplimiento de las políticas 
de las actividades de recepción 

Ordinal 

Nivel de registro de ingreso de mercaderías Razón 

 
 

Control de 
almacén 

Nivel de stock mínimo y máximo Razón 

Nivel de cumplimiento de las políticas del 
almacén 

Ordinal 

Valorización de pérdida de
 mercadería por 
caducidad 

Razón 

 
 

Control 
de 

despacho 

Nivel de cumplimiento de las 
políticas de despacho 

Ordinal 

Nivel de registro de salida Ordinal 

Nivel de cumplimiento de las 
actividades
 
de despacho 

Ordinal 

 



 

Anexo 3 Informe de opinión de Expertos del Instrumento de Investigación 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

Anexo 4 ficha de análisis documentario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 01 

        
Empresa: Grupo quimira s.a.c.   Actividad: Almacén Teniendo en 

cuenta 10 
documentos de 

diferentes 
fechas  

Indicador: 
 nivel de registro de ingreso 
de mercaderías  Fecha: 15/10/2022 

Objetivo: 
Corroborar la conformidad del 
registro de mercadería 

Elaborado 
por: LQT - YRD 

        

Item Proveedor Documento 
Serie - 
numero 

Producto 
Unidad 

de 
medida 

Cantidad Fecha 
Nivel de 
registro 

1 
Santa julia 
SAC Factura 

E001-
52 Arroz Sacos 10 01/10/2022 Conforme 

2 
Tambos 
peru SAC 

Orden de 
compra 005-35 Aceite Cajas 50 05/09/2022 Conforme 

3 
No se 
registro 

Nota de 
pedido 

F015-
54870 Quaker 

No se 
registro 30 20/09/2022 Inconforme 

4 
Distribuidora 
Jiménez Factura 

Ff01-
365352 

Café 
cafetal Cajas 21 28/09/2022 Conforme 

5 
No se 
registro Factura 

F001-
40552 

No se 
registro 

No se 
registro 

No se 
registro 30/09/2022 Inconforme 

6 
No se 
registro 

No se 
registro 

No se 
registro 

No se 
registro Cajas 4 03/10/2022 Inconforme 

7 ITN SAC Factura 
No se 
registro Arroz 

No se 
registro   09/10/2022 Inconforme 

8 
No se 
registro Factura 

Ft02-
1129 

No se 
registro Cajas 8 15/09/2022 Inconforme 

9 
No se 
registro Factura 

F007-
612 

Ideal 
cremosita 

No se 
registro 40 10/10/2022 Inconforme 

10 Atipaq SAC Factura 
F001-
465 Atún Cajas 14 27/09/2022 Conforme 



 

 

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 02 
       

 Empresa:  Grupo Quimira S.A.C.    Actividad:  

Stock al 31/07/2022 
- almacén 

 Indicador:  Nivel de stock mínimo y máximo   Fecha: 15/10/2022 

 Objetivo: 
Verificar el nivel de stock de la 
empresa  

Elaborado 
por: LQT - YRD 

       

Ítem 
Unidad de 

medida 
Detalle  

Cantidad 
actual según 

registro 

Cantidad 
mínima 

Cantidad 
máxima 

Nivel de stock 

1 Sacos 
Arroz faraón 
naranja  35 

50 100 
Sin stock 

2 Sacos 
Azúcar rubia 
cartavio 75 70 100 Con stock 

3 Plancha 
Leche gloria 
cremosita 50 30 70 Con stock 

4 Cajas Aceite tría 40 60 80 Sin stock 

5 Cajas 
Atún florida en 
trozos 25 30 50 Sin stock 

6 Bolsas 

Detergente 
marcella de 360 
gramos 45 40 60 Con stock 

7 Paquete 
Fideos espagueti 
anita  50 100 150 Sin stock 

8 Cajas 

Pasta dental 
colgate triple 
acción 20 50 70 Sin stock 

 

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 03       

 Empresa:  Grupo Quimira S.A.C.   Actividad:  

Stock al 
31/07/2022 - 
almacén 

 Indicador:  

Valorización de pérdida de mercadería 
por caducidad  Fecha: 15/10/2022 

 Objetivo:  

Determinar el valor de pérdida por 
caducidad. 

Elaborado 
por: LQT - YRD 

      

Item 
Unidad de 

medida 
Detalle 

Cantidad según 
anotación por 

caducidad 

Precio por 
unidad s/. 

Total 

1 Plancha Leche 10 78.00 
                        

780.00  

2 Paquete Fideos 5 57.00 
                        

285.00  

3 Cajas de 12 Atún 20 76.00 
                     

1,520.00  

4 Plancha Papillas 30 40.00 
                     

1,200.00  

5 Cajas de 24 Ajinomen  10 27.00 
                        

270.00  

6 Cajas de 12  Aceite 7 90.00 
                        

630.00  

 

FICHA ANALISIS DOCUMENTAL N° 08 



 

         

 Empresa: Grupo Quimira S.A.C. Actividad: Almacén Teniendo en 
cuenta 10 

documentos 
de 

diferentes 
fechas 

 Indicador:  Nivel de registro de salida  Fecha: 15/10/2022 

 Objetivo:  

Corroborar la conformidad del registro de 
salida 

Elaborado 
por: LQT - YRD 

         

Item Cliente Documento 
Serie - 
numero 

Producto 
Unidad 

de 
medida 

Cantidad Fecha 
Nivel de 
registro 

1 - 
Boleta de 
venta 

E001-
52 Arroz Sacos 10 01/09/2022 Conforme 

2 - 
No se 
registro 

No se 
registro 

Papel 
higiénico Cajas 50 05/09/2022 Inconforme 

3 
No se 
registro 

Nota de 
pedido 

No se 
registro 

Avena 3 
ositos Bolsa 24 08/09/2022 Inconforme 

4 

Uchazara 
uchasara 
lizbeth Factura 

F001-
1220 Ajinomen Paquete 30 12/09/2022 Conforme 

5 
No se 
registro 

Nota de 
pedido 

Savital 
sh 
sábila 

No se 
registro Cajas 

No se 
registro 17/09/2022 Inconforme 

6 
No se 
registro 

No se 
registro 

No se 
registro Pomarola 

No se 
registro 8 23/09/2022 Inconforme 

7 - 
Nota de 
pedido 

No se 
registro Ajinomoto Sacos 4 30/09/2022 Inconforme 

8 
No se 
registro Factura 

F001-
1214 

Quaker 
avena 

No se 
registro 100 

No se 
registro Inconforme 

9 - 
Boleta de 
venta 

B001-
6182 

No se 
registro Unidades 100 05/10/2022 Inconforme 

10 

Insumos 
corporativos 
diversos sac Factura 

F001-
1237 

Ideal 
cremosita 

Plancha x 
24 unid 24 15/10/2022 Conforme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5 Guía de observación 

 

Guía de observación de las actividades de recepción 

Indicador  

Nivel de cumplimiento de las actividades de recepción 
de mercadería Fecha  15/10/2022  

Objetivo  

Determinar el nivel de cumplimiento de las 
actividades de recepción 

Observado 
por YRD-LQT 

    
Ítem Descripción si  no 

1 
Controla la entrada de mercadería y corrobora con los 
pedidos realizados en cantidades físicas x  

2 
Registra de manera correcta los productos de 
acuerdo a la documentación  x 

3 Verifica la calidad de la mercadería que ingresa  x 

4 
Traslada la mercadería a los lugares establecidos 
dentro del almacén x  

5 
Existe algún documento que acredite la recepción de 
la mercadería  x 

6 Corrobora y compara los pedidos en documentación x  

7 Recepciona mercadería incompleta   x 

 

 

Guía de observación de las actividades de despacho 

Indicador  

  Nivel de cumplimiento de las actividades de 
despacho Fecha  15/11/2022  

objetivo   

Determinar el nivel de cumplimiento de las 
actividades de despacho 

Observado 
por YRD-LQT  

 
   

Ítem Descripción si no 

1 
Revisa la mercadería que se encuentre en buen 
estado  x 

2 Cuenta y verifica la mercadería con la documentación x  

3 Empaqueta la mercadería  
 x 

4 Registra el pedido de la mercadería por salir x x 

5 
Comprueba que cada mercadería esté debidamente 
documentada  x 

 



 

Guía de observación de las actividades de almacén 

       

 EMPRESA: Grupo Quimira S.A.C.  ACTIVIDAD: ALMACEN  

 INDICADOR: 
Valorización de pérdida de 
mercadería por caducidad  FECHA: 15/10/2022  

 OBJETIVO: 
verificar el cumplimiento de 
políticas 

ELABORADO 
POR: LQT - YRD  

       

Ítem Políticas de la empresa 
cumple 

siempre a veces nunca 

1 acomodar la mercadería en el lugar indicado  x  
2 separar las mercaderías de limpieza y las comestibles  x  
3 mantener ordenado y limpio el almacén  x  

4 
priorizar en sacar mercadería con la fecha próxima a 
vencer  x  

5 dar prioridad a los pedidos más antiguo x   
6 prohibido atender facturas con ítems incompletos  x  
7 mantener el almacén ordenado por categorías   x 

 

Guía de observación de las actividades de recepción 

       
 EMPRESA: Grupo Quimira S.A.C.   ACTIVIDAD: Recepción 

 INDICADOR: 

Nivel de cumplimiento de las 
políticas de las actividades de 
recepción FECHA: 15/10/2022 

 OBJETIVO: 
verificar el cumplimiento 
de políticas  

ELABORADO 
POR: LQT - YRD 

       

Ítem Políticas de la empresa 
cumple 

siempre a veces nunca 

1 registrar la mercadería recepcionada x     

2 comprobar la cantidad de mercadería    x   

3 
corroborar la cantidad de la documentación con la 
mercadería física 

x     

4 devolver la mercadería incompleta   x   

5 
verificar que la cantidad de mercadería corresponda al 
pedido realizado 

    x 

6 registrar la fecha de recepción   x   

7 registrar la hora de recepción     x 

 

 

 

 

 

 



 

Guía de observación de las actividades de despacho 

       

 Empresa: Grupo Quimira S.A.C.   Actividad: Despacho 

 Indicador: 
 Nivel de cumplimiento de las 
políticas de despacho  Fecha: 15/10/2022 

 Objetivo: 
Verificar el cumplimiento de 
políticas  Elaborado por: LQT - YRD 

       

Ítem Políticas de la empresa 
Cumple 

Siempre A veces Nunca 

1 
Comprobar que cada mercadería saliente este 
documentado  X  

2 
Revisar la mercadería que se encuentre en buen 
estado  X  

3 
Contar y verificar la mercadería con la 
documentación X   

4 Empaquetar la mercadería   X  
5 Registrar el pedido de la mercadería que va salir  X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 Guía de entrevista 

 

GUÍA DE ENTREVISTA - CONTROL DE INVENTARIO 
   

Empresa : Grupo Quimira S.A.C. 
   

Nota  : 

La presente entrevista está dirigido al gerente de la empresa 
quienes conocen a detalle las actividades del día a día lo cual 
nos ayudara a recopilar información de suma importancia para 
esta investigación. 

Entrevistado : Sr. Walter quiñones 
Entrevistador : YRD 
Fecha : 13/10/2022 
   

¿Se da a conocer las políticas de la empresa al personal de diversas áreas? 
    

  

 

No se da a conocer con frecuencia las políticas por que el personal 
de esta área es muy rotativo por lo tanto cada uno ya viene con su 
modalidad de trabajo, sin embargo, el gerente hace mención de las 
funciones de las actividades que debe cumplir dentro del área de 
recepción. 

    
  

¿Por qué el registro de mercaduría en el cuaderno se encuentra incompleto? 
         

 

El registro está incompleto por la falta de tiempo del personal, 
puesto que en el transcurso del día se realizan diversas actividades 
como alistar pedidos de nuestros clientes, puesto que ello genera 
ingresos económicos a la empresa. 

      

      
¿Se aplica sanciones al personal que incumple con las políticas de la empresa? 

      

 

No, no se podría aplican dichas sanciones por lo detallado en la 
anterior respuesta. Para que se pueda hablar de sanciones la 
empresa debe de hacer más énfasis en las políticas para que así 
nuestro personal pueda cumplir con nuestros objetivos establecidos 
en el área. 
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