i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Facturacion Electronica y su efecto en la Recaudacion Tributaria

en el Sector Construccion, Distrito Sullana, afio 2020
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Reyes Criollo, Lourdes del Rosario (orcid.org/0000-0001-9098-1006)

ASESORA:
Dra. Cabanillas Nafio, Sara Isabel (orcid.org/0000-0002-9032-6076)

LINEA DE INVESTIGACION

Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA — PERU
2023



Dedicatoria

A Dios por permitirme culminar esta etapa

profesional.



Agradecimiento

A mis padres por el apoyo incondicional,
pues sin ellos no hubiera logrado llegar hasta aqui.
A mi hija, quien es mi mayor motivacién para nunca

rendirme y asi llegar a ser un ejemplo para ella.

A la Dra. Cabanillas Nafio Sara por su
orientacibn y apoyo en el desarrollo de esta
investigacion permitiendo asi que culmine con éxito.
A los docentes de la escuela de contabilidad por
brindarme sus conocimientos a lo largo de mi

formacion como profesional,



indice de contenidos

L@ - L 1] T [
D =To [To3= 1] - P i
Y | = (o [T o [ 41 T=T o) o TR iii
INCICE A& CONLENITOS .....oveeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et e e e eaeeeeeens iv
1Yo [Te=Ne [ v=Y o =TSR v
RESUMIEBN ... ettt e et e e et e e e e et e e e e et e e aeeeaans Vi
ADSITACT ... Vil
l. INTRODUGCCION .....oiiiiieieeeeeeeee ettt ettt eete e eae e 1
. MARCO TEORICO.......c.coiitiiiieitiiteteeteeiee ettt 4
HI.  METODOLOGIA. ..ottt ettt ettt sttt 11
3.1. Tipoy disefio de INVESHIgAaCION ...........cevvuiiiiiii e 11
3.2. Variables, operacionalizacCion .................ceeiiiieeiiiiiiicee e 11
3.3. Poblacion, muestra y MUESHIEO0...........uuuuurerrriiiiiiriiieininieneeeenrnernnnrnnnene... 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccceevviiiiiiieeennnn. 13
T T o (0Tt =T L]0 0] 1= | (0 LSS 13
3.6. Método de analiSisS de dAtOS .............uurrruuurrimiiriiiiiiiiiiiieiiiieeeieraaeeeeeeeeeaees 14
3.7. ASPECIOS BLICOS. . .eeiiiieiieiiiitie ettt e e e e e e e e as 14
[V.  RESULTADOS. ... e e e e e e e e e e aanas 15
V. DISCUSION ...ttt es et 20
VI, CONCLUSIONES ......ottiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e s e areeeeaee s 24
VII. RECOMENDACIONES ... .o e e 25
N [ 1 26
ANEX O S o e e 31



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.

indice de tablas

Facturacion electronica y la recaudacion tributaria en el sector construccién

..................................................................................................................... 15
Correlacion entre la facturacion electronica y recaudacion tributaria ........ 16
La facturacion electronica en el sector CoONStrucCion .............cceevvvvceneeennnn. 17
Recaudacion tributaria del sector cOnStrucCioN .............ccevvvvvvvevininnnnnnnnnnnns 18
Tributos que genera la facturacion electronica.........cccccccvveiiiiiiieeineennnns 19



Resumen

La presente investigacion planteé como objetivo principal, determinar la facturacion
electronica y su efecto en la recaudacion tributaria en el sector Construccion, Distrito
Sullana, afio 2020. Se consider6 una metodologia de tipo aplicada, disefio no
experimental y transversal, mientras que el enfoque fue cuantitativo, siendo la
muestra que estuvo conformada por 5 empresas del sector constructivo. Mientras
gue la técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados arrojaron que el 71,4% conoce la legislacion tributaria
con la que se rigen los comprobantes y su emision electrénica, el 64,3% asegurd que
el sistema de emision electronica facilitd la emision y entrega de los comprobantes,
asi también manifestaron tener conocimiento de las infracciones y sanciones que
trae consigo la emisiéon errébnea de comprobantes de pago electronicos. Se concluyo
que la facturacion electrénica fue una herramienta muy eficiente para incrementar la
recaudacion tributaria en el sector construccion, existiendo una relacion significativa,

mediante el valor de Rho a 0,863y p - valor a 0.01.
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Abstract

The main objective of this research was to determine electronic invoicing and its
effect on tax collection in the Construction sector, Sullana District, year 2020. An
applied methodology, non-experimental and cross-sectional design was considered,
while the approach was quantitative, being the sample that was made up of 5
companies from the construction sector. While the information collection technique
was the survey and the instrument was the questionnaire. The results showed that
71,4% know the tax legislation that governs the receipts and their electronic issuance,
64,3% assured that the electronic issuance system facilitated the issuance and
delivery of the receipts, as well as stated that they were aware of the infractions and
sanctions that the erroneous issuance of electronic payment vouchers entails. It was
concluded that electronic invoicing was a very efficient tool to increase tax collection
in the construction sector, with a significant relationship, through the value of Rho at
0.863 and p - value at 0.01.

Keywords: Electronic system, billing, collection, issuance, construction
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I. INTRODUCCION

La relacion que existe en la evasion de los distintos impuestos, estuvo
comprendida con una problematica latente que proviene desde hace décadas en
muchos paises del mundo, dado que son muchas las organizaciones que prefieren
reducir el mayor numero posible, la cancelacion de sus obligaciones a nivel tributario,
siendo este el principal problema que causa efectos como déficit presupuestal,
disminucién del gasto publico, entre otros. Es por ello que las entidades
recaudadoras de impuestos han sabido aprovechar los avances tecnolégicos

implementando la facturacion electronica para efectivizar el cobro.

Para Estrada (2019), el progreso de la tecnologia ha impactado positivamente
en la actividad empresarial al proporcionar herramientas que facilitan los procesos
aumentando la eficiencia y en el mejor de los casos ahorrando costos y gastos.
Paralelo a ello Hagsten y Falk (2020), sefalaron que las principales tecnologias
asociadas con la transferencia de la informacién facilitaran la comunicacion mediante

la facturacién electrénicas esencialmente de las grandes empresas.

Husnurrosyidah (2017) explicaron que en Indonesia la funcién de la
facturacion electronica es facilitar los procesos e incrementar la recaudacién de
impuestos, asi como también identificar a los usuarios que evaden impuestos a
través de la omision de ingresos. Es importante mencionar que los paises de
Latinoamérica son los que mas han implementado la facturacion electrénica en sus
procesos, siendo Chile el primero y siguiendo el ejemplo Argentina, Colombia,
México, Brasil, Uruguay y Peru. Sin embargo, en paises como Guatemala, Panama,

Paraguay y Costa Rica aln esta en proceso su implementacion (Diaz et al., 2016).

Por su parte Calle et al. (2020) afirmaron que la adopcion de la factura
electréonica en Ecuador ha permitido reducir considerablemente la evasion y elusion
tributaria y a su vez incrementar los ingresos recaudados por la declaracion y pago
de impuestos y multas por infracciones tributarias detectadas a través del cruce de

informacion de los sujetos tributarios. Velasco (2016), declar6 que en Pera la



facturacion desde una via electrénica es impulsada por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria, y aun esta en proceso de implementacion
para todos los regimenes tributarios. Al margen de ello, Shiguiyama (2018) agrego6
que, si la facturacion electronica sigue implementando progresivamente la
recaudacion podria incrementar en S/. 10,000 millones en un periodo de cuatro afios.
No obstante, es probable que, lo proyectado tenga variaciones negativas a
consecuencia de la emergencia sanitaria y demas medidas adoptadas que se

debieron a consecuencia de la pandemia.

El Instituto Peruano de Economia (2020) revel6 que las entradas recaudadas
redujeron a 6,406 millones de soles en el mes de julio, siendo un decrecimiento de
20,6% en comparacion a julio del afio pasado. Asi mismo, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2020) destacé que los resultados del producto bruto interno
correspondiente al segundo trimestre del mismo afio que fue de - 32.4% a efecto que
de la pandemia que mostro el pais, el cual permiti6 conocer un descenso de 67.2%
debido a las actividades de ejecucion de las obras a nivel publico esencialmente se

encontraron en suspension.

Palomino et al. (2017) argumentaron que el sector constructivo, contribuye en
gran proporcion a la dinamizacion de la economia liderando la curva de crecimiento a
nivel econémico en los proximos afos y por ser una fuente generadora de empleo.
Por otro lado, Sullana, es una de las provincias donde existe una importante cantidad
de empresas que desarrollan esa actividad y como se sabe este sector mueve miles
de millones de soles en cada ejercicio econémico y, por lo tanto, es importante la
emision de facturas electronicas para evitar fraudes y efectivizar la recaudacion. En
ese sentido es importante realizar una investigacion que permita establecer la

facturacion electrénica como una herramienta eficaz en la recaudacion del fisco.

El problema cientifico que se formulo en la investigacion fue ¢De qué manera
la facturacion electronica afecta la recaudacion tributaria en el sector construccion del

distrito de Sullana, afio 20207?.



En consideracion a las razones mas relevantes que denostaron la elaboracién
y ejecucion de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista 2017). Se justifico
desde una relevancia social, puesto que servira para brindar contenido importante
para las empresas dedicadas a la ejecucion de proyectos constructivos en Sullana,
siendo beneficioso y a la vez resultd necesaria porque contribuye al desarrollo social
y econdmico al enfocarse en uno de los sectores que genera mas empleo. Se
justificé por su conveniencia al ser una investigacion que busca determinar el efecto
que tiene la facturacion via electronica respecto a la recaudacion tributaria en el
rubro de construccion, ya que son dos aspectos fundamentales para que el fisco
perciba los ingresos tributarios.

Se justificé por sus implicaciones practicas porque el desarrollo de la
investigacion aporta en cierta parte a brindar conocimiento sobre una problematica
que enfrenta el pais desde hace muchos afios como el incumplimiento de sus
tributos ante la coyuntura ocasionada por la recesién econémica. En cuanto a su
valor tedrico porque esta investigacion contribuye al desarrollo de nuevos estudios en
el futuro que deseen realizar un estudio de mayor profundidad en el tema. Por ultimo,
Naupas (2018) destacé que la investigacion también se justificé por su utilidad

metodoldgica porque involucra el uso del método cientifico, técnicas e instrumentos.

Su objetivo general fue: Determinar la facturacion electronica y su efecto en la
recaudacion tributaria en el sector Construccion, Distrito Sullana, afio 2020. Los
objetivos especificos fueron: Describir y analizar la facturacion electronica en el
sector construccién, Distrito Sullana, afio 2020. Analizar la recaudacion tributaria en
el sector construccién, Distrito Sullana, afio 2020. Explicar los tributos que genera la
facturacion electrénica en la recaudacion tributaria del sector construccion, Distrito de

Sullana, afio 2020.

Se formuld la hipotesis general: Existe un efecto significativo entre la
facturacion electronica y la recaudacion tributaria en el sector Construccion, Distrito

Sullana, afio 2020.



ll. MARCO TEORICO

En consideracion a las antecedentes internaciones se consideré6 a Bosco y
Gayawira (2020) en su investigacion, cuyo propésito fue evaluar el impacto de la
maquina de facturacion electronica en el cumplimiento del IVA en las pequefias y
medianas empresas en Rwanda y se utilizo el procedimiento descriptivo, la muestra
fueron 159 personas entre ellos medianos y pequefios contribuyentes a quienes se
les aplicd un cuestionario; los principales hallazgos que destacan son que el 74.8%
estaban totalmente de acuerdo con el impacto positivo de la facturacién electrénica
en la presentacion oportuna del IVA, permitiendo cumplir con el pago oportuno de las
declaraciones del impuesto y se concluyé que el 93% de los encuestados
confirmaron que la adopcion del uso obligatorio del sistema ha influenciado

positivamente en las presentaciones de las declaraciones del impuesto.

Oster y Schenk (2020) en su investigacion que tuvo como finalidad determinar
el estado de digitalizacion del gobierno local en Baden Wurttemberg utilizando el
ejemplo del procesamiento de las facturas electrénicas, aplic6é un método no
experimental y la muestra fueron 17 personas, por lo cual se utilizé el cuestionario,
entre sus hallazgos, el 77% indica que la factura electrénica no es prioridad ya que
consideran que aun no tienen la informacion necesaria para poder emitirla y
concluyeron que la adaptacion de procesos es uno de los grandes desafios para la

implementacion de factura electrénica.

Haines (2020) en su estudio que tuvo como finalidad, analizar la preparacion
del pais ante la implementacién progresiva de la factura electrénica, el disefio
metodoldgico fue no experimental con un enfoque mixto, la muestra fueron 150
empresas que pertenecian al primer grupo en adaptarse a la factura electronica; en
los resultados la totalidad de la muestra consideré que los 6 meses de plazo
otorgados por la autoridad para automatizar sus comprobantes de pago es muy

corto; por lo que concluy6 que los empresarios no se encuentran conforme con las



disposiciones dadas por el estado y entidad recaudadora debido a su poco

conocimiento del proceso de facturacion.

Hagsten y Falk (2020) en su estudio que tuvo como propdsito, investigar en
gué medida las caracteristicas de las empresas se asocian con la probabilidad de
emitir y enviar facturas electréonicas, el disefio de la investigacion fue no experimental
y las muestra 1500 empresas de Suecia y los resultados demostraron que en el 2016
el 42% de las empresas emitian facturas electronicas; también concluyeron que las
empresas del sector construccion son las mas preparadas para la automatizacion de

sus comprobantes de pago para incrementar la recaudacion del IVA e IR.

Salomoén et al. (2019) en su investigacién que tuvo como propésito, analizar la
incidencia de la facturacion electronica en la recaudacion tributaria, uso la técnica de
analisis documental para los reportes del servicio de impuestos internos. Entre los
resultados presentaron que la facturacion electronica incidio directa y positivamente
en la recaudacion tributaria y hay un notorio incremento en el ultimo afio del IVA e IR
por un valor de $. 4'185,490., a su vez concluyeron que la aplicacion de la factura en
la actividad econémica incide positivamente en la recaudacion al haber incrementado

la recaudacién desde su entrada en vigencia.

Araujo et al. (2019) en su estudio que tuvo como finalidad, verificar si la
implementacion de la factura electronica que permitira la recaudacion de impuesto,
su metodologia fue no experimental y la técnica de analisis documental. Los
hallazgos reflejaron que la recaudacion fue superior posterior a la implementacion de
la facturacién a nivel electrénico, siendo las empresas que estan obligados a poder
emitir este tipo de factura, se concluyé que la implementacion de la factura
electrénica mejor6 los procedimientos de fiscalizacion, incrementando la recaudacion

de los impuestos.

Yunus et al. (2017) en su investigacion que tuvo como objetivo central,
determinar la relacion entre las sanciones tributarias y el comportamiento de

cumplimiento tributario del contribuyente en particular entre las pymes, el estudio



tuvo un método cuantitativo, comprendiendo una muestra que represento las
pequefias y medianas empresas de malasia aplicando una encuesta en ellas; entre
los resultados se tiene que las sanciones fiscales tienen un efecto significativo en
cumplimiento tributario y fiscal, asimismo concluye que todas las variables
desempeiian un papel significativo que influye en el comportamiento tributario de los

contribuyentes que beneficia a la entidad recaudadora.

Ramirez et al. (2016) en su estudio, donde su objetivo principal fue proponer la
factura electrénica como solucion estratégica para reducir la evasion fiscal, la
metodologia fue no experimental y descriptiva con una muestra conformada por
reportes sobre las brechas entre la recaudacion y la evasion para el analisis
documental; entre los resultados presentaron que la propuesta para implementar la
facturacion electronica en el pais tiene un indice de viabilidad media de 0.5163, por
lo tanto concluyeron que la implementacion seria una solucién viable a la
problematica siempre y cuando el gobierno asuma la responsabilidad y asegure el
cumplimiento de la normativa para que las empresas empiecen con la

implementacion progresivamente.

Mujahid y Siddiqui (2019) en su investigacion, donde su objetivo fue examinar
el efecto de los programas de amnistias fiscales sobre la recaudacion y el
desempefio macroeconoémico, el estudio tuvo un disefio fue no experimental, enfoque
cuantitativo y con una muestra que represento la recaudacion de 28 afios en 24
paises; los resultados muestran que el esquema de amnistia tributaria afecté el PBI
per capita y que la recaudacion equivale en promedio al 13.87 del total del PBI, a su
vez concluyeron que la amnistia fiscal aporta en gran proporcion a la recaudaciéon de

impuestos y en los factores de la macroeconomia de los paises.

Sri et al. (2019) en su investigacién que tuvo como propdsito central, examinar
el efecto de la conciencia y conocimiento contable para el cumplimiento tributario, el
estudio tuvo una metodologia de disefio no experimental y enfoque cuantitativo y la
muestra estuvo dada por 57 personas, utilizando el cuestionario. Los hallazgos

demostraron que la conciencia y conocimiento contable tuvo un efecto positivo en el



cumplimiento tributario con un coeficiente de 0.430; también concluyeron que la
conciencia y conocimiento contable de los contribuyentes incremento la recaudacion
tributaria porque les permitio entender la forma en que funciona el sistema tributario y

el destino de la recaudacion.

En el ambito nacional se presento la investigacién de Rodriguez (2018) en su
investigacion, cuya finalidad fue determinar la influencia en la utilizacion del control
tributario para la gestion de la municipalidad de San Luis. Utiliz6 un método
descriptivo y explicativo, siendo su muestra conformada por 23 funcionarios. Los
resultados indicaron que, si existe una influencia favorable, superior a 0.5, mientras
que el 39.1% de la muestra considerd que el sistema es eficiente; por ultimo, se
concluyd gue la ejecucidén de un sistema de control tributario es necesario en todas
las municipalidades en especial aquellas que pertenecen a centros poblados y que

Su ejecucion y aplicacion si es viable.

Chévez (2018) en su investigacion, que tuvo como finalidad, determinar las
caracteristicas y beneficios de emitir los comprobantes de pago electrénicos para
evitar las sanciones tributarias. El disefio fue no experimental y estuvo conformado
por 15 personas, los resultados revelaron que el 100% conoce los requisitos de ley
que deben cumplir los comprobantes electronicos; asi mismo, concluye que los
pagos electronicos, estan obligados a cumplir ciertos requerimientos y entre sus
beneficios se tiene el derecho al uso del crédito fiscal, la deduccién de gastos y

mejora de los procedimientos de fiscalizacion.

De La Cruz (2020) en su trabajo de investigacion, que tuvo como objetivo,
analizar la naturaleza de la factura negociable originada por la factura electronica, la
investigacion fue no experimental y de enfoque cualitativo con un analisis documental
conformada por leyes y reportes que fueron sometido a un andlisis, en sus hallazgos
se demostré que la factura electronica otorga mayor credibilidad al factoring y
concluyo que es viable realizar factoring con facturas electronicas debido a que el

procedimiento es mas transparente.



Vera (2019) en su investigacion que tuvo como proposito determinar si la
politica de fiscalizacion influye en la recaudacion municipalidad, siendo este un
estudio no experimental que conté con una muestra de 50 usuarios. Se aplico el
cuestionario y guia de analisis documental para obtener informacion que fue
sometida al andlisis de la estadistica descriptiva. Los resultados expresaron que la
politica de fiscalizacion influye positivamente en la recaudacion tributaria y para el
afio 2016 la recaudacion se incrementé en 211% y concluye que el sistema de
fiscalizacion tributaria en la municipalidad ha mejorado significativamente la

recaudacion de impuestos y tasas.

En el &mbito local se presentd el estudio de Jurado (2020) en su trabajo de
investigacion que tuvo como finalidad describir la evasién tributaria de las MYPE del
rubro ferreterias, la investigacion fue no experimental y la muestra fueron 4 empresas
del rubro y se uso el cuestionario como instrumento. Como parte de los resultados se
obtuvo que solo el 25% conocia sobre la bancarizacion de las operaciones y el 100%
no emite de manera electronicas, facturas y boletas, el 75% era informal y llego a la
conclusién que los empresarios aun no emiten comprobantes electrénicos y tampoco

conocen las infracciones y sanciones que determinan la tabla | y Il de SUNAT.

Llegado a este punto se hizo énfasis en la definicion de las variables de
estudio, dimensiones e indicadores. En lo que respecta a la variable independiente
Koch (2017) enfatizé que la factura electronica representa la lucha contra la evasion
de impuestos que se aplica en diversos paises del mundo para garantizar la
transparencia en tributacién de la mano con los avances tecnoldgicos y tiene como
funcidbn mejorar la eficiencia recaudatoria de los gobiernos para compensar los

vacios causados por las crisis financieras.

Por su parte Leal (2016) argument6é que la facturacion electrénica mejora y
optimiza los procesos contables y la administracion de los documentos en
comparacion a la emision manual o tradicional y por ende ha permitido disminuir los
costos. Cabe mencionar que la facturacion electrénica se rige de una legislacion

tributaria de la resolucién de superintendencia N° 077-99-SUNAT - Reglamento de



los comprobantes de pago, en donde estos fueron definidos como documentos que
permitirdn la transferencia de los distintos bienes y prestaciones a través de los

distintos comprobantes.

Por otra parte, SUNAT promovio la emision electronica de los comprobantes
con la finalidad de incrementar la recaudaciébn de impuestos y detectar
inconsistencias, por ello existe la RS N° 097 — 2012, que aprobd la creacién del
sistema de emision electrénica de los comprobantes de pago, siendo necesario que
los contribuyentes presenten una solicitud a SUNAT para que esta les otorgue la
autorizacion y puedan proceder con la emision electrénica. No obstante, existen

emisores voluntarios y emisores designados por la entidad recaudadora.

La segunda dimension de la variable independiente fue definida por Medano
(2018) como un sistema que facilita la emision de comprobantes de pago via
electrénica a través del portal de SUNAT o facturadores de empresas prestadoras de
estos servicios autorizadas y supervisadas por la superintendencia y el operador de

servicios electrénicos.

La RS N° 188 — 2010 — SUNAT, en su momento aprobd la emision electronica,
siendo denominado SEE — SOL y es un servicio gratuito para los contribuyentes del
régimen especial, régimen general y régimen MYPE tributario que tiene como
principal caracteristica la serie alfanumérica E. De igual forma, se aprobd la emision
de comprobantes desde los sistemas del contribuyente, el cual tiene como base legal
la RS N° 097- 2012 — SUNAT, su emision se realiza desde un sistema desarrollado
por el contribuyente, y a diferencia de SEE — SOL esta serie alfanumérica empieza
con la letra F. Asi mismo, la RS N° 117 — 2017 — SUNAT, aprobé el nuevo sistema
de emision electronica SEE — OSE, es decir, que los comprobantes seran emitidos
desde el mencionado sistema y el operador de sistemas electrénicos se encarga de
comprobar sistematicamente los requisitos que deben cumplir para ser emitidos y ser
considerados como tal. Ademas, los comprobantes emitidos deberan ser reportados

a SUNAT en un plazo maximo de un 1 dia habil posterior a su emision.



En cuanto a las infracciones y sanciones, el articulo 174 del codigo tributario
ratificO que constituyen infracciones el no emitir comprobantes de pago, emitir
comprobantes o documentos sustentatorios que no reunan los requisitos para emitir
comprobantes. Adicional a ello, en la tabla | estan dadas las sanciones aplicables a

las infracciones y el régimen de gradualidad para la subsanacion.

Penalva (2016) conceptualiz6 a la recaudacion tributaria como la obtencion de
ingresos publicos por el concepto de cobro de los impuestos y tributos por parte de la
entidad recaudadora autorizada por el estado hacia los contribuyentes sujetos a las

obligaciones de pago.

La recaudacion tributaria la conforman los impuestos tasas y contribuciones.
SUNAT (2016) manifest6é que el impuesto es uno de los principales tributos, donde el
pago no es causa por parte del estado ante una contraprestacion del contribuyente.
La deuda tributaria es exigible a partir del siguiente dia de su vencimiento segun ley y
para ello el contribuyente debe realizar su declaracion mensual de impuestos primero
en el programa de libros electronicos el registro de compras y ventas para proceder
con la presentacion del PDT 621 IGV — Renta, y pagar el impuesto general a las
ventas correspondiente y el pago a cuenta del impuesto a la renta cuya tasa mensual
dependera del régimen tributario del contribuyente y sus ingresos.

Robles (2016) indicé que la declaracién de impuestos forma parte de las
obligaciones formales de la empresa con el fisco y para asegurar el pago de estas
son importantes las obligaciones sustanciales que viene a ser el pago de los
impuestos que se han generado en un determinado periodo tributario, como por
ejemplo el pago de IGV e IR que son los principales impuestos con mayor

recaudacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo fue aplicado, segun Baimyrzaeva (2018) buscan conocer una
problematica existente para establecer una serie de acciones de mejoramiento.
Mientras que el enfoque, fue cuantitativo, puesto que comprendié la recoleccién y
andlisis de los datos para su representacion a nivel estadistico.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, debido que no se procedié a manipular las
variables de medicion, en cambio se midieron de acuerdo a los hechos y situaciones
que pudieron registrarse de manera natural (Picalia et al., 2021). Asi también fue
transversal, debido que la recopilacion de los principales datos fue valorada en un
momento Unico, en consideracion a los objetivos que se fundamentaron (Hernandez
et al., 2016).

Ademas, el nivel de profundidad, fue correlacional, debido a que busco indicar
el grado de asociacién que tienen las variables, para conocer el escenario del
problema y establecer acciones de mejora de manera relativa (Hernandez et al.,
2016). Es asi que se determind la relacion y significancia estadistica de la variable

facturacion electronica y recaudacion tributaria.
3.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1: Facturacion electrénica
Definicion conceptual

Para Koch (2017) representa la lucha contra la evasion de impuestos que se

aplica en diversos paises del mundo para garantizar la transparencia en tributacion
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de la mano con los avances tecnoldgicos y tiene como funcion mejorar la eficiencia
recaudatoria de los gobiernos para compensar los vacios causados por las crisis

financieras.
Definicion operacional

La facturacion electrénica, fue evaluada a través de un cuestionario dirigido a
los responsables para conocer la legislacion tributaria, sistema de emision

electrénica, infracciones y sanciones tributarias en Peru.
Variable 2: Recaudacion tributaria
Definicion conceptual

Segun Penalva (2016) es la obtencién de ingresos publicos por la concepcion
de cobro de los impuestos y tributos por parte de la entidad recaudadora autorizada

por el estado hacia los contribuyentes sujetos a las obligaciones de pago.
Definicion operacional

La recaudacion tributaria, fue evaluada a través de un cuestionario dirigido a
los responsables para conocer los tributos, declaracion de impuestos y obligaciones

sustanciales en Per0.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Estuvo compuesta por los elementos, objetos, personas e individuos que son
vitales para la investigacion (Lépez y Fachelli, 2016). De esta manera la
investigacion, correspondio a 20 empresas constructoras localizadas en Sullana,

concordancia con la formalidad de SUNAT.
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Criterios de seleccion

Se incluyeron a las empresas que tuvieron un domicilio fiscal en el distrito de
Sullana y que a la fecha tengan la condicion de habido y activo en SUNAT. Se
excluyeron a las empresas que no se encuentran localizadas en el distrito y que se

encontraron no habidas.
3.3.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al., (2018) estuvo asociada con una porcién que
representa la totalidad de la poblacion. Puesto que, en el estudio, comprendid 05
contribuyentes de empresas constructoras, las cuales fueron seleccionadas mediante

un muestreo no probabilistico y por conveniencia.
Unidad de analisis

Estuvo conformado por los colaboradores de contabilidad de las empresas

constructoras.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

De acuerdo con Pascual (2016) la recoleccién estuvo conformada con la
aplicacion de técnicas que permitan la accesibilidad y analisis de los datos. Por lo

tanto, se utilizé la encuesta como técnica para la recopilacion de datos.

En consideracion a la validez, segun Hernandez et al (2016) mencionaron que
es el nivel de medicion de un instrumento para que pueda ser utilizado para su
recoleccion y aplicacion de manera pertinente. Mientras que la confiabilidad, es el
nivel de confianza que posee un instrumento a través de su coeficiente de fiabilidad

mediante el alfa de cronbach, en caso a una escala ordinal.
3.5. Procedimientos

En consideracion a los procesos que involucré el estudio, se efectud la

busqueda de datos, también a través de la elaboracion del cuestionario para su
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revision, validacion y aplicacion en la muestra seleccionada que se realizado en 3
sesiones de 2 horas cada una, previo consentimiento informado, luego se procedi6

con el procesamiento y tabulacion de los datos.
3.6. Método de anélisis de datos

En el desarrollo de estudio, se empled un método de andlisis que involucro al
andlisis cuantitativo que fueron recolectados a través del cuestionario para su
procesamiento en funcion al programa de SPSS V.26, representando tablas
descriptivas y analiticas a través de la frecuencia y método de Rho de spearman que
permitio la contrastacion de las hipétesis propuestas para el desarrollo de la

investigacion conforme a los lineamientos establecidos.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con Belmont (2017) en su trabajo de investigacion que
comprendié la valoracion y aplicacion de los principios éticos. De esta manera, la
investigacién se sujetd al principio de respeto, debido a que buscd mantener la
integridad de los participantes a través de sus datos personales. Asi también a la
beneficencia, puesto que el desarrollo del estudio, buscd generar nuevos hallazgos
en beneficio de la comunidad cientifica. Ademas, a la propiedad intelectual, puesto
que se tuvo en cuenta el reconocimiento de la autoria de la informacion y finalmente
el consentimiento del participante para lograr cumplir con los lineamientos de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

De esta manera los resultados permitieron representar los datos obtenidos de
la aplicacion del cuestionario en funcion a evaluar a la facturacion electrénica y
recaudacion tributaria en funcion a las alternativas seleccionadas por los

colaboradores del area contable. A continuacion, se fundamenta:
4.1. Resultados del cuestionario

Respecto al objetivo general, determinar la facturacion electronica y su efecto en la

recaudacion tributaria en el sector Construccion, Distrito Sullana, afio 2020.

Tabla 1

Facturacion electronica y la recaudacion tributaria en el sector construccion

Calificacion por niveles
Total

Dimensiones Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Legislacion tributaria 00 00,0 00O 00,0 OO 000 10,0 714 04 286 14 100%

Sistemas de emisién

00 000 OO 000 04 286 090 643 01 07,1 14 100%

electrénica
Infracciones y sanciones 00 000 00 00,0 00 00,0 10,0 714 04 28,6 14 100%
Tributos 00 00,0 00 000 O1 071 060 429 07 500 14 100%

Declaraciones de
] o0 000 00 000 03 214 100 714 01 07,1 14 100%
impuestos

Obligaciones
_ 00 000 OO 000 03 214 07,0 50,0 04 28,6 14 100%
sustanciales

Nota: Aplicacién del cuestionario.

En los resultados de la tabla 1 se obtuvo que 71.4% de los encuestados
afirmaron conocer la legislacion tributaria con la que se rigen los comprobantes y su
emision electronica, mientras que el 64,3% aseguro que el sistema de emision
electronica ha facilitado la emision y entrega de los comprobantes y ademas el

28,6% y 71,4% manifestaron tener conocimiento de las infracciones y sanciones que
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trae consigo la emisién erronea de comprobantes de pago electronicos, de la misma
forma la muestra considera que la facturacion electronica efectiviza la recaudacion
tributaria en el sector construcciéon y que también facilita la elaboracion de las
declaraciones tributarias y por altimo el 50% considero que el pago del impuesto

general a las ventas aporta en gran proporcion a la recaudacion tributaria.

Tabla 2

Correlacion entre la facturacion electronica y recaudacion tributaria

Recaudacion

Aspectos . .
P tributaria
_ Coeficiente (r) 0.863**
Facturacion Sig. Unilateral 0.000
electrénica N° 14

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Nota: Aplicacién del cuestionario.

En la tabla 2 se observé que existe una relacion de efecto positivo entre la
facturacion electrénica y la recaudacion tributaria por su coeficiente 0,863**. Ademas,
por su valor de significancia asintética p < 0.01 aceptandose la hip6tesis que hay un

efecto positivo entre las variables.

16



De acuerdo al objetivo especifico 1, describir y analizar la facturacion electrénica en
el sector construccion, Distrito Sullana, afio 2020.

Tabla 3

La facturacion electréonica en el sector construccion

Calificacion por niveles

. Total
ltems Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La facturacién
electrénica ha facilitado
la 00 00,0 OO 000 03 214 08 571 03 21,4 14 100%
emision y entrega de los
comprobantes
La facturacién
electrénica ha mejorado
el 00 00,0 00 000 OO0 00,0 12 857 02 143 14 100%
proceso operativo de
la empresa
Antes de
registrar los
que
sean validos

Nota: Aplicacion del cuestionario.

En la tabla 3, se pudo describir que la totalidad de empresas consideradas en
la muestran son emisoras de comprobantes electronicos y suelen usar SEE-SOL de
SUNAT que es una plataforma gratuita para los contribuyentes. De la misma forma,
el 14,3% y 85,7% afirmaron que siempre y casi siempre la facturacion electronica ha
mejorado el proceso operativo de la empresa y también son muy cautelosos en
cuanto al registro de los comprobantes porque se detecté que 42,9% siempre verifica
la validez de estos a fin de evitar reparos tributarios e infracciones hacia la

administracion tributaria.
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En funcién al objetivo especifico 2, analizar la recaudacion tributaria en el sector
construccion, distrito Sullana, afio 2020.

Tabla 4

Recaudacion tributaria del sector construccién

Meses 2020 2021 (S/)) (%)
Enero S/.  42,250.00 S/. 42,763.00 SI. 513.00 1.20
Febrero S/ 38,342.00 SI. 51,538.00 SI. 13,196.00 25.60
Marzo S/. 26,994.00 S/. 66,791.00 SI. 39,797.00 59.58
Abril S/. 25,276.00 S/. 64,582.00 S/. 39,306.00 60.86
Mayo S/. 24,238.00 S/. 71,145.00 S/. 46,907.00 65.93
Junio S/. 23,983.00 SI. 71,029.00 S/.  47,046.00 66.23
Julio S/. 23,517.00 SI. 70,307.00 S/. 46,790.00 66.55
Agosto S/. 24,789.00 SI. 84,891.00 S/. 60,102.00 70.80

Setiembre  S/. 24,945.00 S/. 89,845.00 S/. 64,900.00 72.24
Octubre S/. 25,021.00
Noviembre S/. 25,987.00
Diciembre  S/. 26,098.00
Total S/.  331,440.00 S/. 612,891.00

Nota: Datos obtenidos de SUNAT

En la tabla 4, se observé el detalle de los ingresos obtenidos por la
administracion tributaria por concepto de impuesto a la renta e impuesto general a
las ventas, en donde fue muy notorio el decrecimiento en la recaudacion en los
meses que el pais estaba en la fase de confinamiento y suspension de actividades y
fue en el mes de julio del 2020 que presento mas déficit de recaudacion. Asi mismo,
se detall6 la recuperacion de este sector y consigo mayor recaudacion en los meses
siguientes a la reactivacibn econdmica que efectivamente evidenciaron que la

recaudacion habia mejorado.
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En cuanto al objetivo especifico 3, explicar los tributos que genera la facturacion
electrénica en la recaudacion tributaria del sector construccion, Distrito de Sullana,
afo 2020.

Tabla 5

Tributos que genera la facturacion electronica

Calificacion por niveles
Total

items Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Para el reconocimiento

de crédito fiscal, costos

y gastos los 00 00,0 01 07,1 04 286 06 429 03 214 14 100%
comprobantes deben

cumplir requisitos

En alguna ocasion ha

perdido crédito fiscal, 00 00,0 04 286 10 71,4 00 00,0 OO0 00,0 14 100%
costos y gastos

Nota: Aplicacién del cuestionario.

En la tabla 5, se detect6é que el 42,9% casi siempre estuvo de acuerdo en que
los comprobantes deben cumplir ciertos requisitos formales de acuerdo a ley para
que estos acrediten impuestos, costos y gastos, mientras que el 71,4% de los
encuestados respondié que en algunas ocasiones han perdido el derecho al uso de
los saldos a favor porque los comprobantes no cumplian con los requisitos de
acuerdo a ley. Por tanto, los tributos que generan los comprobantes son: impuesto
general a las ventas, impuesto a la renta e impuesto selectivo al consumo que son

los mas usuales en este rubro.
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V. DISCUSION

Para determinar la facturacién electréonica y su efecto en la recaudacion
tributaria en el sector Construccion, Distrito Sullana. En los hallazgos se obtuvo que
casi la totalidad de los encuestados afirmaron conocer la legislacién tributaria con la
gue se rigen los comprobantes y su emision electronica, mientras que el 64,3%
asegurd que el sistema de emisidn electrénica ha facilitado la emisidén y entrega de
los comprobantes porque al usar el sistema que brinda SUNAT la informacién de los
comprobantes se envia automaticamente y se ahorra recursos. Ademas, el 28,6% y
71,4% manifestaron tener conocimiento de las infracciones y sanciones que trae
consigo la emision errébnea de comprobantes de pago electronicos, de la misma
forma consideran que la facturacion electronica efectiviza la recaudacion tributaria en
el sector construccion y que también facilita la elaboraciéon de las declaraciones
tributarias; y por ultimo el 50% consider6 que el pago del impuesto general a las
ventas aporta en gran proporcion a la recaudacion tributaria. Cabe mencionar que se
determind una relacion positiva entre la facturacion electrénica y la recaudacion
tributaria por su coeficiente 0,863** y su valor de significancia asintética p < 0.01

aceptandose la hipétesis que hay un efecto positivo entre las variables.

Dichos resultados mantienen relacién con Salomén et al. (2019) en sus
resultados presentaron que la facturacion electronica incidio directa y positivamente
en la recaudacion tributaria y hay un notorio incremento en el dltimo afio del IVA e
impuesto a la renta por un monto de $. 4'185,490., a su vez concluyeron que la
aplicacion de la factura electronica en la actividad econémica incide positivamente en
la recaudacion al haber incrementado la recaudacion desde su entrada en vigencia.
A proposito, Koch (2017) enfatizé que la factura electronica representa la lucha
contra la evasion de impuestos que ya se viene aplicando en diversos paises del
mundo para garantizar la transparencia de la tributacion en conjunto con los avances
tecnolégicos y tiene como funcidn mejorar la eficiencia recaudatoria de los gobiernos
para la adquisicion de recursos econdémicos. Con base a lo expuesto anteriormente

se puede acotar la relacion que mantienen los hallazgos del estudio y el antecedente.
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Asi mismo, se deduce que la adecuada implementacion y buen uso de la facturacion
electronica y los demés comprobantes cooperan a incrementar la recaudacion de
tributos al ser una herramienta tecnolégica que facilita a las entidades recaudadoras

identificar posibles inconsistencias que atenten contra los principios tributarios.

En la facturacion electronica en el sector construccion, Distrito Sullana. Se
detect6 que la totalidad de empresas consideradas en el estudio son emisoras de
comprobantes electronicos y suelen usar SEE-SOL de SUNAT por ser una
plataforma gratuita para los contribuyentes. De la misma forma, el 14,3% y 85,7%
afirmaron que siempre y casi siempre la facturacion electronica ha mejorado el
proceso operativo de la empresa y también son muy cautelosos en cuanto al registro
de los comprobantes al verificar la validez de los comprobantes para evitar incurrir en
alguna infraccion. Lo anterior guarda relacién con el estudio de Bosco y Gayawira
(2020) en donde sus resultados destacan que el 74.8% estuvo totalmente de acuerdo
con el impacto positivo de la facturacién electrénica en la presentacion oportuna del
IVA, permitiendo cumplir con el pago oportuno de las declaraciones del impuesto, a
su vez el 93% confirmd que la adopcién del uso obligatorio del sistema ha
influenciado positivamente en las presentaciones de las declaraciones del impuesto

al valor agregado.

Por su parte Leal (2016) argumenté que la facturacion electronica mejora y
optimiza los procesos contables y la administracion de los documentos en
comparacién a la emisién manual o tradicional permitiendo disminuir los costos que
esta implica. Cabe mencionar que la facturacién electrénica se rige de una
legislacién tributaria que la determina la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, por lo que se tiene la resolucién de superintendencia N°
077-99-SUNAT - Reglamento de los comprobantes de pago, en la referida resolucion
se aprobo el nuevo reglamento de los comprobantes de pago; en donde estos fueron
definidos como documentos que acreditan la transferencia de bienes y prestacion de
servicios siendo aquellos las facturas, boletas de venta, recibos por honorarios,

liquidaciones de compra, tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras y
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deméas documentos que permitan sustentar costo o gasto. Por lo tanto, se deduce
que la facturacion electronica se viene realizando de manera correcta en las
empresas constructoras del distrito de Sullana, ya que conocen la normativa de los
comprobantes de pago y los requisitos que deben cumplir para evitar infracciones
con la administracion tributaria lo cual es fundamental en la actividad empresarial en

lo que respecta a la gestion tributaria.

La recaudacion tributaria en el sector construccion, Distrito Sullana. Los
hallazgos mostraron el detalle de los ingresos obtenidos por la administracion
tributaria por concepto de impuesto a la renta e impuesto general a las ventas, en
donde fue muy notorio el decrecimiento en la recaudacion en los meses que el pais
estaba en la fase de confinamiento y suspension de actividades y fue en el mes de
julio del 2020 en donde la recaudacion reflejé6 un nivel mas bajo. Paralelo a ello
Salomén et al. (2019) presentd en los resultados de su investigacion que la
facturacion electronica mejoré la recaudacién tributaria de acuerdo al notorio
incremento en el Ultimo afio del impuesto al valor agregado e impuesto a la renta por
un monto de $. 4'185,490, a su vez concluyeron que la aplicacion de la factura
electrénica en la actividad econdmica incide positivamente en la recaudaciéon al

haber incrementado la recaudacién desde su entrada en vigencia.

Desde la opinion de Penalva (2016) la recaudacion tributaria se define como la
obtencion de ingresos publicos por el concepto de cobro de los impuestos y tributos
por parte de la entidad recaudadora autorizada por el estado hacia los contribuyentes
sujetos a las obligaciones de pago producto de actividades que generan ganancias
econémicas. Es importante mencionar que el pais atraves6 una fase de
confinamiento y suspension de actividades durante el 2020, en donde los ingresos
tributarios se vieron afectados durante varios meses, siendo el sector construccion
uno de los mas afectados economicamente y ello se sustentd en el en el reporte
tributario. No obstante, posterior a la reactivacion del rubro llegaron consigo la

mejoria progresiva de la recaudacion tributaria.
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Los tributos que genera la facturacién electronica en la recaudacion tributaria
del sector construccion, los resultados muestran que el 42,9% casi siempre estuvo
de acuerdo en que los comprobantes deben cumplir ciertos requisitos formales de
acuerdo a ley para que estos acrediten impuestos, costos y gastos; y que los tributos
gue generan los comprobantes son: impuesto general a las ventas, impuesto a la
renta e impuesto selectivo al consumo que son los mas usuales en este rubro.
Hagsten y Falk (2020) hallaron en su investigacion que en el 2016 el 42% de las
empresas emitian facturas electronicas; y especificamente las que pertenecian al
sector construccion eran las mas preparadas para la automatizacion de sus
comprobantes de pago, de modo que la entidad recaudadora de impuestos podia
detectar los tributos que generaban las operaciones siendo el impuesto a la renta e

impuesto al valor agregado.

El aporte tedrico de Robles (2016) expresa que la declaracion de impuestos
forma parte de las obligaciones formales de la empresa con el fisco y para asegurar
el pago de estas son importantes las obligaciones sustanciales que viene a ser el
pago de los impuestos que se han generado en un determinado periodo tributario,
como por ejemplo el pago de impuesto general a las ventas e impuesto a la renta
que son los principales impuestos que mayor importe de recaudacién generan para
el estado. En ese sentido, se enfatiza que la recaudacion tributaria es muy
importante para el estado porque de estos ingresos depende para cubrir el gasto
publico y la entidad responsable de hacer que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones formales y sustanciales es la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria haciendo uso de las herramientas legales que el estado le
faculta. Asi mismo, los principales ingresos que lideran el indice de recaudaciéon son

los provenientes del impuesto a la renta empresarial e impuesto general a las ventas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La facturacion electronica fue un instrumento muy eficiente para

incrementar la recaudacion tributaria en el sector construccién del distrito
de Sullana, de acuerdo a la correlacion entre la facturacion electrénica y la
recaudacion tributaria segun el coeficiente 0,863 y el valor de significancia

asintdtica p < 0.01.

Las empresas constructoras en donde se llevo a cabo la investigacion han
implementado la facturacion electrénica en sus operaciones econémicas y
la emision de los comprobantes de pago se da de manera responsable,
puesto que conocen la legislacién tributaria de los comprobantes para

evitar infracciones que afecten a la empresa.

En el periodo 2020, la recaudacion tributaria se vio afectada por la
suspension de actividades y la fase de cuarentena donde fue muy notoria
la disminucion de los ingresos tributarios y la productividad econémica en
el sector construccién. Sin embargo, fue uno de los sectores considerados
en la primera fase de la reactivacion econémica y por tanto su

recuperacion fue muy rapida.

Los tributos que generd la facturacion electronica son el IGV y el IR de
tercera categoria, debido a que son los tributos que se originan en las
operaciones de compra y ventas de bienes y servicios en el sector

construccion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Fomentar el desarrollo de més investigaciones vinculadas a la facturacion
electronica y la forma en que favorecen a efectivizar la recaudacion

tributaria por parte de la entidad recaudadora de tributos.

A los investigadores interesados en la profesion contable, a realizar
estudios vinculados al area de la tributacion, para que las entidades
dispongan de un correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias,
puesto que los tributos representaron un importante ingreso para el estado,
el mismo que se ha visto afectado con la coyuntura de la crisis que
ocasiono la pandemia de la covid-19.

A las empresas del sector construccion establecer una mejor gestion de
sus comprobantes electrénicos como una herramienta que facilite al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y consigo la recaudacion de

tributos que se da en este sector econémico.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

obligaciones de pago.

sustanciales en Perd.

£ DEFINICION . ESCALADE
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
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o diversos paises del mundo | a los responsables .
g para garantizar la | para conocer la electronica de comprobantes de
© transparencia en tributacion de | legislacién tributaria, pago
S la mano con los avances | sistema de emision Ordinal
B tecnoldgicos y tiene como | electronica, , L RS N° 188-2010-SUNAT - SEE SOL
5 funcion mejorar la eficiencia | infracciones y |* Sistema de emision RS N° 097- 2012-SUNAT
S recaudatoria de los gobiernos | sanciones tributarias electrénica
L para compensar los vacios | en Peru. RS N° 117-2017-SUNAT
;‘ causados por las crisis - . — - -

financieras. = Infracciones y Articulo 174 del cédigo tributario

sanciones Tabla | del codigo tributario

«© Penalva (2016) defini6 a la | La recaudacion Impuestos
< recaudacion tributaria como la | tributaria, fue evaluada . o
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>
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Elaborado por la autora.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Facturacion Electronica y su efecto en la Recaudacion Tributaria en el Sector Construccion, Distrito Sullana, afio 2020.
AUTORA: Reyes Criollo, Lourdes del Rosario

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESCALADE
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- INDICADORES MEDICION
- Impuestos
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA
Y RECAUDACION TRIBUTARIA

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.: / / N°

Estimado (a), el presente cuestionario es de caracter confidencial basado principalmente en sustentar
la recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: “Facturacion electronica y su efecto en la
recaudacion tributaria en el sector construccion, Distrito Sullana, afio 2020 -2021”. Siendo de vital
importancia su apoyo con sus respuestas en base a la alternativa que estime conveniente:

INSTRUCCIONES

El cuestionario contiene cinco alternativas, que le permitiran medir las dimensiones del estudio. Lea
cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de
respuesta; (1) Nunca (2) Casi nhunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

VARIABLE 1: ALTERNATIVAS

FACTURACION ELECTRONICA NN ENCRNCORNEC)

1. ¢Conoce la legislacién tributaria con la que se rige
la emision de comprobantes de pago electrénicos?

2. ¢Considera que se deben implementar métodos
para brindar

D1. LEGISLACION

TRIBUTARIA 3. informacion detallada sobre las leyes tributarias a

conocer para realizar las emision de
comprobantes electrénicos en la empresa?

4. ¢Cumple con informar a la SUNAT el detalle de
los comprobantes electronicos emitidos?

5. ¢El uso de un sistema de emision electrénico le ha
facilitado la emisibn y entrega de los
comprobantes de pago?

D2. SISTEMAS DE | 6. ¢La emision electronica de sus comprobantes le
EMISION ha permitido ahorrar recursos monetarios?

ELECTRONICA 7. ¢Hay un mejor proceso operativo por el uso del
sistema de emision

8. (El sistema de emision electrénica ha permitido
ahorrar el espacio fisico en la empresa?

9. ¢Conoce las sanciones e infracciones por la
D3. INFRACCIONES emision erronea de los comprobantes de pago
Y SANCIONES electrénicos?

10. ¢En alguna ocasién la empresa ha cometido




infracciones relacionadas al cumplimiento de
emitir y/o entregar comprobantes electrénicos?

11. ¢;La empresa tiene comprobantes de contingencia
para evitar infracciones?

12. ¢La empresa ha sido sancionada por la
administraciéon  tributaria  por  infracciones
asociadas a la emisibn de comprobantes
electrénicos?

VARIABLE 2: ALTERNATIVAS

- ORNCORNCRNCIRNEY
RECAUDACION TRIBUTARIA o Ioal N | pbal TE

13. ¢Esta de acuerdo que para el reconocimiento del
crédito fiscal, costos y gastos se requiere que los
comprobantes electrénicos cumplan con los
requisitos formales?

14. ¢En alguna ocasién ha perdido el derecho de uso

de crédito fiscal por que los comprobantes
D1. TRIBUTOS electrénicos recibidos no cumplian los requisitos
exigidos por ley?

15. ;La emisidn electrénica de los comprobantes
efectiviza la recaudacion tributaria del fisco en el
sector construccion?

16. ¢Los comprobantes fisicos conllevan a evadir
impuestos y por ende disminuir la recaudaciéon?

17. ¢(La emision electrénica de sus comprobantes
facilita el registro contable?

18. ¢Los comprobantes electrénicos facilitan las

. declaraciones tributarias?
D2. DECLARACION

19. ¢Envia oportunamente el detalle de los
comprobantes emitidos en el plazo establecido por
la SUNAT?

DE IMPUESTOS

20. ¢Antes de registrar los comprobantes verifica su
validez?

21. ¢Considera que el pago del impuesto general a
las ventas en el sector construccién aporta en
gran proporcion a la recaudacion tributaria?

D3. OBLIGACIONES | 22. ¢Elimpuesto a la renta anual es el tributo que méas
SUSTANCIALES contribuye a la recaudacion tributaria?

23. ¢La empresa cumpli6 oportunamente con sus
obligaciones mensuales de IGV - Renta durante el
estado de emergencia?

DATOS GENERALES

a) Sexo:M( ) F()
b) Edad:20-29 ( ) 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
c) Tiempo laborando: Menos de 01 afios ( ) Entre 01 a 02 afios ( ) Mas de 02 afios ( )
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de estudiante 7000315573, slumna de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad; quien ests llevado
& cabo =u investigacion denominada "Facturacion Electronica v su efecto en
la Recaudacion Tributariz en el Sector Construccion, Distrito Sullana, afio

20207

En ese sentido, emito el presentez documento como evidencia de o

manifestado

,
COMSTRUCTORA EGE £ § - SERCIDE GENERALES SAC
EREIDUE GUIMAN CHMOHAT
GERENTE GEMERAL



ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU; 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA®

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante ia presente. el suscnto, Manuel Chully Chunga dentificado con DNI
N'T1558002, Gerente Genersl de Chully Constructores SA.C, precso o
siguente

Que, s estudante Reyes Crclo Lourdes del Rosero, con cidige de
estudiante 700815473 @ identicads con DNI 72522480, siumes de ls
Fecuitad ce Cuncias Empresarisles. ce Is Camers Profesionsl de
Cortabiiad. esth Bevando 2 cadd su invessgackia dencaunads Facturscion
Electrdnice y su efecto en ls Recaudaciia Tributaria en & Sector
Ceastrucadn, Distrito Sullana, afic 2020~

En ese senbde emito & presenta documants como evidencis

de lo mandestsdo

i psss

Twnir Ahar
GANMENTE GENENAL



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la presente, el suscrito, Miguel Angel Cunya Paucar, identificado
con DNI 46405690, Gerente General de CONSTRUCTORA BIDOLINO
EIR.L. preciso lo siguiente:

Que, la estudiante Reyes Criollo Lourdes Del Rosario, identificada con codigo
de estudiante 7000815573, alumna de la Facutad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad; se encuentra
llevando a cabo su investigacion denominada “Facturacion Electronica y su
efecto en la Recaudacion Tributaria en el Sector Construccion, Distrito
Sullana, afio 2020

En ese sentido, emito el presente documento como evidencia de lo
manifestado

‘M.'....A. s"Eaam
EPRESENT:NTE LEGAL



"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

SENORES:

UNIVERSIDAD "CESAR VALLEJO"

Mediante la presente, el suscrito Godos Galvez Erguin Ausberto,
identificado con DNI 10831073 Gerente General de ANDREA
COMERCIAL S.A. — ANCOSA, preciso lo siguiente:

Que, la estudiante Reyes Criollo Lourdes del Rosario, con cédigo de
estudiante 7000815573 e identificada con DNI 72522480, alumna de
la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de
Contabilidad; quien estd llevando a cabo su investigacion
denominada, ‘LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EPOCAS DE PANDEMIA EN EL
SECTOR CONSTRUCCION DEL DISTRITO DE SULLANA,2021"

En ese sentido, emito el presente documento como

evidencia de lomanifestado.

ANDREA COMERUAL

A

,’u v —

W : - *’\ .....

ERGUINJA. GODOS GALVE
QERENTE GFNERAL

Oficina LIMA: Calle Enrinue Ledn Garcia N° 140



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Roman Vilchez Inga, con DNI N° 0266647 DOCTOR en Contabilidad y
Finanzas. N° ANR/COP A1130407 de profesion Contador Publico,
desempenandome actualmente como Docente en Universidad Nacional de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos.

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

MUy

BUENO EXCELENTE

Descripcion DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X [X| X | X | X | X | X | X |X

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 27 dias del mes
de septiembre del Dos mil Veintiuno.

i\ / Dr. : Roman Vilchez Inga
\. 7 DNI : 02666472
5 . Especialidad : Contabilidad y Finanzas
” &
/4/ > E-mail : vilchezi@ucvvirtual.edu.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO DE INVESTIGACION: "Facturacion Electrénica y su efecto en la Recaudacién Tributaria en el Sector
Construccién, Distrito Sullana, afio 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61-80

OBSERVACION

ASPECTOS DE VALIDACION

6 1

16

31

10 15

30

35

1.Claridad

Esta lormulado con

un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta exprasado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque ledrico
abordado en la
investigacién

4.Organizacian

Existe una
arganizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesaros en
cantidad y calidad.

6.Intencionaldiad

Adacuado para
valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-




cientificos de la
investigacion

Tiene relacion
8.Coherencia entre las variables 80
e indicadores

La estrategia
responde a la 80
elaboracion de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia, eficacia del Instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de septiembre de 2021
7 ) Dr.  :Roman Vilchez Inga
DNI  : 02666472
Teléfono: 954482746
E-mail : rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Alberto Husman Huancas, con DMl MNP02785148, Magister en
Tributecidn y Asesora Fiscal, de profesion Contador, desemperiandome
actualmenie como Asesor Tributaro y Financiero en LH Asssores Tributarios v

Financieros SAC.

For medic de la presente hago constar gque he revisado con fines de
Walidacion los instrumentos Cuesfionarios: “Facturacian Electronica v su efecto en
la Recaudacion Tributara en el Sector Constreccion, Distrite Sullana, afo 2020°.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Lolabaradans de 5]
Municipaidad Pravincial  de

“Gastion del conocimieno y
Capital miskectual”

Sullana, respacta & la variabls || verices e

MUY

e
ACEMIAELE ELFE R e

ERCELENIE

1. Claridad

2 Dbjetividad

3. At ad

4. Orpanizacion

5. Zuficiencia

A Intencionalidad

7. Consislencia

M CohEneEncs

9 Messdalogia

kL s ko - B E -

En sefial de conformidad firma la presente en la ciudad de Fiura a los 20 dias del

mes de cciubre del Dos mil Yeintiuno.

Matc

I

Especialidad :
E-mil

. Luis Alberto Husman Husncas
C0ETE5148

Tributacicn

|l
i

=

ACOTRIRE Pl =6 S Prsa

AT T

: Ihconsultores tributarios@gmail com




I

UCV

Uyl R g O sl WaL Ll o

“Facturacion Electronica y su efecto en la Recaudacion Tributaria en el Sector Construccion, Distrito
Sullana, ano 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

o Deficiente FRegular Eusna Muy Buena Excelents DBSERVACION
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 4160 61 - B0 21 - 100 ES
B |[IT[76 | 23 |41 ESRIE R G166 |71 |76 | 81| 86 |91 98
ASFECTOS DE VALIDACION 075 [ 20| 25 [ 30|35 [ 30 [ 45 [ 5055 (60| 65 [70] 75 [ B0 85 9055 [ 700
Esta formulado i)
1.Claridad con un lenguaje
sprapiada
Esta expresado 0
2 Objetividad en  conductas
observables
Edecuzdo al 0
) enfoque  tedrico
3-Actuaidad sbordado en [a
investigacion
Exisie una ]
. organizacion
4.0rganzacion | jigica entre sus
it=ms
Comprende los 0
5. Suficienciz SSpECcios
NECEsanias en
cantidad v
calidzd.




Adecuado para T0
valarar las
B.Intencionaldiad | dimensionss del
tema de la
investigacion

Basado en 70
aspectos
7.Consistencia tedricos-
cientificos de la
investigacion

Tiene  relacion 70
entre las
variables e
indicadores

8.Coherencia

La estrategia 70
responde a la
elaboracion de la
investigacion

9 Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de octubre del 2021

Mair.- Luis Alberto Huaman Huancas
DNI: 02795149
Teléfono: 968670287

E-mail: Ihconsultores. tributarios{@gmail. com




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

—_-I e FORMATO DE REGISTRO DE COMNFABILIDAD DE ARCA DE
h-[ AureiRas S INSTRUMENTO INVESTIGACICN

[ DATOS INFORMATING 5

1.1. EETUDIAMTE » | Reyes Chollo, Loundes del Rosaria
1.2 TITWLO DE PROYECTO DE Fachuracion Elecirénica y  su efecto en la
INVESTIGACION :

Racaudacion Tributana en e Sactor Construccion,

Ditrita Sullara, afa 2030

1.3. ERCUELA PROFE SIOMAL - | Contabilidad
1.4. TIFD DE IN STRUMENTC Cusstionaria dirigida & los rabajadores del dns de
{adjuntar) :

conlabiidad de s 5 ampresas dal seclor

sonsiruccion.

1.5. COEFICIENTE DE HR-20 Muder Richandson | )
CONFIABILIDAD EMPLEADC
: ANa e Croncach o
1.6. FECHA& DE APLICACION s | 20052021
1.7. MUESTRA APLICADA | 168 frabajadores de las 5 empresas del seciar

sonsinuccion

II. COMFIABILIDAD

]
| ALCANZADO: 0,525

iif. DESCRIPCION EREVE DEL PROCESD [frams Inlclales, fiems mejorados, silminados, eic.)

En conclusion, 2l instrumentc que mide el efedio de I3 Facturacadn Elecronics en b
Recaudacion Trbuisra de! secfor constuccion, skeanzd un mivel de  confisbilidad
estadistica MUY ALTA, cuyo valor esta representada por un 82.5% de corfianza, lo que
dermostrd que el instrumants se pusde utilizar de manera pertments para s recoleccion
de dafos bajo los fines académicos ¥ cientficos necesarios.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABANILLAS NANO SARA ISABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Facturacion Electrénica y su
efecto en la Recaudacion Tributaria en el Sector Construccion, Distrito Sullana, afio
2020.", cuyo autor es REYES CRIOLLO LOURDES DEL ROSARIO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 16 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CABANILLAS NANO SARA ISABEL Firmado electrénicamente
DNI: 18859301 por: SACABANILLAS el
ORCID: 0000-0002-9032-6076 17-12-2021 00:10:03

Caddigo documento Trilce: TRI - 0230863

oo INVESTIGA
.m.' ucv





