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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion del clima organizacional y el desempefio laboral, se aplicOo a los
trabajadores de la empresa Pacifico Combustibles en la ciudad de Sullana, fue de
tipo aplicada y de disefio no experimental: correlacional, esta se aplico a 15
colaboradores de todas las areas de la empresa, para la recopilacién de datos se
aplicd un cuestionario para cada variable, para clima organizacional se utilizé las
dimensiones de Palmay para el desempefio las dimensiones de Robbins y Timothy,
con el fin de ver la relacién entre estas, para medir la confiabilidad del cuestionario
se utilizé la prueba alfa de Cronbach, que nos dio como resultados para la variable
clima organizacional= 0.809 y desempefio laboral= 0.726, cuyos resultados nos
indican que la herramienta a utilizar para la recopilacion de datos son buenas. La
herramienta que se utilizé es la prueba de Rho spearman, cuyos datos fueron
procesados en el programa estadistico IBM-SPSS V25, los resultados obtenidos
indican que existe una relacién significativa con (p<0.05), entre el clima
organizacional y el desempefio laboral siendo directamente proporcional y con un

valor de Rho spearman =0.601.

Palabras clave: clima, organizacional, desempefio, laboral.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between
the organizational climate and job performance, it was applied to the workers of the
pacific fuels company in the city of Sullana, it was of an applied type and a non-
experimental design: correlational, this was applied to 15 collaborators from all
areas of the company, for data collection a questionnaire was applied for each
variable, for organizational climate the dimensions of Palma were used and for
performance the dimensions of Robbins and Timothy, in order to see the
relationship between these, to measure the reliability of the questionnaire, the
Cronbach's alpha test was used, which gave us as results for the organizational
climate variable = 0.809 and work performance = 0.726, whose results indicate that
the tool to be used for the collection of data is good. The tool that was used is the
Spearman Rho test, whose data were processed in the statistical program IBM-
SPSS V25, the results obtained indicate that there is a significant relationship with
(p <0.05), between the organizational climate and job performance being directly

proportional and with a value of Rho spearman =0.601.

Keywords: climate, organizational, performance, labor.
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I.INTRODUCCION

La competitividad de las empresas por crecer constantemente ocasiona que muy
pocas consideren el capital humano que es un factor fundamental para la
organizacion, ya que se encarga de gestionar, capacitar, brindar un buen trato a
sus colaboradores, garantizando relaciones positivas. Por ello es de gran
importancia identificar la situacién actual del clima organizacional, para que asi se
logre un buen ambiente laboral, personal y contribuya al logro de sus metas

propuestas (Arellano, 2017).

En Per(, el 81% de los colaboradores estima que el ambiente organizacional puede
afectar la productividad de sus labores, si no hay un buen clima grupal. Segun (El
Diario el Peruano) indica que el clima organizacional deficiente afecta hasta el 20%
de la productividad del trabajador; por otro lado, la retribucion como incentivo no
asegura la productividad en el rendimiento de los trabajadores. Por ello en medida
gue una empresa mejora su clima laboral va a reflejar una mejora en el desempefio
de su personal. Esto es un compromiso que se tiene que asumir para superar las

debilidades y mejorar sus ventajas (Aptitus,2019).

Ademas, en nuestro pais el clima organizacional presentd una significativa
consideracion en las empresas, ya que las gerencias consideran que teniendo un
buen ambiente o clima laboral y mejorando la relacion entre jefe y colaboradores
se obtendra excelentes resultados. Por esta razdn muchas organizaciones han
planteado métodos, estrategias laborales, sin embargo, la mayoria de veces estas
no son aplicadas de manera correcta, teniendo como resultado bajo rendimiento
(Arbulu, 2021).

Para esta investigacion el problema fue: ¢Cuél es la relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Pacifico

Combustibles E.I.R.L. en la ciudad de Sullana en el afio 20227

La presente investigacion resalto la importancia que tiene el profundizar el tema del
clima organizacional de los colaboradores de la empresa Pacifico Combustibles

E.lLR.L y su relacion con el desempefio laboral, ello permiti6 conocer como se



relaciona el clima organizacional en el desempefio de los trabajadores o viceversa,
ademdas permitié conocer el nivel del clima organizacional y el desempefio laboral,
con el fin de que la organizacion pueda tomar medidas de solucién enfocados en la
eficiencia de los trabajadores, ya que son los recursos mas importante dentro de

una empresa, lo cual también sumaria un aporte en el sector empresarial.

La investigacion tuvo relevancia social porque determiné el nivel de satisfacciéon
laboral de los colaboradores de la empresa Pacifico Combustibles E.I.R.L. los
responsables de la empresa, pudieron establecer politicas en beneficio de los
trabajadores. Igualmente, al conocer el nivel de clima organizacional se pudo
establecer estrategias, que se plasmaron de manera dinamica, practica, medible, y
con objetivos bien planteados. En general, al llegar a conocer el diagnostico del
grado de influencia entre estas dos variables, se tomo las medidas requeridas con

el fin de que la empresa aumente su eficiencia.

El presente analisis se propuso como objetivo general: OE: Determinar la relacion
del clima organizacional en el desempefio de los trabajadores de la empresa

Pacifico Combustibles E.I.R.L en la ciudad de Sullana, en el afio 2022

Posteriormente se planteo los objetivos especificos: OEL: Evaluar el nivel del clima
organizacional (y sus dimensiones) de los trabajadores de la empresa Pacifico
Combustibles E.I.R.L en la ciudad de Sullana en el afio 2022. OE2: Evaluar el nivel
del desempefio (y sus dimensiones) de los trabajadores de la empresa Pacifico
Combustibles E.I.LR.L, en la ciudad de Sullana, en el afio 2022.0E3: Determinar la
relacion del clima organizacional con las dimensiones de la variable desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Pacifico Combustibles E.I.LR.L en la
ciudad de Sullana, en el afio 2022 OE4: Determinar la relacion del desempefio
laboral con las dimensiones de la variable clima organizacional de los trabajadores
de la empresa Pacifico Combustibles E.I.R.L en la ciudad de Sullana, en el afio
2022



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los trabajos de previos relacionados al tema:

Llumpo y Valdera (2020) en la realizaron de su tesis referente al clima
organizacional y el desempefio laboral, realizaron el estudio a los asalariados del
del municipio de Pacasmayo, Tuvieron como propdsito establecer el nexo entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, el estudio fue de tipo aplicada - no
experimental correlacional, los autores para ello realizaron una encuesta tomando
en cuenta con 62 asalariados del area administrativa, con la aplicacion un
cuestionario para cada variable con 32 items, los resultados demostraron con un r:
0.711 y una significancia de p:0.000 siendo de menor puntaje que el p valor de 0.05,

concluyendo que si se relacion, obteniendo una relacion significativa.

Fernandez (2020) realizo su tesis sobre la satisfaccion laboral y su repercusion en
el rendimiento laboral, se realiz6é a los pedagdgicos de un centro de educacion en
la localidad de Truijillo, tuvieron como objetivo diagnosticar la repercusion entre las
variables, la tesis fue descriptivo- correlacional ,con una muestra de 11 docentes
de educacion inicial, aplicando un cuestionario en la variable satisfaccion laboral
gue abarca 4 dimensiones y para el desempefio laboral se aplico un ficha de
monitoreo que abarco de 5 dimensiones, cuyo estudio se desarroll6 en el programa
SpssV21 , el autor concluyo que hay una correlacion moderada entre las variables,
ya que el indice de correlacion indico la conexion de (0.556) y esto es significativa

es menor >0.05.

Luciano (2021) realizé su tesis de investigacion, la cual fue titulada clima de la
organizacion y su relacion con el rendimiento laboral, se aplicé a los asistentes de
la compafiia TANGO LOUNGE E.I.R.L. en la ciudad de nuevo Chimbote, el autor
tuvo como objetivo definir la conexion que existe entre el ambiente de trabajo y su
rendimiento y como afecta, este estudio fue de tipo empirico analitico con disefio
no experimental, con una muestra de 26 trabajadores, se aplicé el método de
cuestionario para ambas variables, cuyas fueron validadas con la prueba del
coeficiente alfa de Cronbach obteniendo para el clima organizacional un resultado
de 0.785 y para el desempefio un valor de 0.754, el autor concluyo que se determiné

una existente y controlada relacion directa y positiva con Rho Spearman: 0.720



entre estas variables, como resultado la empresa tiene un bajo rendimiento en sus
colaboradores, debido al ambiente de trabajo, las cuales se tomaran medidas de

mejora.

Cevallos y Pareja (2019) en su tesis que realizaron sobre la relacion entre Clima
organizacional y desempefio laboral de los operarios de la organizacién Proyeccion
y Administracion Empresarial — Peru S.A.C en la ciudad de nuevo Chimbote,
tuvieron como finalidad la concordancia entre estas variables, la tesis fue
descriptivo - correlacional, para el acopio de los datos se llevé a cabo un
Cuestionario, estas fueron validadas con el coeficiente de alfa de Cronbach,
logrando el resultado del clima organizacional 0.931 y para desempefio laboral de
0.936 alcanzando que el cuestionario es conforme y veridico, el estudio tuvo una
muestra de 40 colaboradores, se llevd a desarrollar los datos en el software
estadistico SPSS, los cual se argumentdé que hay una positiva-considerable y
significativa (Sig. Bilateral=0.000), los autores concluyeron que tiene una alta

correlacion elocuente entre las variables.

Yanarico y Aguirre (2021) en su tesis que realizaron sobre la relacion de Clima
organizacional y desempefio laboral de los empleados de la empresa Talma
Servicios Aeroportuarios S.A.C en la ciudad de Juliaca, fue de disefio, no
experimental -Transversal, para la recopilar los datos se llevo a cabo una Encuesta
y un Cuestionario conformado por 50 colaboradores, cuyos cuestionarios han sido
doblegados a autenticidad de tres expertos, adicionalmente se cuantificé el grado
de confiabilidad, para lo cual se hizo una encuesta piloto a 15 colaboradores,
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, se obtuvo el resultado de 0.913
alcanzando que el cuestionario es conforme y veridico, se llevé a cabo en el
programa estadistico SPSS25 los 22 items los cual se argumenté que hay una
conexion deébil directa y significativa donde Rho spearman= 0.368, p=0.009, los
autores concluyeron en tanto el personal debe contar con bienes materiales e
inmateriales necesarios, lo cual estos bienes tiene la finalidad de aumentar la

eficiencia en sus actividades de trabajo y asegurar la estabilidad de estas mismas.

Chavez y Galindo (2021) estudiaron la relacion entre el clima organizacional y el
desempenio laboral en los funcionarios del municipio de la ciudad de Arequipa, los

autores establecieron como objetivo definir la relatividad entre estas dos variables,



la investigacion fue de disefio descriptiva correlacional, no experimental y se utilizo
un cuestionario para cada variable (cuenta con 153 colaboradores), la variable
clima organizacional conto6 con 15 items y el desempefio laboral conté con 15 items,
para evaluar la credibilidad del instrumento se desarroll6 la informacién en el
programa Microsoft Excel, la cual fue analizada por el programa SPP (V26),
logrando los siguientes resultados entre las dos variables de Rho= .577; y una
conexién elocuente de p<.05 y con una dimension alta r 2=0.333, los autores
llegaron a concluir que se hallé una conformidad de Rho de Spearman directa y
moderada entre ambas variables con (rho=.577); con significancia (p<.05), lo cual
significa que si la municipalidad mantiene un buen ambiente de trabajo, los

trabajadores del area serian mas eficientes.

Rivera (2019) en la realizacion de su tesis referente al Clima organizacional y como
influye en la productividad realizaron su estudio a los operarios del area de
estructuras de la Compafiia BMX, en la ciudad de Piura. Tuvieron como objetivo
determinar si existe relacion entre ambas variables, La investigacion es de tipo
correlacional- no experimental. los autores para ello realizaron una encuesta y los
datos se pasaron al programa SPSS para fijar las correlaciones de acuerdo con el
Rho de Spearman, se utilizé un test para clima laboral y un registro de labores para
los operadores. los resultados demostraron que hay una relacién ya que entre las
variables el valor no supera una desviacion estandar de 0.005 005 lo cual quiere
decir que existe una correlacién con nivel bajo, se concluyo6 que es desfavorable en
un 27,3% el nivel en el clima organizacional, y bajo en un 54,5% el nivel de

productividad, por eso si existe una relacion significativa (p<0.05).

Moya Y Polo (2021) realizaron una investigacion sobre Relacion entre el clima
laboral y desemperio laboral, se realiz6 a los trabajadores de la empresa AUSTRAL
GROUP S.AA. en la ciudad de COISHCO, tuvieron como objetivo determinar si
hay relacion entre ellas, El trabajo es de tipo descriptivo-correlacional No
Experimental. Se aplic6 una encuesta y un cuestionario tomando en cuenta 30
personas, se procesaron los datos al programa IBM SPSS V23 y se uso del método
de Alfa de Cronbach. Se obtuvieron en los cuestionarios un valor 0.78 para clima
organizacional, y un valor de 0.82 para desempefio laboral, indicando que son de

grado de confiabilidad aceptable, los autores concluyeron que el 0.963 indica que



es una correlacion positiva, y que el valor de Sig. (Bilateral) de 0.000 indica la

existencia significativa entre las variables.

Simbrom & Sanabria (2019) Indicaron que el clima organizacional es un
intermediario potente en la tendencia motivacional y en las partes del cuerpo
organizacional, los cuales se evidencian en el comportamiento de los trabajadores,

por ende, ayudan a la corporacién el aspecto beneficioso, y productivo.

En el estudio de investigacion se aplicé las dimensiones del clima organizacional
(Ramirez, 2021): Autorrealizacién: es la sensacion que percibe el trabajador dentro
de su ambito laboral de las oportunidades que se le brindan para su desarrollo
personal y profesional en su puesto de trabajo (Ramirez, 2018)

Involucramiento Laboral: es la participacion que tiene el colaborador en el
desempeiio de su trabajo hacia la empresa con la finalidad de mejorar el servicio,
y mejorar el rendimiento de la organizacion, convirtiéndose en una empresa de
competitividad (Farias, 2022)

Supervision: es el control que se somete en funcién al trabajo que se realiza dentro
de una entidad con la finalidad de aumentar su eficiencia, una buena supervision
implica un mejor desempefio laboral (Seminario, 2020)

Comunicacion: esta relacionado a la fluidez, desenvolvimiento, claridad, del
funcionamiento dentro de la organizacion, generando una mejora en la
productividad, en cambio si la comunicacion se da de diferentes areas o mandos el
nivel de eficacia en la entidad sera bajo (Pinedo, 2021)

Condiciones Laborales: esta referida a la situacion en la que se encuentra la
institucién en cuanto los bienes materiales, la toma de decisiones, componente
monetario que son inevitables para el progreso y el desarrollo de sus labores
cotidianas (Pinedo, 2021)

Alvarez et. al. (2018), define como desempefio laboral a la conducta constante y
operativo, aplicado para estudiar como se desenvuelven los trabajadores, y que
actitudes, habilidades de crecimiento presentan de acuerdo a su ambito laboral,
para posteriormente poder examinar y corregir aquellas practicas y destrezas de
los operarios mejorando su efectividad y eficacia dentro de cada entidad o

institucién, obteniendo una mejor productividad y desarrollo.



En el estudio de investigacion realizado se aplic6 las dimensiones del autor
(Robbins y Timothy, 2013)

Las dimensiones del desempeiio laboral son las siguientes: Capacidad laboral: son
los conocimientos, experiencias, actitudes y destrezas que demuestra el miembro
de la organizacion en su area en el que se desempefa.

Desenvolvimiento: es el potencial que tiene un individuo para involucrarse con los
miembros de la empresa a través de la comunicacion abierta y directa, en la cual

se conoceran y generan el bienestar individual y social.

Eficacia: se define como las acciones del clima laboral que se ejecutaran para llegar
alcanzar las metas de la organizacién, ser eficaz permitird poder medir el

rendimiento personal de cada uno de los trabajadores.

Perfil del trabajador: son las caracteristicas y comportamiento que desarrolla un
individuo en la organizacién, con respeto a su edad, sexo y compromiso con la

empresa.



l1l. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de investigacion: no experimental: correlacional



3.2Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Clima organizacional y desempefio laboral

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
OPERACIONAL
CONCEPTUAL
Simbrom & Sanabria (2019) 1 A_Lftorreallza Desarrollo personal 123
cion
Indicaron que el clima
organizacional es un Cumplimiento de sus
intermediario potente en la | para el desarrollo de la 2)  Involucrami responsabilidades Ordinal
tendencia motivacional y en las | medicién del cuestionario ento laboral 45 Likert .
' ango:
partes del CUerpo | clima organizacional sera 1. Nunca Mal
N Compromiso con la alo
Clima organizacional, los cuales se | g través de las p 2. Casi nunca
o _ _ empresa Regular
Organizacional evidencian en el | dimensiones de Palma. 3. A veces
. Bueno
comportamiento de los 5 o Claridad de la 4.Casi siempre
: omunicaci
trabajadores, por ende, ayudan ) ] comunicacién 5. Siempre
a la corporacion el aspecto on 6789
beneficioso, y productivo.
Fluidez de la
comunicacioén
4)  Supervision Apoyo al colaborador 10, 11

Remuneraciones




5) Condiciones Elementos materiales
laborales
12, 13, 14
Trabajo en equipo
_ Puesto de trabajo
Alvarez et. al. (2018), define 6) Capacidad 15, 16, 17
laboral
como desempefio laboral a la
conducta constante y Conocimientos
operativo, aplicado para
estudiar como se desenvuelven T
| d o de | Comunicacién directa y
los trabajadores, y que Para el desarrollo de la 7) Desenvolvi abierta Ordinal
actitudes,  habilidades  de medicion del cuestionario miento 18,19, 20, 21 Likert
crecimiento  presentan  de | desempefio laboral sera a 1. Nunca
Desempefio P través de las dimensiones Habilidades 2. Casi nunca Rango!
Laboral acuerdo a su ambito laboral, ) individuales. Malo
para posteriormente poder | d€ l0S autores Robbins y 3. A veces
Timoth 4.Casi si Regular
examinar y corregir aquellas | ' MOty Metas alcanzadas . ?Sl siempre Bueno
practicas y destrezas de los 8) Eficacia 5. Siempre
operarios mejorando su Recursos tecnolégicos y 22,23, 24
efectividad y eficacia dentro de materiales
cada entidad o institucion,
obteniendo una mejor Edad
- 9) Perfil del
productividad y desarrollo. trabajador 25 26
Identidad con la
empresa.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

En la presente investigacion la poblacion que se considerd, estd conformada por

todo el personal de todas las &reas de la empresa, como lo indica la siguiente tabla.

Tabla 2. Poblacion de la empresa Pacificos Combustibles

Areas cantidad %
Secretarias 02 13%
Griferos 08 53%
Personal de Limpieza 02 13%
Vigilantes 02 13%
Administrador 01 7%
Total 15 100%
Muestra

La muestra o prueba objetivo de estudio que se considero fue el 100% de los

trabajadores de la empresa Pacifico Combustibles de todas las areas.

Técnica de muestreo

Se eligié el muestreo por conveniencia no probabilistica, ya que esta técnica se

adapta con facilidad y es utilizable para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de investigacion

La técnica que se utilizé en la investigacion se dispuso de una encuesta en la cual
se les aplicé a los trabajadores de la empresa Pacifico Combustibles E.I.R.L, con
el fin de recolectar informacién importante para la investigacion.

Instrumentos

11



El instrumento para la recoleccién de datos fue la aplicacion de un cuestionario para
ambas variables, ya que es la forma de medir y calificar el clima organizacional y el

desempeiio laboral de la empresa Pacifico Combustibles.

3.5 Procedimientos

Inicialmente se identifico6 el problema, luego se solicitd la autorizacién de la
empresa para poder obtener acceso a los datos y llevarse a cabo la ejecucion del
estudio, se desarrollé un cuestionario para cada variable que fue validada por 3
expertos, al recopilar dicha informacion fue procesada y analizada en el programa
estadistico SPSS cuyos resultados obtenidos fueron interpretados y mostrados en
tablas estadisticas, posteriormente se realizd las conclusiones, se plante6é las
recomendaciones a la empresa con el proposito de mejorar el ambiente
organizacional lo cual permitird una mejor eficiencia en el rendimiento de los

trabajadores.

3.6 Método de analisis de datos

Se realizo la descripcién de los datos de las variables clima organizacional y
desempeiio laboral, con sus dimensiones, mediante frecuencias relativas. Se

presenta la siguiente tabla 3 del analisis de datos.

Tabla 3. Matriz de analisis de datos

Variables Dimensiones Indicador Escala Estadisticos Andlisis
De Descriptivos Inferencial
Medicién
Autorrealizacion Desarrollo personal

Cumplimiento de sus

Involucramiento responsabilidades
laboral Compromiso con la empresa IBM-SPSS
Clima Frecuen (Statistical
Organizacional Ordinal cias Package for
Claridad de la comunicacién Relativa  Social Science)
Comunicacion Fluidez de la comunicacién s V25.
Rho de
Apoyo al colaborador Spearman
Supervision

Remuneraciones
Elementos materiales
Condiciones laborales Trabajo en equipo

12



Puesto de trabajo

Capacidad laboral Conocimientos
Desempefio Comunicacion directa y abierta
Laboral Desenvolvimiento Habilidades individuales Frecuen
Ordinal cias
Metas alcanzadas Relativa
Eficacia Recursos tecnolégicos y 5
materiales
Perfil del trabajador Edad

Identidad con la empresa

IBM-SPSS
(Statistical
Package for
Social Science)
V25.

Rho de
Spearman

3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion, se obtuvo el permiso del gerente general

de la empresa Pacifico Combustibles E.L.R.L, asimismo los datos de los

encuestados se obtuvieron de manera confidencial actuando con transparencia

para cuidar la reputacion de la empresa, cabe mencionar que el instrumento sera

anonimo. Por otra parte, se cumplira con los principios éticos de la universidad.
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IV RESULTADOS

Figura 1. Se presenta la figura de las Dimensiones de la variable clima

organizacional
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Con referencia a la variable clima organizacional en los trabajadores de la empresa

Pacifico Combustibles EIRL, Sullana 2022”, se observa que la dimensién

"autorrealizacion" se representa en mayor cuantia en el nivel regular con 53.3% y

bueno con 46.7%; sin embargo, las demas dimensiones arrojan un rango bueno y

La percepcion de los trabajadores con las dimensiones, comunicacion y

condiciones laborales son de un 20%, en el rango de regular, con una mayor

cuantia de un 80% en el rango bueno.
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Figura 2. Se presenta la figura de las Dimensiones de la variable desempefio
laboral
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Dimensiones de la variable desempefio laboral

Con referencia a la variable desemperio laboral en los trabajadores de la empresa
Pacifico Combustibles EIRL, Sullana 2022”, se observa que todas las dimensiones
arrojan un rango bueno mayor al 50%, con valores superiores las dimensiones

eficacia y perfil del trabajador que se encuentran Arriba del 80% un rango bueno.

Tabla 4. Niveles de la Variable clima organizacional

Variable Nivel  Frecuencia %
Bajo 0 0.0
Clima Regular 7 46.7
organizacional  Bueno 8 53.3
Total 15 100.0
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Con referencia a la variable clima organizacional en los trabajadores de la empresa
Pacifico Combustibles EIRL, Sullana 2022”, se observa mayor cuantia en el nivel
bueno con el 53.3% y regular con 46.7%, no se evidencia representacion en el nivel
bajo (0.0%).

Tabla 5. Niveles de la Variable desempefio laboral

Variable Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0.0
Desempefio Regular 5 33.3
laboral Bueno 10 66.7
Total 15 100.0

Con referencia a la variable desemperio laboral en los trabajadores de la empresa
Pacifico Combustibles EIRL, Sullana 2022, se observa mayor cuantia en el nivel
bueno con el 66.7% y regular con 33.3%, no se evidencia representacion en el nivel
bajo (0.0%).

Tabla 6. Relacion entre la variable clima organizacional y la variable desempefio
laboral

Desempefio
Rho de Spearman
laboral
Coeficiente de 0.601
Clima correlacion '
organizacional
P 0.018

La prueba de Rho de Spearman indica que la variable clima organizacional y la
variable desempefio laboral presentaron relacion significativa (p<0.05), siendo

directamente proporcional y de grado bueno (coeficiente entre 0.60 a 0.79).
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Tabla 7. Relacion de la variable clima organizacional con las dimensiones de la
variable desempefio laboral

Dimensiones de la _
) Clima
variable Rho de Spearman o
organizacional
desemperfio laboral

Coeficiente de

., 0.600
Capacidad laboral correlacion
P 0.018
Coeficiente de
Ly 0.601
Desenvolvimiento correlacion
P 0.018
Coeficiente de
Ly -0.092
Eficacia correlacion
P 0.744
Coeficiente de
., 0.611
Perfil del trabajador correlacion
P 0.016

La prueba de Rho de Spearman indica que la variable clima organizacional y las
dimensiones “"capacidad laboral”, "desenvolvimiento" y "perfil trabajador” (de la
variable desempefio laboral) presentaron relacion significativa (p<0.05), siendo

directamente proporcional y de grado bueno (coeficiente entre 0.60 a 0.79).
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Tabla 8. Relacion de la variable desempefio laboral con las dimensiones de la
variable clima organizacional

Dimensiones de la

; ; Desempefio
variable clima Rho de Spearman
; : laboral
organizacional
Coeficiente de
., 0.307
Autorrealizacion correlacion
P 0.266
Coeficiente de 0608
Involucramiento correlacion .
laboral
P 0.017
Coeficiente de
., 0.095
Comunicacion correlacion
P 0.736
Coeficiente de
., 0.563
Supervision correlacion
P 0.029
Coeficiente de 0,299
Condiciones correlacion )
laborales
P 0.279

La prueba de Rho de Spearman indica que la variable desempefio laboral y las
dimensiones "involucramiento laboral" y "supervision” (de la variable clima
organizacional) presentaron relacion significativa (p<0.05), siendo directamente
proporcional y de grado bueno (coeficiente entre 0.60 a 0.79) en el primer caso; y

de grado regular (coeficiente entre 0.40 a 0.59) en el segundo caso.
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V DISCUSION

En este estudio de investigacion el objetivo general fue la correlacién entre las
variables de estudio, que arrojé como resultados en la tabla 5 que el Rho spearman
es 0.601, con un (p=0.018 <0.05) que nos muestra, que si existe una relacion
significativa entres estas variables “clima organizacional y desempefio laboral” en
los colaboradores de todas las areas de la empresa Pacifico Combustible.

Estos resultados coinciden con Llumpo y Valdera (2020) quien aplicé su
investigacion en la ciudad de Pacasmayo, se establecid que, si hay una correlacion
entre estas variables, con una significancia de un valor p que es 0.000 menor a 0.05
y unr: 0.711 en los colaboradores de la municipalidad del area de administracion.
Asi mismo, concuerdan con el estudio realizado por Fernandez (2020), que fue
dirigida a los docentes de educacion, donde el indice de correlacion es de 0.556,
indicando una conexion entre estas variables estudiadas.

Igualmente, los resultados coinciden con Luciano (2021), que hizo su estudio en
TANGO LOUNGE E.I.R.L., quien determino una correlacion existente y controlada,
con un valor de la prueba Rho Spearman de: 0.720, indicando, que, si se mantiene
un buen ambiente de trabajo, el rendimiento de los colaboradores sera mas
eficiente.

También, resultados que concordaron con el estudio de Cevallos y Pareja (2019),
realizado en la ciudad de Nuevo Chimbote, a los colaboradores de Proyeccion y
Administracion Empresarial — Perd S.A.C, que muestra con la prueba de Rho
spearman Rho= 0.577, con un valor P<0.05 que afirma el ambiente organizacional
y el rendimiento laboral si se relacionan de manera directa y moderada, asi mismo
se debe de mejorar el ambiente para tener una mejora en la productividad de la

municipalidad.

estd investigacion realizada a la empresa Talma, se aplicd una encuesta piloto a 15
colaboradores, mediante la prueba del coeficiente de alfa de Cronbach, se llevé al
programa estadistico SPSS25 arrojo que Rho spearman= 0.368, p=0.009, por lo
tanto, hay conexion débil directa y significativa. Por eso es importante tener un clima
organizacional armonioso, para que el trabajador cumpla satisfactoriamente con

sus funciones, implementando talleres y charlas para que se haga buen uso tanto

19



de los bienes y materiales como de los recursos tecnoldgicos para asi mejorar el
desempeiio de manera efectiva en cada una sus actividades asegurando su

estabilidad laboral (Yanarico y Aguirre, 2021).

También, resultados que concordaron con el estudio de Chavez y Galindo (2021),
realizado en la ciudad de Arequipa, a los trabajadores de la municipalidad en el
area administrativa, que indica con la prueba de Rho spearman= 0.577, con un
valor P<0.05 que afirma el clima organizacional y el desempefio laboral si se
relacionan de manera directa y moderada, asi mismo se debe de mejorar el

ambiente para tener una mejora en la productividad de la municipalidad.

los resultados se relacionan de Rivera (2019) realizado en la ciudad de Piura a los
colaboradores del area de habilitacion de estructuras, el clima organizacional tiene
un nivel desfavorable de 27,3% y productividad un nivel bajo de 54,5% por lo tanto
demostraron que hay una relacion ya que entre las dos variables el valor no supera

una desviacion estandar de 0.005

De igual manera el estudio de Moya Y Polo (2021) se aplico a trabajadores de la
empresa AUSTRAL, se uso el método de Alfa de Cronbach y sus resultados fueron
0.78 para el cuestionario de clima organizacional y de 0.82 para el cuestionario de
desempeiio laboral, estos valores indican que su grado de confiabilidad es

aceptable.
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VI CONCLUSIONES

H
1

N
1

4

En esta investigacidon en base al objetivo general, existe una relacion
significativa (p<0.05), entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
siendo directamente proporcional, con coeficiente entre 0.60 a 0.79,
indicando que es de grado bueno.

Los resultados obtenidos de los niveles del clima organizacional fueron: el
nivel bueno con el 53.3% siendo el de mayor cantidad y regular con 46.7%,
y el nivel bajo con (0.0%).

Los resultados obtenidos de los niveles del desemperio laboral, fueron en el
nivel bueno con el 66.7% y regular con 33.3%, y en el nivel bajo (0.0%).

La relacion del clima organizacional con las dimensiones del desempefio
laboral, detallan con La prueba de Rho de Spearman los valores de las
dimensiones: “capacidad laboral" con un p=0.018, "desenvolvimiento" con
p=0.018 y "perfil trabajador" con p=0.016, las cuales mostraron relacion
significativa (p<0.05), siendo directamente proporcional, y con coeficiente
entre 0.60 a 0.79 considerado grado bueno, si estas dimensiones se mejoran
el clima organizacional también mejora.

La relacion del desempefio laboral con las dimensiones del clima
organizacional, concluy6 con La prueba de Rho de Spearman los resultados
de las dimensiones: "involucramiento laboral” con un p=0.017 y coeficiente
entre 0.60 a 0.79 (grado bueno), "supervision" con p=0.029 y coeficiente
entre 0.40 a 0.59 (grado regular), mostraron relacién significativa (p<0.05),
siendo directamente proporcional, si estas dimensiones mejoran, el

rendimiento laboral aumenta.
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VIl RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Pacifico combustibles de la localidad de Sullana fortalecer
el ambiente laboral de la empresa con la finalidad de involucrar a los trabajadores
en el desarrollo de sus objetivos.

Se recomienda para la mejora de la influencia del rendimiento laboral, establecer
talleres, programacion de capacitaciones, para que los trabajadores consoliden sus
habilidades, actitudes y conocimientos con el fin de buscar la evoluciéon de su
desarrollo tanto personal como profesional, de igual modo realizar evaluaciones a
los colaboradores periodicamente para evaluar su desarrollo en la empresa, y
brindar oportunidades para asumir nuevos cargos. Ya logrando tener un buen clima
laboral, se debe dar incentivos a los trabajadores por las metas alcanzadas en base
a su esfuerzo y realizar talleres para mejorar la comunicacion interna y asi mejorar

relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Datos del clima organizacional y el desempefio laboral

Clima organizacional

Desempefio laboral

Encuestad Autorrealizaci Involucramie Comunicaci Supervisi Condicion Variabl Capacid Desenvolvimie Eficaci Perfil _del Variabl
0s on nto laboral on on | es ad nto trabajad
aborales laboral or

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2
5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2
9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
10 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2
11 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
13 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2
14 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3
15 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2




Resultados:

Niveles de las Dimensiones de la variable clima organizacional

Dimensién Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0.0
Capacidad laboral Regular 7 46.7
Bueno 8 53.3
Bajo 0 0.0
Desenvolvimiento Regular 5 33.3
Bueno 10 66.7
Bajo 0 0.0
Eficacia Regular 2 13.3
Bueno 13 86.7
Bajo 0 0.0
Perfil del
_ Regular 2 13.3
trabajador
Bueno 13 86.7
Total 15 100.0

Niveles de las Dimensiones de la variable desempefio laboral

Dimension Nivel  Frecuencia %
Bajo 0 0.0
Capacidad laboral Regular 7 46.7
Bueno 8 53.3
Bajo 0 0.0
Desenvolvimiento Regular 5 33.3
Bueno 10 66.7
Bajo 0 0.0

Eficacia
Regular 2 13.3




Bueno 13 86.7

Bajo 0 0.0
Perfil del
) Regular 2 13.3
trabajador
Bueno 13 86.7
Total 15 100.0

Niveles de las variables clima organizacional y desempefio laboral
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Desempefio laboral



Cuestionario para medir el Clima Organizacional y Desempeiio Laboral

Instrucciones:

El presente cuestionario es andénimo, por ello le pido que sus respuestas sean
contestadas con su total sinceridad, ya que su aplicacién sera de utilidad para el
estudio de esta investigacion. Marque con una “X” en el recuadro que mas se
adecue con su respuesta. Se agradece su tiempo y colaboracion.

A continuacion, se les presentard dimensiones que ayudaran a evaluar el clima
organizacional y el desempefio laboral. Cada una tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

N° RESPUESTA
ITE | PREGUNTAS
MS 1 [2]3] 4[5

AUTORREALIZACION

1 ¢ La empresa promueve oportunidades
de desarrollo laboral?

2 ¢ Laempresa de capacitaciones para el
desarrollo personal?

3 ¢La empresa brinda a los empleados
oportunidades para que asuman
nuevos cargos?

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

4 ¢, La empresa involucra al trabajador en
el desarrollo de sus objetivos?

5 ¢Usted se siente comprometido con
los objetivos y desarrollo de la
empresa?

COMUNICACION

6 ¢Expresa usted sus puntos de vista e
ideas de forma clara?

7 ¢La comunicacion entre compafieros
de trabajo es buena?




8 ¢Sus compafieros de trabajo se
expresan de forma eficaz, precisa y
facil de comprender?

9 ¢ Participa en las charlas y reuniones
de la empresa?

SUPERVISION

10 ¢ Se le brinda el apoyo necesario
para solucionar cualquier problema
gque se presente?

11 ¢, Se le brinda la preparacién y la

ayuda necesaria para realizar el
trabajo?

CONDICIONES LABORALES

12 .Se le brinda recompensas al
trabajador por su desarrollo en la
empresa?

13 ¢, Cuenta con los materiales necesarios
para desarrollar sus funciones?

14 ¢Su equipo de trabajo esta bien

integrado y siempre cooperan entre si?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

CAPACIDAD LABORAL

15 ¢, Comprende las funciones del puesto
de trabajo?

16 ;Tiene conocimiento de sus
responsabilidades en el puesto de
trabajo?

17 ¢ Tiene la capacidad de desarrollo y

habilidades profesionales?

DESENVOLVIMIENTO

¢cLos trabajadores expresan a su

18 equipo de forma clara sus metas a las
gue quieren llegar?
19 ¢cLos trabajadores comunican los

éxitos alcanzados al equipo de
trabajo?




20 ¢El  colaborador desempefia las
habilidades de un lider?

21 ¢ El colaborador motiva a su equipo a
alcanzar sus objetivos?

EFICACIA

22 ¢ Se desarrolla un total desempefiio
para alcanzar sus metas?

23 ¢ El trabajador cumple con las tareas
asignadas?

24

¢El trabajador hace buen uso de los
recursos tecnolégicos y materiales en
el desarrollo de su tarea para,
minimizar los costos?

PERFIL DEL TRABAJADOR

¢Tiene la capacidad para trabajar

25 satisfactoriamente para llevar a la
empresa a su desarrollo?
26 ¢ Tiene una actitud positiva hacia la

empresa?




Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Hugo Daniel Garcia Juarez, con documento de Identidad N°

41947380, de profesidn Ingeniero Industrial con Grado de Doctor en Ingenieria

Industrial, ejerciendo actualmente como Docente Tiempo Completo en la Institucién

Universidad Cesar Vallejo — Campus Chepén.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento (encuesta), titulado: “Clima organizacional Y su influencia en el

desempefio laboral de los Trabajadores de La empresa Pacifico Combustibles

EIRL, Sullana 2022”, a efectos de su aplicacion a los 15 colaboradores de la

empresa pacifico combustibles EIRL

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTAB | DEFICIEN | REGULA | BUEN | EXCELENT
LE TE R O E
Pertinencia X
Claridad Conceptual X
Redacciony X
Terminologia
Escalamiento y X

Codificacion

Piura, 07 de julio del 2022

DNI N° 41947380




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, CARLOS IGNACIO GALLO AGUILA, con documento de Identidad
N° 02792526, de profesion Ingeniero en Industrial con Grado de Doctor,

ejerciendo actualmente como Docente a Tiempo Completo en la Institucién

Universidad César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento (encuesta), titulado: “Clima organizacional Y su influencia en el

desempefio laboral de los Trabajadores de La empresa Pacifico Combustibles

EIRL, Sullana 2022”, a efectos de su aplicacion a los 15 colaboradores de la

empresa pacifico combustibles EIRL

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTAB | DEFICIEN | REGUL BUEN | EXCELENT
LE TE AR O E
Pertinencia X
Claridad X
Conceptual
Redacciony X
Terminologia
Escalamiento y X

Codificacion

Piura, 27 de junio del 2022

Ingeniero ind strial

Registro CIP. N*101978




DNI N°: 02792526

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, JESUS ALFREDO OBREGON DOMINGUEZ, con documento de
ldentidad N° 42817851, de profesion Ingeniero en Industrias Alimentarias con
Grado de Maestro En Ciencias Mencion: Estadistica Aplicada, ejerciendo

actualmente como Gerente General en la Institucion Data Engineering.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: “Clima organizacional Y su influencia en el
desempefio laboral de los Trabajadores de La empresa Pacifico
Combustibles EIRL, Sullana 2022”, a efectos de su aplicacion a los 15

colaboradores de la empresa pacifico combustibles EIRL

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad X
Conceptual
Redaccién y X
Terminologia
Escalamiento y X
Codificacion

Piura, 25 de junio del 2022

DNI N°: 42817851




Carta de autorizacion

T —
Universidad
Ceésar Vallejo

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Los Olivos 23 de mayo de 2022
CARTA N°00155 -2022/UCV-TRUJILLO

Sefior(a)

ING. EDUARDO E. RIVERA MORI

GERENTE GENERAL

PACIFICO COMBUSTIBLES E.LR.L.

Av. Las Mercedes Nro. SN C.P. Somate Bajo Lourdes

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria Industrial

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonizacion, a fin de que el(la)
Bach. YESICA VILELA JUAREZ. con DNI 74896903 Y MARIA DEL PILAR ZAPATA
MORE, con DNI 75900365 . del Programa de Titulacién para universidades no licenciadas,
Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria
Industnal, pueda ejecutar su investigacion titulada ™ CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA PACIFICO COMBUSTIBLES E.ILR.L. SULLANA 2022", en la institucién que
pertenece a su digna Direccion, agradeceré se le brinden las faciidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi
especial considera rsonal

Atentamente,

.............. NG, ! crf“""

Mg. Cruz I{\g yedo, Antis Jesas gl EAUardo E. Rivera Morn

Coordinador Nacional del Taller de Gerente General
Titulacion

Pacifico Combustibles E.LR.L.
Escuela de Ingenieria Industrial

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cc: Archivo PTUN |
W WLULY Bdu pE

Escaneao con Camscaner




Confiabilidad
EVALUACION DE INSTRUMENTO. CONFIABILIDAD.

Titulo de la investigacion: “Clima organizacional y su influencia en el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Pacifico
Combustibles EIRL, Sullana 2022".

Datos de encuesta piloto para determinar confiabilidad de herramientas: Cuestionario para medir el Clima Organizacional y
Desempefio Laboral.

CLIMA ORGANIZACIONAL DESEMPERNO LABORAL
Encuestados |, b, b3 ps p5 ps P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Pl4 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26
1 3 3 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4| 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5
2 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4|4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 5
3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3|4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 4
4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3|3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4
5 3 2 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4|4 2 3 4 4 3 3 4 4 3 5
6 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3|4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4
7 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4|4 2 5 4 4 4 3 3 4 4 4
8 3 3 3 3 3 4 333 3 3 2 3 3 3|4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4
9 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4|3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4
10 3 2 3 455 33 2 3 3 3 3 3 3|3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4
11 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4|4 3 3 3 4 4 3 5 3 4 5
12 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3|4 2 3 4 4 4 3 5 3 4 5
13 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3|4 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4
14 3 3 3 3 3 2 33 2 3 3 4 4 3 3|3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3
15 2 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3|4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3




Alfa de Cronbach

Alfa de N de

Cuestionario  crgnphach elementos

Clima 0.809 15
organizacional
Desempefio laboral 0.726 11

La prueba de Alfa-Cronbach presenté valor de 0.809 para el cuestionario de clima
organizacional y 0.726 para desempefio laboral, ambos superiores a 0.60, por lo
gue son considerados como buenas herramientas para la toma de datos en el

proceso de encuesta.

Trujillo, 15 de julio del 2022

Ing. Mg. Jesus Alfredo Obregén Dominguez



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARRAZA JAUREGUI GABRIELA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Pacifico Combustibles EIRL, Sullana 2022", cuyos autores son VILELA JUAREZ YESICA,
ZAPATA MORE MARIA DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 21 de Octubre del 2022
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