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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo disefiar estrategias del marketing digital para
incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe. La investigacion
fue de tipo aplicada y tuvo un enfoque mixto, de disefio no experimental, transversal.
Se aplicaron como instrumentos de investigacion el cuestionario, la guia de entrevista
y la ficha de registro de datos. Las técnicas de recoleccién fueron la encuesta dirigida
a los clientes de la empresa, ademas de la entrevista aplicada a la administradora de
la entidad y un analisis documental. La muestra de estudio estuvo conformada por 132
clientes y se trabajo con un muestreo probabilistico simple. En cuanto a los resultados,
se identificé las redes sociales del marketing digital, determinando que el 71.2%
interactué de una forma frecuente en plataformas digitales informandose sobre los
productos que ofrece la empresa; el 66,7% mencionaba estar de acuerdo con el capital
utilizado por la empresa para la produccion de sus utilidades. Se concluyé que el
marketing digital se ejecutaba mediante las redes sociales, utilizando diversos sitios

web y plataformas digitales actuales.

Palabras clave: Marketing digital, rentabilidad econémica, financiera.
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ABSTRACT

This thesis had the main objective to design digital marketing strategies to increase the
company Bambinitos’ profitability in Ferrefiafe. In this case the methodology was
applied and had a mixed approach, with a non-experimental, cross-sectional design.
These instruments of this thesis were: The questionnaire, the interview guide and the
data recording. The techniques were the survey to the company's customers, in
addition to the interview applied to the entity's administrator and a documentary
analysis. The study sample consisted of 132 customers and it used a simple
probabilistic sampling. About the results, the social networks of digital marketing were
identified, It determined that 71.2% interacted frequently on digital platforms informed
themselves about the products offered by the company; 66.7% mentioned in
agreement with the capital used by the company for the production of their profits. It
concluded that digital marketing was implemented through social networks, used many
websites and digital platforms.

Keywords: digital marketing, economic and financial profitability



INTRODUCCION

En la actualidad existe un incremento de acceso a Internet, todo se ha venido
transformando, tanto asi que, las empresas estan conectadas e interactian con los
clientes mediante este medio trayéndoles muchos beneficios, las empresas crean
posts atractivos a la vista del consumidor, gracias a la estrategia online que recibe el
nombre de marketing digital, que viene abriendo caminos a nuevas oportunidades de
comercializacion, mejorando la rentabilidad de la empresa.

En el ambito internacional segiin We are social (2022) indica que, el crecimiento
de los usuarios en social media continGia incrementando. Ahora mas del 58 % del total
de poblacion mundial tiene acceso a ellas. Para We are social (2020) afirma que el
aflo pasado, las redes mas usadas por las personas fueron Instagram, Facebook,
WhatsApp y Tik Tok, gran parte de los usuarios de internet pasan 6 horas y 43 minutos
por dia en linea. A través de estas plataformas digitales, los usuarios entre los 16 hasta
los 64 afios compraron productos de manera online y representan el 74%, mientras
que el 52% realizaron compras a través de aplicaciones maoviles de cualquier empresa.

De acuerdo con Rangaswamy et al. (2022), en Singapur se menciona que, a
raiz de la coyuntura de COVID — 19, en este pais se ha desarrollado mas el comercio
electrénico tanto asi la compra de muebles del hogar en tienda fisica ha disminuido en
un 20%. Segun Giantari et al. (2022), en Indonesia alude que en el sector culinario ha
disminuido sus ventas por consecuencia de la pandemia, ante ello como alternativa de
solucion a la problematica, se fortalecio la propuesta de marketing digital para mejorar
el rendimiento, ya que muchas empresas han empezado a utilizarlo. Esta nueva
estrategia de mercadeo en linea se vera involucrada en redes sociales, en gmail y en
video, debido a que todas estas herramientas se pueden utilizar en cualquier rubro.

Dias y Ribeiro (2019), en Brasil, manifiestan que el capital intelectual (Cl) es
importante para desarrollar la rentabilidad de las entidades de manera continua. Para
Salvatierra (2019) en Ecuador, afirma que las organizaciones del canton Santa Rosa
en el rubro de construccion presenta un alto grado de problemas de rentabilidad,
evitando que sea competitivo el negocio, por ende, se esta determinando indicadores
gue miden la rentabilidad para que genere una Optima inversion a futuro.

En el ambito nacional, como menciona el diario Pert 21 (2022) el marketing



digital es fundamental para la evolucion de las organizaciones, para crear identidad de
marca; en el panorama actual existe un total de mas de 260,000 empresas que
comenzaron a vender productos o servicios por Internet, desde el afio 2020; cabe
destacar que el marketing digital no genera mucho gasto, ya que cuesta un 62% menos
gue el marketing tradicional o0 masivo, generando un impacto del triple por ciento en
retener y atraer clientes claves. Ramos y Cano (2022) indican que, a comienzos de la
pandemia la Universidad Continental de Huancayo en Perld, no estaba preparada
tecnologica y digitalmente. Esto se reflejé en la mala comunicacion por los medios
digitales, se explica que, existia una mala atencion para los alumnos, lo que provoco
incomodidad y en algunos casos la disminucién de alumnado. De manera que, cabe
resaltar que el marketing digital tiene una gran afluencia en transmitir y comunicar a
los consumidores.

Segun Correa y Marchena (2021) se sefiala que, en el Valle Jequetepeque, una
empresa procesadora de arroz cuenta con un molino que no brinda los resultados
finales esperados, ocasionando pérdidas del veinte por ciento por saco y pérdidas
trimestrales que supera los S/ 50,925.00. Si la empresa no opta por desarrollar un
método eficaz y eficiente para aminorar las pérdidas previstas estas llegaran a S/
200,000.00 para la siguiente campafa. Para Aguirre et al. (2020) indica que la empresa
Cementos Pacasmayo, presenta riesgo financiero en su inversion. Esta caida se
manifiesta desde el aflo 2016 en adelante, por lo que, la empresa debe de tomar
acertadas decisiones que le permitirAn expandirse y diversificarse. De acuerdo con
Gonzélez y Alvarez (2021) manifiestan que se ha analizado la situacion de COVID 19
en el desempefio y la rentabilidad de los Bancos Peruanos, desde julio 2019 y junio
2020. Ademas, las variables de medicién son el ROA Y ROE, se indica que el sistema
bancario ha caido en junio del 2020.

En el ambito local Bambinitos, es una empresa ubicada en San Francisco de
Asis en Patazca, en la ciudad de Ferrefiafe, en Lambayeque que tiene como rubro de
negocio, vestuario y accesorios para las edades de 0 a 5 afios para genero masculino
y femenino, en ella se ha podido observar que no presenta un buen grado de utilizacion
e interaccion del marketing digital, afectando la contrataciéon del producto por parte de

los clientes, repercutiendo en la rentabilidad de la misma; por esta razén la



investigacion busco estudiar las variables de marketing digital y la rentabilidad, con la
finalidad de establecer correctas herramientas online, generando claras y éptimas
campafias publicitarias, logrando la fidelizacion de los clientes.

Ante lo presentado, se manifiesta el siguiente problema general: ¢Como el
marketing digital incrementara la rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefafe,
20227, también se manifiestan los siguientes problemas especificos: a) ¢ CoOmo son
las redes sociales del marketing digital de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022,
b) ¢ Como es el email marketing del marketing digital de la empresa Bambinitos en
Ferrefiafe, 2022, c) Como es la publicidad en linea del marketing digital de la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, 2022, d), ¢, Cémo es la rentabilidad econémica de la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, 2022, e) ¢, Cémo es la rentabilidad financiera de la empresa
Bambinitos en Ferreiafe, 2022.

La siguiente investigacion dispone una justificacion social, para Hernandez y
Mendoza (2018) refieren que es toda investigacion que tiene trascendencia para la
sociedad, es decir si esta centrada en una proyeccion social. El estudio se basé en
gue los clientes de la empresa encontraron satisfacer sus exigencias en el producto
brindado, dado que el marketing digital promete crear conexiones via empresa y
cliente. Asimismo, se sitla una justificacion practica, para Herndndez y Mendoza
(2018) describe que es toda investigacion que ayuda a resolver un problema real. Con
la investigacion se buscoé crear tacticas de mercadeo digital, para lograr la retenciéon y
captacion de clientes, asi como la fidelizacién. Adicionalmente, se muestra una
justificacion economica, para Baena (2017) alude que en una exploracion se debe
justificar si se recupera el capital que se invirti6 mediante el proceso, puesto que, en
este estudio se impulso el crecimiento de la empresa y asi conseguir ser mas lucrativo
y rentable en el tiempo.

Por otra parte, se presenta una justificacion teérica, para Hernandez y Mendoza
(2018) personalizan que se podran sistematizar los resultados a principios mas
amplios, donde se va a desarrollar o probar una teoria; en el presente estudio se
establecio la importancia del uso marketing digital para mejorar la rentabilidad, también

se utilizé un marco de conocimiento tedrico y conceptual de ambas variables.



Finalmente, desde una justificacion metodolégica. Para ello, Baena (2017) menciona
gue se plantean problemas concretos que requieren soluciones inmediatas, por lo que,
este proyecto esta dirigido a solucionar un problema reconocido en la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, el estudio efectué la aplicacion de instrumentos de

evaluacion, como el cuestionario, la guia de entrevista y la ficha de registro.

Por consiguiente, se plantea el objetivo general de estudio donde se menciona:
Disefar estrategias del marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, 2022 y como objetivos especificos se encuentran los
siguientes: a) ldentificar las redes sociales del marketing digital de la empresa
Bambinitos en Ferreiafe, 2022, b) Analizar el email marketing del marketing digital de
la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022, c¢) Conocer la publicidad en linea del
marketing digital de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022, d), Evaluar la
rentabilidad econdémica de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022, e) Analizar la
rentabilidad financiera de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se encuentra Marques (2019), en su investigacion
denominada Marketing digital como una herramienta estratégica en empresas
posicionadas en el mercado en la ciudad de Suiza, teniendo como propésito establecer
como el marketing digital influye en la gestibn comercial de una organizacion,
empleando una metodologia descriptiva- correlacional, se asumio una poblacion de
131 participantes, el muestreo fue no Probabilistico; se empleé como técnica la
encuesta y de instrumento el cuestionario. Se alcanz6 como resultados que el
marketing digital se establecia como un proceso rentable, medible que permite crear
contacto directo con los clientes, se concluye que la variable independiente aumenta
un comportamiento de compra en el publico.

Shahbaz (2018), en su publicacion titulada Exploracién del papel del marketing
digital en la industria marina en Noruega, presenté como finalidad determinar la funcién
del marketing digital en referida empresa, se utilizd6 una metodologia de tipo descriptivo
en una muestra de 120 participantes, el estudio fue cuantitativo, se conté con 120
encuestados, se optd por el muestreo basado en la conveniencia; se utilizé de la
encuesta y un cuestionario. Se alcanzé como resultados que el 45% de la muestra
presentaban una seguridad en relacién al marketing digital mientras que el 55%
presentaba conocimiento sobre la utilizacién y gestién de plataformas digitales. Se
concluyé que las empresas de este sector no utilizaban las plataformas digitales, es
decir eran establecidas mediante un contacto directo con los clientes.

Cifuentes et al. (2021), en su estudio Analisis de la rentabilidad de un negocio
utilizando plataformas digitales en la ciudad de Bogota, cuyo propdésito es determinar
la rentabilidad de un negocio utilizando plataformas digitales, se utilizé un enfoque
cuantitativo de manera descriptiva, se utilizé6 de un expediente - registro mercantil e
informes de la RUES. Se consiguié como resultados que la rentabilidad como la ROE
y ROA permitieron establecer la eficiencia de un adecuado manejo de recursos totales
y propios, asi también cubrir con las obligaciones a corto y largo plazo.

Martinez (2021), en su investigacion titulada Factores determinantes que
intervienen en la rentabilidad organizacional de un sector de transporte en la ciudad

de Colombia, tuvo como objetivo evaluar los determinantes de la rentabilidad financiera



a través de un andlisis multivariante de un sector de transporte, se utiliz6 de una
metodologia de tipo descriptivo. Obteniéndose como resultados que al multiplicar las
utilidades con la rotacion de activos totales se obtiene un indicador ROA, se concluyé
gue las variables explicativas son el ROA y el apalancamiento financiero (p < 0,05),
mientras que el coeficiente de valor arrojé un valor de 91,18 por ciento, mejorando

patentemente la estimacion de este tipo de la rentabilidad financiera (ROE).

A nivel nacional, se encuentra la indagacion de Farfan (2020), en su nocion
titulada Estrategia del marketing digital y su relacion con la compra en una empresa
comercial de la ciudad de Callao, estableci6 la relacion entre el marketing digital y la
decision de compra; con un tipo de estudio aplicado y un disefio no experimental, se
contd con un esquema de 58 personas y una muestra de 51 clientes, se desarrollo
como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. Siendo el resultado mas
resaltado que el 47.1% de los consumidores de la compafiia estan insatisfechos con
la estrategia de los medios sociales: asi mismo, el 17.6% esta muy satisfecho y el
35.3% satisfecho. Se aprobd que, existe una correlacion inmediata entre las variables.

Saldafia (2020), con el estudio titulado Marketing Digital como herramienta de
sostenibilidad de la Asociacion Artesanal Huanchaco — Trujillo 2020, se presenté como
objetivo identificar la frecuencia de uso del marketing digital de una empresa. La
investigacion presento6 estructura aplicada, cuantitativa, delineacién no experimental -
corte transversal y descriptiva. Se conté con la poblacién y muestra censal de 28
personas, se manejo la encuesta y el cuestionario. Como resultado mas destacado se
adquirio que el 53.60% debe mejorar y actualizar sus herramientas digitales, el 21.40%
presentd un nivel muy bueno; al estar satisfecho con las plataformas empleadas y el
25 por ciento representan un nivel regular de marketing digital. Se diagnosticé que, la
dimension de estudio era de menor utilidad.

Ledn y Peralta (2018), en su tesis Marketing Digital en la organizacion Banco
Falabella en la ciudad de Lima, teniendo como proposito establecer el marketing digital
de la empresa, presentd tipo de estudio no experimental de corte transversal y simple,
cuantitativa. Se contdé con una muestra de 53 clientes, utilizando un muestreo no

probabilistico; también se utilizé de la encuesta y el cuestionario. Se consigui6é que el



98,1 por ciento de los clientes, relatan que el marketing digital es eficaz, mientras que
el 1,9% es ineficaz. Se concluyé que, la organizacion cuenta con diferentes
herramientas y canales digitales, que no satisfacen las exigencias de los usuarios, la
razén es la presencia de varios problemas, por lo que no llega a ser muy eficiente.

Serrano (2021), en su investigacion titulada Rentabilidad de una organizacion
azucarera del distrito del Callao, tuvo objetivo determinar la rentabilidad de la empresa
Chucarapi Pampa durante el periodo 2018-2020, fue aplicada, de disefio no
experimental de tipo transversal; siendo la poblacion los estados financieros de los
altimos 3 periodos entre los afios 2018- 2020, utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia, andlisis documental y la guia de analisis documental. Se mostr6 que
la rentabilidad de la organizacion es desfavorable, el ROA se mostré6 negativo,
asimismo el ROE muestra resultados perjudiciales. Se concluyé que, no existio
rentabilidad sobre los activos (ROA) y que los resultados fueron desfavorables para la
organizacion (ROE).

Cahuanay Tinco (2020), en su investigacion titulada Rentabilidad de Alicorp en
el distrito del Calla, tuvo como objetivo conocer la rentabilidad de la empresa Alicorp
S.AA., de tipo aplicada, con un disefio no experimental, simple longitudinal y
descriptivo. Siendo la poblacion los Estados Financieros de la empresa, como muestra
fue el andlisis de los afios 2017 - 2019, con conveniencia de muestreo; la técnica que
se manejé fue la documental, el instrumento que coexistié fue la guia de analisis
documental. Como resultado se present6 que la media de la rentabilidad financiera en
los periodos 2017 a 2019, fue de 14% y la media en la rentabilidad econdmica entre
dichos periodos fue de 9% demostrando que la empresa si es rentable, pero las ratios

no se encuentran favorables para el analisis.

A nivel local, se encuentra la investigacion de Bernal (2022), en su estudio
Redes sociales y autoestima en participantes de la carrera de administracion de la
ciudad de Chiclayo, establecid la relacion entre la autoestima y las redes sociales
referida poblacién; la averiguacion fue basica, no experimental, de corte transversal y
correlacional. Se emple6 una poblacién y una muestra de 66; la técnica utilizada fue la

encuesta y el cuestionario como instrumento. Asi mismo resulto la negativa entre las



variables con -0.21. Se concluy6 que, se ve afectada la autoestima si el uso de las
redes sociales es mayor.

Requejo (2020), en su estudio Redes sociales y la decision de compra en una
empresa de la ciudad de Chiclayo, se establecid la relacion entre la decision de compra
y las redes sociales de los usuarios de la organizacion ADPH Group, se utilizd un
estudio basico, correlacional, cuantitativo y no experimental, transversal. La poblacion
estudiada fue de 2500 estudiantes, 334 fue la muestra. Siendo el cuestionario y la
encuesta como técnica e instrumentos empleados en la investigacion. Como
resultados encontrados se determind la relacidon significativa positiva entre ambas
variables analizadas.

Morales (2021), en su investigacion Redes Sociales instagram y Facebook en
la conducta del consumidor durante la pandemia Covid-19 en la ciudad de Chiclayo,
se determind la relacion la conducta del consumidor y las redes sociales. Asi mismo
es de tipo correlacional, cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion estudiada
fue de 429 907 y la muestra de 384, siendo la encuesta y el cuestionario empleados
como técnica e instrumento respectivamente. Teniendo como resultado importante
gue el uso de social media: Facebook e Instagram fue de cincuenta seis por ciento,
encontrandose en nivel regular, por otro lado, el cambio de comportamiento del
consumidor fue moderado con cincuenta y ocho por ciento. Se concluy6 que, si existe
correlacién positiva y alta, ya que es demostrada por Pearson con 0.662, cuando el
uso de las social media sea mayor existira mayor cambio en el comportamiento del
cliente.

Pérez y Sanchez (2020), en su exploracion titulada Rentabilidad y el sistema de
costos de una empresa de fabricacion de metales de la ciudad de Chiclayo, tuvo como
objetivo determinar un sistema costos para fortalecer la rentabilidad de la organizacion,
esta exploracion presentd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental-descriptivo.
La poblacién fue los archivos contables que posee la empresa, como muestra el
Estado de Situacion Financiera y los Estado de Balance, siendo su técnica el analisis
documental y la entrevista. Entre los resultados se obtuvo la descripcion del sistema

de produccidon actual de la organizacién, por lo que se analizaron las ratios de



rentabilidad. Se concluyé que la empresa no toma correctamente los costos de
fabricacion para fijar el costo unitario de los productos terminado.

Hurtado (2020), en su investigacion Rentabilidad y gestion financia en la
organizacion Rosely S.C.R.L. de la ciudad de Chiclayo, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la rentabilidad y gestion financiera. La tesis fue basica, no
experimental; la poblacion fueron los estados financieros de la empresa y como
muestra los estados financieros de 2018 al 2019, como técnica se empled el analisis
documental y de instrumento la guia documental. Se destacé que la primera variable
entre 2018 y 2019 no estan buena, mientras que en la segunda variable el rendimiento

es positivo. En conclusion, si existe relacion significativa entre las variables del caso.

El aporte tedrico, con respecto a la primera variable, Kotler et al. (2017)
menciona que Marketing digital es sinonimo de Marketing 4.0. Este enfoque de
marketing se combina entre la comunicacibn en linea via empresas y los
consumidores. Para Selman (2017) alude que es el conjunto de herramientas de
mercadeo que se realizan en linea, donde la persona se informa de manera rapida
sobre el producto o servicio que desee y es probable la compra a futuro.

Pitre y Builes (2021), menciona que el marketing digital se encuentra inmerso
en las redes sociales y paginas web, donde se logran publicar campafas y
promociones en una organizacion como una férmula para incrementar la demanda de
los usuarios, asi mismo contribuyen al desarrollo de este ocasionando una fidelizacion
conjunta.

Ante ello las organizaciones realizan inversiones y utilizan el marketing digital
para facilitar y contribuir a los procesos de venta y adquisicion de un producto, este
proceso logra generar un nexo con los usuarios en un periodo a largo plazo.

Chaffey y Ellis (2014), menciona que el marketing digital se encuentra sumido
en los medios sociales y paginas web, donde se logran publicar campafas y
promociones en una organizacion como una formula para incrementar la demanda de
los usuarios, asi mismo contribuyen al desarrollo del mismo ocasionando una
fidelizacion conjunta. Ante ello las organizaciones realizan inversiones y utilizan el

marketing digital para facilitar y contribuir a los procesos de venta y adquisicion de un



producto, este proceso logra generar un nexo con los usuarios en un periodo a largo
plazo.

Kotler y Armstrong (2013), refieren que el marketing digital inicia cuando la
organizacion da a conocer sus servicios y productos por medio de la tecnologia,
usualmente internet.

Sainz (2013), refiere que actualmente las organizaciones han establecido un
plan de marketing el mismo que conforma una herramienta con alta direccion para el
uso de estrategias a corto y largo plazo. Es un documento sistematizado que permite
un control de gestion.

El plan de marketing presenta tres fases,a) Fase de diagndstico y analisis de un
contexto; en donde se logran identificar las debilidades y fortalezas de la empresa, a
su vez se enfatiza si la situacién de la organizacién presenta una naturaleza de
mercado, desarrollo y dinamica de mercado, que involucra un progreso social, politico,
tecnolégico, econémico, medioambiental y legal, finalmente se establece un analisis
FODA, b) Segunda fase, en él se determinar las decisiones estratégicas como las
tacticas de marketing y los objetivos, también se establece el marketing online como
estrategias de empoderamiento de la marca, resultados, permisos y medios sociales,
esta fase involucra un modelo de las 6 C (Cliente, comunicacién, conveniencia,
customer value, customer satisfaccion y customizacion), c) Tercera fase, donde se
realizan planes de accibn como el desarrollo de blogs, boletines, publicidad,
plataformas digitales, marketing de contenidos o marketing de apps, asi mismo se
utilizan estrategias para incentivar la fidelidad de los usuarios (Sainz, 2013).

De acuerdo a la teoria relacionada al marketing digital Centeno et al. (2021),
menciona la importancia a) Ubicuidad, entendido como las limitaciones de la pagina
web donde no se logra exponer los limites geogréficos para realizar una compra rapida
y sencilla, b) Alcance globalizado, se hace posiblemente la comunicacion y utilizacién
de canales digitales, c) estandar universal, permite potenciar el feedback, d) Complejo,
se consolida mediante la entrega de experiencias gratificantes y agradables con el
usuario, e) Interaccion, los usuarios logran establecer una comunicacién segun la
experiencia, f) Densidad de la informacion, se genera y captura un analisis de la

informacion calificada y especifica del usuario, g) Adecuar y personalizar, permite
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discernir rapidamente los servicios o bienes hasta su entrega, h) Tecnologia, se
especifica la informacion obtenida mediante recomendaciones 0 experiencias
utilizando recursos digitales.

En el presente estudio se ha clasificado 3 dimensiones para la variable
marketing digital, siendo la primera dimension redes sociales. Para Rojas y Redondo
(2019), se refiere que estas herramientas poderosas le dan una mayor transparencia
e importancia a los productos o servicios, es decir, son aliadas estratégicas esenciales
por lo que, estan en constante interaccion con diferentes usuarios, considerados como
una oportunidad para poder captar nuevos clientes o potenciar su relacién con ellos.

De acuerdo a Sainz (2013), estipula que las plataformas web logran inquirir y
explorar sobre la transmision de indagacion esencial para el usuario con el objetivo de
atraer, interactuar y atender sus necesidades, del mismo modo suelen utilizar canales
o medios como imagenes, videos, guias digitales o revistas, por tanto, el cliente
adquiere un valor atractivo sobre el producto o bien. Como beneficios se enfatiza el
aumento y posicionamiento de la marca, también la lealtad de los clientes incrementa
el numero de visualizaciones de los medios webs y fortalece la marca.

A continuacién, se presentaran los siguientes indicadores. Para Fleming y
Alberdi (2000), mencionan que el marketing digital presenta 4 componentes
desarrollados por medio de los sitios web, (a) Flujo, estimado como el estado animico
a través del cual atraviesan los clientes que se encuentran en un sitio web al momento
de unirse a un medio virtual, por ello se debe brindar una experiencia satisfactoria y
positiva generando una interaccién solida con el usuario; (b) Feedback, permite crear
con el usuario una relacion estable y duradera que toma un origen en las necesidades
y requerimientos del mismo; (c) Funcionalidad, hace referencia al tiempo de uso de la
pagina web y (d) Fidelizacién, elemento que se constituye mediante la creacién de
grupos sociales con el objetivo de que el usuario logre aportar informacion para
mejorar o reajustar el producto o servicio para finalmente establecer un dialogo
personalizado, logrando la fidelizacion segun el perfil del cliente.

La dimension redes sociales, es definido como estructuras formadas en sitios
web por organizaciones y personas que tienen intereses comunes, por medio de ella

se establecen relaciones sociales (Selman, 2017).
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Esta conformada por los indicadores, (a) Flujo, considerado como los factores
qgue intervienen en la produccion, servicios y bienes, involucra un movimiento del
sistema monetario, (b) Feedback, es estimado como la capacidad que tiene el emisor
para recepcionar informacion de los receptores, (c) La funcionalidad, es una medida
que se utiliza para mejorar la rentabilidad del capital por una empresa, (d) La
fidelizacion de los clientes es un proceso que refuerza la relacion entre la organizacion
y los usuarios (Selman, 2017).

Se estima que la segunda dimension de email de marketing utiliza estrategias
de venta mediante la utilizacién de correos electrénicos, también representa un canal
de publicidad que se referencia en permisos, es decir el cliente es capaz de solicitar
una informacioén antes de decidir efectuar una compra de un producto o servicio, este
canal permite garantiza una experiencia informativa (Lara, 2018). La dimension email
marketing, es considerado como el envio de correos electronicos para fortalecer la
compra de un bien o servicio (Selman, 2017).

La dimension email marketing, es considerado como el envio de correos
electrénicos para fortalecer la compra de un bien o servicio (Selman, 2017).

Siendo sus indicadores: (a) Promocién, es considerado como la accion de
establecer una publicidad para la venta de un producto o promocién de un servicio
(Selman, 2017), (b) Estacional, es la actividad que se realiza durante periodos del afio
gue corresponden a fechas especiales con la finalidad de aumentar un mayor impacto
del producto o servicio en los usuarios (Selman, 2017), (c) De bienvenida, es una
actividad que se establece y se personaliza a los usuarios que adquieren por primera
vez un producto o servicio (Selman, 2017), (d) Para clientes inactivos, son las
actividades que se utilizan para restablecer la compra e interés por un servicio de la
empresa (Selman, 2017).

Con respecto a la tercera dimension de publicidad en linea, es considerada
como una forma de publicidad y mercadotecnia que utiliza los sitios web para dirigir
mensajes de promocion a sus usuarios (Selman, 2017).

Siendo sus indicadores, (a) Informativa, es definida como una modalidad de
publicacién en donde se detalla la informacién sobre los servicios de interés para el

usuario (Selman, 2017), (b) Persuasiva, es un tipo de publicidad que se centra en la
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motivacion de compra por parte del usuario (Selman, 2017), (c) Recordada, es un tipo
de publicidad donde se selecciona la informacion que se brindara al cliente de acuerdo
a sus necesidades de compra (Selman, 2017).

Con respecto a la segunda variable. De acuerdo con Caiza et al. (2021),
establece que la rentabilidad permite generar activos durante un periodo, también es
entendido como la capacidad que tiene una organizacion para generar un valor e
independiente de su valor financiero.

Asi mismo se ha clasificado 2 dimensiones para la variable rentabilidad, siendo
la primera dimension rentabilidad econémica.

Zainol et al. (2018), refiere que la rentabilidad econdmica, cuantifica el tiempo
de actividad de una organizacion y evalla su rendimiento, es decir permite cuantificar
los activos de una organizacion y genera un valor.

Asi mismo esta dimensidn se considerada como un indice financiero que se
desarrolla para establecer un beneficio producto de una inversion. A su vez la
rentabilidad econdmica es la capacidad que presentan los activos de una organizacion
para ocasionar beneficios (Caiza et al, 2021).

Dentro de los indicadores se detalla, (a) Operacional, de la organizacion es
considerada como un tipo de rentabilidad que garantiza un capital a los socios que han
decidido invertir en la organizacion (Caiza et al, 2021),(b) De inversién, es considerada
como un beneficio que se obtiene de la inversion, es decir se logra medir el ratio de
las pérdidas o0 ganancias establecidas sobre una cantidad de inversion (Caiza et al,
2021), (c) Bruta, es estimado como el cociente que se establece entre valor de los
periodos anuales y mensuales de la organizacién (Caiza et al, 2021).

La segunda dimension rentabilidad financiera es considerada como el beneficio
que establece una organizacién en relacién a sus propios recursos, en donde no se
incluyen los recursos de endeudamiento (Caiza et al, 2021).

Siendo sus indicadores, (a) Generacion de valor es definido como el conjunto
de actividades que incrementar los valores para los accionistas, generando un
incremento de la rentabilidad sobre lo invertido (Caiza et al, 2021) y (b) Aumento de
capital es considerado como la operacién que genera un aumento en las cifras del
capital (Caiza et al, 2021).
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II. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada. CONCYTEC (2020), menciona que
mediante el conocimiento cientifico se determinaré los medios para cubrir un problema
especifico, ya que esta investigacion estarad dirigida a solucionar un problema
reconocido en la empresa Bambinitos. Ademas, es de enfoque mixto, para Hernandez
y Mendoza (2018), sefiala que todo estudio implica la recoleccién y el andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos.

Tiene disefio descriptivo, para Rus Arias (2022), alude que la investigacion
analiza las caracteristicas de una poblacién sin entrar a conocer las relaciones entre
ellas, el estudio analizara caracteristicas de las variables estudiadas.

Su disefio es no experimental de tipo transversal. Herndndez y Mendoza (2018),
refiere se ha presentado un disefio No experimental, porque no se ha realizado
ningun experimento y se describid las variables en su forma natural sin ser
modificadas, asi como transversal porque no se manipulara ningun resultado.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: marketing digital.
Definicion conceptual:

Selman (2017), menciona que es conjunto de herramientas de mercadeo que
se realizan en linea, donde la persona se informa de manera rapida sobre el producto
0 servicio que desee y es probable la compra a futuro.

Definicion operacional:

La primera variable de marketing digital, se evaluar4d a través de las
dimensiones denominadas redes sociales con sus indicadores de flujo, feedback,
funcionalidad y fidelizar a los clientes; del mismo modo la segunda dimension de email
marketing, con sus indicadores de promocional, estacional, de bienvenida y clientes
inactivos; como tercera dimension se encuentra publicidad en linea con sus
indicadores de informativa, persuasiva y recordada, por lo que se aplic6 como técnica
la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario a los 132 clientes de la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, 2022. De la misma manera, se aplicé como técnica la

entrevista cuyo instrumento es la guia de entrevista dirigida a la administradora de la
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empresa Bambinitos en Ferrefafe.

Dimensiones e indicadores

e Redes sociales: Flujo, feedback, funcionalidad, fidelizar a los clientes.
e Email marketing: Promocional, estacional, de Bienvenida, para clientes
inactivos.
e Publicidad en linea: Informativa, persuasiva, recordada.
Escala de medicion:

Se utilizara la escala de medicién ordinal: 5) Muy de acuerdo, 4) De acuerdo, 3)
No de acuerdo ni en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 1) Muy en desacuerdo.

Variable dependiente: rentabilidad
Definicion conceptual:

De acuerdo con Caiza et al. (2021), establece que la rentabilidad permite
generar activos durante un periodo, también es entendido como la capacidad que tiene
una organizacion para generar un valor e independiente de su valor financiero.
Definicion operacional:

La segunda variable, se medira a través de la dimension de rentabilidad
econdmica con sus indicadores de operativa, de la inversion y bruta. Asimismo, la
segunda dimensién de rentabilidad financiera con sus indicadores de generaciéon de
valor y aumento de capital, por lo que se aplic6 como técnica el andlisis documental
cuyo instrumento es la ficha de registro de datos.

Dimensiones:

¢ Rentabilidad Econémica: Operativa, de la inversion, bruta.

¢ Rentabilidad Financiera: Generacién de valor, aumento de capital.
Escala de medicion:

Se utilizara la escala de medicion ordinal: 5) Muy de acuerdo, 4) De acuerdo, 3)

No de acuerdo ni en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 1) Muy en desacuerdo.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion
Hernandez y Mendoza (2018), revela que es el conjunto, ya sea finito o infinito

de elementos de estudio. De acuerdo con Condori (2020), alude que son elementos
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accesibles que pertenecen a un ambito especial donde se lleva a cabo la investigacion.
Segun lo anterior, la poblacion de analisis estuvo constituida por 200 compradores de
la empresa.
Criterios de seleccidén
Criterios de inclusion

e Sujetos de nacionalidad peruana que radiquen en la ciudad de Ferrefiafe, por

un periodo mayor a 6 meses.
e Clientes de ambos sexos que pertenezcan a la empresa Bambinitos

e Clientes que deseen participar del estudio.

Criterios de exclusion
e Clientes mayores de 60 afos.
¢ Clientes que no cuenten con redes sociales.

¢ Clientes que no deseen patrticipar del estudio.

3.3.2. Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018) alude que la muestra es definida como un
subconjunto de la poblacién, también como una representacién o grupo referente
segun la poblacion de estudio. De acuerdo a la investigacion se utilizé6 una muestra de
132 participantes, del mismo modo se utilizé la formula de la muestra finita que

contempla el 95% de confianza y 5% correspondiente al margen de error.
Figura 1 Muestra Finita

NZ2 p(1-p)

(N-1)e2+Z2p(1-p)

Figura 2 Representacion de la muestra finita

200 x 1.962x0.5 (1—0.5)
n=
(200 —1)x 0.052+1.962%x 0.5(1-0.5)
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n= 132

Donde:

Z es el nivel de confianza;

n es el tamafio de la muestra;
N es el tamafio de la poblacion;
g es la variabilidad negativa;

p es la variabilidad positiva,;

E esla precision o el error.
3.3.3. Muestreo

Para Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que el muestreo probabilistico
hace referencia a un tipo de eleccion de muestra donde los elementos presentan la
misma probabilidad de participar del estudio.

3.3.4. Unidad de analisis

Segun Hernandez y Mendoza (2018) menciona que concuerda con la unidad
de muestro, compuesta por las personas de la metropoli de la ciudad de Ferrefiafe. La
investigacion se realizara en la unidad de analisis es la empresa Bambinitos, 2022.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Salas (2020), afirma que la encuesta es un método que mayormente se
emplea en las investigaciones, es decir, permiten conseguir informacién més detallada
del publico que buscamos estudiar, utilizando un conjunto de procedimientos con la
finalidad de analizar una serie de datos que son arrojados por una parte de la
poblacidn, logrando predecir un concepto concreto de lo que busca.

Baena (2017), menciona que la entrevista consiste en una secuencia de
preguntas para conocer a la persona o grupos desde el inicio hasta el momento actual.
Se considera hasta més de cien preguntas.

Asi mismo el andlisis documental es considerado como un conjunto de
diferentes operaciones que son utilizadas para representar un contenido, también es
considerado como la seleccion y extraccion de ideas informativas de caracter relevante
de un documento (Baena, 2017).

Para la recoleccién de informacion, la técnica utilizada sera la encuesta, la

entrevista y el analisis de datos. Teniendo como referencia el titulo de estudio
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Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en
Ferrefiafe, 2022.

El instrumento que se aplicO para la recopilacion de informacion es el
cuestionario, para Baena (2017), indica que es aquel instrumento que utiliza técnicas
de interrogacion y estara dado al grupo de personas que formara la muestra del total,
aplicado a 132 clientes, se desarrollara mediante un Google forms que seran enviados
a los clientes de la empresa Bambinitos, lo cual se recolect6 informacion valiosa que
permite obtener una mayor conociendo de la actual perspectiva del mercado.

Ademas, una guia de entrevista, para Baena (2017), comenta que es la base
de la entrevista, es estimada como una conversacion que se establece entre
entrevistador y el entrevistado; por consiguiente, se realizard este instrumento al jefe
inmediato de la empresa.

La ficha de registro de datos es considerada como la recopilacion de las fuentes
de datos que son consultadas mediante elementos de apoyo (Baena, 2017).

3.5. Procedimientos

Para la investigacion se utilizé el instrumento del Cuestionario para la
recoleccion de datos, teniendo en consideracion la coyuntura actual, la muestra fue
recolectada por medio de la aplicacion de un formulario Google. También se cont6 con
el consentimiento informado como documento de permiso para la cooperacion en el
estudio, asi mismo se pidié a la empresa la autorizacion para la aplicacion de ambos
cuestionarios, remitiendo los formularios a los clientes de la empresa por medio de las
plataformas digitales como WhatsApp y correo electronico, para finalmente el
procesamiento de los datos estadisticos.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados obtenidos se establecieron mediante la recoleccion de datos y
utilizando herramientas tecnoldgicas como (Software, Excel y otros instrumentos de
apoyo). Continuamente se examinaron los datos por medio del programa SPSS V27,
el mismo que permitié el procesamiento y analisis de las variables de una forma rapida

y segura, obteniendo loas graficos y tablas para su interpretacion.
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Tabla 1

Andlisis de la fiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
V1= Marketing digital ,876 22
V2= Rentabilidad , 799 10
Total 921 32

Nota. Consistencia de confiabilidad alta.

3.7. Aspectos éticos

Con el fin de disefiar y desarrollar la siguiente investigacion fue necesario
explorar a distintas fuentes de informacion, dentro de las cuales estan los articulos
cientificos, revistas, libros, diarios y diversas fuentes bibliograficas, estableciéndose
en las referencias respetado lo sefialado en las Normas APA y estatuto de la Escuela
de Profesional de la Universidad César Vallejo.

Finalmente, la investigacién tomard en cuenta los aspectos éticos propuestos
por la referida casa de estudios de la facultad de Ciencias empresariales,
estableciendo un proceso acorde a los lineamientos de la universidad y tomando en

referencia los intereses de la organizacion.
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V. RESULTADOS
En este apartado se determinaron los resultados estadisticos obtenidos del

cuestionario aplicado a 132 clientes de la empresa Bambinitos en Ferrefafe, en la cual
se presentan tablas acordes a los objetivos especificos y general donde se evidencia

la frecuencia y porcentajes.
4.1 DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
Tabla 2

Resultado descriptivo de sexo del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 75 56.8
Masculino 57 43.2
Total 132 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

De la tabla 2, se evidenci6 que del total de encuestados: 132 clientes
representan el 100%, de los cuales 57 equivalente a 43.2% del sexo masculinoy 75
el 56.8% del sexo femenino, lo que se evidencia que la mayoria de los clientes son
de sexo femenino.

Tabla 3

Resultados descriptivos de las edades de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Valido 20-29 23 17.4
30-39 37 28.0
40-49 50 37.9
50-69 22 16.7
Total 132 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa
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De la tabla 3, se evidencid que, del total de encuestados, 132 clientes
representan el 100%, de los cuales: 23 colaboradores equivalen 17.4% con la edad de
20 - 29, asi como 37 al 28.0% de 30 - 39 afios, mientras que 50 a 37.9% de 49 — 49y
por ultimo 22 al 16.7% de 50 — 69, Arrojando que la mayoria de los clientes
encuestados oscilan entre 30 - 49 afos, es decir, son clientes maduros.

Tabla 4

Resultados descriptivos del nivel de educacion del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Vélido Post grado 21 15.9
Universitario 52 39.4
Técnica 41 31.1
Secundaria 18 13.6
Total 132 100.0

Nota. Cuestionario realizado a los clientes

De la tabla 4, se observé que del total de encuestados: 132 colaboradores
representan al 100%, de los cuales, 21 equivale a 15.9% de nivel posgrado, mientras
que 52 representa el 39.4% del nivel universitario, 41 con el 31.1% un nivel técnico y
18 con el 13.6% un nivel secundario, esto refleja que en la mayoria de los clientes

encuestados son de nivel universitario.
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4.2 INFORME DE APLICACION DEL CUESTIONARIO

4.2.1 Objetivo especifico 1: Identificar las redes sociales del marketing digital de la

empresa Bambinitos en Ferrefafe, 2022.

Tabla b

Las redes sociales del marketing digital de la empresa Bambinitos

Marketing
digital

Escala de alternativas

Muy de
acuerdo

©)

Ni de
acuerdo ni En
en Desacuerdo
desacuerdo

(4) ®3) )

De acuerdo

Muy en
desacuerdo

Total

(2)

No

%

N° % N° % N° %

No

%

No

%

1. Interactia con
frecuencia en las
plataformas digitales
de la empresa
Bambinitos para
informarse de la
variedad de
productos que
ofrece.

2. Navega con
facilidad en las redes
sociales de la
empresa Bambinitos.

3. Considera que la
empresa cuenta con
redes sociales
llamativas que
captan su atencion.
4.El cliente
comprende la
informacion de la
pagina digital de la
empresa.
5.Recomienda a su
entorno revisar las
redes sociales de la
empresa.

6.Las redes sociales
con las que cuenta la
empresa son de un
contenido claro vy
comprensible

7.Considera Ud. que
los colaboradores de
la empresa le

9

12

20

28

16

13

6.8

9.1

15.2

0.0

21.2

121

9.8

94 71.2 25 18.9 4 3.0

100 75.8 16 121 4 3.0

84 63.6 24 18.2 4 3.0

117 88.6 3 2.3 12 9.1

91 68.9 0 0.0 12 9.1

81 61.4 26 19.7 9 6.8

81 61.4 22 16.7 16 121

0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

132

132

132

132

132

132

132

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%
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otorgan un buen
servicio.

8.Considera Ud. que 0 0.0 66 50.0 26 19.7 40 30.3 0 0.0 132 100
la empresa mantiene %
seguimiento al
cliente luego se
realizarse la compra.

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes

De la tabla 5, se observé que el 71.2% de los encuestados esta de acuerdo que
Interactua con frecuencia en las plataformas digitales de la entidad para informarse de
la variedad de productos que ofrece, el 75.8% esta de acuerdo que Navega con
facilidad en las redes sociales de la empresa, el 63.6% esta de acuerdo que la empresa
cuenta con redes sociales llamativas que captan su atencion, el 88.6% esta de acuerdo
que el cliente comprende la informacion de la pagina digital de la empresa, el 68.9%
esta de acuerdo en recomendar a su entorno revisar las redes sociales de la empresa,
el 61.4% esta de acuerdo que las redes sociales con las que cuenta la empresa son
de un contenido claro y comprensible, el 61.4% esta de acuerdo que los colaboradores
de la empresa le otorgan un buen servicio y finalmente el 50.0% esta de acuerdo que
la empresa mantiene seguimiento al cliente luego se realizarse la compra.

4.2.2 Objetivo especifico 2: Analizar el email marketing del marketing digital de la
empresa Bambinitos en Ferreiafe, 2022.
Tabla 6

El email marketing del marketing digital de la empresa Bambinitos

Escala de alternativas

Ni de
_ . Muy de De acuerdo acuerdo ni En Muy en Total
Email marketlng acuerdo en Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
(5) (4) (3) (2) (1) ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
9.Cree Ud. que los 28 212 98 74,2 0 00 6 4,5 0 0.0 132 100%
clientes muestran
interés en los
productos de la
empresa.
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10. Considera Ud. 12 9,1 71 53,8 31 235 17 12,9 1 0,8 132 100%
gue se realiza una

segmentacion de

clientes al momento

de ser enviadas las

ofertas de productos

de la empresa.

11. La empresa 73 55,3 59 44,7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 132 100%
durante dias festivos,

saluda a sus clientes

y les ofrece
promociones.
12. Se «crea un 62 47,0 60 45,5 6 4,5 4 3,0 0 0.0 132 100%

mensaje creativo Yy

especial hacia los

clientes de la

empresa.

13. La empresa 16 121 69 52,3 30 22,7 13 9,8 4 3,0 132 100%
envia mensajes de

bienvenida por ser

cliente nuevo.

14.Se utilizaun video 18 13,6 70 53,0 28 21,2 8 6,1 8 6,1 132  100%
introductorio

presentando la

variedad de

productos de la

empresa Bambinitos.

15.Se envia 17 12,9 77 58,3 21 159 17 12,9 0 0.0 132 100%
mensajes especiales

para recuperar a los

clientes inactivos de

la empresa.

16. La empresa 20 1572 65 49,2 22 16,7 25 18,9 0 0.0 132 100%
utiliza testimonio de

otros clientes para

atraer a nuevos.

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes

De la tabla 6, se observé que el 74,2% de los encuestados esta de acuerdo que
los clientes muestran interés en los productos de la empresa, el 53,8% esta de acuerdo
gue se realiza una segmentacion de clientes al momento de ser enviadas las ofertas
de productos de la empresa, el 55,3% esta muy de acuerdo que la empresa durante
dias festivos, saluda a sus clientes y les ofrece promociones, el 47,0% esta muy de
acuerdo que se crea un mensaje creativo y especial hacia los clientes de la empresa,
el 52,3% esta de acuerdo que la empresa envia mensajes de bienvenida por ser cliente

nuevo, el 53% esta de acuerdo que se utiliza un video introductorio presentando la
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variedad de productos de la entidad, el 58,3% esta de acuerdo que se envia mensajes

especiales para recuperar a los clientes inactivos de la empresa y finalmente el 65%

esta de acuerdo que la empresa utiliza testimonio de otros clientes para atraer a

nuevos.

4.2.3 Objetivo especifico 3: Conocer la publicidad en linea del marketing digital de la

empresa Bambinitos en Ferrefafe, 2022.

Tabla 7

La publicidad en linea del marketing digital de la empresa Bambinitos

Publicidad en
linea

Escala de alternativas

Muy de

acuerdo

®)

De acuerdo

(4)

acuerdo ni

desacuerdo

Ni de

®3)

en

En

Desacuerdo desacuerdo

@

Muy en Total

) )

No

%

Nc

%

No

%

N° %

No

% N° %

17.Cree Ud. que la
publicidad que se
realiza en los medios
sociales sobre la
empresa ayuda a
comparar sus
productos con los de
Su competencia.

18. Cree Ud. que
este tipo de
publicidad ayuda a
convencer al cliente
de adquirir los
productos de la
empresa.

19.Cree que la
publicidad en linea
gue se hace de los
productos sobre la
empresa informa
realmente al cliente.
20.Le parece buena
estrategia  colocar
informacion
publicitaria en las
redes sociales sobre
la empresa.

8

50

6,1

6,1

0.0

37,9

98

77

67

81

74,2

58,3

50,8

61,4

17

30

39

12,9

22,7

29,5

0,8

8 6,1

13 9,8

22 16,7

1

0,8 132 100%

3,0 132 100%

3,0 132 100%

0.0 132 100%
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21. La publicidad de
la empresa genera

confianza para
adquirir los
productos.

22. La publicidad de
la empresa se

emplea para
recordar a los
clientes que
compren.

21 159

17 129

63 47,7 34 258 14 10,6 0 0.0 132 100%

80 60,6 22 16,7 12 91 1 0,8 132 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes.

De la Tabla 7, se evidencio que el 74,2% de los encuestados esta de acuerdo

que la publicidad que se realiza en los medios sociales sobre la empresa ayuda a

comparar sus productos con los de su competencia, el 58,3% esta de acuerdo que

este tipo de publicidad ayuda a convencer al cliente de adquirir los productos de la

empresa, el 50,8% estd de acuerdo que la publicidad en linea que se hace de los

productos sobre la empresa informa realmente al cliente, el 61,4% esta de acuerdo

que le parece buena estrategia colocar informacion publicitaria en las redes sociales

sobre la empresa, el 47,7% esta de acuerdo que la publicidad de la empresa genera

confianza para adquirir los productos y finalmente el 60,6% esta de acuerdo que la

publicidad de la empresa se emplea para recordar a los clientes que compren.

4.2.4 Objetivo especifico 4: Evaluar la rentabilidad economica de la empresa

Bambinitos en Ferrenafe, 2022.

Tabla 8

La rentabilidad econémica de la empresa Bambinitos

Escala de alternativas

Ni de
Rentabilidad ell\(/l:llj)ér%% De acuerdo acueer:o " Desir::uerdo de?;guirr]do Total
economica desacuerdo
(5) (4) (3) (2) (1) ()
N° % N % N° % N° % N° % N° %
23.Considera ud. 13 9,8 88 66,7 22 16,7 8 6,1 1 0,8 132 100%

que el capital
empleado, ha
permitido  producir
las utilidades
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operativas de la
empresa durante un
periodo de un afio.

24.Cree Ud. que los 34 25,8 68 51,5 13 9,8 17 12,9 0 0.0 132  100%
beneficiarios de la

empresa son los

acreedores

financieros, al igual

gue los propietarios

del negocio.

25. Cree Ud. que, a 26 19,7 89 67,4 5 3,8 12 91 0 0.0 132 100%
comparacion del afio

pasado, el retorno de

inversion de este afio

se ha mejorado en la

empresa.

26. Ud. estd de 16 12,1 84 63,6 24 18,2 8 6,1 0 0.0 132 100%
acuerdo que ha sido

mejor invertir en

marketing digital

dentro la empresa

que en marketing

tradicional.

27.Con la 73 553 59 44,7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 132 100%
rentabilidad bruta se

puede deducir si la

empresa es exitosa o

no.

28.Se debe tener un 62 47,0 60 45,5 6 4,5 4 3,0 0 0 132 100%
control del estado de

pérdidas y ganancias

de la empresa.

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes.

De la tabla 8, se observé que el 66,7% de los encuestados esta de acuerdo que
el capital empleado, ha permitido producir las utilidades operativas de la empresa
durante un periodo de un afio, el 51,5% esta de acuerdo que los beneficiarios de la
empresa son los acreedores financieros, al igual que los propietarios del negocio, el
67,4% esta de acuerdo que, a comparacion del afio pasado, el retorno de inversion de
este afio se ha mejorado en la empresa, el 63,6% esta de acuerdo que ha sido mejor
invertir en marketing digital dentro la empresa que en marketing tradicional, el 55,3%
estd muy de acuerdo que con la rentabilidad bruta se puede deducir si la empresa es

exitosa o0 no y finalmente el 47% esta muy de acuerdo que se debe tener un control
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del estado de pérdidas y ganancias de la empresa.

4.2.5 Objetivo especifico 5: Analizar la rentabilidad financiera de la empresa

Bambinitos en Ferrefafe, 2022.

Tabla 9

Analizar la rentabilidad financiera de la empresa Bambinitos

Rentabilidad
financiera

Escala de alternativas

Muy de

acuerdo

©)

De acuerdo

(4)

acuerdo ni

desacuerdo

Ni de

®3)

en

En Muy en
Desacuerdo desacuerdo

)

Total

1) (2)

No

%

N° %

No

%

No

% N° % N° %

29.La imagen de la
empresa produce
beneficios.

30. Considera Ud.
gque la empresa
genera valor.

31.Si se aumenta el
capital financiero, se
tendria la posibilidad
de seqguir
actualizando la
implementaciéon del
marketing digital
dentro de la
empresa.

32.Cree Ud. que la
portacion de bienes
mejorara el aumento
de capital dentro de
la empresa

16

18

17

20

12,1

13,6

12,9

15,2

69 52,3

70 53,0

77 58,3

65 49,2

30

28

21

22

22,7

21,2

15,9

16,7

13

17

25

9,8 4 3,0 132 100%

6,1 8 6,1 132 100%

12,9 0 0.0 132 100%

18,9 0 0.0 132 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los clientes

De latabla 9, se observé que el 52,3% de los encuestados esta de acuerdo que

la imagen de la empresa produce beneficios, el 53% esta de acuerdo que la empresa

genera valor, el 58,3% esta de acuerdo que, si se aumenta el capital financiero, se

tendria la posibilidad de seguir actualizando la implementacién del marketing digital
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dentro de la empresa, y finalmente el 49,2% esta de acuerdo que la portacion de bienes

mejorara el aumento de capital dentro de la empresa.
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4.3. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

Los resultados obtenidos mediante la guia de entrevista, se llevaron a cabo en
la empresa Bambinitos con la finalidad de conseguir medir los objetivos del estudio.

a. Objetivo 01: Identificar las redes sociales del marketing digital de la

empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022

Mediante la entrevista en la empresa se establecidé que el marketing digital se
ejecutaba mediante las redes sociales, utilizando diversos sitios web y plataformas
digitales actuales, como un medio para fortalecer la fidelizacion con los clientes,
también se determino que la utilizacion de aplicaciones y redes sociales beneficiaba a
la organizacién en la produccién, servicios y bienes, repercutiendo en el sistema
monetario, esta también era una herramienta para mejorar la rentabilidad del capital
de la organizacion y permite reforzar la relacion entre la empresa y los usuarios.

b. Objetivo 02: Analizar el email marketing del marketing digital de la

empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

La empresa, utiliza como marketing digital enviar correos electrénicos con la
finalidad de fortalecer el proceso de compra del bien, asi mismo utiliza los emails como
una fuente de promocién del producto, los emails también son utilizados en periodos
de estacionales, es decir se realizan durante periodos del afio que corresponden a
fechas especiales con la finalidad de aumentar un mayor impacto del producto o
servicio en los usuarios; asi mismo se utilizan emails de bienvenida, para usuarios que
adquieren por primera vez el producto; y finalmente se establece un email inactivo, con
la finalidad de restablecer el interés por adquirir un servicio de la organizacion.

C. Objetivo 03: Conocer la publicidad en linea del marketing digital de

la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

La entidad, utiliza la publicidad en linea para brindar informacién esencial al
usuario con el objetivo de atraer, interactuar y atender sus necesidades, del mismo
modo suelen utilizarse en la organizacién como canales de comunicacién, se emplean
medios como imagenes, videos, guias digitales o revistas, por tanto, el cliente adquiere

un valor atractivo sobre el producto o bien.
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d. Objetivo 04: Evaluar la rentabilidad economica de la empresa

Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

De acuerdo a la entrevista realizada en la empresa se especifica que se realizan
actividades de organizacion y evaluacion del rendimiento econdmico, para generar un
valor.

Del mismo modo se establece que la rentabilidad econémica en la organizacion
permite establecer beneficios sobre la inversion. Asi mismo se ha establecido que la
empresa permite garantizar un capital a los socios que participan de la inversion,
también en la organizacion se logran establecer las pérdidas y ganancias establecidas
en el proceso de inversion, estas actividades permitieron también determinar valores
mensuales y anuales de ganancias y pérdidas para la organizacion

e. Objetivo 05: Analizar la rentabilidad financiera de la empresa

Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

La empresa ha logrado establecer beneficios utilizando sus recursos para
generar un valor econdémico e incrementar el capital de la organizacion. La
organizacion incrementar los valores para los accionistas, generando un incremento

de la rentabilidad sobre lo invertido y aumenta el capital.
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V.  DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico: Identificar las redes sociales del
marketing digital. De acuerdo a Selman (2017), menciona que las redes sociales son
consideradas como estructuras disponibles en sitios web, suelen agruparse por
comunidades y aumentan la comunicacion entre los usuarios. En cuanto a los
resultados, el estudio obtuvo que el 71.2% de la muestra interactué de una forma
frecuente en plataformas digitales informandose sobre los tipos de productos que
ofrece la empresa, el 75.8% naveg0d con facilidad en sitios web referenciales de la
empresa, el 63.6% percibié que la organizacion presenta redes sociales llamativas, el
88.6% refiere que comprendié la informacién digital de la organizacion, mientras que
el 68.9% recomendd a otros usuarios conocer y revisar las plataformas digitales de la
empresa, el 61.4% menciond que las redes sociales cuentan con un contenido
comprensible y claro, el 61.4% estimd que la organizacion brinda buenos servicios y
finalmente el 50% refiridé que la organizacion presenta un seguimiento al cliente.

Estos resultados son comparados con Morales (2021), en su investigacion
determind la relacién la conducta del consumidor y las redes sociales, encontrandose
en nivel regular, el cambio de comportamiento del consumidor fue moderado con 58%.
Se concluy6 que existia correlacion positiva y alta, es decir cuando el uso de la red
social sea mayor existira mayor cambio en el comportamiento del cliente. No obstante,
para Bernal (2022), en su investigacion relacion redes sociales y autoestima en
participantes de la carrera de administracion, se establecié una correlacion negativa
entre las variables; determinando que las redes sociales pueden llegar afectar la
autoestima del consumidor, al no lograr encontrar un bien o servicio que sea
equivalente a sus caracteristicas, en tal sentido el individuo entra en comparaciones
afectando potencialmente a la autoestima.

Prosiguiendo con el segundo objetivo especifico: Analizar el email marketing del
marketing digital; segun Selman (2017), define que son estructuras que brindan
informacion utilizando como canales los correos electronicos fortaleciendo la compra
del usuario. En cuanto a los resultados, el estudio demostro que 74,2% de la muestra
refiri6 que presentan interés en los productos de la empresa, el 53.8% manifestd

encontrarse de acuerdo con la segmentacion de clientes, el 53.3% menciond estar de
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acuerdo con la entrega de informacion en dias festivos, el 47% especificé que se
encuentra muy de acuerdo con la celebracion de fechas especiales, el 52.3%
menciono estar de acuerdo con el envio de mensajes que brinden una bienvenida al
nuevo usuario o cliente, mientras que el 53% refiri6 estar de acuerdo con la entrega
de videos introductorios de presentacion de la empresa, el 58.3% menciond que se
deben presentar mensajes para clientes que se encuentran inactivos y finalmente el
65% presentd una idea positiva el utilizar testimonios de usuarios para captar nuevos
clientes.

Estos resultados son comparados con Marques (2019), se establecié que el
marketing digital influye en la gestion comercial de una organizacion, se determiné que
el marketing digital se evidencia como un proceso rentable, permite crear contacto
directo con los clientes y aumenta un comportamiento de compra en el consumidor.
De acuerdo a Morales (2021), establece que el marketing digital utilizando medios,
canales o vias de comunicacion impulsa la conducta del consumidor en adquirir un
servicio; es decir los emails permiten al usuario informarse sobre las nuevas
promociones de un servicio, permiten establecer un proceso de compra y fidelizacion,
asi como también a los usuarios que permanecen inactivos, afianzar la iniciativa de
adquirir un bien.

Como tercer objetivo especifico: Conocer la publicidad en linea del marketing
digital; segun Selman (2017) la publicidad en linea es estimada como una forma de
mercadotécnica que emplea sitios web para enviar mensajes promocionales a los
clientes. En el estudio se obtuvo como resultados que el 74.2% se encontraba en
conformidad con la publicidad realizada en medios sociales permitiéndoles comprar el
producto con otras organizaciones, el 58.3% mencioné estar de acuerdo con el envio
de publicidad para convencer al usuario en adquirir los productos de la empresa, el
50.8% se encontraba en conformidad con la publicidad en linea especifica sobre los
productos que brinda la organizacion, el 61.4% refiri6 que esta estrategia es la
adecuada para la fidelizacion de clientes, mientras que el 47.7% especificO que esta
forma de publicidad brinda confianza a los usuarios, finalmente el 60.6% que permite
recordar a los clientes los productos de compra.

Para Sainz (2013), menciona que la publicidad en linea logra brindar
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informacion esencial al usuario con el objetivo de atraer, interactuar y atender sus
necesidades, del mismo modo suelen utilizarse como canales o medios como
imagenes, videos, guias digitales o revistas, por tanto, el cliente adquiere un valor
atractivo sobre el producto o bien. Del mismo modo para Lebén y Peralta (2018),
determina que una empresa debe contar con diferentes herramientas y canales
digitales, que cumplan con las exigencias de los usuarios; es decir la publicidad en
linea permiten en el cliente adquiere un valor atractivo sobre el producto o bien.

Asi mismo como cuarto objetivo especifico: Evaluar la rentabilidad econémica;
segun Pérez y Sanchez (2020), estiman que la rentabilidad econémica se encuentra
orientado a establecer un beneficio sobre la venta de un bien o servicio como producto
de una inversion. En el estudio se obtuvo como resultados el 66,7% mencionaba estar
de acuerdo con el capital utilizado por la empresa para la produccién de sus utilidades,
el 51.5% refiri6 estar de acuerdo que los beneficiarios de la organizacion sean los
acreedores financieros, el 67.4% menciono estar de acuerdo con el retorno de
inversion en comparacion a afios anteriores, el 63.6% refiere conformidad en relacion
a las empresas que han utilizado el marketing digital como una herramienta de
inversion, el 55.3% menciond estar muy de acuerdo con la rentabilidad bruta de la
empresa y finalmente el 47% refirid que la organizacién debe tener un mayor control
sobre el estado de pérdidas y ganancias de la empresa.

Para Pérez y Sanchez (2020), mencionan por medio de sus resultados que la
rentabilidad econdmica garantiza un capital a los socios que han decidido invertir en la
organizacion. Asi mismo para Pérez y Sanchez (2020), establece que la rentabilidad
econOmica permite a la organizacion analizar los costos en base a las ganancias y
pérdidas dentro de la organizacion; es decir la rentabilidad econémica permite evaluar
los costos de inversidn bajo periodos que fortalezcan el capital invertido.

Finalmente, como quinto objetivo especifico: Analizar la rentabilidad financiera.
Se obtuvo como resultados que el 52.3% refieren que, segun la imagen proyectada, la
organizacion produce mayores beneficios, asi también el 53% mencion0 estar de
acuerdo con la organizacion genere un valor economico, el 58.3% también se
encuentra en conformidad con el incremento de capital financiero, finalmente el 49.2%

menciona que la portacion de bienes mejorara el aumento de capital dentro de la
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empresa.

Para Pérez y Sanchez (2020), en su estudio demostré que la rentabilidad
financiera incrementa los valores para los accionistas, generando un aumento de la
rentabilidad sobre lo invertido; es decir la rentabilidad financiera permite evaluar los
valores de la organizacion, su capital financiero y esto puede repercutir en proyeccion
a los ingresos de la organizacion.

En consideracién al objetivo general: Disefar estrategias del marketing digital
para incrementar la rentabilidad de la empresa; segun Selman (2017), define las
estrategias de marketing son herramientas que se utilizan para establecer un
mercadeo por medio de linea, en el la persona logra informarse de una forma rapido
sobre el servicio o producto que desea adquirir. En cuanto a los resultados, la
investigacion contd con una fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach en su primera
variable marketing digital de .876 con un total de 22 items y en la variable dos
denominada rentabilidad un Alfa de Cronbach de .799 con un total de 10 items. Los
resultados son reforzados por Selman (2017), que determina que el construir y disefiar
estrategias de marketing influye positivamente en la rentabilidad, es decir el individuo
mediante los procesos de redes sociales actuan positivamente sobre el flujo, feedback,
funcionalidad permitiendo la fidelizacion de los clientes, ante ello incrementa la
rentabilidad de la organizacion.

Estos resultados son comparados con Martinez (2021), cuyo objetivo fue
establecer los determinantes de la rentabilidad financiera por medio de un analisis
multivariante de marketing digital en un sector de transporte, cuyo hallazgos sefalaron
una significancia menor al (p < 0,05), determinando que el marketing digital y
rentabilidad financiera presentan una correlacion significativa y directa, es decir el
marketing digital es una herramienta que permite a los usuarios la adquisicién de un
servicio o bien, incrementando la rentabilidad de la organizacién y aumentando la
fidelizacion del cliente. Asi mismo para Cifuentes et al. (2021), disefi6 y determino el
uso de marketing digital que favorezca la rentabilidad, determinando que el marketing
digital es una herramienta que favorece el manejo de los recursos, aumenta el capital,
fidelizacion del cliente con el bien o servicio; es decir utilizar herramientas como

publicidad en linea, emails y redes sociales; facilitan un proceso de marketing digital,
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en donde el usuario se ve proximo a la adquisicion del servicio, asi mismo se debe
considerar a este como un recurso de fidelizacion que ayuda al usuario a sentirse

satisfecho del bien adquirido o que va a obtener.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se identifico las redes sociales del marketing digital, determinando que el 71.2%

de la muestra interactué de una forma frecuente en plataformas digitales
informandose sobre los productos que ofrece la empresa, se establecio que el
marketing digital se ejecutaba mediante las redes sociales, utilizando diversos
sitios web y plataformas digitales actuales.

. Se analiz6 el email marketing del marketing digital, demostrando que 74,2% de

la muestra refiere que presentan interés en los productos de la empresa, utiliza
como marketing digital enviar correos electrénicos con la finalidad de fortalecer
el proceso de compra del bien.

. Se conocio la publicidad en linea del marketing digital, demostrando que el

74.2% se encontraba en conformidad con la publicidad realizada en medios
sociales permitiéndoles comprar el producto con otras organizaciones, se utiliza
la publicidad en linea para brindar informacion esencial al usuario con el objetivo

de atraer, interactuar y atender sus necesidades.

. Se evalu6 la rentabilidad econémica, se obtuvo como resultados el 66,7%

mencionaba estar de acuerdo con el capital utilizado por la empresa para la
produccién de sus utilidades.

. Se analizé la rentabilidad financiera, determinando que la empresa ha logrado

establecer beneficios utilizando sus recursos para generar un valor econémico.

. La investigacion disefid estrategias del marketing digital para incrementar la

rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefafe.
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VII.

RECOMENDACIONES

Promover la comunicacion fluida utilizando canales de comunicacion, y
operarios de atencion rapida en las diversas plataformas durante los horarios
de atencidén, esta actividad permite generar una atencion personalizada a los
usuarios y fortalecer la fidelizacidén con los clientes.

Promover la comunicacion y marketing digital a través de la creacion de una
aplicacion web propia de la empresa, donde se presenten los catalogos de
productos, el historial de pedidos, donde se permita conocer si el producto
presenta entrega inmediata o recojo en tienda, también se visualicen las
promociones y nuevos lanzamientos.

Establecer estrategias como fortalecer la atencién al cliente que favorezca la
buena logistica, también modernizar la organizacion, capacitacion constante a
los colaboradores de la empresa e incrementar la productividad.

Establecer capacitaciones mensuales a los equipos y areas de la empresa, con
temas como trabajo en equipo, motivacion, responsabilidad ocupacional; el
brindan constante capacitaciones permitira a los colaboradores saber abordar
problematicas no previstas con la finalidad de mejorar la productividad.
Mejorar los estandares de calidad logistica con la finalidad de aumentar el
marketing digital y la rentabilidad econémica.

Realizar encuestas en periodos de cada 6 meses a los usuarios utilizando
canales virtuales, tales Facebook, WhatsApp, correo electrénico; que permita
conocer el impacto de las actividades ejecutadas y como una herramienta para

fortalecer las acciones positivas de la empresa.
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VIlIl. PROPUESTA
Propuesta de Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la
empresa Bambinitos en Ferrefafe, 2022
8.1. Introduccidn

En Perd, las empresas han vivido un cambio radical en relacién a la
implementacion de estrategias de marketing que mejoren la rentabilidad.

La empresa Bambinitos es una empresa que busca implementar estrategias de
marketing para la venta de sus productos, utilizando publicidad en linea, creacion de
sitios webs, seguimientos de compra. Es por ello, que frente a un avance continuo se
ha visto oportuno reforzar las estrategias de mejora de marketing digital, y continue la
rentabilidad financiera y econémica.

8.2. Objetivo de la propuesta

Disefiar una propuesta de Marketing digital para incrementar la rentabilidad de
la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

8.3. Justificacion

Debido a los resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos, se
establecio que existia niveles elevados de marketing digital y rentabilidad, ante ello es
importante continuar con el refuerzo de vias digitales que continlen con linea de
mercado actual, no obstante, las estrategias propuestas a continuacién pueden
incrementar alin mas la productividad, logrando el éxito deseado.

8.4. Estrategias del Marketing digital

1. Disefiar e implementar una pagina de web.

2. Establecer e implementar el marketing digital mediante redes sociales como

Facebook, WhatsApp y tik tok.

3. Establecer programas especiales para clientes que se encuentren inactivos.
8.5. Desarrollo de estrategias de marketing digital
Estrategia 01: Disefiar e implementar una pagina de web

a) Descripcion: Serad una pagina web que permita a los usuarios conocer el
objetivo social, metas, vision, mision, informarse, acordar un producto por medio
de una lista de catalogos de la cartera, atencion personalizada y seguimiento

de la compra; asi como también las promociones de productos, nuevos ingresos
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y calificacion de la compra.
b) Indicador:

Creacion de pagina web para compras online.

Innovacién de la pagina web.

c) Meta

Conseguir que la pagina web capte la atencion de los usuarios para adquirir
un servicio o bien sin la necesidad de acudir a una tienda fisica, asi mismo
les brinde garantia, seguridad, confianza e informacion en relacion a la
empresa.

Incrementar la rentabilidad por medio de la pagina web.

d) Técticas

Disefiar una pagina web de la empresa Bambinitos.

Mantenimiento del sitio web.

e) Programas o actividades

Contratar a un especialista en creacion y disefio de paginas web

Elegir el contenido de la pagina web

Actualizaciébn constante de la pagina web con la lista de productos
disponibles, los nuevos ingresos y las promociones.

Supervisar las compras de los usuarios.

Elegir a un trabajador encargado para cada area de la péagina web,
informacion, atencion al cliente, seguimiento de la compra, promociones,
bienvenida de usuarios, de contenido y reactivaciones de compra.

Mantenimiento del sitio web.
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f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

2|3

Contratar a un
especialista en
creacion y disefio de
paginas web

Elegir el contenido de

la pagina web

Actualizacion

constante de la
pagina web con la
lista de productos
disponibles, los
nuevos ingresos y las

promociones.

Supervisar las
compras de los

usuarios.

Elegir a un trabajador
encargado para cada
area de la pagina
web, informacion,
atencion al cliente,
seguimiento de la
compra,

promociones,

bienvenida de
usuarios, de
contenido y
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reactivaciones de

compra.

Mantenimiento del

sitio web

g) Presupuesto

Actividades Inversién

Contratar a un especialista en creacion y S/ 200

disefio de paginas web

Actualizacién constante de la péagina S/ 200
web con la lista de productos
disponibles, los nuevos ingresos y las

promociones.

Elegir a un trabajador encargado para S/ 200
cada area de la pagina web, informacion,
atencion al cliente, seguimiento de la
compra, promociones, bienvenida de

usuarios, de contenido y reactivaciones

de compra.
Mantenimiento del sitio web S/ 200
TOTAL S/800.00
h) Viabilidad

El disefio e implementacion de la pagina web debe ser asignada a un personal

especialista que pueda garantizar el crecimiento de la pagina web.
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Estrategia 02: Establecer e implementar el marketing digital mediante redes sociales

como Facebook, WhatsApp y tik tok.

a)

b)

d)

Descripcion: La implementacion y disefio de redes sociales permitira a los

clientes logren fidelizarse con la empresa, asi como también dirigirse a la pagina

web para establecer un proceso de compra.

Indicador:

- Aumentar el nimero de seguidores y clientes.

- Desarrollar el marketing digital por medio de redes sociales.

Metas:

- Incrementar el nUmero de seguidores

- Incrementar las veces en que se comparte la pagina web.

- Los usuarios presenten una respuesta rapida frente a una consulta,
problema o comentario.

Téacticas

- Establecer una relacion cercana con influencers

- Incrementar la cantidad de mensajes con la publicidad de la pagina.

- Mantener una relacion con los usuarios por medio de la interaccién virtual.

Programas o Actividades

- Elegir miembros responsables de la publicidad virtual.

- Disefar flyers o imagenes interactivas que capten la atencién de los
usuarios.

- Publicar noticias relacionadas a la pagina.

- Invitar a nuevos participantes a compartir publicaciones.

- Dar a conocer promociones de la pagina web y la cartera de productos
actuales.

- Innovar constantemente las imagenes de la pagina.
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f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2

Elegir miembros responsables

de la publicidad virtual

Disefiar flyers o imégenes
interactivas que capten la

atencion de los usuarios.

Publicar noticias relacionadas a

la pagina.

Invitar a nuevos participantes a

compartir publicaciones.

Dar a conocer promociones de
la pagina web y la cartera de

productos actuales.

Innovar constantemente las

imagenes de la pagina

g) Presupuesto

Actividades Inversién
Elegir miembros responsables de la S/ 200
publicidad virtual
Disefiar flyers o imagenes interactivas S/ 50
que capten la atencion de los usuarios.
Innovar constantemente las imagenes S/ 200
de la pagina

TOTAL S/450.00
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h) Viabilidad

En la actualidad las redes sociales se han comportado de una forma
indispensable para la compra de productos por linea; por esta razon es
importante brindar informacion, atencién, y acompafar durante el proceso de
venta. Considerando que los usuarios suelen percibir a las redes sociales como
un sitio de interaccion constante, donde se espera ser atendidos oportunamente
brindandoles soluciones rapidas, este comportamiento puede garantizar

diferencias significativas con los competidores.

Estrategia 3: Establecer programas especiales para clientes que se encuentren

inactivos.

a)

b)

d)

Descripcion: La implementacion y disefio de programas para clientes que se

encuentran inactivos, esta actividad garantiza el reincorporar al usuario con la

fidelizacion de la organizacion

Indicador:

- Desarrollar e implementar programas para usuarios que se encuentran
inactivos.

- Fortalecer la fidelizacion de los usuarios.

Metas:

- Incrementar el nimero de clientes

- Fidelizar el nimero de usuarios

Tacticas

- Establecer una relacion cercana con los usuarios

- Mantener una relacion con los usuarios por medio de la interaccién virtual.

Programa o actividades

- Elegir miembros responsables para brindar informacién o promociones a
usuarios inactivos

- Disenar flyers o imagenes interactivas que capten la atencion de los
usuarios.

- Publicar noticias relacionadas a la pagina.

- Dar a conocer promociones de la pagina web y la cartera de productos
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actuales.

f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

2

3

Elegir miembros
responsables  para
brindar informacion o
promociones a

usuarios inactivos

Disefiar flyers o
imagenes interactivas
que capten la
atencion de los

usuarios.

Publicar noticias
relacionadas a la

pagina.

Dar a conocer
promociones de la
pagina web y la
cartera de productos

actuales.
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g) Presupuesto de Inversion

Actividades Inversion

Elegir miembros responsables para brindar S/ 200
informacion o promociones a usuarios

inactivos

Disefiar flyers o imagenes interactivas que S/ 50

capten la atencion de los usuarios.

Publicar noticias relacionadas a la pagina. S/ 200

Dar a conocer promociones de la pagina S/ 200
web y la cartera de productos actuales.
TOTAL S/650.00

h) Viabilidad
Los clientes inactivos con frecuencia suelen presentar un alejamiento con las
organizaciones por una mala experiencia, en tal sentido dejan de seguir y
conocer sobre las promociones y productos que brinda la empresa, quedandose
con la percepcion inicial de la compra. Por ello, mediante esta estrategia el
usuario es capaz de nuevamente vivir una experiencia de caracter oportuno,
eficiente y rapido que garantice su satisfaccion con la organizacion, a su vez
sea un canal para llegar a otros usuarios que presenten similitud de
necesidades.
Presupuesto general de estrategias

Estrategias Inversion
Estrategia 1 S/. 800
Estrategia 2 S/. 450
Estrategia 3 S/. 650
TOTAL S/1900
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En la estrategia 1 se utilizé una inversion de S/. 800, en la segunda estrategia
una inversion de S/. 450 y en la tercera estrategia una inversion de S/. 650. Siendo

un total de inversién de S/. 1900.

8.6. Analisis beneficio /costo.

En relacion a la evaluacién de costos, es importante tener en cuenta que los
ingresos correspondientes durante el periodo anual entre los afios 2021 a 2023 de la
empresa Bambinitos, con la finalidad de conocer si presenta disposicion de recursos
financieros y econdmicos para dar pie a las actividades propuestas. A continuacion, se
inicia el analisis correspondiente
Tabla 10

Ingresos y egresos de la empresa

Detalle 2021 2022 2023

Ingresos S/ 30,000 S/ 32,250 S/ 34,668.75
Egresos S/ 12,550.00 S/ 13,491.25 S/ 14,503.09
Ing- Egre S/ 17,450.00 S/ 18,758.75 S/ 20,165.66

En relacion a las utilidades se establecid que la empresa durante el periodo
2021 se establecié un valor de S/ 30,000, mientras que el 2022 obtuvo un valor de S/
32, 250. En el afio 2023 se espera ingresos de S/ 34,668.75.
Tabla 11

Evaluacion de beneficios de la empresa Bambinitos

BENEFICIOS S/79,972.76
COSTO S/. 33, 455.27
B/C 2.4

La inversion es aceptable, debido a que las actividades propuestas son
rentables y viables para el crecimiento financiero y econémico durante un tiempo
determinado. El valor de la inversidn es de 2.4 esto significa que se recuperara de
manera satisfactoria, luego de ser evaluado con una tasa de descuento del 10% de

crecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Selman (2017), | La primera variable de Flujo
manifiesta que es el | marketing digital, se
conjunto de | evaluara a través de las
herramientas de | dimensiones Feedback
mercadeo que se | denominadas redes Redes
realizan en linea, | sociales con sus Sociales Ordinal
donde la persona se | indicadores de flujo, Funcionalidad
infforma de manera | feedback, funcionalidad y
Marketing rapida sobre el | fidelizar a los clientes; del
Digital producto o servicio que | mismo modo la segunda Fidelizar a los
desee y es probable la | dimensién  de  email clientes
compra a futuro. marketing, con  sus
indicadores de Promocional
promocional, estacional,
de bienvenida y clientes Email
marketing Estacional Ordinal

inactivos; como tercera

dimension se encuentra




publicidad en linea con
sus indicadores  de
informativa, persuasiva y
recordada, por lo que se
aplic6 como técnica la
encuesta cuyo
instrumento es el
cuestionario a los 132
clientes, de la misma
manera, se aplic6 como
técnica la entrevista cuyo
instrumento es la guia de
entrevista dirigida a la
administradora de la
empresa Bambinitos en

Ferrefafe.

De bienvenida

Para clientes

inactivos
Informativa
Persuasiva
Publicidad en
linea Ordinal
Recordada




VARIABLE
DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Rentabilidad

Caiza et al. (2021),

establece que la
rentabilidad  permite
generar activos
durante un periodo,
también es entendido
como la capacidad que
tiene una organizacion
para generar un valor e
independiente de su

valor financiero.

La segunda variable, se medira
a través de la dimension de
rentabilidad econémica con sus
indicadores de operativa, de la
inversion y bruta. Asimismo, la
segunda dimensién de
rentabilidad financiera con sus
indicadores de generacion de
valor y aumento de capital, por
lo que se aplico como técnica el
andlisis documental y encuesta
cuyo instrumento es la ficha de
registro de datos, cuestionario a
los clientes de la empresa en

estudio.

Rentabilidad

Econdémica

Operativa

De la inversion

Bruta

Ordinal

Rentabilidad

Financiera

Generacion de

valor

Aumento de Capital

Ordinal




Anexo 2: Matriz de Consistencia

TITULO: Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022

AUTORA: Medina Concha Lourdes Gabriela

Formulacién del problema general

¢, Como el marketing digital incrementara la
rentabilidad de la empresa Bambinitos en
Ferrenafe, 20227

Problemas Especificos

¢ Como son las redes sociales del marketing digital
de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 20227

¢ Coémo es el email marketing del marketing digital
de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 20227
¢Cémo es la publicidad en linea del marketing
digital de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe,
20227
,Como es la rentabilidad econdémica de la
empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 20227

¢, COmo es la rentabilidad financiera de la empresa

Bambinitos en Ferrefiafe, 20227

Objetivo general

Diseflar estrategias del marketing digital para
incrementar la rentabilidad de la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, 2022

Objetivos especificos:

Identificar las redes sociales del marketing digital
de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.
Analizar el email marketing del marketing digital de
la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.
Conocer la publicidad en linea del marketing digital
de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.
Evaluar la rentabilidad econ6mica de la empresa
Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

Analizar la rentabilidad financiera de la empresa

Bambinitos en Ferrefiafe, 2022.

Metodologia
Enfoque: Mixto
Tipo de investigacion: Aplicada
Disefio de la investigacion:
o Descriptiva
e No experimental
e Transversal
200 Clientes de la

empresa Bambinitos.

Poblacioén:

Muestra : 132 clientes

Muestreo: Probabilistico Simple
Técnica: Encuesta — entrevista —
andlisis documental
Instrumentos:

Cuestionario — guia de entrevista
— ficha de registro de datos
Método de andlisis: Se procesa
mediante SPSS 27




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario a los clientes de la empresa Bambinitos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Fecha.: 11/09/2022 N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracion para la realizacion de
la presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual

tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como
sustento de la investigacion; “Marketing digital para incrementar la rentabilidad de
la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022”, siendo de vital consideracién su apoyo
y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen

las principales categorias e instrucciones:
I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las
cuales permitirAn medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente
cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la
escala de respuesta: (1) Muy en desacuerdo - (2) En desacuerdo - (3) Ni de acuerdo

ni en desacuerdo - (4) De acuerdo - (5) Muy de acuerdo.

Ni de
Muy de acuerdo ni En Muy en
De acuerdo
acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1




Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptaciéon para responder al presente

cuestionario: Si () No ()

CUESTIONARIO
Variable 1:
Marketing Escala de calificacion
digital

Ni de
Dimension 1: Muy de De acuerdo ni En Muy en
Redes sociales acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Flujo

1. Interactda con
frecuencia en las
plataformas
digitales de la
empresa
Bambinitos para
informarse de la
variedad de
productos  que
ofrece.

2. Navega con
facilidad en las

redes sociales de

la empresa




Bambinitos.

Feedback

3. Considera que
la empresa
cuenta con redes
sociales

llamativas  que
captan su

atencion.

4. ElI cliente
comprende la
informacion de la
pagina digital de

la empresa.

Funcionalidad

5. Recomienda a
su entorno revisar
las redes sociales

de la empresa.

6.Las redes
sociales con las
que cuenta la
empresa son de
un contenido
claro y

comprensible

Fidelizar a los




clientes

7. Considera Ud.
que los
colaboradores de
la empresa le
otorga un buen

servicio.

8. Considera Ud.
que la empresa
mantiene

seguimiento  al
cliente luego se
realizarse la

compra.

Dimension 2:

Email Marketing

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Promocional

9. Cree Ud. que
los clientes
muestran interés
en los productos

de la empresa.

10. Considera
Ud. que se realiza

una




segmentacion de
clientes al
momento de ser
enviadas las
ofertas de
productos de la

empresa.

Estacional

11. La empresa
durante dias
festivos, saluda a
sus clientes y les
ofrece

promociones.

12. Se crea un
mensaje creativo
y especial hacia
los clientes de la

empresa.

De bienvenida

13. La empresa
envia mensajes
de bienvenida por

ser cliente nuevo.

14. Se utiliza un
video
introductorio

presentando la




variedad de
productos de la
empresa

Bambinitos.

Para clientes

inactivos

15. Se envia
mensajes
especiales para
recuperar a los
clientes inactivos

de la empresa.

16. La empresa
utiliza testimonio

de otros clientes

para atraer a
nuevos.
Ni de
Dimensién 3: Muy de De acuerdo ni En Muy en
Publicidad en acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
Linea desacuerdo
5 4 3 2 1

Informativa

17. Cree Ud. que
la publicidad que
se realiza en los

medios sociales




sobre la empresa
ayuda a
comparar sus
productos con los
de su

competencia.

18. Cree Ud. que
este tipo de
publicidad ayuda
a convencer al
cliente de adquirir
los productos de

la empresa.

Persuasiva

19. Cree que la
publicidad en
linea que se hace
de los productos
sobre la empresa
informa

realmente al

cliente.

20. Le parece
buena estrategia
colocar
informacion
publicitaria en las
redes sociales

sobre la empresa.




Recordada

21. La publicidad
de la empresa
genera confianza
para adquirir los
productos.

22. La publicidad

de la empresa se

emplea para
recordar a los
clientes que
compren.

Variable 2: B 5

. Escala de calificacion
Rentabilidad
Ni de
Dimension 1- | Muy de De acuerdo ni En Muy en
rentabilidad acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
econdmica desacuerdo
5 4 3 2 1
Operativa

23. Considera

Ud. que el capital

empleado, ha
permitido
producir las
utilidades

operativas de la

empresa durante




un periodo de un

afno.

24. Cree Ud. que
los beneficiarios

de la empresa

son los
acreedores
financieros, al

igual que los
propietarios  del

negocio.

De la inversion

25. Cree Ud. que,
a comparacion
del afio pasado,
el retorno de
inversion de este
afio se ha
mejorado en la

empresa.

26. Ud. esta de
acuerdo que ha
sido mejor invertir
en marketing
digital dentro la
empresa que en
marketing

tradicional.




Bruta

27. Con la
rentabilidad bruta
se puede deducir

si la empresa es

exitosa o no.

28. Se debe tener
un control del
estado de
pérdidas y

ganancias de la

empresa.

Dimension 2:
Rentabilidad

financiera

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Generaciéon de

valor

29. La imagen de
la empresa
produce

beneficios.

30. Considera
ud.

empresa genera

que la

valor.

Aumento de

capital




31. Si se aumenta

el capital
financiero, se
tendria la

posibilidad de
seqguir
actualizando la
implementacion
del marketing
digital dentro de

la empresa.

32. Cree Ud. que
la portacion de
bienes mejorara
el aumento de
capital dentro de

la empresa

a. Sexo:M( ) F()
b. Edad:20-29 ( )

DATOS GENERALES

30-39( ) 40-49 () 50-69 ( )

c. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( )

Secundaria ( )




Anexo 3: Entrevista para medir la variable marketing digital para incrementar la

rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado administrador, la presente entrevista se realiza en el marco de la
investigacion titulada: “Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la
empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022” siendo de vital consideracion su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.
ASPECTOS GENERAL

ENTREVISTAR (A): FECHA:
ENTREVISTADO (A): TIEMPO:
EMPRESA:

ITEMS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

¢ Como son las publicaciones en las redes sociales de la empresa Bambinitos?
¢Expliqgue como es el acceso a las redes sociales de la empresa?

¢, Como se establece las relaciones con el personal de la empresa?

¢, Cuales son las estrategias de fidelizacién, que utiliza la empresa?

¢En su opinién, cdmo es la relacién entre la empresa Bambinitos y sus clientes?
¢ Como se presenta las publicaciones en linea con respecto a la empresa

¢ En su opinién, como es el contenido informativo que publica la empresa?

¢, Como son las utilizadas producidas en la empresa?

© © N o g A~ w D PRE

¢ Como se realiza la inversion de la empresa?

[EEN
o

.¢,Cual es el propoésito de contar con un control adecuado de estado de resultados
en la empresa Bambinitos?

11.:,Cbmo se viene aplicando la generacién de valor de la empresa?

12.¢,Cbmo se viene generando el aumento de capital de la empresa Bambinitos, a

comparacion del afio pasado?



Anexo 4 : Matriz de instrumento-cuestionario

Instrumento
Variables Dimensiones Indicadores (cuestionario)
N° de ‘
. Items
items
Interactla con frecuencia en las plataformas digitales
1 de la empresa Bambinitos para informarse de la
X1.1 Flujo variedad de productos que ofrece.
Navega con facilidad en las redes sociales de la
2 empresa Bambinitos.
Considera que la empresa cuenta con redes sociales
3 llamativas que captan su atencion.
Regles X1.2 Feedback . . — " —
Sociales El cliente comprende la informacion de la pagina digital
4
MARKETNG de la empresa.
DIGITAL 5. Recomienda a su entorno revisar las redes sociales
S de la empresa.
X1.3 | Funcionalidad .
6.Las redes sociales con las que cuenta la empresa
6 . .
son de un contenido claro y comprensible
e Considera Ud. que los colaboradores de la empresa le
X1.4 Fidelizar a los 2

clientes

otorgan un buen servicio.




Considera Ud. que la empresa mantiene seguimiento

8 , .
al cliente luego se realizarse la compra.
Cree Ud. que los clientes muestran interés en los
9
productos de la empresa.
X2.1| Promocional Considera Ud. que se realiza una segmentacion de
10 |clientes al momento de ser enviadas las ofertas de
productos de la empresa.
La empresa durante dias festivos, saluda a sus clientes
11 |y les ofrece promociones.
X2.2 Estacional . . : :
Se crea un mensaje creativo y especial hacia los
. 12 :
Email clientes de la empresa.
Marketing La empresa envia mensajes de bienvenida por ser
13 :
cliente nuevo.
X2.3 | De bienvenida — . . -
Se utiliza un video introductorio presentando la
14 : -
variedad de productos de la empresa Bambinitos.
Se envia mensajes especiales para recuperar a los
15 , . .
clientes inactivos de la empresa.
x4 | Paraclientes La empresa utiliza testimonio de otros clientes para

inactivos

16

atraer a nuevos.




Publicidad
en linea

X3.1

Informativa

17

Cree Ud. que la publicidad que se realiza en los medios
sociales sobre la empresa ayuda a comparar sus

productos con los de su competencia.

18

Cree Ud. que este tipo de publicidad ayuda a
convencer al cliente de adquirir los productos de la

empresa.

X3.2

Persuasiva

19

Cree que la publicidad en linea que se hace de los
productos sobre la empresa informa realmente al

cliente.

20

Le parece buena estrategia colocar informacion

publicitaria en las redes sociales sobre la empresa.

X3.3

Recordada

21

La publicidad de la empresa genera confianza para

adquirir los productos.

22

La publicidad de la empresa se emplea para recordar

a los clientes que compren

Rentabilidad
econdmica

Y1.1

Operativa

23

Considera Ud. que el capital empleado, ha permitido
producir las utilidades operativas de la empresa

durante un periodo de un afo.




RENTABILIDAD

Cree Ud. que los beneficiarios de la empresa son los

24 | acreedores financieros, al igual que los propietarios del
negocio.
Cree Ud. que, a comparacion del afio pasado, el
o5 | retorno de inversion de este afio se ha mejorado en la
empresa.
¥1.2| De lainversion Ud. esta de acuerdo que ha sido mejor invertir en
26 | marketing digital dentro la empresa que en marketing
tradicional.
Con la rentabilidad bruta se puede deducir si la
21 empresa es exitosa o no.
Y1. Br T
3 uta Se debe tener un control del estado de pérdidas y
28 ganancias de la empresa.
29 La imagen de la empresa produce beneficios.
v2.1 Generacion de
' valor 30 Considera Ud. que la empresa genera valor.

. Si se aumenta el capital financiero, se tendria la
Rentabilidad o _ _ _ »
financiera 31 | posibilidad de seguir actualizando la implementacion

y2 o | Aumentode del marketing digital dentro de la empresa.
' capital _ . ___
Cree Ud. que la portacion de bienes mejorara el
32

aumento de capital dentro de la empresa




Anexo 4: Matriz de instrumento- guia de entrevista

Instrumento
(guia de entrevista)

Variables Dimensiones
N° de ‘
items ltems
¢,Como son las publicaciones en las redes sociales de la empresa
1 Bambinitos?
¢Explique como es el acceso a las redes sociales de la empresa?
2
Redes . :
sociales ¢, Como se establece las relaciones con el personal de la empresa?
3
¢, Cuales son las estrategias de fidelizacion, que utiliza la empresa?
4
MARKETING
DIGITAL _
Email
marketing
¢En su opinion, como es la relacion entre la empresa Bambinitos y sus
5

clientes?




¢, COmo se presenta las publicaciones en linea con respecto a la empresa

6
Publicidad en
linea
7 ¢En su opinién, como es el contenido informativo que publica la empresa?
Rentabilidad
econdémica . . .
g ¢, Como son las utilizadas producidas en la empresa?
¢, Como se realiza la inversion de la empresa?
9
RENTABILIDAD
10 ¢, Como se viene aplicando la generacion de valor de la empresa?
Rentabilidad ¢, Como se viene aplicando la generacion de valor de la empresa?
financiera 1
¢, Como se viene generando el aumento de capital de la empresa Bambinitos,
12

a comparacion del afio pasado?

Elaboracion Propia




Anexo 5: Validacion

ucv

liFmrvEesisag
Ciiham WaLLi D

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Anfomio Anguic Corcuera, con DBl H® DEB437510 Magister en
Adminsiracion de negocios MBA N ANR: 18480, de proleson Lcenoado =n
Admnsracitn, desempefandome acualmenie oomo dooenle en la Unesesrsicsd

Ceésar Vallejn de Pura.
CLESTICMARIO

Luego de haosr las cbservaciones pertinentes, pusdo formular las squienies

1 PesC I DTS
Casars lonars apdicsado & o
chonues do la empnesa DERCIENTE | ACEPTABLE BLCKD BT BUCRD | ENCCLEWTD
Barrdarni o & i e e
Ll arisasd x
2. Dby v Sl .
S brusldad X
4 Lo nil nicsom *
8 Sufinemcs X
& Irvheres mrasd d X
Flomnbmoa 5
Elokerersia x
. Wl -
odolow @

En s=fial de oconformidad hmi la pressnie en @ clodad de Fora a os 14 diss ded mes
de sebambre del Doss mil wesnbdas.

|
4 : : Carlo Cior
Vol hhl/ s oo cncms
Vo e G

E Especialidad : Gesion de oiganzanones - Marketing
E=mail : rg.ll:n:nﬁu:mr.l.ulm.l pe
Mg & -]
[Ty = s mﬂill'tlﬂlm!
CLAD. W® 18£00




N UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en

Ferrefiafe, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

\ . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0.0 31 .40 a1-60 61- B0 81.- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION B |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |58 |61 [68 |71 |76 [B1 |®mE |m1 |me
0 (15 [20 |25 [30 |35 |40 |45 |s0 |55 |e0 |65 [70 |75 (&0 [B5 |s0 [ws |1m0
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje "
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
En conductas s
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la *®
investigacion
4.0rganizacidn Existe una
Organizacion
logica entre sus w
items
5.5uficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en *®
cantidad y
calidad.




&.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las

. . 85
dimensiones  del
tema de |la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
. T
tedricos-
cientificos de la
investigacion
&.Coherencia Tiene relacion
entre las
. 85
variables E
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
56

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar |a puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Satiembre de 2022.

) Lo dquiC)_

nuhnq,m‘ﬁc-ﬂ-m

unumuu-zn

(= 1R H-‘ iBa4Bo

Dr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNl : 06437510
Teléfono 947055845

E-rnail : anpuloca@® ucwirtual.edu pe




‘\I UvLv
UNIVERSIDAD
CESAR WALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, VEGAS PALOMIND, ISIDRO IVAN con DMl N® 02847776 Magister en
Administracion de Megocios y Relaciones Infernacionales, de profesidon Contador

Plblico Colegiado desempefiandome aciualmenta como Docente universitario en
Univarsidad Céasar Vallajo.

CUESTIOMARIO

Luego de hacer las observaciones perfinentes, puedo formular las siguientes

apreciacioness,

INSTRUMENTO 01
Cuestionaro splicado &
los clientes de s | DEPCIENTE | ACTETAR | gugno | PR | EXCELEN
gmpresa Bambindos en
Femeliale, 2022

X
1.Claridad

X
2 Objetividad

X
J.Actialidad

X
4 Organizacion

X
5 Suficlencia

X
G irrben Cornalad

X
T Consistencia

X
#.Coherencla

X
8 Metodalogia

En =zefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias

del mes de setiembre del dos mil veintidds.

Jon e ;U_-n;fﬁa_f-

Mg..: VEGAS PALOMINO ISIDRO IVAN
DHMI: 02847776

Especialidad: Contador Publico Colegiado
E-mail: ivegasp@ucwvirtual.edu_pe
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIC

“Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en Femefiafe, 2022"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente

81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 [11]186

21

26

31

36

41

46 | 51

56

6166|7176

81

86

91

9

10 |15 20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65| 70

75|80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado
con iy
lenguaje
aproplado

90

2.0bjetividad

Esta
expresado
en
conductas
pbservables

J.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

4 Organizacion

Existe wuna
organizacion
logica entre
sus items

§.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarnos
en cantidad
y calidad.




&.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
ET
dimensiones
del tema de
la
investigacion

50

T.Consistencia

Basado en
aspecios
tedricos-
cientificos de
la
investigacien

80

a.Coherencia

Tiene
relacion
entre las
variables e
indicadores

80

9 Metodologia

La estrategia
responde  a
]
elaboracion
de la
investigacian

50

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle |a perfinencia, eficacia del
Instrumento que se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considers pertinente
enunciados.

2 los diferentes

Fiura, 19 de setiembre de 2022

Jo ke Poimfogef?

Mg.: VEGAS PALOMING ISIDRO IVAN
DML 02847776
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UNIVERSIDAD
CESAR WALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gomez Zifiga con DMI N® 03480480, Moglr. an
Administracion, MN* AMR: AOQDTES52 de profesidn Licenciada en Ciancias
Administrativas, desampefiandome adualmenie como docente an Universidad Cesar
Wallajo.

Por medio de la presante hago constar que ha revisado con fines de Validacion
los instrumenios:

Cuastionario

Lueago de hacer las chservaciones perlinentes, puedo formular las siguientes
apreciacionss.

Cuestionarka aplicada 3l cienies
de a emperesa BEammitiniloes en oesl ABLE o BUEND EXCE
Ferrefiafe, 2022
1.Claridad X
X
2.0bjetividad
X
S Actuaisdad
K
4. Cirganizackin
& Suficlencia X
&.Intencionalidad X
7.Conslatencia x
&.Coherancia X
X
9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presenta en la ciudad de Piura a los vaintidds dias

dal mes de setiembre del dos mil Veintidos.

Mgtr. : Cecilia Gomez Zafiga
Ol : 034590490
Especialidad : Administracion

E-mail D CgomeZHmecy . edu.pa
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UNIVERSIDAD CESAR YALLEID

MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
BAMBINITOS EN FERRENAFE, 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
D-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61 - B0

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

B

11

21

26

3

a1

48

51

B1

[

86

10

15

25

35

&8

50

(=2

BS

70 |75

T8
B0

BS

a0

B5

100

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
aproplado

100

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

100

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
Investigacidn

100

4.0rganizacion

Existe una
organizacion lgica
entre sus items

100

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

100

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
Investigacidn

100




71.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-clentificos 100

de la investigacidn

B.Coherencia Tiene relacion
entre las variables 100

& indicadaores

9.Metodologia | La estrategia
responde a la 100

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de setiembre de 2022

: Mgtr. : Cecilia Paula Luisa Gomez Z0Aiga
DNI : 03450490
Teléfono : 999780055
E-mail | Cpomezz@ucy.edu.pe




Anexo 6: Formato de confiabilidad

w UNIVERSIDAD CEsan VALLESD FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE )
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE:

Medina Concha Lourdes Gabriela

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION:

Marketing digital para incrementar la
rentabilidad de la empresa Bambinitos en
Ferrefafe, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL:

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION 9/09/2022
1.7. MUESTRA APLICADA: 132

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADCO:

Confiabilidad de Alfa de Cronbach:
Variable Marketing digital (0.876) y
Variable Rentabilidad (0.799)




ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,
eliminados, etc.)

Las preguntas fueron correctamente formuladas, sin embargo, se hizo
observaciones de forma. Posteriormente fueron levantadas todas las
observaciones. Finalmente, se hizo la validacion y la prueba de confiabilidad del
instrumento: 22 items de la variable Marketing digital y 10 items de la Variable
Rentabilidad, dando como resultado una consistencia alta.

/) 9

_ : ;é; | \.137')‘."‘%”'

Estudiante: Lourdes Gabriela Medina Concha Docente: Sonia Irene Delgado Wong

DNI

. 71246769




Anexo 7: Carta de autorizacion de la empresa

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

Lunes, 03 de oclubre del 2022
Estimada.
Lourdes Gabriela Medina Concha

De nuestra consideracion:

En nombre de la Empresa Bambinitos, le hacemos
llegar nuestro cordial saludo y a la vez dar respuesta de su solicitud, con la
finalidad de hacer de su conocimiento que se le ha otorgado la AUTORIZACION
para proceder con la realizacion de su desarrollo de proyecto de investigacion
titulado: “Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa
Bambinitos en Ferrefafe, 2022"

En este sentido, nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la
informacion y el apoyo correspondiente para la respectiva investigacion.

Alentamente.

Nombre y Apellido: Cecilia Victoria Suarez Fernandez
Cargo: Administradora de la empresa



Anexo 8: Del protocolo para larevisiéon de los proyectos de investigacion

por parte del Comité de Etica en Investigacion

Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la
empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022

Autora: Lourdes Gabriela Medina Concha
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Administracion
Escuela profesional: ADMINISTRACION
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Ferrefiafe, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esguema establecido en la Cumple
gwa . dE.), productos  de etEl T No cumple | -----
investigacion.

. La poblacion/

2. Establece claramente la | La N poblacion/ participantes
poblacién/participantes de la part,|C|pantes no estan | -
investigacion. estan clgramente claramente

establecidos .
establecidos

. Criterios éticos

1. Establece claramente los | Los aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
investigacion. claramente claramente

establecidos establecidos

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 3 Directiva | documento documento No es
de Investigacion N° 001-2022- | debidamente debidamente necesario
VI-UCV). suscrito suscrito

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el | Ha incluido el | No haincluido |
instrumento de recojo de datos. | item el item

M gtr
FPresidente

P S
-
=

Macha Huaman Roberto

Werdnica
Vocal 1

Rarmos Farrofian Emma

Dr. Fermandez Bedoya
Wictor Hugo
Vvicepresidente

Mgtr. Huarmani Paliza
Frank Dawid
Vocal 2 (opcional)




Anexo 9: Del protocolo para larevisidon de los proyectos de investigacién por

parte del Comité de Etica en Investigacion

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacién titulado “ Marketing digital
para incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefafe, 2022”, presentado
por la autora Lourdes Gabriela Medina Concha, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x ) observado(

) desfavorable( ).

15, de JUNIO de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
« Srta. Medina Concha, Lourdes Gabriela investigadora principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 10: Evidencia de la entrevista (fotos)

PR [ A% & — 'EJ v Q (=] [F) v 253

B Dejar de compartir

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado administrador, la presenle entrevista se realiza en el marco de la
investigacion titulada: “Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la
empresa Bambinitos en Ferrefiafe, 2022" siendo de vital consideracion su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

ENTREVISTAR (A): FECHA:
ENTREVISTADO (A): TIEMPO:
EMPRESA:

ITEMS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

. ¢ Como son las publicaciones en las redes sociales de la empresa Bambinitos?

. ¢ Explique como es el acceso a las redes sociales de la empresa?

. ¢ Como se establece las relaciones con el personal de la empresa?

. ¢ Cudles son las estrategias de fidelizacian, que utiliza la empresa?

. 4En su opinion, como es |a relacion entre la empresa Bambinitos y sus clientes?
. ¢Come se presenta las publicaciones en linea con respecto a la empresa

. ¢En su opinién, como es el contenido informativo que publica la empresa?

. ¢, Como son las utilizadas producidas en la empresa?

[T - T T SR

. ¢ Como se realiza la inversion de la empresa?

10. ;Cuél es el proposito de contar con un control adecuado de estado de resultados
en la empresa Bambinitos?

11. ; Como se viene aplicando la generacion de valor de la empresa?

12.;Como se viene generando el aumento de capital de la empresa Bambinitos, a

comparacion del afio pasado?



Anexo 11: Evidencia de la aplicacién del cuestionario (fotos)

A I A N Y= [F)JZEBAG

B Dejar de compartir

CUESTIONARIO
Variable 1:
Marketing Escala de calificacidn
digital
Ni de
Dimension 1: Muyde | De | acuerdo ni En Muy en
Redes sociales | acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Flujo
1. Interactla con
frecuencia en las
plataformas
digitales  de la
Empresa
Bambinitos para
informarse de la
variedad de
productos  que
ofrece.
2. Navega con (
faciidad en las
redes sociales de ¢
la ARABEARA T




Anexo 12: Férmulas estadisticas

Formula calculo de muestra

Figura 3 Muestra Finita

NZ2 p(1-p)

(N-1)e2+Z2p(1-p)

Figura 4 Representacion de la muestra finita

200 x 1.962x0.5 (1—0.5)
n=
(200 —1)x 0.052+4+1.962%x 0.5(1-0.5)

n=132

Dénde:
es el nivel de confianza;
es el tamafo de la muestra,
es el tamanfo de la poblacion;

Z
n
N
g es la variabilidad negativa;
p es la variabilidad positiva,
E

es la precisién o el error.



Administrar pagina

BAMBINITOS

=4 Promocionar

A nicio

Herramientas profesionales

¢ Centro de anuncios
@ Crear anuncios

% Crear anuncios automatizados

Anexo 13: Propuesta

BAMBINITOS

3 Me gusta « 3 seguidores

e

1 Te gusta

@ Mensaje

Q Buscar Q;

Mostrar todo

X



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR  VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "

Marketing digital para incrementar la rentabilidad de la empresa Bambinitos en Ferrefafe,
2022

", cuyo autor es MEDINA CONCHA LOURDES GABRIELA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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