
i 

 Caratula 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN  

Estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la 
percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 

2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

Autora:  

 Navarro Bohórquez, Elaxia Gissel (orcid.org/0000-0002-1329-6117) 

  Asesor:  

 Dr. Luque Ramos, Carlos Alberto (orcid.org/0000-0002-4402-523X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión y calidad educativa 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación de todos sus niveles. 

PIURA — PERÚ 

2023 



ii 

Dedicatoria 

A Dios, por brindarme sabiduría y la fuerza  

necesaria para culminar esta meta. 

A mis hijos, para que cada una de mis metas 

alcanzadas les quede como ejemplo. 

También quiero dedicarle este trabajo a Jorge 

Medina mi pareja, gracias por su paciencia 

en todo este proceso. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios por bendecirnos la vida. 

A mis hijos por estar siempre presente. 

A mi asesor, Dr. Carlos Luque gracias por su 

enseñanza y paciencia permitió el desarrollo de 

este trabajo. 

A todos los docentes quienes con sus valiosos 

conocimientos hicieron que pueda seguir con 

esta meta propuesta, gracias por su paciencia. 

Y finalmente a mi pareja Jorge por ser el apoyo 

 incondicional en mi vida. 



iv 

Índice de contenido 

 Carátula .................................................................................................................. i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenido ................................................................................................ iv 

Índice de tablas ....................................................................................................... v 

Resumen .............................................................................................................. vii 

Abstract ................................................................................................................ viii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................. 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................... 14 

3.2. Variables y operacionalización ................................................................... 15 

3.3. Población, muestra y muestreo .................................................................. 16 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ...................................... 17 

3.5. Procedimientos .......................................................................................... 17 

3.6. Métodos de análisis de datos ..................................................................... 18 

3.7. Aspectos éticos .......................................................................................... 18 

IV. RESULTADOS ............................................................................................... 19 

V. DISCUSIÓN ..................................................................................................... 28 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................... 34 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................. 35 

REFERENCIAS ................................................................................................... 36 

ANEXOS .............................................................................................................. 42 

Índice de figuras...................................................................................................... vi 



v 

Índice de tablas 

Tabla 1 Nivel de calificación variable estándares de calidad educativa ............... 19 

Tabla 2  Nivel de calificación dimensiones estándares de calidad educativa ....... 20 

Tabla 3 Nivel de calificación variable desempeño directivo ................................. 21 

Tabla 4 Nivel de calificación dimensiones desempeño directivo .......................... 22 

Tabla 5  Prueba de normalidad ............................................................................ 23 

Tabla 6  Correlación entre estándares de calidad educativa y desempeño directivo

............................................................................................................................. 24 

Tabla 7  Correlación entre estándares de calidad educativa y liderazgo en una 

unidad educativa de Guayaquil, 2022 .................................................................. 25 

Tabla 8  Correlación entre estándares de calidad y organización en estudiantes de 

una unidad educativa de Guayaquil, 2022 ........................................................... 26 

Tabla 9  Correlación entre estándares de calidad educativa y dirección en 

estudiantes de una unidad educativa de Guayaquil, 2022 ................................... 27 



vi 

Índice de figuras 

Figura 1 Esquema correlacional .................................................................................................14 



vii 

Resumen 

La investigación realizada sobre los estándares de calidad educativa y el 

desempeño directivo desde la percepción del estudiante, se estableció como 

objetivo general determinar la relación de los estándares de calidad educativa 

y el desempeño directivo desde la percepción del estudiante en una unidad 

educativa de Guayaquil, 2022. Para ello se requirió abordar el nivel de la 

dimensión liderazgo, organización y dirección con el desempeño directivo. El 

tipo de investigación fue no experimental, debido a que no existió 

manipulación alguna de las variables en estudio, el diseño fue correlacional. 

La información se obtuvo a través de dos cuestionarios, el relacionado con 

los estándares de calidad educativa en el que se plantearon 20 ítems y para 

el desempeño directivo 12 items; dichos instrumentos constaron con la 

valoración de tres expertos, en donde se estableció además su confiablidad 

a través del Alfa de Cronbach en donde para los estándares de calidad 

educativa se obtuvo 0,9320 y para el desempeño directivo 0,904. Se 

presentan los resultados a través de frecuencias totales y porcentajes. En el 

contraste de hipótesis se requirió del coeficiente de correlación de Rho 

Spearman. Concluyendo que existe un nivel positivo fuerte entre las variables 

estudiadas de forma significativa (p=,000<,05). 

Palabras clave: Calidad educativa, Desempeño directivo, Liderazgo. 
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Abstract 

The research carried out on educational quality standards and managerial 

performance from the student's perception, established as a general objective 

to determine the relationship between educational quality standards and 

managerial performance from the student's perception in an educational unit 

of Guayaquil, 2022. For this, it was necessary to address the level of the 

leadership, organization and management dimension with managerial 

performance. The type of research was non-experimental, since there was no 

manipulation of the variables under study, the design was correlational. The 

information was obtained through two questionnaires, the one related to 

educational quality standards in which 20 items were raised and 12 items for 

managerial performance; Said instruments consisted of the evaluation of 

three experts, where their reliability was also established through Cronbach's 

Alpha, where 0.9320 was obtained for educational quality standards and 

0.904 for managerial performance. The results are presented through total 

frequencies and percentages. In the contrast of hypotheses, the Rho 

Spearman correlation coefficient was required. Concluding that there is a 

strong positive level between the variables studied in a significant way 

(p=.000<.05). 

Keywords: Educational quality, Management performance, Leadership.
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I. INTRODUCCIÓN

La estructura educativa, requiere de una adecuada gestión de parte de los 

directivos, ello parte de los estándares que deben estar cumpliéndose a medida que 

se desarrollan las actividades. Para ello resulta necesario, que dichos estándares 

puedan ser evaluados por quienes forman parte del plantel y de la autoridad 

competente. 

Dentro de este marco, la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico 

(2021) menciona que para brindar una mejor calidad de educación se requiere 

reducir el número de estudiantes en el aula y ello se puede lograr mediante la 

participación de más profesores. En países como Japón, Corea y España, un 70% 

de docentes están de acuerdo en la reducción de estudiantes por aula, en Argentina, 

Turquía, Emiratos Árabes Unidos un 60% y solo un 36% de maestros en Vietnam 

se muestra de acuerdo.  

En el Ecuador, el Instituto Nacional de Evaluación Educativa (2018) señala que 

dentro de las políticas ejecutadas por el gobierno central, se observa que el elevado 

número de estudiantes en una clase, ocasiona que los discentes no acudan al 

recinto escolar; tal es el caso, que en grupos de 40 a 31 estudiantes solo acude el 

19,3%, en salones de 41 alumnos acuden en promedio el 30,5% lo que incide en su 

aprendizaje, además que al momento de acudir a clases; el maestro debe estar 

capacitado en ejecutar metodologías que le permitan al estudiante acoplarse al 

tema que se enseña en ese momento.  

Es relevante, que dentro de la estructura educativa se ejecuten los procesos o las 

directrices señaladas por las autoridades competentes, sin embargo, el no 

realizarlas deriva en un retraso en el desempeño del directivo lo que influye de 

manera negativa en la institución. Al momento de elaborar, por ejemplo, una 

encuesta a docentes sobre la gestión directiva, tiende a existir poca veracidad en 

los datos, ya que puede derivar en situaciones incomodas para ambas partes. Sin 
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embargo, en este estudio se busca analizar el desempeño directivo pero observado 

desde el alumnado de una institución educativa.  

Dentro de este marco, se establece como pregunta: ¿Cuál es la relación de los 

estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022? 

Con respecto a las preguntas especificas se tienen las siguientes: ¿Qué relación 

existe entre los estándares de calidad educativa y el liderazgo desde la precepción 

del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022?, ¿Qué relación existe 

entre los estándares de calidad educativa y la organización desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022?, ¿Qué relación existe entre 

los estándares de calidad educativa y la dirección desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022? 

En relación, a lo antes expuesto esta investigación se justifica de manera teórica, 

puesto que permitió profundizar sobre los estándares de calidad educativa y el 

desempeño directivo, pero desde el enfoque de los discentes, dado que se 

conceptualiza cada una de sus dimensiones como liderazgo, dirección las cuales 

son necesarias para establecer instrumentos y posterior a ello conocer los 

resultados. 

Esta investigación se justificó de manera practica debido a la utilización de 

instrumentos que fueron diseñados para conocer de manera efectiva como los 

estándares de calidad educativa se desarrollan en el plantel y como se relacionan 

con el desempeño directivo y sus dimensiones liderazgo, organización y dirección, 

siendo ello un factor que favorezca a los estudios posteriores que se efectúen sobre 

el tema que se aborda en este trabajo.  

Desde el ámbito metodológico, esta investigación se justificó debido al empleo de 

una metodología que promoviera el objetivo de esta indagación, además de la 

elaboración de instrumentos adecuados los cuales fueron sometidos a procesos de 

validez y confiablidad, dichos instrumentos pueden ser adaptados en otros estudios 

que guarden relación con este estudio.  
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En lo que respecta a su relevancia social, se justifica en base a que el 

establecimiento de la magnitud de la relación entre las estrategias de calidad 

educativa y el desempeño directivo desde el punto de vista del discente, genero un 

beneficio a sus participantes además que servirá como un antecedente para futuras 

indagaciones.  

Es por ello que, para dar respuesta a la pregunta generada, se requiere del 

planteamiento del siguiente objetivo general: determinar la relación de los 

estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

Como objetivos específicos se tiene el Establecer la relación que existe entre los 

estándares de calidad educativa y el liderazgo desde la percepción del estudiante 

en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. Evaluar la relación que existe entre 

los estándares de calidad educativa y la organización desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. Determinar el nivel de 

incidencia de los estándares de calidad educativa y la dirección desde la percepción 

del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

La hipótesis de este estudio requiere establecer si: Hi: Existe relación entre los 

estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. H0: No existe relación entre 

los estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción 

del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

Al respecto, se establecen las siguientes hipótesis especificas:   H1: Existe relación 

entre los estándares de calidad educativa y el liderazgo desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022 H2: Existe relación entre los 

estándares de calidad educativa y la organización desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. H3: Existe relación entre 

los estándares de calidad educativa y la dirección desde la percepción del 

estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el siguiente apartado se presenta varios trabajos que guardan relación con la 

presente investigación, los cuales serán empleados como antecedentes, se 

abordarán estudios internacionales, como el aporte de Sánchez et al. (2021) en 

Venezuela, quien en su artículo científico señalo como objetivo el establecer un 

diagnóstico del desempeño que el directivo tiene dentro de la institución. El tipo de 

investigación aplicada es de orden cuantitativo, las encuestas fueron planteadas a 

35 participantes. Los resultados mencionan que el 45% considera que siempre se 

lleva a cabo una labor mancomunada con la dirección del plantel y los profesionales 

de la educación, la diferencia menciona que a veces. Como resultado concluye que 

existe relación de los recursos con los procesos educativos y administrativos.  

También se consultó el artículo de Vera (2018) realizado en Chile, que enfatiza 

como objetivo general explicar la percepción del alumnado sobre la calidad 

educativa y también sobre la organización. Su metodología, menciona que se refiere 

a un estudio mixto, se requirió de un cuestionario a 104 participantes, los resultados 

reflejan una tasa de respuesta de 44,6%, además en la medición del criterio 

estructura organizacional, administrativa y financiera, enfatiza que no existe un 

espacio para comunicarse con los docentes, obtuvo una media de 2,23 y 

mediana=2,0 lo cual representa el peor indicador evaluado. Concluye que la 

comunicación es poco fluida, que solo es mecánica, es decir se efectúa por el 

llamado de atención de un docente hacia el estudiante, pero no se efectúa una 

comunicación fluida con los profesores.  

De igual manera, Villanueva (2021) agrega en su artículo científico, realizado en 

Perú, mencionó como objetivo general, especificar cual es la relación con respecto 

a la asistencia de forma técnica de los especialistas y el desempeño directivo. Se 

implementa la metodología descriptiva de diseño correlacional cuyo diseño es no 

experimental, se aplicaron encuestas focalizados en cuestionarios a 15 directivos. 

En los resultados la hipótesis se cumple al obtener 0,01, es decir, que la hipótesis 

de investigación es aceptada. Se obtuvo en el coeficiente de correlación de Pearson 

en 0,381 siendo de nivel 0,001 lo cual muestra su valor significativo. Concluye que 
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la asistencia técnica a favorecido el desempeño directivo y ello influye en un menor 

tiempo de ejecución en las actividades relacionadas con el desempeño directivo.  

De modo similar, Morales et al. (2022) en el desarrollo de su artículo, en Colombia 

indica como eje principal de su trabajo el establecer la relación existente entre el 

desempeño laboral y la capacidad de pensamiento constructivo. Su metodología fue 

descriptiva en donde se aplicaron pruebas psicométricas. Los resultados arrojo un 

Rho de Spearman de 0,986 observando un valor p=0,000<0,05. Concluyeron que 

al recopilar información el desempeño de los colaboradores permite identificar de 

manera oportuna situaciones que pueden darse en el plantel educativo.  

En cuanto a lo manifestado por Paccori (2021) en su tesis de maestría realizada en 

Perú, menciona la necesidad de determinar como las competencias digitales 

causan un efecto en el desempeño directivo. Su enfoque fue cuantitativo. La 

población fue de 58 directivos de nivel primario. La información se recolecto por 

medio de la encuesta lo que permitió la elaboración de un cuestionario como parte 

del instrumento aplicado. En sus resultados, indica que el 55,2% de los directivos 

desarrollan contenidos de forma digital de tipo básico, el 24,1% tiene un desempeño 

medio y el restante un nivel intermedio. En la prueba chi cuadrado se obtuvo p-

valor=0,000<0,05, en lo cual se concluye que el desempeño directivo se ve 

influenciado por las competencias digitales que posea. 

El artículo científico de Sardón (2017) realizado en Perú, su objetivo general se 

refiere a establecer la relación existente entre el tipo de liderazgo transformacional 

implementado por el directivo y la gestión escolar en instituciones educativas. Su 

metodología fue con un diseño correlacional, 118 fueron los docentes encuestados 

y considerados como muestra. En los resultados muestra que la relación que existe 

entre las variables representó un r de Pearson de 0,681 concluyendo que el 

liderazgo transformacional se relaciona con la gestión escolar.  

En el siguiente apartado se revisaron los antecedentes nacionales que tienen 

información oportuna para este trabajo:  
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Lo mencionado por, Martínez y Avellán (2019) en Ecuador, el objetivo de su tesis 

de maestría menciona el determinar la incidencia en el desenvolvimiento de las 

competencias digitales en la administración escolar de un centro escolar. De 

manera metodológica se planteó un diseño correlacional, no experimental. La 

población fue de 30 participantes, su enfoque fue cuantitativo, se aplicaron 

encuestas las mismas que fueron validadas por expertos. La correlación de Pearson 

de 0,079 se considera muy baja, por ende, se concluye que el desenvolvimiento de 

las competencias digitales adquiridas por los profesores y directivos no tiene 

influencia con la evaluación escolar.  

Por otro lado, Chichanda (2021) en su trabajo de investigación de maestría, señala 

como objetivo general establecer como se involucra la gestión educativa en el 

desempeño directivo. La investigación de tipo aplicada fue utilizada, su diseño fue 

no experimental transversal. La encuesta se utilizó como técnica, con dos 

cuestionarios aplicado a 94 participantes. En los resultados el coeficiente de 

Spearman fue 0,488 manifestando que existió asociatividad positiva, concluyendo 

que la correlación se encuentra en nivel medio siendo significativa de manera 

bilateral en 0,01.  

También se consultó la tesis de maestría de Vargas (2021) quien indica como 

objetivo general determinar como el liderazgo pedagógico se relaciona con el 

desempeño docente. El enfoque aplicado fue cuantitativo, con un diseño 

correlacional, se utilizó la encuesta como técnica en donde 97 participantes llenaron 

un cuestionario. En los resultados el coeficiente de Pearson en -,710, manifestó una 

relación inversa, concluyendo que a medida que el liderazgo pedagógico se 

incrementa, el desempeño docente disminuye.  

En el artículo científico de Barba y Delgado (2021) realizado en Quito, hacen 

mención en su objetivo general el estimar la relación que existe entre liderazgo 

pedagógico y gestión escolar del directivo. Es relevante mencionar que dicho 

estudio se relaciona con dos dimensiones abordadas en este trabajo. El enfoque 

empleado fue cuantitativo, con diseño correlacional, se empleó como técnica la 

encuesta en la cual colaboraron 374 maestros. Los resultados presentados 
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mencionan que se acepta la hipótesis de investigación indicando la relación que 

existe entre las variables mencionadas.  

En los antecedentes locales se encontraron los siguientes estudios que guardan 

relación con este tema:   

En su tesis de maestría desarrollada en Guayaquil, González (2019) menciona 

como objetivo general estimar los factores relacionados con el clima laboral y 

precisar su influencia en el desempeño del profesorado. En su metodología 

implementó el enfoque de índole cuantitativa bajo un diseño no experimental de 

corte transversal. Con 30 participantes, a quienes mediante una encuesta se les 

aplicó un cuestionario. La correlación de Pearson, obtuvo un valor ,933 que tiene 

una significancia muy alto, concluyendo que el clima laboral está altamente 

influenciado por el desempeño docente.  

En lo que respecta a las bases teóricas de los estándares de calidad educativa para 

Suasnabas y Juárez (2020) son aquellos que guían, brindan apoyo y dan pauta a la 

supervisión de aquellos individuos encargados de contribuir con la educación del 

estado. Dichos estándares guardan relación con el desempeño que llevan a cabo 

aquellos profesionales que son participantes de dicho proceso. Los estándares 

referidos a la educación se basan en aquellos logros medibles que ejecutan los 

profesionales de educación, además son de fácil comprensión, se encuentran bajo 

valores ecuatorianos además de marcar la universalidad de los mismos, se pueden 

comparar con estándares internacionales. Los estándares pueden aplicarse dentro 

de cualquier realidad, sin embargo, es requerido que la directiva pueda ejecutarlos 

de manera adecuada por medio de los indicadores de calidad educativa, pero de 

ser necesario debe existir una retroalimentación de la información a fin de que se 

evalúe lo realizado.  

Dentro de la teoría de calidad, están los aportes de Jurán (1990) quien hizo énfasis 

en que la calidad debe considerarse una filosofía en cualquier institución, dado que 

al realizar una actividad se debe planificar de manera ordenada los eventos que 

permitan su obtención, ya que al no tener un control sobre los eventos que implican 

realizar la actividad, esta puede ejecutarse, pero no de manera óptima o no podría 
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realizarse. Es decir, dentro del plantel los estándares de calidad educativa, no solo 

deben representar una evaluación de las acciones ejecutadas, sino más bien si los 

planes previos a dicha evaluación han sido implementados para lograr la obtención 

de un servicio oportuno y de calidad.  

 

Resulta importante mencionar, la teoría sobre la calidad educativa se basa en el 

aporte realizado por Aspin, Chapman y Wilkinson, citado por Caro y Kárpava (2020) 

quienes indican que dicha calidad se centra en que la educación este fundamentada 

de tal forma que permita el desarrollo de conocimiento y valores de índole creativo, 

cultural, además, que la educación pueda brindar una respuesta a los aspectos 

vitales y de índole profesional al educando y como última parte esta teoría menciona  

que la educación contribuye a introducir a un individuo en temas que competen a la 

sociedad en la que se desarrolla.  

 

La conceptualización de calidad educativa, a decir de Mora (2018) se refiere a un 

derecho que debe estar enmarcado en las leyes de cada país a fin de brindar un 

servicio educativo en que prime la calidad en las acciones que realicen tanto los 

directivos como los docentes y demás cuerpo administrativo. Para Lamiña (2020), 

se expresa el termino calidad considerando dos aspectos el conceptual y el 

operacional refiriéndose al logro en el desarrollo académico, relacionándose la 

calidad con la terminología de la eficacia y la eficiencia.  

 

Dentro de este marco, Zambrano (2017) menciona que la calidad es la búsqueda 

de una mejora continúa relacionada con la eficacia y la eficiencia, dado que con ello 

se lograran alcanzar los objetivos organizacionales y los procesos ejecutados por 

las diversas áreas. Según Racic (2017) la calidad es un concepto que debe estar 

relacionado con los objetivos que debe cumplir la entidad y que deben evaluarse a 

fin de que aspectos relacionados con la eficiencia del centro permitan una mejor 

administración del mismo. 
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Dentro de este estudio, de acuerdo con Díaz y Salazar (2020) la calidad es una 

serie de pasos que han sido planeados sistemáticamente con el propósito de brindar 

la confianza necesaria, de que el servicio o producto es adecuada para el usuario.  

Por ende, esos pasos que se ejecutan dentro de la calidad se refieren a los procesos 

que para Herrero (2020) es una representación de una serie de actividades para 

que la organización pueda ser competitiva en relación al mercado donde se 

desarrolla.  

En relación a ello, Cano (2017) menciona que es posible lograr la calidad eficiente 

debido a la optimización de los recursos tanto internos como externos, dando paso 

a la obtención de los objetivos, ya que un servicio debe estar enmarcado en lo 

eficiente de su calidad, generando en el cliente una satisfacción de lo recibido.  

Asimismo, Calderón et al. (2018) describe a la calidad del servicio como la 

capacidad que la entidad posee para dar respuesta de manera oportuna a las 

falencias que puedan presentarse en el servicio que se presta a los diversos 

usuarios. De acuerdo con Garrido et al. (2017) la satisfacción es una evaluación 

sobre la experiencia personal relacionada con la percepción sobre determinado 

producto y/o servicio que es recibido.  

Por otra parte, la definición de Calderón et al. (2018) sobre el desempeño directivo 

menciona que es el rendimiento mostrado en el accionar que exige un determinado 

cargo, en virtud del cual se puede ejercer una adecuada gestión la cual derivara en 

el éxito o fracaso de una entidad.  

Resulta necesario mencionar las dimensiones que abarcan la variable estándares 

de calidad educativo, por ende, lo señalado por García et al. (2018) agrega que en 

la dimensión estándares de gestión escolar, se expresa como la puesta en marcha 

de un vasto sistema que promueve una política cuya calidad crece por las 

estrategias, objetivos y procesos evaluativos constantes que se desarrollen en la 

entidad. Estos estándares de gestión escolar, contribuyen con el funcionamiento del 

centro escolar ya que, favorecen el crecimiento profesional de los colaboradores 

que están añadidos a la entidad. 
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Es importante mencionar, que para Dorgyles (2021) la parte administrativa se 

encuentra encargada de fomentar la participación de los empleados para que se 

puedan ejecutar los planes que conlleven a una mejora en la calidad educativa y 

que ello contribuya con la entidad.  

 

En base a lo antes mencionado, Tuan et al. (2022) hacen énfasis en que la 

participación de los colaboradores puede surgir de mejor forma, cuando en la 

entidad las actividades se efectúen de manera descentralizada y de esa forma 

promuevan el logro de acciones que sean vinculantes en la entidad. Según 

Schweiger y Stepanov (2022) mencionan que la escasez de acciones que motiven 

al personal, como lo representan los incentivos, y estos, no solo a través de 

incentivos pecuniarios sino aquellos en los que pueda incentivarse por medio de la 

formación relacionada con el servicio que se presta.  

 

De acuerdo a lo manifestado por Gibbons (2021), una gobernabilidad desarrollada 

de forma errónea, es motivo de que la gestión tenga un balance negativo desde el 

punto de vista de los participantes. Según Warglien et al. (2021)  es importante que 

la participación de todos los colaboradores pueda darse de manera adecuada, ya 

que no solo es el hecho de involucrarse sino que ello sea adecuado para alcanzar 

los planes de la entidad, por ende, el directivo tiene un papel relevante dentro del 

proceso que se desarrolla en la administración.  

 

En lo que respecta a la dimensión de estándares de desempeño profesional 

directivo, el Ministerio de Educación del Ecuador (s.f) menciona que se alinean con 

la forma de liderar y la administración que lleva a cabo un funcionario en lo que se 

refiere a la pedagogía, los recursos, el ambiente en la organización, el personal y la 

convivencia dentro de la institución educativa. Por ende, a decir de Cóndor y 

Remache (2018) se requiere que el gerente escolar sea el veedor de la parte 

administrativa de la entidad, todo ello bajo un direccionamiento apropiado para 

lograr que se forme el conocimiento en los discentes, así como el optimizar los 

recursos y la capacitación docente.  
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En los cambios surgidos en el siglo XXI, se requiere que el directivo este capacitado 

para cumplir con las expectativas emanadas desde las leyes de educación, las 

cuales mencionan que debe dar cumplimiento con las instrucciones enviadas por la 

autoridad encargada, pero que también se debe conocer el contexto de los planteles 

educativos (MINEDUC, 2017). Es importante mencionar que, el Ministerio de 

Educación señala que el desempeño directivo se centra en las actividades que debe 

realizar un director o rector del centro educativo. Por ende, se necesita de una 

adecuada dirección por parte del representante de la institucion.  

 

En cuanto, al desempeño directivo la teoria de Locke, citado por Castillo (2019) se 

refiere a la capacidad que el equipo de trabajo desarrolla por medio de un adecuado 

liderazgo, que en este caso lo realiza el gerente del centro educativo.  

 

Dentro del desempeño directivo, se manifiesta que debe tener un rol de liderazgo 

que influye en que se ejecuten aquellas acciones que emanan del quehacer 

educativo y que estan relacionadas con las disposiciones del gobierno central. 

Asimismo, el liderazgo se relaciona con moldear el futuro, dando paso a la 

existencia de seres humanos capaces de desarrollar nuevas habilidades, lo que 

permite observar como los estandares de calidad educativa se relacionan con el 

desempeño directivo. En lo que respecta a sus dimensiones el liderazgo para 

Aguirre et al. (2017)  es una serie de capacidades que se adquieren con el 

aprendizaje. El liderazgo, es la acción que cumple la directiva del plantel. Que se 

relaciona con las múltiples actividades que realizan sus miembros. 

 

De igual forma Álvarez et al. (2022) en el proceso de realizar un adecuado liderazgo 

es necesario que el gerente educativo este consciente de los cambios que se deben 

realizar dentro de la institución.  Para Pérez (2022) el liderazgo, debe poseer un 

desarrollo integral a fin de que las instrucciones dadas puedan seguirse como las 

ha establecido el director, sin embargo, cuando ello no se da surgen inconvenientes 

en el proceso.  
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En la dimensión organización, para García (2017) es un sistema definido para 

alcanzar ciertos objetivos. Dichos sistemas pueden estar relacionados con otros 

subsistemas vinculados que desarrollan una actividad determinada.  

La definición de organización, planteada por Vásquez (2017) conlleva la asignación 

de recursos, con el fin de alcanzar las metas que deben ser ejecutadas a través de 

las actividades realizadas por cada colaborador.   

 

Es decir, que la organización efectuada en un centro de estudios debe focalizarse 

en proporcionar a los participantes un servicio educativo cuya calidad pueda ser 

medida a través de parámetros brindados por la autoridad competente, es decir, el 

ministerio de educación.   

 

Según Grandori y Furlotti (2019) la innovación, tiene un papel central en lo que 

respecta al esquema organizacional en la entidad, dado que puede presentar una 

serie de procesos que deban desarrollarse en beneficio de la institución.  

 

De acuerdo con Gavilán (2018) la dirección representa un elemento vinculante 

dentro del proceso administrativo de una institución, puesto que, promueve el 

desarrollo de las metas u objetos que sean trazados tanto a nivel departamental 

como institucional.  

 

Los objetivos que se plantean, deben realizarse a través de una adecuada dirección 

dado que, a través de la misma, pueden efectuarse mediciones de las metas en el 

tiempo provisto. 

 

Para Gil y Zanarone (2017) en lo que respecta a la dirección, surge la contratación 

de aquellos individuos catalogados como aptos para desarrollar diversas 

actividades dentro del plantel, sin embargo, todos los participantes deben dirigir sus 

esfuerzos en el logro de las actividades a nivel institucional.  
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Con respecto a dicha situación, Bravo (2020) enfatiza que la dirección representa la 

gestión que se realiza en la institución, es decir, si lo previsto se esta cumpliendo 

por parte del personal o si existe algún tipo de retraso y como efectuar los cambios 

requeridos. 

 

De igual importancia, la dimensión dirección para Ayala (2020) es aquella que 

facilita la toma de decisiones por medio, del conocimiento previo, dado que se 

requiere conocer al grupo de trabajo con el propósito de dirigirlo para lograr los 

objetivos trazados por la entidad.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

En el desarrollo de este trabajo de indagación fue requerido la investigación del tipo 

aplicada en virtud de que permitió facilitar el dar solución al problema que se aborda 

en este estudio (Alvarez, 2020). 

Este trabajo requirió plantear el enfoque cuantitativo ya que, las mediciones de las 

variables que guardan relación con el análisis realizado en esta indagación 

(Hernández & Mendoza, 2018).  

Diseño de investigación 

Para este estudio, se requirió del diseño no experimental y dentro de este nivel 

descriptivo correlacional, ello sirvió para contrastar la hipótesis planteada en este 

estudio (Hernández & Mendoza, 2018). 

El diseño se representa como: 

Figura 1 
Esquema correlacional 

En dónde:  

O1: estándares de calidad 

O2: desempeño directivo 

r:  Relación  

M: Muestra: discentes de un centro educativo de la ciudad de Guayaquil, 2022. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Estándares de calidad educativa  

Definición conceptual 

Descripción de las acciones que los educadores deberían hacer para asegurar que 

los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados. 

Definición operacional 

Los estándares de calidad educativa es la Retroalimentación de lo aplicado en las 

áreas de competencia institucional se miden a través de sus dos dimensiones 

estándares de gestión escolar y estándares de desempeño profesional directivo se 

evaluará mediante un cuestionario de 20 ítems con una escala de Likert 

Dimensiones/ Indicadores: 

Dimensión estándares de gestión escolar sus indicadores: actividades de 

capacitación, procesos de apoyo y acompañamiento pedagógico.  

Dimensión estándares de desempeño profesional directivo, entre sus indicadores: 

monitoreo de acompañamiento pedagógico. Reconocimiento de méritos. 

Escala de medición: ordinal 

Variable 2: Desempeño directivo    

Definición conceptual 

Representa el liderazgo, gestión pedagógica, al talento humano, a recursos, al clima 

organizacional y a la convivencia escolar; lo cual permite el influir en que se pueden 

obtener aprendizajes cuya calidad incentive al estudiante de manera continua 

(MINEDUC, 2017). 

Definición operacional 

El desempeño directivo Contribuye con el mejoramiento de la institución a nivel 

operativo y administrativo, se mide a través de sus tres dimensiones liderazgo, 

organización y dirección. El cuestionario se compone de 12 preguntas con una 

escala tipo Likert.  
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Dimensiones/ Indicadores: 

Dimensión liderazgo sus indicadores: normativas planteadas por autoridades 

externas. Normativas elaboradas de manera interna 

Dimensión organización, entre sus indicadores: grupos de trabajos. Funciones al 

personal 

Dimensión dirección entre sus indicadores: establecimiento de estrategias, 

planeación estratégica 

 

Escala de medición: ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Representa un grupo de características semejantes (Hernández & Mendoza, 2018). 

En este trabajo la representan 100 estudiantes entre hombres (53) y mujeres (47) 

de 10mo año de un centro de educación, perteneciente a la ciudad de Guayaquil, 

2022.   

 

Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión 

Estudiantes de 10mo año 

Estudiantes que acudieron al centro educativo.  

 

Criterios de exclusión  

Estudiantes de 1ero a 9no año 

Estudiantes que no acudieron a clases durante la aplicación del instrumento. 

Estudiantes que asistieron a clases pero que no estén legalmente matriculados. 
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Muestra: está formada por un subgrupo de la población (Hernández & Mendoza, 

2018). Se consideraron a los 100 participantes, dado que la muestra es censal ya 

que participa la población entera.  

 

Muestreo: representa la elección de ciertos elementos de la muestra que fue 

utilizada (Hernández & Mendoza, 2018). El estudio será no probabilístico. 

Unidad de análisis: estudiantes de 10mo año  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para la recolección de datos fue requerido aplicar una encuesta, la misma que 

contiene las preguntas que se entregaran a los estudiantes (Hernández & Mendoza, 

2018). 

 

El cuestionario fue el instrumento a utilizar (Hernández & Mendoza, 2018) 

 

Validez y confiabilidad: tres expertos les dieron validez a los instrumentos y para la 

confiabilidad el Alfa de Cronbach. Por ende, la validez de criterio a decir de Martínez 

et al. (2020) es un elemento importante que permite determinar si el instrumento 

elaborado cuenta con la calidad suficiente de lo que se pretende medir. En relación 

a ello, la validez de constructo es la representación y medición de un concepto 

teórico en un instrumento. 

 

3.5. Procedimientos 

En la visita que realizada a la entidad educativa se observó que los estándares de 

calidad educativa no son considerados de manera fehaciente dentro del centro por 

lo que se procede a establecer la problemática. Posterior a ello, se solicitó un 

permiso al plantel para ejecutar el cuestionario a los estudiantes.  Dentro de la 

investigación, fue necesario la intervención de tres expertos quienes validaron los 

instrumentos que se aplicarán a los estudiantes. La información obtenida debió ser 
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procesada mediante el Excel y con ellos los resultados de la investigación puedan 

ser conocidos.  

 

3.6. Métodos de análisis de datos  

De acuerdo con la información que se obtuvo se tabularon los datos para realizar la 

validación y confiabilidad de los instrumentos mediante la prueba piloto en donde 

fueron necesario aplicar el cuestionario a 25 estudiantes. Además, se elaboraron 

tablas de niveles, frecuencias y porcentajes como parte del análisis descriptivo, 

también se realizaron tablas como parte del análisis inferencial en donde se recogió 

como información, mediante la aplicación del programa estadístico Spss v.26 que 

permitió conocer la relación en las variables estudiadas y además de aplicar el 

coeficiente de correlación de Spearman para conocer su significancia y elaborar el 

respectivo análisis de datos. 

 

3.7. Aspectos éticos  

Como parte de este estudio se consideró a la beneficencia dado que se buscó 

beneficiar a toda la comunidad educativa favoreciendo principalmente a la parte 

directiva en relación a los estándares que deben aplicarse a fin de mejorar su 

desempeño. Se realizará las encuestas sin inducir a ningún estudiante a marcar su 

respuesta.  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis Descriptivo 

En este apartado reflejó el análisis descriptivo de los datos obtenidos luego de la 

aplicación de los instrumentos. 

 

Tabla 1 
Nivel de calificación variable estándares de calidad educativa  

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala (20-47) 0 0% 

Regular (48-74) 19 19% 

Buena (75-100) 81 81% 

TOTAL 100 100% 

 

Los resultados obtenidos a nivel descriptivo, reflejados en la tabla 1, presentan el 

nivel de calificación de la variable estándares de calidad educativa en relación a los 

estudiantes encuestados, se observa que un 81% considera un nivel bueno, se 

menciona que un 19% lo considera regular, por otro lado, ninguno de los 

encuestados manifestó que los estándares de calidad educativa sean malos.  
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Tabla 2  
Nivel de calificación dimensiones estándares de calidad educativa  

Nivel 
 
Dimensión 

Mala Regular Buena TOTAL 

fr % fr % fr % fr % 

Estándares de gestión 
escolar 

0 0% 23 23% 77 77% 100 100 

Estándares de desempeño 
profesional directivo 

0 0% 42 42% 58 58% 100 100 

 

El resultado observado en la tabla 2, se observa que el nivel de calificación 

estándares de gestión escolar es buena en un 77%; sin embargo, el 23% de los 

encuestados la considera regular. En relación, a los estándares de desempeño 

profesional directivo 58% de los encuestados consideran que es de nivel bueno y 

un 42% menciona que es regular. Estas dimensiones hacen referencia de la 

percepción del estudiante en cuanto a la calidad educativa del plantel.  
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Tabla 3 
Nivel de calificación variable desempeño directivo  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Desfavorable (12-28) 0 0% 

Regular (29-44) 0 0% 

Favorable (45-60) 100 100% 

TOTAL 100 100% 

 

Se puede observar que en la tabla 3, el nivel de calificación de la variable 

desempeño directivo desde la perspectiva del estudiante, según su análisis 

descriptivo es favorable en un 100%. Este valor de aceptación del desempeño 

directivo, deberá reflejarse en las dimensiones de liderazgo, organización y 

dirección las cuales serán abordadas en este trabajo de investigación.   
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Tabla 4 
Nivel de calificación dimensiones desempeño directivo  

 

Nivel 

 

Dimensión 

Mala Regular Buena TOTAL 

fr % fr % fr % fr % 

Liderazgo 0 0% 7 7% 93 93% 100 100 

Organización  0 0% 12 12% 88 88% 100 100 

Dirección 0 0% 13 13% 87 87% 100 100 

 

 

Se puede observar que en la tabla 4, el nivel de calificación de la dimensión 

liderazgo es buena en un 33,66%, en cuanto a la organización un 33,22% y 

finalmente en la dimensión dirección 33,12%. Los estudiantes perciben, en mayor 

grado, que el directivo cumple con un liderazgo bueno dentro de su desempeño.  
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Análisis inferencial 

 

Tabla 5 
 Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

ESTANDAR DE CALIDAD EDUCATIVA ,090 100 ,043 

DESEMPEÑO DIRECTIVO ,094 100 ,031 

 

En los datos obtenidos se observa en ambas variables un valor p menor que 0,05; 

por lo que se deduce que no hay una distribución normal de datos, para ello se 

empleará el coeficiente Rho de Spearman.  
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Hi: Existe relación entre los estándares de calidad educativa y el desempeño 

directivo desde la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 

2022.  

H0: No existe relación entre los estándares de calidad educativa y el desempeño 

directivo desde la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 

2022. 

Tabla 6 
 Correlación entre estándares de calidad educativa y desempeño directivo   

 

 

 

ESTANDAR 

DE CALIDAD 

DESEMPEÑO 

DIRECTIVO 

Rho de Spearman ESTANDAR DE CALIDAD Coeficiente de correlación 1,000 ,756** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se aprecia en la tabla 6 una correlación positiva fuerte, de acuerdo con Martínez 

(2009) entre los estándares de calidad educativa y el desempeño directivo. Esta 

correlación además resultó significativa al nivel, 0,01 (valor p=0,000<0,05). Estos 

resultados permiten deducir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

de investigación, estos resultados hacen referencia de que los estudiantes han 

percibido que a través de una adecuada aplicación de los estándares de calidad 

educativa se obtendrá un mejor desempeño directivo.  
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H1: Existe relación entre los estándares de calidad educativa y el liderazgo desde 

la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

H0: Existe relación entre los estándares de calidad educativa y el liderazgo desde 

la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 7  
Correlación entre estándares de calidad educativa y liderazgo en una unidad 
educativa de Guayaquil, 2022 

 

 

 

 

ESTANDAR 

DE CALIDAD LIDERAZGO 

Rho de Spearman ESTANDAR DE 

CALIDAD 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,536** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Se aprecia en la Tabla 7 una correlación directa y moderada con un valor de 

coeficiente Rho de Spearman de ,536 que según Martínez (2009), entre los 

estándares de calidad educativa y el liderazgo desde la perspectiva del estudiante, 

además esta correlación resultó significativa al nivel 0,01, por ello se rechazó la 

hipótesis nula. 
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H2: Existe relación entre los estándares de calidad educativa y la organización 

desde la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

H0: No existe relación entre los estándares de calidad educativa y la organización 

desde la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 8  
Correlación entre estándares de calidad y organización en estudiantes de una 
unidad educativa de Guayaquil, 2022 

 

 

 

 

ESTANDAR DE 

CALIDAD ORGANIZACION 

Rho de 

Spearman 

ESTANDAR DE 

CALIDAD 

Coeficiente de correlación 1,000 ,575** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Se aprecia en la Tabla 8 existe una correlación directa y fuerte de 0,575 de acuerdo 

con Martínez (2009) entre los estándares de calidad educativa y la organización 

desde la perspectiva del estudiante, así mismo el valor de significancia es p= 

0,000<0,05 lo que representa que se rechazó la hipótesis nula. 
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H3: Existe relación entre los estándares de calidad educativa y la dirección desde la 

percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

H0: No existe relación entre los estándares de calidad educativa y la dirección desde 

la percepción del estudiante en una unidad educativa de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 9  
Correlación entre estándares de calidad educativa y dirección en estudiantes de 
una unidad educativa de Guayaquil, 2022 

 

 

 

ESTANDAR 

DE CALIDAD 
DIRECCIÓN 

Rho de Spearman ESTANDAR DE 

CALIDAD 

Coeficiente de correlación 1,000 ,515** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se aprecia en la Tabla 9 una correlación directa y moderada de 0,515 según 

Martínez (2009) entre los estándares de calidad educativa y la dirección. Esta 

correlación resultó significativa al nivel 0,05, ya que 0,000 (valor p=0,032<0,05). 

Estos resultados permiten deducir que toda mejora en los estándares de calidad 

educativa permitirá una mejor dirección desde la perspectiva del estudiante en una 

unidad educativa de Guayaquil. Lo que representa la aceptación de la hipótesis 

alterna la que se indica que existe relación entre los estándares de calidad educativa 

y la dirección desde la perspectiva del estudiante.  
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V. DISCUSIÓN  

 

Dentro de la investigación efectuada fue requerido utilizar las teorías que guardan 

relación con este estudio, las cuales se basan en lo manifestado por Jurán (1990) 

quien manifiesta que la calidad debe considerarse como parte relevante dentro de 

cualquier institución. Además, dentro del desempeño directivo desde la perspectiva 

del estudiante la teoría de Locke, citado por Castillo (2019) se relaciona con la 

capacidad que tienen los colaboradores de realizar un trabajo en equipo bajo el 

liderzgo del director de la entidad.  

 

En la información obtenida, por parte de los encuestados, mencionan que los 

estándares de calidad educativa se encuentran en un nivel bueno en 81%, mientras 

que el 19% lo considera regular. Dentro del análisis de las dimensiones abordadas 

en este estudio y que han sido objeto de un análisis descriptivo, se obtuvo que los 

estudiantes consideran que los estándares de gestión escolar resultan buenos 

(77%) frente a un 23% que lo considera regular; dentro de la dimensión estándares 

de desempeño profesional directivo 58% lo considera bueno y 42% manifestó 

regular.  

 

En lo que respecta al desempeño directivo, observado desde la percepción del 

estudiante, se menciona que el 100% de los encuestados la considera de nivel 

favorable. En cuanto a sus dimensiones, se tiene que el 93% corresponde al 

liderazgo, 88% a la organización y 87% a la dirección. Los encuestados, tienen una 

percepción favorable del desempeño directivo. Lo que favorece, el desarrollo de las 

diversas actividades del plantel educativo, por ende, es necesario que el directivo 

pueda valorar este nivel de aceptación y que pueda encaminarse en la participación 

activa de todos los colaboradores y estratos escolares.  

 

En el objetivo general, de este trabajo, el cual se refiere a determinar la relación de 

los estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción 

del estudiante en un plantel de educación ubicado en la ciudad de Guayaquil, 2022 

se pudo encontrar que p=0,000 < 0,05, por medio del coeficiente de correlación Rho 



29 
 

de Spearman de 0,756; lo cual representa que si existe relación entre las variables 

abordadas en este estudio. Esto se relaciona, en que los estándares le permiten al 

directivo tener una mejor evaluación de las labores que le son asignadas y que si 

las mismas se están cumpliendo en tiempo y forma. Estos resultados, se corroboran 

por Chichanda (2021) quien concluye que existe asociación de la gestión educativa 

y el desempeño de los colaboradores, dando a conocer que existe relación 

significativa a nivel 0,01., siendo importante considerar que el desempeño adecuado 

favorecerá el logro de metas en el tiempo previsto.  

 

Así mismo, González (2019) señala que el desempeño de los colaboradores incide 

en el clima laboral y, por ende, en la calidad educativa que se brinda en el plantel. 

En tal sentido, el implementar los estándares dentro del ámbito educativo, le 

permitirá a la institución un mejor liderazgo que permitirá el alcanzar las metas 

propuestas en el tiempo establecido.  

 

En esta investigación, su primer objetivo específico se enfocó en establecer la 

relación que existe entre los estándares de calidad educativa y el liderazgo desde 

la percepción del estudiante, se pudo observar que el valor calculado de p=0,000; 

representando en el nivel ,05 una correlación significativa. Ello implica que si se 

mejoran los estándares de calidad educativa también se mejoraran los elementos 

del liderazgo en la unidad educativa, siendo importante considerar, por tanto, se 

descarta la aceptación de la hipótesis nula y más bien se acepta la hipótesis 

especifica relacionada con este objetivo.   

 

Esta información se relaciona con los resultados obtenidos en el trabajo de 

Chichanda (2021) en donde la correlación fue significativa de manera bilateral en 

0,01; lo que determinar que ambas variables, es decir, la gestión educativa y el 

desempeño directivo guardan relación.  

 

En cuanto al segundo objetivo específico se refiere a evaluar la relación que existe 

entre los estándares de calidad educativa y la organización desde la percepción del 
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estudiante, de acuerdo con los datos obtenidos se menciona que el valor de 

significancia fue de 0,000 que es < 0,05 indicando que existe relación directa y fuerte 

entre la variable estudiada con la dimensión organización. Dado que se obtuvo un 

valor Rho Spearman de 0,575. En relación a ello Jurán (1990) hace mención que la 

calidad está asociada con una adecuada organización, es decir que al realizar 

actividades deben ejecutarse varias directrices que lleven al logro de los objetivos 

planteados a largo o mediano plazo. Por ende, es imprescindible que se efectúen 

acciones que promueva la eficacia y la eficiencia en la calidad educativa que se 

brinda en la institución que es objeto de estudio  (Lamiña, 2020). 

En el tercer objetivo específico su objetivo fue determinar el nivel de incidencia de 

los estándares de calidad educativa y la dirección desde la percepción del 

estudiante se obtuvo un valor de significancia de 0,000 es decir que p=0,05 es 

mayor a la información obtenida que dentro del Rho de Spearman es de 0,515 lo 

cual representa una correlación directa y moderada según Martínez (2009).  

 

El estudio de Villanueva (2021) muestra convergencia con este estudio debido a 

que muestra la relación entre las variables abordadas y rechaza la hipótesis nula de 

su estudio. Es importante entonces, mencionar que la variable estándar de calidad 

educativa y la dimensión dirección al aplicarse en el establecimiento permitirá que 

las metas de la entidad puedan gestionarse de manera oportuna.  

 

Dentro del objetivo antes mencionado, los resultados obtenidos por Suasnabas y 

Juárez (2020) reafirman que los estándares de calidad educativa permiten brindar 

apoyo a los centros escolares y realizar los cambios que sean necesarios por medio 

de la evaluación del proceso educativo. Para ello es importante considerar la calidad 

con la cual se realizan las actividades dentro del área administrativa, por ejemplo, 

de Jurán (1990) y su teoría sobre la calidad; hace énfasis en que se debe llevar un 

orden en las acciones que se vayan a ejecutar, por tanto, una adecuada 

planificación le permitirá al gerente educativo desarrollar estrategias que permitan 

abordar los objetivos que se generen y dar cumplimiento a los mismos. Es 

importante, que las diversas áreas de la entidad puedan enfatizar sus necesidades 



31 
 

a la gerencia educativa, dado que en ocasiones los procedimientos aplicados no 

han sido actualizados y ello dificulta la labor de los colabores, siendo importante que 

para realizar una dirección efectiva, esta permita mantener una visión global y 

actualizada de los pormenores presentados dentro de la institución.  

 

Dentro de la teoría de la calidad, es importante para este estudio, la información 

provista por  Aspin, Chapman y Wilkinson, citado por Caro y Kárpava (2020) en 

donde se menciona que los esfuerzos del directivo al momento de ser evaluados, 

por parte de las autoridades centrales, debe estar influenciado con aspectos 

relacionados con valores, que fomenten en los colaboradores un mejor desempeño 

dado, que aprenden con el ejemplo que el directivo pueda darles. Sin embargo, 

cada una de las indicaciones que se brinden deben emanar de los objetivos que 

desean lograrse en el corto o largo plazo.  

 

En relación a ello, Mora (2018) menciona que la calidad educativa junto con la 

enseñanza y aprendizaje deben formar parte de un derecho para quienes reciben 

este servicio relacionado con la educación, en donde a través de las autoridades 

deben conseguirse los objetivos que se requieran en la entidad y que además estos 

estén bajo el marco requerido tanto por las normativas del gobierno central como 

las normas del plantel. Por otro lado, Lamiña (2020), hace referencia a la 

operatividad del concepto calidad, mencionado que la calidad debe surgir de un 

adecuado planteamiento de las metas que se requieren lograr en la institución de 

manera colectiva, también en el logro de los objetivos que se establezcan en las 

diferentes áreas del centro educativo.  

 

Cano (2017) a su vez hace mención, que la optimización de los recursos que posee 

un plantel, debe estar ligado en la búsqueda de una mejora continua que sea 

representativa y que tanto el cliente interno, como los docentes, y el cliente externo, 

como el padre de familia, puedan estar satisfechos con el servicio recibido del centro 

educativo. Es relevante mencionar, lo expuesto por Cóndor y Remache (2018). En 

lo que respecta al desempeño directivo, la teoria de Locke, citado por Castillo (2019) 
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hace enfasis en el trabajo que se debe realizar en los diferentes equipos de trabajo 

o areas de trabajo, las cuales requieren de un compromiso, para mejorar la forma 

de brindar el servicio con calidad y con calidez. 

 

Dentro de ello, Aguirre et al. (2017) indica que el liderazgo, que es una de las 

dimensiones abordadas en la variable desempeño directivo desde la percepción del 

estudiante. Ello puede representar que las decisiones que se tomen por parte del 

gerente requieren que sea un líder que pueda encaminar sus esfuerzos hacia el 

logro de objetivos.  

 

Es relevante destacar, que las aportaciones que realiza Gil y Zanarone (2017)sobre 

la dimensión dirección, se relaciona con aquellas fases que deben ejecutarse de 

manera ordenada y paulatina dentro de los planteles escolares, sin embargo, esta 

situación repercute de manera significativa dentro de los diversos estratos de la 

escolaridad.  

 

Si bien la calidad educativa, forma parte del valor agregado que debería encontrarse 

en la forma que tanto docentes como directivos proporcionan la enseñanza y la 

información que el usuario requiere, respectivamente, para Jurán (1990), la calidad 

debe estar asociada con la planificación constante de las diversas actividades que 

se vayan a ejecutar tanto dentro como fuera del plantel educativo, siempre y cuando 

estén vinculadas con la entidad, tal es el caso, cuando los discentes participan en 

programa externos los directivos y docentes deben ser los encargados tanto del 

proceso de selección como la preparación que deban llevar a cabo los estudiantes 

que representaran a la entidad en una área determinada.  

 

En cuanto, a ello la teoría de la calidad educativa basada en el análisis de Aspin, 

Chapman y Wilkinson, citado por Caro y Kárpava (2020) fundamente que la 

creatividad tiene un papel importante dentro de ella. La representatividad de la 

calidad en los estándares que el directivo debe ejecutar dentro de su representación 

como principal en la entidad, tiene un eje central en el que se puede mejorar la 
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institución por medio de un adecuado desempeño pero que además pueda incurrir 

en la necesidad de establecer una adecuada dirección con los colaboradores, dado 

que el gerente debe considerar que el trabajo en equipo puede establecer un mejor 

índice de aceptabilidad dentro del grupo al cual dirige.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se encontró una relación significativa el nivel 0,01 entre los estándares de 

calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción del estudiante 

en una unidad educativa de Guayaquil.  El valor de la correlación Rho de 

Spearman fue de 0,756 

 

2. Se encontró una relación significativa el nivel 0,01 entre los estándares de 

calidad educativa y el liderazgo desde la percepción del estudiante en una 

unidad educativa de Guayaquil.  El valor de la correlación Rho de Spearman 

fue de 0,536 

 

3. Se encontró una relación significativa el nivel 0,01 entre los estándares de 

calidad educativa y la organización desde la percepción del estudiante en una 

unidad educativa de Guayaquil.  El valor de la correlación Rho de Spearman 

fue de 0,575 

 

 

4. Se encontró una relación significativa el nivel 0,01 entre los estándares de 

calidad educativa y la dirección desde la percepción del estudiante en una 

unidad educativa de Guayaquil.  El valor de la correlación Rho de Spearman 

fue de 0,515 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Al personal directivo de la entidad:  

Planificar procesos o procedimientos para monitorear la calidad educativa en la 

institución. 

Promover los procesos que se instalen o se instauren para monitorear la calidad 

educativa.  

 

Al personal docente:  

Planificar actividades de capacitación efectivas para mejorar la calidad educativa. 

Evaluar permanentemente el desempeño de los procesos pedagógicos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítem Escala de 
Medición 

#1 
Estándares de calidad 

educativa 

Descripción de las 
acciones que los 

educadores deberían 
hacer para asegurar que 
los estudiantes alcancen 

los aprendizajes 
deseados. 

 (MINEDUC, 2013) 

Los estándares de calidad 
educativa es la 

Retroalimentación de lo 
aplicado en las áreas de 

competencia institucional se 
miden a través de sus dos 

dimensiones estándares de 
gestión escolar y estándares 
de desempeño profesional 

directivo se evaluará 
mediante un cuestionario de 
20 ítems con una escala de 

Likert 

Estándares de gestión 
escolar  

Actividades de capacitación 
1-4

Tipo Likert 
(5) Siempre

(4) Casi
siempre

(3) A veces
(2) Casi nunca

(1) Nunca

Procesos de apoyo 

Acompañamiento pedagógico 

5-8

9-12

Estándares de 
desempeño 

profesional directivo 

Monitoreo de 
acompañamiento 
pedagógico.  

13-16

Reconocimiento de méritos 17-20

#2 
Desempeño directivo 

Representa el liderazgo, 
gestión pedagógica, al 

talento humano, a 
recursos, al clima 

organizacional y a la 
convivencia escolar; 

para asegurar su 
influencia efectiva en el 
logro de aprendizajes de 

calidad de todos los 
estudiantes en las 

instituciones educativas 
a su cargo (MINEDUC, 

2017) 

El desempeño directivo 
Contribuye con el 

mejoramiento de la institución 
a nivel operativo y 

administrativo, se mide a 
través de sus tres 

dimensiones liderazgo, 
organización y dirección. Se 

evaluará a través de un 
cuestionario de 12 ítems con 

una escala de Likert.  

Liderazgo 

Normativas planteadas por 
autoridades externas. 1-2

Tipo Likert 
(5) Siempre

(4) Casi
siempre

(3) A veces
(2) Casi nunca

(1) Nunca

Normativas elaboradas de 
manera interna 3-4

Organización 

Grupos de trabajos. 
5-6

Funciones al personal 7-8

Dirección 

Establecimiento de 
estrategias 9-10

Planeación estratégica 
11-12

ANEXOS



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Título: Estándares de calidad educativa y el desempeño directivo desde la percepción del estudiante en una 

unidad educativa de Guayaquil, 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO 

Problema 

general: 

¿Cuál es la 

relación de los 

estándares de 

calidad 

educativa y el 

desempeño 

directivo desde 

la percepción 

del estudiante 

en una unidad 

educativa de 

Guayaquil, 

2022?? 

Objetivo General: 

determinar la 

relación de los 

estándares de 

calidad educativa 

y el desempeño 

directivo desde la 

percepción del 

estudiante en 

una unidad 

educativa de 

Guayaquil, 2022. 

Objetivos 

Específicos: 

Establecer la 
relación que 
existe entre los 

Hipótesis 

General: 

H1: Existe 
relación entre 
los estándares 
de calidad 
educativa y el 
desempeño 
directivo desde 
la percepción 
del estudiante 
en una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 
2022. 
H0: No existe 
relación entre 
los estándares 
de calidad 
educativa y el 
desempeño 
directivo desde 
la percepción 

Estándares de 
calidad 

educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 

directivo  

 

 

Estándares de 
gestión escolar 

 
 
 
 
 

Estándares de 

desempeño 

profesional 

directivo 

 

 

 

Liderazgo 
 
 
 
 

Organización 
 

 

 

Dirección 

Actividades de 
capacitación  
Procesos de apoyo 
Acompañamiento 
pedagógico 
 
 
Monitoreo de 
acompañamiento 
pedagógico.  
Reconocimiento de 

méritos  

 

 

Normativas 
planteadas por 
autoridades externas. 
Normativas 
elaboradas de manera 
interna 
 
Grupos de trabajos. 
Funciones al personal 
 
 
Establecimiento de 
estrategias 
 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

 

 

Diseño de 

investigación: 

Diseño  

correlacional. 

 

Población: 

100 

estudiantes de 

décimo año 

 

Muestra  

De tipo censal 



 
 

Problemas 

Específicos: 

1. ¿Qué 

relación existe 

entre los 

estándares de 

calidad 

educativa y el 

liderazgo desde 

la precepción 

del estudiante 

en una unidad 

educativa de 

Guayaquil, 

2022? 

2. ¿Qué 

relación existe 

entre los 

estándares de 

calidad 

educativa y la 

organización 

desde la 

percepción del 

estudiante en 

una unidad 

educativa de 

estándares de 
calidad educativa 
y el liderazgo 
desde la 
percepción del 
estudiante en 
una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 2022. 
. 
Evaluar la 
relación que 
existe entre los 
estándares de 
calidad educativa 
y la organización 
desde la 
percepción del 
estudiante en 
una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 2022. 
 
Determinar el 
nivel de 
incidencia de los 
estándares de 
calidad educativa 
y la dirección 
desde la 

del estudiante 
en una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 
2022. 
 

Hipótesis 

Específicas: 

H1: Existe 
relación entre 
los estándares 
de calidad 
educativa y el 
liderazgo desde 
la percepción 
del estudiante 
en una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 2022 
H2: Existe 
relación entre 
los estándares 
de calidad 
educativa y la 
organización 
desde la 
percepción del 
estudiante en 
una unidad 

Planeación 

estratégica 
 

Técnica: 

Encuesta. 

 

Instrumento: 

Cuestionario. 



 
 

Guayaquil, 

2022? 

3. ¿Qué 
relación existe 
entre los 
estándares de 
calidad 
educativa y la 
dirección desde 
la percepción 
del estudiante 
en una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 
2022? 
? 
 

 

percepción del 
estudiante en 
una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 2022. 

 

 

educativa de 
Guayaquil, 
2022. 
H3: Existe 
relación entre 
los estándares 
de calidad 
educativa y la 
dirección desde 
la percepción 
del estudiante 
en una unidad 
educativa de 
Guayaquil, 
2022. 
 

 

  



TÍTULO: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS 

V
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ÍT
EM

S 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN 
Y/O 

RECOMENDACI
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N
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N
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A
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SI
EM

P
R

E 

Relación entre la 
variable y la 
dimensión 

Relación entre 
la dimensión y 

el indicador 

Relación entre 
el indicador y 

el items 

Relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 
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Actividades de 

capacitación  

1.¿Considera importante que

se realicen capacitaciones en

la entidad?

2. ¿Cree usted que el

directivo puede brindar las

capacitaciones?

3.¿Contribuye usted con la

mejora continua en la entidad

luego de recibidas las

capacitaciones?

4.¿Cree relevante que los

docentes deban capacitarse?

Procesos de 

apoyo 

. 

5.¿Cree usted que recibe el

suficiente apoyo por parte de

los docentes?

6.¿Considera relevante

colaborar con el docente

para brindar ayuda durante

la clase?

7.¿Cree usted que la

participación del docente en



 
 

las actividades de apoyo son 

importantes? 

8.¿Cree usted que se debe 

apoyar los procesos que 

ejecuta el docente   durante 

su labor académica? 

            

Estánda
res de 

desemp
eño 

profesio
nal 

directivo 

Acompañamie

nto 

pedagógico 

 

9.¿Considera importante que 

el docente le brinde un 

acompañamiento continuo? 

            

10.¿Cree usted que el 

directivo le ayuda a mejorar 

al docente con su labor? 

            

11.¿Considera importante 

evaluar las actividades del 

directivo de manera anual?  

            

12 Cree usted que el 

acompañamiento al docente 

resulta eficaz para el 

aprendizaje ? 

            

Monitoreo de 

acompañamie

nto 

pedagógico. 

13.¿Cree usted que debe 

brindarse espacios en los que 

el directivo pueda brindar 

ayuda a los docentes? 

            

14.¿Considera necesario que 

el directivo revise el trabajo 

que realiza el docente? 

            

15.¿Cree usted que la 

evaluación es beneficiosa 

para el docente? 

            

16.¿Considera necesario que 

la comunidad educativa 

pueda evaluar tanto a 

directivos como docentes 

sobre su labor?  

            

Reconocimient
o de méritos 

17.¿Cree usted importante  

que el docente reciba 
            



 
 

méritos por su labor 

académica ? 

18.¿Considera necesario  

que el reconocimiento de 

méritos debe de estar en el 

reglamento interno? 

            

19. ¿Cree usted importante 

el reconocimiento por parte 

de la comunidad educativa? 

            

20. ¿Se reconoce 

públicamente el 

reconocimiento al personal 

directivo ? 

            



TÍTULO: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS 

V
A
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Y/O 
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E 

Relación entre la 
variable y la 
dimensión 

Relación entre 
la dimensión y 

el indicador 

Relación entre 
el indicador y 

el items 

Relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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Normativas 

planteadas por 

autoridades 

externas. 

1.¿Considera usted que la

institución cumple con las

normas que plantea el

Ministerio de Educación?

2.¿Cree usted importante

que el personal docente

conozca las normativas

emitidas por el Ministerio de

Educación en cuanto a la

administración del centro?

Normativas 

elaboradas de 

manera interna 

3.¿Cree usted que el plantel

cuanta con normas internas

para orientar procesos ?

4.¿Considera usted

importante que las normas

internas sean conocidas por

todos los participantes de la

comunidad educativa?

O
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 Grupos de 

trabajos. 

5.¿Cree usted necesario que

se formen grupos para la

mejora continua en los

docentes?



 
 

6.¿Considera usted que el 

directivo interviene 

activamente a favor de una 

mayor participación del 

docente? 

            

Funciones al 

personal  

7.¿Cree usted que las 

funciones de cada miembro 

de la entidad están lideradas 

por el director? 

            

8.¿Cree usted que exista un 

manual de funciones en la 

institución? 

            

D
ir
e
c
c
ió

n
 

Establecimient

o de 

estrategias 

 

9.¿Considera importante que 

se establezcan estrategias 

que ayuden a mejorar la 

institución de forma interna? 

            

10.¿Considera importante 

que se establezca estrategias 

que ayuden al docente en el 

proceso de enseñanza  

aprendizaje? 

            

Planeación 
estratégica 

11.¿Considera que existe 

una plan estratégico que 

garantiza el cumplimiento de  

objetivos en ls institución? 

            

12. ¿ Ha experimentado 

logros efectivos resultados 

de una planeación 

estratégica ? 

            



Cuestionario para la variable estándares de calidad educativa 

Estimado participante, se agradece su colaboración en esta encuesta cuyo objetivo 

es determinar la relación existente entre estándares de calidad educativa y 

desempeño directivo desde la percepción del estudiante.  

 Indicar su valoración en los siguientes ítems, de acuerdo a la escala de Likert con 

una puntuación de 1 a 5, tal como se muestra a continuación: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

NUNCA CASI 
NUNCA 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

DIMENSIÓN ESTANDARES DE GESTIÓN 
ESCOLAR 

ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 

1.¿Considera importante que se realicen
capacitaciones en la entidad?

2. ¿Cree usted que el directivo puede brindar
las capacitaciones?

3.¿Contribuye usted con la mejora continua
en la entidad luego de recibidas las
capacitaciones?

4.¿Cree relevante que los docentes deban
capacitarse?

PROCESOS DE APOYO 

5.¿Cree usted que recibe el suficiente
apoyo por parte de los docentes?

6.¿Considera relevante colaborar con el
docente para brindar ayuda durante la
clase?

7.¿Cree usted que la participación del
docente en las actividades de apoyo son
importantes?

8.¿Cree usted que se debe apoyar los
procesos que ejecuta el docente   durante
su labor académica?

DIMENSIÓN ESTÁNDARES DE 
DESEMPEÑO PROFESIONAL DIRECTIVO 

ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 



9.¿Considera importante que el docente le
brinde un acompañamiento continuo?

10.¿Cree usted que el directivo le ayuda a
mejorar al docente con su labor?

11.¿Considera importante evaluar las
actividades del directivo de manera anual?

12 Cree usted que el acompañamiento al 
docente resulta eficaz para el aprendizaje ? 

MONITOREO DE ACOMPAÑAMIENTO 
PEDAGÓGICO. 

13.¿Cree usted que debe brindarse
espacios en los que el directivo pueda
brindar ayuda a los docentes?

14.¿Considera necesario que el directivo
revise el trabajo que realiza el docente?

15.¿Cree usted que la evaluación es
beneficiosa para el docente?

16.¿Considera necesario que la comunidad
educativa pueda evaluar tanto a directivos
como docentes sobre su labor?

RECONOCIMIENTO DE MÉRITOS 

17.¿Cree usted importante  que el docente
reciba méritos por su labor académica ?

18.¿Considera necesario
que el reconocimiento de méritos debe de
estar en el reglamento interno?

19. ¿Cree usted importante el
reconocimiento por parte de la comunidad
educativa?

20. ¿Se reconoce públicamente el
reconocimiento al personal directivo ?



Cuestionario para la variable desempeño directivo desde la percepción del 

estudiante.  

Estimado participante, se agradece su colaboración en esta encuesta cuyo objetivo 

es determinar la relación existente entre estándares de calidad educativa y 

desempeño directivo desde la percepción del estudiante.  

 Indicar su valoración en los siguientes ítems, de acuerdo a la escala de Likert con 

una puntuación de 1 a 5, tal como se muestra a continuación: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA 
NUNCA CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMORE 
SIEMPRE 

DIMENSIÓN LIDERAZGO 

NORMATIVAS PLANTEADAS POR 
AUTORIDADES EXTERNAS 

1.¿Considera usted que la institución
cumple con las normas que plantea el
Ministerio de Educación?

2.¿Cree usted importante que el
personal docente conozca las
normativas emitidas por el Ministerio
de Educación en cuanto a la
administración del centro?

NORMATIVAS ELABORADAS DE 

MANERA INTERNA 

3.¿Cree usted que el plantel cuanta
con normas internas para orientar
procesos ?

4.¿Considera usted importante que las
normas internas sean conocidas por
todos los participantes de la
comunidad educativa?

DIMENSIÓN ORGANIZACIÓN 

GRUPOS DE TRABAJOS. 

5.¿Cree usted necesario que se
formen grupos para la mejora continua
en los docentes?



6.¿Considera usted que el directivo
interviene activamente a favor de una
mayor participación del docente?

FUNCIONES AL PERSONAL 

7.¿Cree usted que las funciones de
cada miembro de la entidad están
lideradas por el director?

8.¿Cree usted que exista un manual
de funciones en la institución?

DIMENSIÓN DIRECCIÓN 

ESTABLECIMIENTO DE 

ESTRATEGIAS 

9.¿Considera importante que se
establezcan estrategias que ayuden a
mejorar la institución de forma interna?

10.¿Considera importante que se
establezca estrategias que ayuden al
docente en el proceso de enseñanza
aprendizaje?

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

11.¿Considera que existe una plan
estratégico que garantiza el
cumplimiento de  objetivos en ls
institución?

12. ¿ Ha experimentado logros
efectivos resultados de una planeación
estratégica ?



CORRELACIÓN 

Rango Relación 

0 -0,25 
Escasa o nula 

0,26 -0,50 Débil 

0,51-0,75 Entre moderada y fuerte 

0,76-1,00 Entre fuerte y perfecta 

FUENTE: Martínez (2009) 



Prueba piloto 

Validez de criterio: Variable Estándares de calidad educativa 

N° 

VALIDEZ DE CRITERIO VARIABLE ESTANDARES DE CALIDAD 
SUMAN 

PLANIFICACION ORGANIZACIÓN CONTROL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 89 

2 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 90 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 92 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 97 

6 3 4 5 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 4 5 77 

7 4 5 5 4 5 5 1 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 87 

8 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 75 

9 3 5 4 4 3 4 1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 67 

10 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 97 

Igual o 
mayor a 

0.45: Valido

0.87210771 

0.54537833 

0.67229027 

0.74089132 

0.76661671 

0.46477707 

0.60384596 

0.74044603 

0.64827991 

0.6673902 

0.92840085 

0.61121203 

0.76698304 

0.70429001 

0.80025792 

0.47334723 



0.74126733 

0.66085362 

0.47470612 

0.6235364 



VALIDEZ DE CONSTRUCTO: VARIABLE ESTÁNDARES DE 

CALIDAD 

ESTANDARES DE 

CALIDAD PLANIFICACION ORGANIZACION CONTROL 

Rho de 

Spearman 

ESTANDARES DE 

CALIDAD 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,960** ,889** ,895** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 ,001 ,000 

N 10 10 10 10 

PLANIFICACION Coeficiente 

de 

correlación 

,960** 1,000 ,787** ,836** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . ,007 ,003 

N 10 10 10 10 

ORGANIZACION Coeficiente 

de 

correlación 

,889** ,787** 1,000 ,683* 

Sig. 

(bilateral) 

,001 ,007 . ,029 

N 10 10 10 10 

CONTROL Coeficiente 

de 

correlación 

,895** ,836** ,683* 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,003 ,029 . 

N 10 10 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 



ALFA DE CRONBACH VARIABLE ESTÁNDARES DE CALIDAD 

N° 

VALIDEZ DE CRITERIO VARIABLE ESTANDARES DE CALIDAD 
SUMAN 

PLANIFICACION ORGANIZACIÓN CONTROL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 89 

2 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 90 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 92 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 97 

6 3 4 5 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 4 5 77 

7 4 5 5 4 5 5 1 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 87 

8 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 75 

9 3 5 4 4 3 4 1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 67 

10 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 97 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,932 20 



Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 82,50 90,056 ,849 ,923 

P2 81,80 100,400 ,515 ,931 

P3 81,70 100,678 ,655 ,930 

P4 82,50 94,278 ,706 ,927 

P5 82,20 92,400 ,729 ,926 

P6 82,40 98,044 ,401 ,932 

P7 83,20 89,289 ,503 ,937 

P8 82,30 93,122 ,701 ,926 

P9 82,40 96,933 ,610 ,929 

P10 82,50 95,389 ,624 ,928 

P11 82,30 87,789 ,914 ,921 

P12 82,00 96,667 ,566 ,929 

P13 82,10 94,322 ,736 ,926 

P14 82,00 95,333 ,667 ,927 

P15 82,70 91,344 ,766 ,925 

P16 82,10 100,100 ,432 ,931 

P17 82,40 91,822 ,697 ,927 

P18 82,20 95,956 ,620 ,928 

P19 82,20 100,178 ,434 ,931 

P20 81,90 96,767 ,581 ,929 



MATRIZ DE DATOS VARIABLE ESTANDÁRES DE CALIDAD 

N° 

ESTANDAR DE CALIDAD EDUCATIVA 

SUMAN PLANIFICACION ORGANIZACIÓN CONTROL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 5 5 4 5 2 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 87 

2 5 5 5 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 86 

3 4 5 5 5 4 5 4 4 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 91 

4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 3 5 87 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 97 

6 3 4 5 3 5 4 3 3 4 3 3 5 4 5 3 3 4 5 4 5 78 

7 4 5 5 4 5 3 1 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 85 

8 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 5 3 4 4 5 74 

9 3 5 4 4 5 4 1 3 3 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 70 

10 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 95 

11 3 5 3 3 5 3 1 3 3 4 5 2 3 5 3 3 3 3 3 3 66 

12 3 4 5 3 4 3 1 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 4 70 

13 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 65 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 3 5 93 

16 4 3 5 5 5 4 1 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 86 

17 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 65 

18 4 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 92 

19 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 4 5 80 

20 4 4 5 5 1 5 4 4 5 5 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 84 

21 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 90 

22 3 5 5 3 1 3 4 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 71 

23 3 5 4 5 1 5 4 2 4 3 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 75 

24 4 4 4 4 1 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 70 

25 4 4 5 3 1 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 83 

26 4 5 5 3 1 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 75 

27 5 4 4 3 4 4 4 4 1 5 3 5 3 4 5 3 4 3 4 4 76 

28 4 4 5 3 3 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3 3 5 4 3 5 77 

29 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 2 3 5 2 5 2 4 2 5 73 

30 3 5 4 3 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 85 

31 4 5 5 3 5 3 5 5 5 1 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 87 

32 4 5 5 3 5 3 3 3 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 3 74 

33 3 5 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 70 

34 5 4 4 3 5 3 3 3 3 1 3 5 1 4 3 3 3 4 5 5 70 

35 3 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 89 

36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 78 

37 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 91 

38 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 1 3 3 4 4 4 3 5 77 



 
 

39 3 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 77 

40 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 3 5 4 5 4 4 77 

41 3 4 5 4 5 3 5 5 5 1 5 4 1 4 4 3 4 3 5 5 78 

42 5 5 5 3 5 4 1 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 79 

43 3 4 5 4 3 3 4 5 3 3 4 5 4 4 5 3 5 3 3 3 76 

44 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 87 

45 3 5 3 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 90 

46 4 4 5 4 1 3 1 5 5 4 4 5 5 5 3 3 5 3 3 4 76 

47 3 4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 74 

48 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 88 

49 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 87 

50 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 77 

51 3 4 4 3 1 5 1 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 5 66 

52 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 80 

53 5 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 4 5 3 5 3 4 3 3 3 74 

54 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 81 

55 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 95 

56 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 85 

57 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 88 

58 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 81 

59 4 4 4 3 5 3 3 5 3 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 84 

60 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 90 

61 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 87 

62 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 82 

63 4 5 5 3 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 75 

64 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 3 86 

65 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 79 

66 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 86 

67 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 4 5 4 4 83 

68 4 4 3 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 5 81 

69 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 90 

70 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 80 

71 3 5 4 3 5 3 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 72 

72 4 5 5 3 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 88 

73 4 5 5 3 5 5 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 83 

74 4 5 5 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 72 

75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 83 

76 3 5 5 3 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 4 5 5 84 

77 3 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 90 

78 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 86 

79 5 5 5 3 5 4 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 90 

80 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 82 

81 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 92 



 
 

82 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 87 

83 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 5 85 

84 4 5 5 3 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 75 

85 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 3 87 

86 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 79 

87 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 87 

88 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 4 5 4 4 84 

89 4 4 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 5 82 

90 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 90 

91 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 80 

92 3 5 4 3 5 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 73 

93 4 5 5 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 90 

94 4 5 5 3 5 5 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 83 

95 4 5 5 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 72 

96 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 83 

97 3 5 5 3 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 4 5 5 84 

98 3 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 90 

99 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 86 

100 5 5 5 3 5 4 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 90 

  



 
 

PRUEBA PILOTO 

VALIDEZ DE CRITERIO VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 

N° 

VALIDEZ DE CRITERIO VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 
SUMAN LIDERAZGO ORGANIZACIÓN DIRECCION 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Annchundia 
1 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 54 

3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 57 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 57 

6 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 53 

7 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

8 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48 

9 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 42 

10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

 

Igual o  
mayor a  

0.45: 
Valido 

 

 

0.65345069  

0.7391803  

0.89190351  

0.7701854  

0.57423924  

0.5040302  

0.69467703  

0.83081422  

0.56730863  

0.52678658  

0.87333027  

0.70878978  

  



 
 

VALIDEZ DE CONSTRUCTO VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 

 

 

 

DESEMPEÑO 

DIRECTIVO LIDERAZGO ORGANIZACION DIRECCION 

Rho de 

Spearman 

DESEMPEÑO 

DIRECTIVO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,962** ,956** ,969** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 

LIDERAZGO Coeficiente de 

correlación 

,962** 1,000 ,929** ,908** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 10 10 10 10 

ORGANIZACION Coeficiente de 

correlación 

,956** ,929** 1,000 ,884** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,001 

N 10 10 10 10 

DIRECCION Coeficiente de 

correlación 

,969** ,908** ,884** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 . 

N 10 10 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

  



 
 

ALFA DE CRONBACH VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 

N° 

VALIDEZ DE CRITERIO VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 
SUMAN LIDERAZGO ORGANIZACIÓN DIRECCION 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 54 

3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 57 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 57 

6 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 53 

7 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

8 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48 

9 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 42 

10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,904 12 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 48,60 23,822 ,591 ,898 

P2 48,80 22,178 ,668 ,894 

P3 48,80 21,067 ,859 ,883 

P4 49,20 23,511 ,729 ,893 

P5 48,60 23,378 ,473 ,904 

P6 48,90 24,767 ,430 ,904 

P7 48,70 22,456 ,613 ,897 

P8 48,80 21,511 ,781 ,887 

P9 48,70 24,233 ,492 ,902 

P10 48,70 24,456 ,448 ,904 

P11 48,50 21,389 ,836 ,885 

P12 48,90 22,544 ,634 ,896 



 
 

MATRIZ DE DATOS VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 

N° 

DESEMPEÑO DIRECTIVO 

SUMAN LIDERAZGO ORGANIZACIÓN DIRECCION 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

2 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 57 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 58 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

6 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 53 

7 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

8 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 49 

9 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 5 48 

10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 57 

11 4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 47 

12 4 4 3 5 3 4 3 5 5 4 5 5 50 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 46 

14 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 56 

15 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 56 

16 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 55 

17 3 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 48 

18 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57 

19 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 52 

20 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 51 

21 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 56 

22 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 47 

23 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 48 



 
 

24 4 3 5 5 4 5 5 3 5 3 3 5 50 

25 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 51 

26 5 3 5 5 5 4 5 3 3 5 3 5 51 

27 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 49 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 50 

29 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 49 

30 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 52 

31 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 49 

32 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 52 

33 3 4 2 4 2 4 5 4 5 4 3 5 45 

34 4 4 4 4 4 3 4 2 5 4 3 5 46 

35 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 54 

36 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 53 

37 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 56 

38 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 46 

39 4 5 4 5 3 4 3 5 5 4 3 5 50 

40 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 54 

41 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 3 5 52 

42 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 50 

43 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 49 

44 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 54 

45 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 56 

46 4 4 5 4 5 3 3 5 5 4 4 3 49 

47 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

48 5 4 5 5 4 4 5 5 1 4 5 4 51 

49 3 4 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 50 

50 4 4 4 5 5 4 5 5 1 3 5 4 49 



 
 

51 4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 4 5 48 

52 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 5 5 49 

53 4 5 4 5 4 5 4 5 1 4 5 4 50 

54 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

55 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 56 

56 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 54 

57 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

58 4 5 5 4 5 5 4 4 1 5 5 5 52 

59 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 54 

60 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

61 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 52 

62 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 53 

63 5 5 4 5 5 5 5 5 1 3 4 5 52 

64 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 53 

65 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 55 

66 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 51 

67 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 50 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

69 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 56 

70 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 53 

71 4 5 3 5 5 4 3 4 4 3 5 4 49 

72 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 53 

73 4 4 3 4 5 3 5 4 4 3 5 4 48 

74 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 55 

75 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 3 49 

76 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 53 

77 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 56 



 
 

78 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

79 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

80 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 53 

81 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 56 

82 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 52 

83 5 3 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 52 

84 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

85 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 55 

86 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 51 

87 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 55 

88 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 4 53 

89 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 52 

90 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 56 

91 5 3 3 5 5 5 4 5 4 3 5 4 51 

92 5 3 3 5 3 5 3 4 4 5 5 4 49 

93 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 56 

94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 54 

95 5 4 3 4 3 5 5 4 4 3 5 4 49 

96 5 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 53 

97 3 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 4 52 

98 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 56 

99 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 53 

100 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 56 
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
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cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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