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Resumen  

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar cuál es la 

relación que existe entre acompañamiento pedagógico y clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho. Utilizó la metodología cuantitativa de tipo aplicada y diseño no 

experimental, transversal y correlacional. La población y muestra estuvo constituida 

por 50 docentes. Se empleó la técnica de la encuesta para recoger datos y los 

instrumentos administrados fueron dos cuestionarios válidos y confiables. Los 

resultados indicaron que el acompañamiento pedagógico comprendió los niveles: 

bueno (68%) y regular (32%); y el clima organizacional alcanzó el nivel favorable 

(66%) y poco favorable (34%). En base a estos hallazgos, se concluyó que existe 

correlación positiva muy alta entre las variables de estudio (Rho= 0,956) y 

estadísticamente directa y significativa (0,000<0,05); análogamente, se comprobó 

que entre las dimensiones planificación funcional, diálogo correflexivo, y la variable 

clima organizacional existió asociación positiva moderada (Rho =0,636); y entre las 

dimensiones conducción de la enseñanza, retroalimentación formativa, y la variable 

clima organizacional existió relación positiva alta (Rho= 0,718 y 0,778). 

Demostrando que, al mejorar los procesos del acompañamiento pedagógico, 

mejora en el mismo sentido y magnitud el clima organizacional.  

 

Palabras clave: acompañamiento pedagógico, clima organizacional, 

docentes, institución educativa.   
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Abstract 

 

The objective of this research is to determine the relationship between 

pedagogical support and the organizational climate in teachers of a public 

educational institution in the district of Ninabamba, Ayacucho region. Quantitative 

methodology of the applied type and non-experimental, cross-sectional and 

correlational design were used. The population and sample consisted of 50 

teachers. The survey technique was used for data collection and the instruments 

administered from valid and reliable questionnaires. The results indicated that the 

pedagogical support included the levels: good (68%) and regular (32%); and the 

organizational climate reached a favorable (66%) and unfavorable (34%) level. 

Based on these data, it was concluded that there is a very high positive correlation 

between the study variables (Rho= 0.956) and a statistically direct and significant 

one (0.000<0.05); likewise, it was verified that between the dimensions functional 

planning, coreflexive dialogue and the organizational climate variable there was a 

moderate positive association (Rho =0.636); and between the dimensions of 

teaching performance, formative feedback, and the organizational climate variable, 

there was a high positive relationship (Rho= 0.718 and 0.778). Demonstrating that, 

to improve the processes of pedagogical support, it is improved in the same sense 

and magnitude of the organizational climate. 

 
Keywords: pedagogical support, organizational climate, teachers, 

educational institution. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El escenario complejo e incierto que atraviesa la sociedad actual exige de 

los gobiernos implementar políticas educativas enfocadas a transformar las 

organizaciones escolares y potenciar las competencias profesionales de los 

maestros para asegurar la calidad y equidad de los aprendizajes, el desarrollo 

sostenible y la formación integral de los estudiantes. En este contexto, el 

acompañamiento pedagógico surge como un lineamiento formativo estratégico que 

va a contribuir en brindar el apoyo pedagógico y, sobre todo ofrecer a los docentes 

la oportunidad de desarrollar competencias socioemocionales, digitales y cognitivas 

para ejercer una docencia acorde con las tendencias actuales, además de construir 

ecosistemas organizacionales constructivos, colaborativos y democráticos que 

aseguren una convivencia saludable y el respeto de los derechos humanos de 

todos y todas (OEI, 2018). 

 
En el escenario latinoamericano, de acuerdo a la Unesco (2019) existe 

voluntad y compromiso de los países para fortalecer la calidad del proceso de 

enseñanza, debido al deficiente rendimiento académico de los discentes. No 

obstante, implementar programas de formación en servicio entre ellos el 

acompañamiento pedagógico enfrentan una serie de limitaciones que es difícil 

avizorar su efectividad eficacia, tales como: formación inicial ineficiente, 

inestabilidad laboral, salarios que no satisfacen las necesidades básicas de los 

maestros; ausencia de incentivos y reconocimientos; falta de apoyo para seguir 

estudios de postgrado y sostener de manera contínua el perfeccionamiento 

profesional. A todo ello se suma la pobreza académica y sociodemográfica de los 

docentes, muchos de ellos han optado por la docencia debido a sus condiciones 

económicas.    

 
En nuestro país, desde hace varios años que viene desarrollándose la 

estrategia del acompañamiento pedagógico, actividad que tiene como propósito 

ofrecer asesoría formativa y reflexiva orientada a la mejora sustancial de las 

prácticas docentes. Sin embargo, esta buena intención del Minedu no ha tenido los 

resultados esperados; según Vásquez et al. (2019), las causas que dificultaron se 

expresan en la claridad conceptual y metodológica de este programa; los que 
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asumieron el rol de acompañantes no fueron capacitados; la mayoría no estuvo en 

la capacidad de sustentar su responsabilidad, razón que ocasionalmente 

improvisaba o cumplía por dar formalidad y punto. Esta realidad generó rechazo y 

cuestionamiento de los docentes, pues percibía escasa preparación o simples 

observadores; igualmente, Quispe (2021) adiciona, resaltando dos aspectos: 

autocomplacencia y herramienta de amenaza, lo primero se manifestaba en el 

insuficiente análisis crítico - reflexivo y exceso de tolerancia para mejorar; y lo 

segundo, los directores emplearon el acompañamiento como instrumento punitivo 

dirigido a desaprobar a los acompañados, trayendo consigo malestar y alteración 

del clima organizacional.   

 
Al respecto sobre el clima organizacional, teniendo en cuenta a Vásquez 

(2019) y Cabrera (2019), en las instituciones educativas se percibe ambientes 

nutridos de problemas de carácter interpersonal, las razones son diversas, pero 

señalan causales expresadas en las divergencias y desencuentros académicos 

donde quieren prevalecer puntos de vista y no aceptar los demás; comunicación 

improductiva y a veces agresivos; insuficiente manejo de emociones e impulsividad 

que se refleja en comportamientos y actitudes conflictivas e injustas que no 

contribuyen al trabajo en equipo. Asimismo, desde la percepción de Vergara (2022) 

y Ramírez (2022), la convivencia organizacional se ve afectada por las decisiones 

arbitrarias, descoordinadas y verticales; anarquía y polarización de la gestión 

institucional; actividades que responden a intereses particulares y son ajenas al 

bienestar colectivo; inter-desconfianza, favoritismos con algunos trabajadores, 

acomodos de horarios; y falta de transparencia en el manejo de los recursos 

económicos.  

 
En el contexto de la institución educativa pública del distrito de Ninabamba, 

región Ayacucho, se evidencia el ejercicio de un acompañamiento pedagógico que 

presenta diversas limitaciones entre ellas podemos precisar el cumplimiento 

improvisado por parte de los responsables, pues carece de una planificación 

colegiada, intencionada y consensuada; existe desconocimiento y manejo de las 

formas de intervención; es frecuente que los interesados cuestionen los procesos 

de asesoría y asistencia técnica debido que son insignificativas y poco o nada 

contribuyen a la mejora del desempeño docente. Asimismo, los acompañantes 
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muestran escaso dominio disciplinar y metodológico para ofrecer el soporte 

pedagógico pertinente; incluso, tienen dificultades para medir y retroalimentar la 

práctica de los acompañados; situación que en ocasiones se ve deslegitimizado la 

función o tarea del que acompaña; por consiguiente, esta estrategia sigue siendo 

un referente normativo en el quehacer educativo, que aún no ha tenido la 

efectividad suficiente para potenciar la conducción de la enseñanza y el desarrollo 

profesional de los maestros. 

 
En esta misma línea de análisis otro de los problemas que aborda la 

investigación es el clima organizacional desfavorable, percepción que refleja 

situaciones adversas como la ruptura de relaciones interpersonales; desconfianza 

recíproca; incumplimiento de acuerdos y compromisos. Es frecuente observar 

maestros que no quieren integrarse o se autoexcluyen aduciendo que tienen otras 

responsabilidades desfavoreciendo el trabajo en equipo; la comunicación 

institucional no es la más apropiada por lo general tiene un carácter vertical y 

antidemocrático, sobre todo las decisiones y las actividades a realizar son 

direccionadas e impuestos; a todo ello se suma el trato despectivo y desvalorativo 

entre los actores educativos. De igual forma, los conflictos entre colegas no se 

atienden, menos hay la intención de las partes a solucionarlos, aspecto que altera 

la buena convivencia, el trabajo colaborativo, y la sinergia de esfuerzos para 

alcanzar los objetivos organizacionales. 

 
En base a la realidad problemática descrita se formula el siguiente enunciado 

general: ¿Cuál es la relación que existe entre acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022?; y los problemas específicos: PE1: ¿Qué 

relación existe entre la dimensión planificación colegiada del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022?; PE2: ¿Qué relación 

existe entre la dimensión conducción de la enseñanza del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022?; PE3: ¿Qué relación 

existe entre la dimensión diálogo reflexivo del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 
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Ninabamba, región Ayacucho, 2022?; y PE4: ¿Qué relación existe entre la 

dimensión retroalimentación formativa del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022? 

 
El estudio presenta justificación teórica porque tiene la intención de aportar 

conocimientos teóricos referidos al grado de asociación entre las variables de 

estudio, propósito que se logrará mediante la aplicación de procedimiento afines al 

enfoque cuantitativo que consiste en recoger, medir y analizar estadísticamente los 

resultados los mismos que se contratarán con experiencias investigativas previas y 

los aportes de las teorías asumidas como el enfoque reflexivo crítico y el liderazgo 

transformacional y la teoría del desarrollo organizacional.  

 
Tiene relevancia práctica porque la información que se obtenga servirá para 

determinar si existe asociatividad o discrepancias entre los comportamientos que 

exponen ambas variables; asimismo, los resultados serán referentes objetivos para 

que la institución educativa pueda tomar decisiones oportunas que fortalezcan los 

procesos formales y legales del acompañamiento pedagógico, así como, asegurar 

una convivencia organizacional reflejada en las buenas y saludables relaciones 

interpersonales, y percepciones de bienestar y satisfacción laboral. 

 
Y, en cuanto a la justificación metodológica es importante porque se 

orientará por la investigación aplicada la misma que permitirá responder a los 

problemas identificados llevando a la práctica conocimientos básicos 

preestablecidos y explicar empíricamente posibles soluciones de la realidad 

problemática; asimismo, ofrecerá a la comunidad científica instrumentos válidos y 

confiables que pueden ser utilizados o adaptados por otros investigadores en 

diversos contextos indagativos.   

 
La investigación pretende alcanzar como objetivo general: Determinar cuál 

es la relación que existe entre acompañamiento pedagógico y clima organizacional 

en los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, 

región Ayacucho, 2022; y los objetivos específicos que van a contribuir con este 

propósito son: OE1: Establecer la relación que existe entre la dimensión 
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planificación colegiada del acompañamiento pedagógico y clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022; OE2: Establecer la relación que existe entre la dimensión 

conducción de la enseñanza del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022; OE3: Establecer la relación que existe entre 

la dimensión diálogo reflexivo del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022; y OE4: Establecer la relación que existe entre 

la dimensión retroalimentación formativa del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 
Y, respecto a la hipótesis general a demostrar esta se expresa en: Hi: Existe 

relación significativa entre acompañamiento pedagógicos y clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022; y las hipótesis específicas comprenden: HE1: Existe relación 

significativa entre la dimensión planificación colegiada del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022; HE2: Existe relación 

significativa entre la dimensión conducción de la enseñanza del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022; HE3: Existe relación 

significativa entre la dimensión diálogo reflexivo del acompañamiento pedagógico 

y clima organizacional en los docentes de una institución educativa pública del 

distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022; y HE4: Existe relación significativa 

entre la dimensión retroalimentación formativa del acompañamiento pedagógico y  

clima organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito 

de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En el contexto internacional, los estudios de Cortés y Leal (2019), quienes 

se propusieron como objetivo aplicar una propuesta pedagógica dirigida a mejorar 

el clima organizacional en una institución colombiana. La metodología que 

emplearon tuvo carácter cuantitativo, de tipo aplicada y diseño cuasiexperimental. 

La muestra poblacional comprendió 80 sujetos, elegidos al azar. Los resultados 

revelan que el grupo experimental alcanzó un avance significativo (22%) respecto 

a la percepción de trabajo cooperativo y las relaciones interpersonales, no obstante, 

en el grupo control se mantuvo en su percepción inicial (2%). Concluyeron que, el 

aspecto de mayor incidencia en el clima organizativo estuvo referido a la 

cooperación y las relaciones interpersonales. Por ello, según la percepción de los 

participantes creen que tienen un mejor desempeño y aumenta su confianza en sí 

mismo si trabajan en ambiente de aceptación recíproca y tolerancia mutua. 

 
Por su parte, Pérez y Agreda (2020) buscaron determinar si existe relación 

entre el acompañamiento pedagógico y la práctica reflexiva de los docentes. La 

metodología comprendió los estudios descriptivos no experimentales y el diseño 

fue correlacional. La muestra poblacional estuvo constituida de 150 maestros. Los 

resultados demostraron que, 76,7% de los docentes acompañados presentan un 

nivel de reflexión docente crítica; 22,7% reflexión de carácter pedagógica, y 0,6% 

reflexión docente superficial; por su parte, los responsables del acompañamiento 

comprenden los niveles: destacado (78%), satisfactorio (20,6%), y proceso (1,2%). 

Concluyen que, existe correlación directa y positiva moderada entre las variables 

de estudio (Rho 0,562, sig. Bil. 0,000<0,005); asimismo, confirman que, entre las 

dimensiones del acompañamiento pedagógico y la variable práctica reflexiva existe 

reciprocidad directa y positiva moderada (Rho= 0,458; 0,581; y 0,487). 

 
De igual modo, Vargas et al. (2020)  propuso como objetivo describir el clima 

organizacional desde la percepción de los procesos participativos comunitarios en 

una institución educativa de Colombia. La metodología empleó el enfoque 

cuantitativo, de tipo y diseño descriptivo. La población constituyó 765 sujetos; y la 

muestra estuvo representada por 93 elementos, escogidos mediante el muestreo 

probabilístico. Los resultados indican que, la relación escuela y padres de familia 
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es positiva (61,29%); 71,42% manifiestan que existe buenas relaciones humanas y 

un ambiente constructivo; 43% desconocen las normas, metas, objetivos, deberes 

de la estructura organizativa; 64% considera importante participar y asumir 

responsabilidades en la escuela; 52,69% percibe favorable la gestión y convivencia 

institucional; no obstante, 35,87% muestra desinterés para participar en los comités 

organizacionales. Concluyen manifestando que los padres de familia muestran 

actitudes apáticas para incluirse en las actividades de la escuela; sugiere 

empoderar estrategias motivacionales y de gestión participativa para garantizar la 

participación de los acudientes.  

 
Asimismo, Cerdas et al. (2021)  propusieron como objetivo analizar el clima 

organizacional teniendo como referencia perspectivas multifactoriales en 

instituciones educativas de Costa Rica. La metodología cuantitativa se orientó en 

base al enfoque empírico – analítico, y el diseño ex post-facto, transeccional y de 

alcance descriptivo. La población fue de 4953 docentes, y la muestra representativa 

estuvo establecida por 657 unidades priorizadas a través del muestreo 

probabilístico estratificado. Los resultados expusieron que el trato carece de 

cordialidad y respeto mutuo; colegas indiferentes y poco empáticos; problemas en 

la comunicación interpersonal. Entre sus conclusiones señalan factores que 

contribuyen al clima organizacional como: motivación, identidad, cohesión de 

esfuerzos; trabajo en equipo, liderazgo democrático, buenas y saludables 

relaciones personales, compañerismo, comunicación efectiva. 

 
Complementa la investigación de López (2022), quien propuso como objetivo 

determinar la relación y relevancia del clima organización y la gestión escolar en 

una universidad de Venezuela. El proceso metodológico cuantitativo fue de tipo 

descriptivo, y consideró el diseño de campo. La población muestral no probabilística 

estuvo conformada por 16 sujetos. Los resultados indicaron que, el ambiente 

laboral es adecuado (50%); la comunicación y relaciones humanas favorables 

(100%); igual, la motivación y la toma de decisiones (50%); asimismo, el 100% 

asevera que el liderazgo contribuye en el clima laboral. Entre sus conclusiones 

estableció que el clima organizacional influye en la gestión escolar; sostuvo que la 

configuración de un clima organizativo donde exista interacciones sanas; 
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estabilidad y seguridad laboral, comunicación transparente, y toma de decisiones 

democráticas propiciará el desarrollo de desempeños óptimos y eficientes.  

 
A nivel nacional, Herrera (2022)  propuso como objetivo determinar si existe 

relación entre la gestión administrativa y el acompañamiento pedagógico en 

docentes de secundaria. Utilizó la metodología cuantitativa, de tipo aplicada, y 

diseño no experimental y correlacional. La población se constituyó de 365 

maestros, y la muestra fue 188 unidades. Los resultados que encontró concluyeron 

que, entre las variables de estudio existe correlación directa y positiva (Rho= 0,688); 

entre la dimensión planificación y el acompañamiento pedagógico existe asociación 

positiva (Rho= 0,583); entre la dimensión organización y el acompañamiento 

pedagógico existe asociatividad positiva (Rho= 0,592); entre la dimensión dirección 

y el acompañamiento pedagógico se manifiesta vinculación positiva (Rho= 0,576); 

asimismo, entre la dimensión control y el acompañamiento pedagógico confirmó 

que existe correlación positiva (Rho= 0,569) 

  
A su vez, Quijano (2020)  trazó como objetivo determinar la relación entre el 

acompañamiento pedagógico del directivo y el desempeño de los docentes en una 

institución de educación pública. La metodología fue cuantitativa; y utilizó el tipo de 

investigación aplicada, y diseño no experimental y correlacional. La población 

comprendió 334 maestros, y la muestra 58 elementos. Los resultados demostraron 

que. el acompañamiento pedagógico presentó los niveles regular (79,3%), y 

deficiente (19%); por su parte, el desempeño docente se ubicó entre los niveles: 

satisfactorio (53,4%), en proceso (41,4%), en inicio (3,4%), y destacado (1,7%). 

Concluyendo que existió correlación positiva y significativa entre ambas variables 

Rho= 0,607); asimismo, demostró que: entre las dimensiones: planificación, 

ejecución y evaluación, y la variable desempeño de los maestros existe asociación 

positiva, moderada y significativa (Rho= 0,659, 0,628 y 0,359). 

 
Igualmente, Laredo (2022) abordó el objetivo expresado en determinar si 

existe relación entre el clima organizacional y el desempeño de los docentes de una 

institución educativa privada. El proceso metodológico fue de tipo básica, nivel 

correlacional, diseño no experimental. La población estuvo constituida de 88 

docentes y la muestra de 73 unidades. Los resultados demuestran que el clima 
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organizacional se ubica en el nivel inadecuado (47%) y medianamente adecuado 

(44%); respecto al desempeño docente se encuentran en el nivel inadecuado 

(42,5%) y medianamente adecuado (36,3%). Concluyó que entre las variables de 

investigación existe correlación directa y moderada (Rho= 0,432); entre el clima 

organización y las dimensiones: planificación del trabajo docente, gestión de los 

procesos de enseñanza aprendizaje, y responsabilidad profesional existe 

correlación medianamente adecuada e inadecuada (Rho= 0,469, 0,357, y 0,280).  

 
Por su parte, Villalobos (2020) tuvo como objetivo determinar si existe 

relación entre clima organizacional y desempeño docente en una institución de 

educación primaria. El proceso metodológico cuantitativo fue de tipo básico, con 

diseño no experimental y correlacional. La población comprendió 74 trabajadores, 

y la muestra 33 docentes. Los resultados señalan que, el clima organizativo 

presentó un nivel medio (63,6%), alto (24,2%) y bajo (12,1%); y el desempeño 

docente se sitúo en el nivel medio (36,4%) y alto (63,6%). Concluyendo que, las 

variables tienen correlación alta, positiva y significativa (Rho= 0,759); 

análogamente demostró que existe correlación moderada, positiva y significativa 

entre el clima organizacional y las dimensiones plan de trabajo y responsabilidad 

profesional (Rho= 0,689 y 0,662); existe codependencia alta, positiva y significativa 

entre el clima organizacional y la dimensión gestión de procesos (Rho= 0,716). 

 
Por último, Rojas (2022) propuso como objetivo determinar si existe 

incidencia entre acompañamiento pedagógico, competencias emocionales y 

comunidades de aprendizaje en docentes de una institución escolar. La 

metodología cuantitativa, fue de tipo básica, y diseño correlacional. La población 

comprendió 215 maestros, y la muestra 138 unidades. Los resultados confirmaron 

que el acompañamiento pedagógico y las comunidades de aprendizaje se ubica en 

el nivel eficiente (76,1% y 73,9%) y regular (19,6%); y las competencias 

emocionales (CE) y las comunidades de aprendizaje comprenden los niveles: 

eficiente (76,1% y 56,5%) y regular (19,6% y 37%). Concluye que, existe correlación 

positiva entre el acompañamiento pedagógico y las comunidades de aprendizaje 

(Rho= 0,765); igualmente, existe correlación positiva entre competencia emocional 

y comunidad de aprendizaje (Rho= 0,764).  
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Los fundamentos que aportarán a la discusión teórica y comprensión de la 

realidad problemática comprenden el enfoque crítico reflexivo para explicar la 

variable acompañamiento pedagógico, y la teoría del desarrollo organizacional que 

facilitará entender las percepciones del clima organizacional  

 
Desde el enfoque crítico reflexivo el acompañamiento pedagógico es una 

estrategia formativa dirigida a los maestros de aula en servicio; tiene la intención 

de incentivar mejoras en la práctica docente, reconociendo situaciones críticas de 

la labor educativa, promoviendo la toma de conciencia, y consolidar acuerdos y 

compromiso que conlleva hacer cambios medulares y progresivos en los procesos 

de enseñanza aprendizaje y el desempeño profesional. Por tanto, de acuerdo al 

Ministerio de Educación (2017), el acompañamiento pedagógico es una estrategia 

que impulsa acciones reflexivas y críticas en el desarrollo mismo del quehacer 

educativo estimulando a los docentes aprender y reaprender a partir de la propia 

experiencia educativa.      

 
Se caracteriza por seguir procesos intencionados, consensuados y de 

construcción del saber colectivo; en ese sentido, busca la reflexión y el diálogo 

reflexivo: Lo primero centrado en el registro, análisis e interpretación de la 

observación directa, siguiendo criterios y premisas del acompañante, insumos que 

van a contribuir en el acercamiento bilateral para deliberar y reflexionar sobre la 

práctica observada y establecer razones tangibles de la deconstrucción. Respecto 

a lo segundo, consiste en motivar y disponer que el acompañado comprenda la 

necesidad de hacer cambios sustanciales a través de la internalización autónoma 

y voluntaria de las limitaciones percibidas, llegando a consensuar nuevos 

aprendizajes, los aspectos a retroalimentar y la voluntad de reconstruir su ejercicio 

docente (Ministerio de Educación, 2017) 

 
Teniendo en cuenta a Del Rosario (2020), este enfoque es un medio que 

posibilita al docente construir su identidad profesional, reflexionar sobre su 

actuación pedagógica y social; tomar decisiones responsables, asumir 

conocimientos con sentido crítico, autoevaluarse como persona, y autoevaluar su 

enseñanza continuamente; asimismo, desde esta perspectiva los docentes tienen 

la oportunidad de contrastar la praxis pedagógica; es decir, relacionar el manejo de 
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la teoría educacional con los efectos que se producen en la acción misma de la 

docencia, generando en ellos la emisión de juicios valorativos que permitan 

potenciar o falsear lineamientos curriculares, didácticos y metodológicos.   

 
El acompañamiento en base al enfoque crítico reflexivo es una herramienta 

de gestión pedagógica que fortalece el aspecto profesional de los docentes, brinda 

el apoyo efectivo de recursos y estrategias para superar dificultades del quehacer 

educativo; asimismo, exige al acompañante demostrar su capacidad para constituir 

vínculos empáticos y asertivos con los acompañados; generar inter confianza y 

legitimidad del proceso; tener dominio del componente curricular y pedagógico de 

la práctica; asimismo, liderar e influenciar en los docentes la transformación de sus 

experiencias educativas en los salones de clase (Innova Teaching School, 2022). 

 
Siguiendo a Horna (2022), la visión crítica y reflexiva de la práctica docente 

significa saber aprender de los demás, saber reconocer limitaciones, y saber 

resolver problemas propios del sistema de enseñanza y el aprendizaje; implica, 

además, mostrar actitudes flexibles y colaborativas para el interaprendizaje, la 

planificación colegiada, evaluación transversal y reflexión recíproca; por su parte, 

Barba (2020) incluye el acompañamiento democrático encaminado al desarrollo del 

pensamiento crítico e innovador del ejercicio docente; Zabala y Sánchez (2019) 

adiciona el carácter sensible y humano que debe imperar en este proceso; y 

Hernández y Flores (2021) agregó el rol regulador, mediador y emancipador del 

trabajo pedagógico; el aspecto heterogéneo para atender las demandas 

personalizadas de los maestros; y la reconfiguración genuina de la práctica.  

 
  Por otro lado, respecto a la teoría del desarrollo organizacional, esta se 

refiere al esfuerzo y gestión intencionada de todos los actores educativos para 

incrementar la calidad del servicio y la salud institucional mediante intervenciones 

democráticas y la práctica de comportamientos constructivos y productivos; Ortiz et 

al. (2021) añade que su propósito es asegurar el bienestar y la satisfacción laboral 

y personal de los trabajadores, al mismo tiempo contribuir en las mejoras de la 

estructura organizativa. Presenta como postulados la administración de la energía 

humana y cohesionar hacia un mismo fin; organizar el trabajo individual y grupal; 
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definir los sistemas de comunicación; establecer normas y valores institucionales; 

y promover la toma de decisiones concertadas.  

 
Esta teoría está enfocada en la formación y retroalimentación continua de 

los integrantes de la organización; reconocer y valorar los desempeños laborales; 

fortalecer las condiciones donde se desenvuelven los trabajadores; y autorregular 

las actitudes interpersonales; busca el cambio planificado y consensuado de la 

cultura y comportamiento organizacional; la constitución de un clima laboral 

apropiado que garantice la funcionalidad y logro de los objetivos; de igual forma, la 

integración de la comunidad educativa; interacciones transparentes, sinceras y 

afectivas, responsabilidad socioambiental; solución de problemas, y la eficiencia del 

trabajo (Ortiz et al., 2021). 

 
En base a la posición de Querevalú (2020), la teoría del desarrollo 

organizacional se interesa por diagnosticar, analizar, explicar y comprender el caos 

y desorden que expresan las instituciones, y sobre esta evaluación incidir en hacer 

cambios estratégicos, utilizando para ello estímulos e incentivos encaminados a 

dinamizar las relaciones y efectivizar las responsabilidades de la entidad; enfatiza 

asimismo en la adaptabilidad y el crecimiento positivo frente a la complejidad y 

adversidad; igualmente, promueve la competitividad e interdependencia colectiva y 

cooperativa; y considera que los directivos y docentes deben posicionar liderazgos 

transformadores con capacidad para afrontar incertidumbres, persuadir 

resistencias al cambio y humanizar la organización.  

 
Asimismo, en el marco del clima organizacional, viabiliza procesos de 

solución de conflictos ofreciendo oportunidades a las partes enfrentadas; renueva 

los ambientes y espacios físicos para dar comodidad y seguridad al trabajador; 

reduce jerarquías, centralismos y abusos del poder, y pondera la participación, 

inclusión y distribución de las actividades institucionales para que todos y todas 

decidan autónomamente y arraiguen el sentido de pertenencia. Por consiguiente, 

siguiendo Querevalú (2020), los procesos del desarrollo organizacional son: 

diagnóstico situacional; intervención para implementar cambios deseados; 

ejecución de estrategias formativas, y refuerzos encausados en la sostenibilidad de 

los cambios asumidos; complementa, Castillo (2021), al señalar que estos procesos 
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son parte de la planificación institucional y su utilidad favorece realizar una gestión 

compartida, así como asignar los recursos humanos según el perfil y las 

competencias idóneas que se requiere en la organización. 

 
De acuerdo con Torres et al (2019), la teoría se compone de dos términos: 

a) desarrollo el mismo que indica el uso de estrategias para el cambio y el 

aprovechamiento de oportunidades que van a facilitar la concreción de las 

potencialidades; y organización que refiere la coordinación entre los integrantes 

para obtener mejores beneficios de los recursos humanos y materiales. Asimismo, 

resaltan características que presenta la teoría del desarrollo organizacional a saber: 

Analiza y aborda la organización escolar como un todo, en consecuencia, el cambio 

de una de sus partes influye en las demás; igualmente, es un enfoque que analiza 

el presente y se proyecta al futuro para guiar la institución educativa por un 

horizonte común, solidario y de bienestar social; por último, concibe que en toda 

organización debe prevalecer una visión holística, apertura a la innovación y 

creatividad, desempeño sistémico, aprendizajes constructivos, contingencias para 

enfrentar problemas, y sostener un trabajo participativo y colaborativo.   

 
Acompañamiento pedagógico en adelante (AP)  se conceptualiza como una 

estrategia dirigida a la formación y autoformación de los maestros en servicio en 

las instituciones educativas. Tiene la intención de promover en los docentes la 

mejora individual y colaborativa de su quehacer educativo, siguiendo supuestos 

adversos o favorables que se manifiestan detrás de su desempeño, incentivando la 

toma de conciencia y reflexión crítica que conduzcan a implementar cambios 

pertinentes, para contribuir al fortalecimiento progresivo de la autonomía 

profesional y organizacional, así como el logro de los aprendizajes en los 

estudiantes (UNESCO, 2019a).  

 
Desde la opinión de Macahuachi y Ramos (2021) consideran que el AP es 

una estrategia formativa centrada en potenciar el ejercicio docente durante el 

desarrollo de sus funciones pedagógicas, concibe que si se mejora la práctica 

pedagógica entonces se favorece el aprendizaje de los educandos; además, 

propicia espacios para compartir experiencias y establecer diálogos reflexivos. Los 

atributos que exterioriza comprenden: ofrece oportunidades para que los maestros 
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en la acción educativa reconstruyan sus saberes teóricos prácticos; apunta a la 

mejora de la calidad de los aprendizajes y las competencias profesionales; e influir 

en la reestructuración consciente de los procesos de enseñanza aprendizaje en 

consonancia con las demandas y tendencias sociales, necesidades contextuales, 

y las políticas educacionales regionales y nacionales (Minedu, 2020 - Resolución 

Viceministerial N° 104- 2020-Minedu). 

 
Teniendo en cuenta a Agreda (2021), el acompañamiento pedagógico es un 

proceso metódico de asesoría situada de parte del acompañante al docente 

observado; presenta dos modalidades: a) interna cuando los directivos asumen la 

conducción de las acciones y estrategias del AP; y b) externa, se produce cuando 

un docente que no forma parte de la institución se responsabiliza de ejecutar el AP. 

Por su parte, Flores (2020) adiciona que el AP es el acto que permite brindar 

asesoría y asistencia técnica teniendo como referentes los dominios y las 

competencias establecidas en el Marco del Buen Desempeño Docente, pretende 

alcanzar la identidad y profesionalidad del docente siguiendo los principios de una 

educación equitativa, integradora, inclusiva y humana. Seguidamente se describen 

las dimensiones: 

 
Respecto a la dimensión planificación colegiada ésta comprende la 

ejecución de un acompañamiento consensuado, coordinado y colaborativo entre 

las partes; Zegarra et al. (2022) la definen como el proceso de participación y 

deliberación en un mismo plano donde los diversos actores educativos tratan 

problemas institucionales, cuestiones relacionadas con aspectos didácticos, 

curriculares y pedagógicos. Desde esta perspectiva el AP se ve regulado por el 

trabajo compartido, toma de decisiones concertadas, la suscripción de un 

cronograma de acciones aceptadas por los involucrados; el compromiso y 

cooperación de acompañantes y acompañados para conseguir las metas 

establecidas en el plan de acompañamiento.   

 
Carrasco (2022) complementa al señalar que la planificación colegiada del 

acompañamiento consiste en asumir acuerdos democráticos entre los interesados, 

en un ambiente de solidaridad, cordialidad y tolerancia. Hace hincapié que los 

docentes acompañados sienten que se respetan sus derechos personales y 
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estabilidad laboral; por ende, en ellos surge la percepción que el AP es beneficioso 

y sirve de apoyo para seguir perfeccionando su labor docente. De igual forma, 

mediante este estilo de planificación se optimizan esfuerzos y recursos para 

superar dificultades, afianza el uso de lenguajes asertivos y empáticos, la reflexión 

colegiada; constitución de equipos de interaprendizajes, y estimula el debate 

divergente y convergente a fin de concretar resultados positivos de la docencia. 

 
 La dimensión conducción de la enseñanza del AP se refiere a la observación 

de la práctica que realiza el acompañamiento al docente en el aula, consiste en la 

percepción de estrategias, procedimientos metodológicos, técnicas, procesos de 

evaluación entre otros criterios que contribuyen en el desarrollo de las 

competencias (Quispe, 2021); asimismo, en esta dimensión se tiene en cuenta 

aspecto motivacionales, organización de los ambientes de aprendizaje, el uso de 

recursos y medios tecnológicos; actividades reflexivas y metacognitivas, 

participación activa de los estudiantes, manejo de los estados de ánimos, y la 

activación de procesos como la atención, concentración y la predisposición a 

aprender (Marin, 2021).  

 
El acompañamiento es un medio eficaz para coadyuvar en el corto y el 

mediano plazo la mejora del proceso de enseñanza y asegurar la calidad educativa. 

En ese sentido los responsables deben proporcionar los recursos, condiciones y 

herramientas pedagógicas para que los maestros realicen una enseñanza efectiva 

y significativa; de igual forma, crear ambientes de mutua confianza, interacciones 

horizontales que eviten acercamientos subordinados o vínculos de superioridad y 

jerarquía; asimismo, converger en definir que necesidades de aprendizaje 

presentan los estudiantes y consolidar compromisos profesionales para juntos 

redefinir la planificación y conducción de la enseñanza (Quispe, 2021). 

 
Respecto a la dimensión diálogo irreflexivo, se refiere al contexto dialógico 

que se da en la reflexión colectiva, en el cual se generan significados, 

interpretaciones, puntos de vista diversos, nuevos saberes y aprendizajes. Permite 

utilizar el diálogo entre iguales como un instrumento que facilita conocer y 

reconocer limitaciones y potencialidades personales y del otro, se caracteriza por 

la práctica de discursos polifónicos o plurales donde concurren diversos 
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pensamientos y lenguajes (Mata et al., 2022). En el AP este proceso se expresa en 

el equilibrio emocional para mantener un clima dialogante equivalente y 

corresponsable.  

 
En base a las percepciones de Gómez y Rodríguez (2019), el diálogo 

reflexivo consiste en la interacción planificada que favorece hacer un análisis 

profundo de los problemas pedagógicos, facilita el cruce de opiniones y 

argumentos; construir conocimientos colectivos, hacer que los participantes 

flexibilicen sus estructuras cognitivas para aprender a aprender de los demás; 

autorregula la comunicación, y cultiva la confianza mutua; Medina y Deroncele 

(2019) agrega que la irreflexión dialógica tienen sus bases en los pilares educativos: 

aprender a conocer y autoconocerse; aprender hacer y apoyar el hacer pedagógico; 

aprender a ser y regular el ser del otro; aprender a convivir y coexistir con los 

demás; y aprender a cambiar uno mismo para transformar mi práctica y sociedad.  

 
En lo referente a la dimensión retroalimentación formativa, Huayhua et al.  

(2021), la define como el andamiaje que ofrece el acompañante a los docentes 

acompañados, ofreciéndole información actualizada, estrategias y recursos 

didácticos que potencien su práctica; incluye también la valoración de los aspectos 

positivos y fortalecimiento de dificultades; comunicar sugerencias y 

recomendaciones de mejora evitando exponer críticas hirientes o agresivas; 

compartir resultados y evidencias perceptibles que estimulen a la mejora continua 

y la búsqueda de soluciones; al respecto Anijovich (2019 y 2020) describe que las 

propiedades formativas de la retroalimentación están en consonancia con la 

modificación del trabajo profesional, reduce las brechas de la calidad del 

desempeño docente, provoca y activa el espíritu reflexivo de la praxis pedagógica 

mediante una revisión y autoevaluación constante del proceso de enseñanza.   

 
Por otro lado, la variable clima organizacional en adelante (CO) se 

conceptualiza como percepciones que tienen los trabajadores de una institución 

educativa del ambiente laboral, relaciones humanas, comportamientos coherentes, 

aprendizajes cooperativos, sistemas de comunicación entre otros componentes 

propios de la vida organizativa; según Mora et al. (2020) influye en la conformación 

de la estructura y funcionalidad institucional, en el aspecto psicológico y emocional 
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de la comunidad educativa, la motivación para ejercer un buen desempeño 

profesional, asimismo, repercute en la salud mental de los integrantes, solución 

pacífica de los problemas, satisfacción, armonía y bienestar colectivo para 

garantizar su desarrollo y productividad.  

 
Desde el punto de vista de Simbron y Sanabria (2020), el CO se refiere a un 

conjunto de factores y variables internas propias de la organización que pueden 

afectar el comportamiento de los trabajadores; asimismo, refleja las interacciones 

entre las características que muestran cada uno de ellos con la personalidad 

organizacional. Las variables que señalan son: ambiente físico, estructura y 

dirección formal, ambiente sociocultural, relaciones interpersonales, y el clima 

psicológico. Y los factores se refieren a: liderazgo, dirección, comunicación, 

reconocimiento, estilo de gestión, participación e interdependencia funcional.  

 
Asimismo, Simbron y Sanabria (2020) destacan que el CO se caracteriza 

porque es un referente de las condiciones y percepciones laborales; las variables 

presentan vinculación directa con las actividades laborales; experimenta 

constantes cambios debido a situaciones coyunturales o por el dinamismo de su 

ecosistema; incide en las conductas de sus miembros; altera la sostenibilidad y 

cumplimiento de compromisos; afecta al arraigo de la identidad del personal con su 

centro de trabajo; su estabilidad y equilibrio está en función de cómo los 

trabajadores se ponen la camiseta de la entidad, asumen actitudes y 

comportamientos que contribuyan al bien común, mantener un ambiente agradable, 

acogedor, y afectivo. Dicho con palabras de Maraza et al. (2022), el CO es un medio 

efectivo para el éxito y la trascendencia de una determinada organización escolar; 

describe y personifica el escenario social y contextual de la persona que forma parte 

de una institución. A continuación, el estudio define cada una de las dimensiones 

que tienen relación con la variable de estudio.  

 
En cuanto a la dimensión relaciones interpersonales de acuerdo con Castro 

et al. (2021) tiene relación con la construcción de vínculos positivos y sólidos que 

perduran en el tiempo, tienen la finalidad de asociar e integrar las personas para 

que disfruten y cooperen de cualquier actividad que represente un interés recíproco. 

Impregnan y enraízan lazos de confraternidad y amistad mutua para convivir 
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sanamente, además, equilibran las emociones con los pensamientos y decisiones 

evitando perjudicar a los demás.  

 
Sobre las relaciones interpersonales, en base a la definición de Loáiciga, 

(2020) expresan interacciones de entendimiento y comprensión equitativa, donde 

se ponen de manifiesto habilidades socioemocionales; comunicativas, de escucha 

atenta y la consonancia de expresiones constructivas; igualmente, son predictoras 

de la buena socialización dentro de una organización y prevención de conductas 

impulsivas y agresivas. Complementan esta afirmación Ramírez y Tesen (2022), al 

señalar que las relaciones saludables entre los trabajadores, ayuda en el desarrollo 

humano y la calidad de vida; incrementa la eficiencia laboral; son alicientes para 

superar frustraciones, se apoya de la empatía, el respeto, autoconfianza, 

integración, tolerancia y la comunicación para conseguir beneficios mutuos o 

personales sin perjudicar los derechos de sus compañeros.  

 
En referencia a la dimensión sistema comunicacional teniendo en cuenta 

Avilés y Campos (2020), es la parte medular de toda organización sin la 

comunicación es imposible que funcione una organizacional, por tanto, es 

intrínseca con el desenvolvimiento, entendimiento y la articulación de intereses, 

desempeños y expectativas entre los directivos, estudiantes, docentes y padres de 

familia. Para Sardiñas et al. (2020), la comunicación educacional se expresa en el 

intercambio ascendente y descendente de la información, en conductas 

comunicativas empáticas, honestas y saludables, y en la práctica dialógica y 

discursiva respetuosa, sensata y prudente.   

 
El sistema de comunicación es una de las variables del clima organizacional, 

en base al análisis de García et al. (2020), se refiere a los flujos de información y 

prácticas comunicativas. Se produce al interior de la organización y se percibe a 

través de mensajes y canales de comunicativos; permite la circulación óptima de la 

información en los diferentes estamentos organizativos; y puede modelarse 

siguiendo tres formas: comunicación descendente – de arriba hacia abajo; 

comunicación; comunicación ascendente – de abajo hacia arriba; y comunicación 

horizontal – en un mismo plano. Sardiñas et al. (2020), en concordancia con lo 

expuesto agrega que la comunicación es una herramienta persuasiva que busca 
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intercambios valorativos, mediación y la construcción de sentidos y significados 

compartidos.  

 
Respecto a la dimensión resolución de conflictos se define como la 

capacidad de los miembros de la organización para superar desencuentros, 

desacuerdos y enfrentamientos desde una mirada positiva y de aprendizaje (Cano 

et al. 2020). Significa administrar y solucionar eficazmente los problemas 

interpersonales, analizando y evaluando de manera imparcial las causas que lo 

provocan; implica también, determinar y argumentar razones convincentes que 

impacten en la superación de la incompatibilidad; asimismo, gestionar junto a las 

partes las posibles alternativas, en un ambiente de colaboración, creatividad y 

asertividad (Bamidele y Charity, 2020). 

 
Torres (2021) y Gertrude y Muathe (2021) concuerdan que resolver un 

conflicto es complejo, requiere de paciencia, planificación y estrategia, por ello, 

consideran que lo primero que se hacer es determinar la raíz del problema, 

seguidamente, establecer un plan de intervención que tenga como objetivo la 

transformación del conflicto en oportunidad de desarrollo; y para la implementación 

del plan utilizar estrategias afines con los mecanismos democráticos de mediación, 

negociación y conciliación. En este transitar, Villalobos y Pertuz (2019) sugiere que 

los gestores deben asumir actitudes propositivas, de escucha a las partes, crear en 

ellos confianza, neutralidad y legitimidad; unificar criterios y decidir 

consensuadamente.  

 
Y, en cuanto a la dimensión trabajo en equipo, se concibe como la capacidad 

para emprender acciones en conjunto, donde los trabajadores se predisponen a 

agruparse y colaborar para alcanzar los objetivos institucionales. Suárez et al. 

(2022) define esta dimensión con el trabajo corresponsable, la sinergia y fusión de 

esfuerzos; el alineamiento de acciones en una sola dirección; mencionan que es 

una competencia en la cual los integrantes de la organización interactúan e 

intercambian conocimientos e información; construyen codependencias para 

realizar actividades que beneficien a todos. Por su parte, Aparicio et al. (2021) 

argumentan que el trabajo en equipo se refiere a la unión de personas que actúan 

mediante una red de interacciones y colaboraciones para concretar un propósito; 
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favorece la socialización, adaptación y congruencia de personalidades que piensan 

distinto, con distintos caracteres y motivaciones, sin embargo, confluyen en un 

mismo norte y visión.    

 
Asimismo, Sucari y Quispe (2019) asocian el trabajo en equipo como una 

estrategia de gestión institucional, su propósito es democratizar las decisiones; 

empoderar autoridad y autonomía a los miembros de la organización; y consolidar 

un ambiente familiar provechoso y significativo para caminar y trabajar juntos. 

García et al. (2020) complementa, que es la suma de responsabilidades y 

compromisos recíprocos que van a tener mayor aportación y contribución a la 

institución; en su interior, es monitoreado y conducido por un líder, el mismo que es 

aceptado y respetado por su entorno, y su presencia influye perseverancia, 

optimismo y ganas de cumplir con lo acordado. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

El enfoque que guio la investigación es el cuantitativo; de acuerdo con 

Sánchez et al (2018), los procesos a seguir comprenden la obtención de 

información, procesar los datos siguiendo procedimientos estadísticos; comprobar 

hipótesis mediante el razonamiento deductivo, hacer una discusión teórica de los 

resultados y generalizar hallazgos concluyentes.  

 
En base a lo descrito, el tipo de investigación fue aplicada, porque su 

propósito estuvo centrado en considerar diversas perspectivas y aportes teóricos 

para aplicarlos en la solución de problemas, a la vez construir conocimientos 

prácticos que posibiliten explicar y comprender la asociatividad de las variables 

(Escudero y Cortez, 2018). 

 
Asimismo, el método que asumió la investigación fue el hipotético-deductivo 

porque tuvo la intención de comprobar por medio de pruebas estadísticas 

supuestos tentativos y contrastarlos con los problemas y propósitos investigativos. 

Al respecto, Sánchez (2019) consideró que este método consiste en generar 

hipótesis para comprobar, explicar y predecir hechos o fenómenos empíricamente, 

parte de deducciones generales que van a conllevar definir premisas particulares 

para posteriormente determinar su aceptación o rechazo.      

 
En esta dirección se consideró el diseño de estudio no experimental, de corte 

transversal y alcance descriptivo - correlacional (Hernández y Mendoza, 2018). En 

consecuencia, comprendió la indagación no experimental porque las variables 

objeto de estudio no fueron manipuladas a los intereses de la investigadora, 

tampoco se vieron alteradas en su estado natural; además, tuvo carácter 

transversal debido que la recolección de datos solo se realizó en un tiempo único y 

momento determinado.  

 
Asimismo, fue descriptiva porque analizó las regularidades de las variables 

de manera particular. Y, correlacional, puesto que tuvo el propósito de determinar 
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y corroborar el grado de vinculación e interdependencia entre ambas variables 

(Cabezas et al., 2018). La representación gráfica del diseño es: 

 
Figura 1 

Diseño de estudio no experimental 

 

 

 

 

Nota: La figura expresa los procesos que guiarán la indagación. 

 

Donde:  

   
M: representa las unidades de análisis  

O1: Medición de la variable acompañamiento pedagógico 

O2: mediación de la variable clima organizacional 

r: Nivel y grado de correlación entre las variables 

 
3.2 Variables y operacionalización  

 

Variable 1: Acompañamiento pedagógico 

 
Definición conceptual: Es una estrategia interactiva, colaborativa y formativa 

que tienen la función de observar, asesorar y retroalimentar las prácticas de los 

docentes en servicio para alcanzar estándares de aprendizajes preestablecidos 

(UNESCO, 2019b). Implica potenciar el desempeño profesional, a partir de una 

mirada crítica y reflexiva en la misma acción de trabajo en aula; asimismo, está 

dirigida a arribar compromisos de mejora continua sostenibles y sustentables en el 

tiempo.  

 
Definición operacional: El acompañamiento pedagógico fue medido a través 

de las dimensiones: planificación colegiada; conducción de la enseñanza; diálogo 

correflexivo; y retroalimentación formativa, utilizando para tal propósito un 

cuestionario estructurado en 12 ítems, teniendo en cuenta los niveles: Malo [12 - 

24); Regular (25 – 36); Bueno (37 – 48); y Muy Bueno (49 - 60]. 
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Variable 2: Clima organizacional  

 

Definición conceptual: Es el ambiente en el cual interactúan, conviven y 

trabajan los diversos actores educativos, comprende además las percepciones y 

motivaciones compartidas, intereses colectivos y estados de ánimo positivos que 

favorecen incentivar desempeños productivos y el logro de objetivos metas 

comunes (Carrillo et al., 2020); de igual forma, se refiere a los valores, costumbres, 

normas, creencias, y comportamientos que personifican e identifican una 

comunidad escolar.  

 
Definición operacional: El clima organizacional se midió teniendo en cuenta 

las dimensiones: relaciones interpersonales; sistema comunicacional; resolución de 

conflictos; y trabajo en equipo, empleando como instrumento un cuestionario 

organizado en 12 ítems, y los niveles: Desfavorable [12 - 24); Poco favorable (25 – 

36); Favorable (37 – 48); y Muy favorable (49 - 60]. 

 
3.3 Población y muestra 

 

La población que se tomó en cuenta estuvo conformada por 50 docentes de 

una institución educativa de la región Ayacucho. Para Ñaupas et al. (2018) el 

universo poblacional comprende instituciones, personas, hechos, objetos que 

presentan características afines o similares y son las razones o motivos para 

emprender un proceso de investigación.  

 
Tabla 1 

Población de estudio 

Institución Educativa Pública 
Sexo 

Total % 
M H 

Docentes del nivel primario una 

institución educativa 
28 22 50 100 

Total 28 22 50 100 

Nota: Plana de docentes nombrados y contratados de una institución educativa publica de la región 
Ayacucho del año lectivo 2022. 
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Por su parte, la muestra representativa para el caso del estudio se consideró 

todas las unidades que se plantean en la población, asumiendo el censo muestral. 

en palabras de Hernández y Mendoza (2018) se refiere a incluir el 100% de los 

casos a analizar y extraer información.  

 
3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Para el recojo de datos se utilizó la técnica de la encuesta. Desde el 

planteamiento de Sánchez et al (2018), es un método de indagación que se apoya 

procedimientos metódicos, intencionados y estandarizados para obtener 

información objetiva y factual de la muestra de estudio. Respecto a la utilidad en la 

investigación proporcionó percepciones y apreciaciones críticas sobre el 

acompañamiento pedagógico; así como comportamientos y actitudes relacionadas 

con el clima organizacional.   

 
La implementación de la técnica referida se hizo mediante la aplicación de 

dos instrumentos representados en cuestionarios que estuvieron dirigidos a realizar 

mediciones rigurosas de las variables de estudio. Cada uno de los cuestionarios 

fueron valorados teniendo en cuenta la escala ordinal; y en su estructura 

presentaron 12 ítems (cuatro enunciados por dimensión); y los criterios de 

evaluación de respuesta comprendieron: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); 

Casi siempre (4); y Siempre (5). Y, los niveles y rangos de valoración, análisis e 

interpretación respecto a la variable acompañamiento pedagógico fueron: Malo [12 

- 24); Regular (25 – 36); Bueno (37 – 48), y Muy Bueno (49 - 60]; y en cuanto a la 

variable clima organización se tuvo en cuenta: Desfavorable [12 - 24); Poco 

favorable (25 – 36); Favorable (37 – 48), y Muy favorable (49 - 60].  

 
Respecto a la validación de los cuestionarios tuvo lugar a través de la técnica 

de juicios de expertos; los mismos que fueron imparciales y tuvieron expertos en el 

dominio de la administración pública, y experiencia en cuanto al objeto de estudio. 

Asimismo, emitieron recomendaciones pertinentes, y sugerencias que ayudaron en 

la validez y efectividad de los instrumentos. Sobre lo descrito, Sánchez et al (2018) 

definió este proceso como el grado en la cual los instrumentos responden a los 

objetivos indagativos y miden lo que se pretende o desea medir. 
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Los jueces que participaron en la evaluación de los instrumentos se 

describen en la siguiente tabla: 

 
Tabla 2 

Validación de instrumentos 

Experto Grado académico Cargo Opinión  

Armando Neptalí 

Cieza Neyra 

Magister en 

Investigación y 

Docencia Superior 

Docente de Ciencias 

Sociales de un Colegio 

Público 

Si es aplicable 

Zadith Banda 

Vásquez. 

Magíster en 

Psicopedagogía 

Cognitiva 

Docente – directora de 

una Institución 

educativa de un distrito 

de Jaén.  

Si es aplicable 

Javier Faustino 

Saldarriaga Herrera 

Magister en Docencia 

Universitaria y Gestión 

Educativa 

Docente de 

Matemática en una 

Universidad Privada 

Si es aplicable 

Ramírez Cueva, 

Rensso Janpier 

Doctor en Gestión 

Pública y 

Gobernabilidad 

Administrador de un 

Municipio 

Si es aplicable 

Elmer Rufasto Castro Magister en 

Investigación y 

Docencia 

Docente y subdirector 

de una institución 

educativa 

Si es aplicable 

Nota: Las valoraciones que emitieron los expertos reflejan experiencias en el campo de la gestión 
administrativa de la educación superior y básica regular 

 
Y en relación a la confiabilidad, se realizó mediante una prueba piloto y 

consistió en aplicar los cuestionarios a docentes que forman parte de una institución 

educativa que presentan características semejantes. Luego de realizar esta 

actividad se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar el índice de 

fiabilidad (de -1 a +1).  

 
Seguidamente se presentan los resultados de la prueba de confiabilidad de 

los instrumentos: 

 
Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad de los instrumentos 

Prueba de confiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de 

elementos 

Cuestionario que midió el 

acompañamiento pedagógico 
,959 ,959 12 

Cuestionario que midió el 

clima organizacional  
,958 ,958 12 

Nota: Resultados de la prueba piloto. 
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3.5 Procedimientos  

 

Los procedimientos a seguir estuvieron organizados en diversas fases 

secuenciales: En la primera fase se llevó a cabo las actividades: selección de título 

del proyecto, identificación de la institución educativa, coordinación con los 

directivos y docentes, reunión de sensibilización y concientización de las 

motivaciones y beneficios del estudio; elaboración y validación de los instrumentos; 

solicitud de autorización formal para la aplicación. En la segunda fase, luego de 

haber logrado el permiso correspondiente y la aceptación de los maestros 

participantes, se procedió a administrar los cuestionarios; antes de su aplicación se 

explicó el formato y se explicitó recomendaciones (tiempo de duración y llenado 

correcto); asimismo; concluido el desarrollo de los cuestionarios, se ingresó y 

procesó la información al software Excel y programa estadístico SPSS – 26, que 

posteriormente brindó una base de datos para realizar el análisis e interpretación 

del planteamiento hipotético. 

 
3.6 Método de análisis de datos  

Se emplearon métodos cuantitativos para el análisis confiable de los datos. 

Las técnicas estadísticas descriptivas permitieron tabular, codificar y organizar en 

tablas y figuras de frecuencia porcentual los resultados, reconociendo y 

visualizando evidencias valorativas de las variables y dimensiones por separadas.  

 

Asimismo, se realizó el análisis estadístico inferencial que contribuyó en 

determinar los niveles de correlación entre las variables, para tal propósito se aplicó 

la prueba no paramétrica de Shapiro-Wilk (muestra 50 sujetos) que contrastó si los 

datos son congruentes o incongruentes a una distribución normal; de igual forma, 

para la interpretación relacional se tuvo en cuenta el coeficiente de correlación de 

Spearman. 

 
3.7 Aspectos éticos  

La investigación asumió los principios estipulados en el Código de Ética de 

la Universidad César Vallejo (2020), los mismos que se traducen en la autonomía 

de los sujetos para obtener su consentimiento informado, y decidir libre y de manera 

consciente participar en la evaluación diagnóstica. Beneficencia, los aportes y 
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conocimientos empíricos sirvieron para que los responsables del acompañamiento 

reorienten esta estrategia hacia la reflexión, formación y transformación efectiva de 

las prácticas y la reconfiguración de un clima organizativo saludable y constructivo. 

No maleficencia, se hizo una evaluación de riesgo – beneficio, a fin de evitar 

posibles afectaciones al estado psicológico, emocional, estabilidad laboral, y 

dignidad profesional. Y justicia, los procesos investigativos tuvieron lugar en el 

marco del respeto de los derechos del docente y la propiedad intelectual; asimismo, 

prevaleció el trato afectivo, inclusivo y equitativo en el recojo de información. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Presentación y análisis de los resultados descriptivos 

 
En la presente investigación se obtuvieron resultados que proporcionaron 

los cuestionarios que evaluaron el nivel de las variables acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional. Respecto a la primera variable el análisis 

descriptivo comprendió las dimensiones: (D1) planificación colegiada; (D2) 

conducción de la enseñanza; (D3) diálogo correflexivo; (D4) y retroalimentación 

formativa; y en cuanto a la segunda variable consideró las siguientes dimensiones: 

(D1) relaciones interpersonales; (D2) sistema comunicacional; (D3) resolución de 

conflictos; (D4) y trabajo en equipo.  

 
4.1.1 Tabulación cruzada 

 
Tabla 4 

Tabulación cruzada acompañamiento pedagógico y clima organizacional 

 

Clima organizacional 

Total Poco 

favorable 
Favorable 

Acompañamiento 

pedagógico 

Regular 

Recuento 4 12 16 

Recuento esperado 5,4 10,6 16,0 

% dentro de acompañamiento 

pedagógico 
25,0% 75,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 23,5% 36,4% 32,0% 

Bueno 

Recuento 13 21 34 

Recuento esperado 11,6 22,4 34,0 

% dentro de acompañamiento 

pedagógico 
38,2% 61,8% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 76,5% 63,6% 68,0% 

Total 

Recuento 17 33 50 

Recuento esperado 17,0 33,0 50,0 

% dentro de acompañamiento 

pedagógico 
34,0% 66,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 

 

Del análisis cruzado de la tabla 4, se evidenció que, del total de las unidades 

evaluadas (50), respecto a la variable acompañamiento pedagógico 16 docentes 

se encuentran en la valoración regular, de los cuales 23,5% (esperado) y 36,4% 
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(observado) también se ubican en un nivel regular (poco favorable). Y, en cuanto a 

la variable clima organizacional, 34 docentes apreciaron un clima organizacional 

favorable, de los cuales 76,5% (esperado) y 63,6% (observado) sus aseveraciones 

igualmente se correspondieron con la valoración favorable (bueno). 

 
Tabla 5 

Tabulación cruzada dimensión planificación colegiada y variable clima 

organizacional. 

  

 

Clima organizacional 

Total Poco 

favorable 
Favorable 

D1. 

Planificación 

colegiada 

Regular 

Recuento 8 20 28 

Recuento esperado 9,5 18,5 28,0 

% dentro de D1. planificación 

colegiada 
28,6% 71,4% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 47,1% 60,6% 56,0% 

Bueno 

Recuento 9 13 22 

Recuento esperado 7,5 14,5 22,0 

% dentro de D1. planificación 

colegiada 
40,9% 59,1% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 52,9% 39,4% 44,0% 

Total 

Recuento 17 33 50 

Recuento esperado 17,0 33,0 50,0 

% dentro de D1. planificación 

colegiada 
34,0% 66,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 

 

Del análisis cruzado de la tabla 5, se demostró que, del total de las unidades 

encuestadas (50), respecto a la dimensión planificación colegiada 28 docentes se 

sitúan en la valoración regular, de los cuales 47,1% (esperado) y 60,6% 

(observado) también se encuentran en un nivel regular (poco favorable). Y, en 

relación a la variable clima organizacional, 22 docentes percibieron un clima 

organizacional favorable, de los cuales 52,9% (esperado) y 39,4% (observado) sus 

afirmaciones igualmente se correspondieron con la valoración favorable (bueno). 
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Tabla 6 

Tabulación cruzada dimensión conducción de la enseñanza y variable clima 

organizacional 

 

 

Clima organizacional 

Total Poco 

favorable 
Favorable 

D2. 

Conducción de 

la enseñanza 

Regular 

Recuento 7 18 25 

Recuento esperado 8,5 16,5 25,0 

% dentro de D2. conducción de la 

enseñanza 
28,0% 72,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 41,2% 54,5% 50,0% 

Bueno 

Recuento 10 15 25 

Recuento esperado 8,5 16,5 25,0 

% dentro de D2. conducción de la 

enseñanza 
40,0% 60,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 58,8% 45,5% 50,0% 

Total 

Recuento 17 33 50 

Recuento esperado 17,0 33,0 50,0 

% dentro de D2. conducción de la 

enseñanza 
34,0% 66,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 

 

Del análisis cruzado de la tabla 6, se comprobó que, del total de las unidades 

encuestadas (50), respecto a la dimensión conducción de la enseñanza 25 

docentes se situaron en la valoración regular, de los cuales 41,2% (esperado) y 

54,5% (observado) también se ubicaron en un nivel regular (poco favorable). Y, en 

relación a la variable clima organizacional, 25 docentes percibieron un clima 

organizacional favorable, de los cuales 58,8% (esperado) y 45,5% (observado) sus 

percepciones igualmente se correspondieron con la valoración favorable (bueno). 
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Tabla 7 

Tabulación cruzada dimensión diálogo correflexivo y variable clima organizacional 

 

Clima organizacional 

Total Poco 

favorable 
Favorable 

D3. Diálogo 

Correflexivo 

Regular 

Recuento 8 20 28 

Recuento esperado 9,5 18,5 28,0 

% dentro de D3. diálogo correflexivo 28,6% 71,4% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 47,1% 60,6% 56,0% 

Bueno 

Recuento 9 13 22 

Recuento esperado 7,5 14,5 22,0 

% dentro de D3. diálogo correflexivo 40,9% 59,1% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 52,9% 39,4% 44,0% 

Total 

Recuento 17 33 50 

Recuento esperado 17,0 33,0 50,0 

% dentro de D3. diálogo correflexivo 34,0% 66,0% 100,0% 

% dentro de clima organizacional 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 

 

Del análisis cruzado de la tabla 7, se comprobó que, del total de las unidades 

encuestadas (50), respecto a la dimensión diálogo correflexivo 28 maestros se 

encontraron en la valoración regular, de los cuales 47,1% (esperado) y 60,6% 

(observado) también se asentaron en un nivel regular (poco favorable). Y, en 

relación a la variable clima organizacional, 22 docentes percibieron un clima 

organizacional favorable, de los cuales 52,9% (esperado) y 39,4% (observado) sus 

percepciones análogamente se alinearon con la valoración favorable (bueno). 
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Tabla 8 

Tabulación cruzada dimensión retroalimentación formativa y variable clima 

organizacional. 

 

 

Clima organizacional 

Total Poco 

favorable 
Favorable 

D4. 

Retroalimentación 

Formativa 

Regular 

Recuento 5 18 23 

Recuento esperado 7,8 15,2 23,0 

% dentro de D4. 

retroalimentación formativa 
21,7% 78,3% 100,0% 

% dentro de clima 

organizacional 
29,4% 54,5% 46,0% 

Bueno 

Recuento 12 15 27 

Recuento esperado 9,2 17,8 27,0 

% dentro de D4. 

retroalimentación formativa 
44,4% 55,6% 100,0% 

% dentro de clima 

organizacional 
70,6% 45,5% 54,0% 

Total 

Recuento 17 33 50 

Recuento esperado 17,0 33,0 50,0 

% dentro de D4. 

retroalimentación formativa 
34,0% 66,0% 100,0% 

% dentro de clima 

organizacional 
100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 

 

Del análisis cruzado de la tabla 8, se demostró que, del total de las unidades 

encuestadas (50), respecto a la dimensión retroalimentación formativa 23 docentes 

se encontraron en la valoración regular, de los cuales 29,4% (esperado) y 54,5% 

(observado) también se localizaron en el nivel regular (poco favorable). Y, en 

relación a la variable clima organizacional, 27 docentes percibieron un clima 

organizacional favorable, de los cuales 70,6% (esperado) y 45,5% (observado) sus 

percepciones igualmente guardaron coherencia con la valoración favorable 

(bueno). 
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4.2 Análisis inferencial de los datos estadísticos  

 

Asimismo, se realizó el análisis inferencial que consistió en determinar si las 

variables de estudio expresan una distribución normal o inversa a través de la 

prueba no paramétrica Shapiro-Wilk; luego se procedió con la deducción estadística 

correlacional de las variables de estudio mediante el coeficiente de Spearman, así 

como de las dimensiones de la variable acompañamiento pedagógico y la variable 

clima organizacional.  

 
4.2.1 Prueba de normalidad de las variables de investigación 
 
Tabla 9 

Prueba de normalidad de la variable: acompañamiento pedagógico 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Planificación colegiada ,704 50 ,000 

Conducción de la enseñanza ,750 50 ,000 

Diálogo correflexivo ,702 50 ,000 

Retroalimentación formativa ,790 50 ,000 

Var. Acompañamiento Pedagógico ,773 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Nota: los datos se han obtenido mediante la aplicación del cuestionario que evalúo la variable 
acompañamiento pedagógico 
 

Planificación colegiada ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza. 

Conducción de la enseñanza ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza 

Dialogo correflexivo ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza. 

Retroalimentación formativa ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza 

Var. Acompañamiento Pedagógico ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza. 

 
El valor de significación definido (0,05), rechazamos la hipótesis nula y nos 

quedamos con la hipótesis alterna (Hi), que dirá precisamente lo que queremos 

demostrar. La significación es pequeña, podremos descartarla y decir que los datos 

no son normales. Hay diferencias hacia el interior de la normalidad. 

 

H0: “Los datos de la variable siguen una distribución Normal”  

H1: “Los datos de la variable no siguen una distribución Normal”  

“Si el valor de ‘P’ o Sig. < 0.05 La Hipótesis H0 se rechaza”  

“Si el valor de ‘P’ o Sig. > 0.05 La Hipótesis H0 se acepta” 
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Tabla 10 

Prueba de normalidad de la variable: clima organizacional. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Relaciones interpersonales ,710 50 ,000 

Sistema comunicacional ,640 50 ,000 

Resolución de conflictos ,697 50 ,000 

Trabajo en equipo ,680 50 ,000 

Var. Clima Organizacional ,717 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Nota: los datos se han obtenido mediante la aplicación del cuestionario que evalúo la variable clima 
organizacional. 
 

Relaciones interpersonales ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza. 

Sistema comunicacional ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza 

Resolución de conflictos ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza. 

Trabajo en equipo ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza 

Var. Clima Organizacional ,000<0,05 La Hipótesis H0 se rechaza. 

 

El valor de significación definido (0,05), rechazamos la hipótesis nula y nos 

quedamos con la hipótesis alterna (Hi), que dirá precisamente lo que queremos 

demostrar. La significación es pequeña, podremos descartarla y decir que los datos 

no son normales. Hay diferencias hacia el interior de la normalidad. 

 

H0: “Los datos de la variable siguen una distribución Normal”  

H1: “Los datos de la variable no siguen una distribución Normal”  

“Si el valor de ‘P’ o Sig. < 0.05 La Hipótesis H0 se rechaza”  

“Si el valor de ‘P’ o Sig. > 0.05 La Hipótesis H0 se acepta” 

 

Al no ser una distribución normal, significa que existe una alta dispersión de 

las respuestas recolectadas, no se ajustan al supuesto de normalidad, por el cual 

se asume el coeficiente de correlación de Spearman siendo una prueba no 

paramétrica, asumiendo al 95% de confianza, se midió la relación entre dos 

variables, por tanto según los objetos de investigación llegar a valores posibles o 

supuestos de la existencia de la relación en dichas variables como es 

acompañamiento pedagógico y clima organizacional. 
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4.2.2 Prueba de hipótesis general 
 

Hipótesis general (Ha): Existe relación significativa entre acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 
Hipótesis general (Ho): No existe relación significativa entre 

acompañamiento pedagógico y clima organizacional en los docentes de una 

institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 
Tabla 11 

Correlación variable acompañamiento pedagógico y variable clima organizacional 

 
Acompañamiento 

pedagógico 

Clima 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Acompañamiento 

pedagógico 

Coeficiente de correlación 1,000 0,956** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 0,956** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 
 
 

En base a los datos de la tabla 11, se logró deducir que, la relación entre las 

variables acompañamiento pedagógico y clima organizacional de una institución 

educativa pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, evidenciaron sentido 

directo y estadísticamente significativa (p.0,000<0,05), indicando que existió un 

grado de correlación positiva muy alta con valor de Rho= 0,956, resultado que 

rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis investigativa general (Ha). 

Con lo cual, se puede decidir que, si mejora el acompañamiento pedagógico, 

mejorará el clima organizacional en la misma intensidad y proporción.  
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4.2.3 Prueba de hipótesis específica 1  

 
Hipótesis especifica (Ha) Existe relación significativa entre la dimensión 

planificación colegiada del acompañamiento pedagógico y clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022. 

 
Hipótesis especifica (H0) No existe relación significativa entre la dimensión 

planificación colegiada del acompañamiento pedagógico y clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022. 

 
Tabla 12 

Correlación dimensión planificación colegiada y variable clima organizacional  

 
Clima 

organizacional 

D1. Planificación 

colegiada 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,636** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

D1. 

Planificación 

colegiada 

Coeficiente de correlación 0,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y 
el clima organizacional. 

 
En base a los datos de la tabla 12, se logró deducir que, la relación entre la 

dimensión planificación colegiada del acompañamiento pedagógico y la variable 

clima organizacional de una institución educativa pública, exteriorizó sentido 

proporcional directo y estadísticamente significativa (p.0,000<0,05), corroborando 

que existió un grado de correlación positiva moderada con un valor equivalente de 

Rho = 0,636, resultado que rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis 

investigativa específica (Ha). Por lo cual, se puede confirmar que, si mejora la 

planificación colegiada, contribuirá en constituir y alcanzar un clima organizacional 

favorable. 
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4.2.4 Prueba de hipótesis específica 2 

 

Hipótesis especifica (Ha) Existe relación significativa entre la dimensión 

conducción de la enseñanza del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 

Hipótesis especifica (H0) No existe relación significativa entre la dimensión 

conducción de la enseñanza del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 
Tabla 13 

Correlación dimensión conducción de la enseñanza y variable clima organizacional 

 
Clima 

organizacional 

D2. Conducción de la 

enseñanza 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

D2. 

Conducción de 

la enseñanza 

Coeficiente de correlación 0,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y 
el clima organizacional. 
 

 

En base a los datos de la tabla 13, se logró demostrar que, la relación entre 

la dimensión conducción de la enseñanza del acompañamiento pedagógico y la 

variable clima organizacional de una institución educativa pública, expuso sentido 

proporcional directo y estadísticamente significativa (0,000<0,05), confirmando que 

existe un grado de correlación positiva alta con un valor equivalente a Rho = 0,718, 

resultado que rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis investigativa 

específica (Ha). Con lo cual, se puede concluir que, una efectiva conducción de la 

enseñanza favorecerá la construcción de un clima organizacional favorable. 
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4.2.5 Prueba de hipótesis específica 3 

 

Hipótesis especifica (Ha) Existe relación significativa entre la dimensión 

diálogo reflexivo del acompañamiento pedagógico y clima organizacional en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022. 

 
Hipótesis especifica (Ho) No existe relación significativa entre la dimensión 

diálogo reflexivo del acompañamiento pedagógico y clima organizacional en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022. 

 
Tabla 14 

Correlación dimensión diálogo correflexivo y variable clima organizacional 

 
Clima 

organizacional 

D3. Diálogo 

correflexivo 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,636** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

D3. Diálogo 

correflexivo 

Coeficiente de correlación 0,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y el 
clima organizacional. 

 

En base a los datos de la tabla 14, se infirió que, la relación entre la 

dimensión diálogo correflexivo del acompañamiento pedagógico y la variable clima 

organizacional de una institución educativa pública, manifestó sentido proporcional 

directo y estadísticamente significativa (0,000<0,05), comprobando que existe un 

grado de correlación positiva moderada con un valor equivalente a Rho = 0,636, 

resultado que rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis investigativa 

especifica (Ha). Por lo cual, se concluyó que, la promoción del diálogo correflexivo, 

generará un clima organizacional favorable.   
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4.2.6 Prueba de hipótesis específica 4 

 

Hipótesis especifica (Ha) Existe relación significativa entre la dimensión 

retroalimentación formativa del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 

Hipótesis especifica (H0) No existe relación significativa entre la dimensión 

retroalimentación formativa del acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 

 

Tabla 15 

Correlación dimensión retroalimentación formativa y variable clima organizacional 

 
Clima 

organizacional 

D4. 

Retroalimentación 

formativa 

Rho de Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,778** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

D4. 

Retroalimentación 

formativa 

Coeficiente de correlación 0,778** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios que evaluaron el acompañamiento pedagógico y 
el clima organizacional. 
 
 

En base a los datos de la tabla 15, se dedujo que la relación entre la 

dimensión retroalimentación formativa del acompañamiento pedagógico y la 

variable clima organizacional de una institución educativa pública del distrito de 

Ninabamba, región Ayacucho, reveló sentido proporcional directo y 

estadísticamente significativa (0,000<0,05), confirmando que existe un grado de 

correlación positiva alta con un valor equivalente a Rho = 0,778, resultado que 

rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis investigativa especifica (Ha). 

Por lo cual, la retroalimentación formativa es un mecanismo pedagógico que 

potenciará el clima organizacional.  
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V. DISCUSIÓN 

 
El propósito del estudio se centró en analizar y comprobar el grado de 

asociación entre las variables de investigación, proceso que implicó realizar 

procedimientos estadísticos descriptivos para identificar el nivel situacional que se 

encontraban ambas variables; así como, deducir razonamientos inferenciales que 

determinaron el coeficiente de correlación o discrepancia del planteamiento 

hipotético. Estos procesos fueron posibles porque se optó por el enfoque 

cuantitativo, el tipo de investigación aplicada y el diseño no experimental, de corte 

transversal y correlacional, además, de la aplicación de instrumentos válidos que 

ofrecieron información objetiva y pertinente que a continuación se discute mediante 

la concatenación de experiencias indagativos y aportes teóricos científicos.   

 
Respecto al análisis descriptivo los hallazgos encontrados expresaron que 

el acompañamiento pedagógico comprende los niveles bueno (68%) y regular 

(32%); y el clima organizacional se encuentra entre los niveles favorable (66%) y 

poco favorable (34%), resultados que revelaron ciertas limitaciones para 

promocionar entre los docentes el planeamiento colegiado, asegurar una eficiente 

conducción de los procesos de enseñanza; generar espacios de diálogos 

correflexivos y constructivos; e implementar estrategias formativas de 

retroalimentación; asimismo, exponen situaciones adversas que alteran las 

relaciones interpersonales, y el dinamismo de los sistemas comunicacionales 

dentro de la organización; de igual modo, exteriorizaron insuficiente manejo de 

mecanismos para resolver conflictos y escaso involucramiento en el trabajo en 

equipo que posibiliten alcanzar los objetivos institucionales.  

 
Al respecto, Pérez y Agreda (2020), sobre el nivel de acompañamiento 

pedagógico subrayó que alcanzó las valoraciones destacado (78%), satisfactorio 

(20,6%), y proceso (1,2%); según Quijano (2020) comprenden los niveles regular 

(79,3%), deficiente (19%), y óptimo (1,7%). Y, en cuanto al nivel del clima 

organizacional, Laredo (2022) expuso que se ubicó en los niveles inadecuado 

(47%), medianamente adecuado (44%), y adecuado (9%); y Villalobos (2020) 

confirmó que se encuentra entre los niveles medio (63,6%), alto (24,2%) y bajo 

(12,1%), hallazgos que guardan cierta similitud con los expuestos en el párrafo 
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anterior. asimismo, Cortés y Leal (2019) consideraron que los problemas que mayor 

afectan al clima organizacional están relacionados con el trabajo cooperativo y la 

ruptura de las relaciones interpersonales; sin embargo, creen que el uso de técnicas 

interactivas y dialógicas incrementan la confianza, tolerancia, inclusión, mejora de 

los desempeños profesionales y posibilita edificar ambientes de convivencia 

pacífica y de desarrollo humano.   

 
En esta misma línea de análisis, también se identificó los niveles que 

presentaron las dimensiones de las variables de estudio. Las dimensiones: 

planificación colegiada (D1), conducción de la enseñanza (D2), diálogo correflexivo 

(D3), y retroalimentación formativa (D4) de la variable acompañamiento pedagógico 

se ubicaron en los niveles bueno (44%, 50%, y 54%) y regular (56%, 50% y 46%). 

Resultados descriptivos que indicaron dificultades para implementar acciones de 

acompañamiento planificadas y consensuadas, realizar intervenciones 

contextualizadas, y brindar asistencia y asesoría técnico – pedagógica que gocen 

de legitimidad y respondan a las necesidades de los acompañados;  de igual forma, 

expresaron cuestionamientos referidos al escaso manejo emocional, disciplinar y 

metodológico en la interacciones de las partes; insuficiente apoyo con materiales 

educativos; desinterés para deconstruir y reconstruir el ejercicio docente; 

desconfianza mutua que incentiven la auto y coevaluación; igualmente, 

desconocimiento en cuanto al registro y procesamiento de evidencias situadas u 

observadas en aula; así como indiferencia y ausencia de compromisos de mejora 

continua. Sobre lo descrito, Pérez y Agreda (2020), en referencia a la dimensión 

diálogo correflexivo, demostraron que el acompañamiento pedagógico favoreció en 

los docentes acompañados la reflexión crítica (76,7%), pedagógica (22,7%) y 

redujo la superficial (0,6%).   

 
Correlativamente, las dimensiones: relaciones interpersonales (D1), sistema 

comunicacional (D2), resolución de conflictos (D3), y trabajo en equipo (D4) de la 

variable clima organizacional se situaron entre los niveles favorables (44%, 38% y 

42%) y poco favorables (56%, 62%, y 58%). Resultados descriptivos que 

evidenciaron escaso respeto y valoración entre los integrantes de la institución 

educativa; limitaciones para manejar y gestionar relaciones saludables y 

constructivas, poner en práctica un trato afectivo, cordial y sincero; construir redes 
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comunicacionales horizontales, transparentes que permita una mejor fluidez de la 

información ascendente y descendente; y que estimule el uso de un lenguaje 

asertivo y empático; además, reflejaron desencuentros, problemas de índole 

profesional; centralismo en la toma de decisiones, actitudes discrepantes, 

comportamientos disonantes, escasa colaboración y participación en la realización 

de actividades organizacionales; además, percepciones críticas de disconformidad 

e insatisfacción sobre la distribución equitativa e inclusiva de tareas y 

corresponsabilidades, regularidades que limitan la sinergia de esfuerzos y la 

interiorización de una visión compartida en la comunidad educativa. Estas 

percepciones de una u otra forma se asemejan con la investigación de Vargas et 

al. (2020), quienes señalaron que los actores educativos muestran apatía y 

desinterés para apoyar y participar en las actividades escolares (35,87%); además, 

la mayoría desconocen las normas, metas, objetivos, deberes de la estructura 

organizativa (43%); complementa, Cerdas et al. (2021), los mismos que percibieron 

aspectos que agrietan el clima organizativo en las instituciones educativas entre 

ellos: trato irrespetuoso y poco cordial, indiferencia, individualismo, desconfianza, 

inflexibilidad y verticalidad personal, intolerancia académica, autocracia directiva, 

improvisación y desorden en el trabajo.  

 
No obstante, Vargas et al. (2020) López (2022) y acentúan que las 

interacciones dentro de la organización son positivas (61,29%) y constructiva 

(71,42%); el ambiente laboral y las conductas que se manifiestan son adecuados 

(50%); las formas y estilos de comunicación y las relaciones interpersonales son 

favorables (100%); de igual modo, la motivación y la toma de decisiones exponen 

percepciones aceptables (50%); en cuanto al reconocimiento profesional la mayoría 

reconoce que es incipiente (36%); asimismo, el 100% asevera que se cumplen los 

objetivos institucionales, y el liderazgo organizacional contribuye en el clima laboral, 

convergen en recomendar la modelación de estrategias motivacionales y de gestión 

participativa; de igual forma, convienen que la constitución de un clima organizativo 

donde exista relaciones humanas sanas; estabilidad y seguridad laboral, sistemas 

comunicativos dinámicos y transparentes, y toma de decisiones democráticas 

propiciará el desarrollo de desempeños óptimos y eficientes; igualmente, el 

trabajador que siente que es considerado y valorado dentro de la organización 
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afianza su identidad y sentido de pertenencia, además, se compromete con mayor 

esfuerzo y dedicación a conseguir los objetivos de la entidad educativa. 

 
Por otro lado, el análisis inferencial del objetivo general, permitió determinar 

que existe relación entre acompañamiento pedagógico y clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región 

Ayacucho, 2022, afirmación que se corroboró en los resultados obtenidos del 

coeficiente de correlación de Spearman cuyo valor encontrado indicó un Rho= 

0,956, reconociendo que ambas variables presentaron correlación positiva muy alta 

con sentido directo y estadísticamente significativa (0,000<0,05). Por lo cual, se 

dedujo que la mejora del acompañamiento pedagógica, favorecerá el clima 

organizacional. Las investigaciones que refuerzan estos resultados comprenden los 

estudios de Laredo (2022) y Villalobos (2020), ambos demostraron que el clima 

organizacional y el desempeño docente mantuvieron correlación positiva, directa y 

moderada (Rho= 0,432, y 0,759), resultado inverso que denota codependencia y 

complementariedad puesto que el acompañamiento pedagógico tiene como función 

esencial la mejora del desempeño en los maestros. Otras investigaciones, también 

tributan en afianzar los resultados investigativos como la realizada por Herrera 

(2022), quien comprobó que, entre las variables gestión administrativa y 

acompañamiento pedagógico existe correlación directa y positiva (Rho= 0,688), 

asimismo, Quijano (2020) determinó que, existe correlación positiva y significativa 

entre el acompañamiento pedagógico de los directivos y el desempeño de los 

docentes (Rho= 0,607), por su parte, Rojas (2022) demostró que existe correlación 

positiva entre el acompañamiento pedagógico y las comunidades de aprendizaje 

(Rho= 0,765); a la par, existe correlación positiva entre competencia emocional y 

comunidad de aprendizaje (Rho= 0,764). En los casos señalados, se refleja la 

interdependencia de las variables objeto de investigación. 

 
Respecto al primer objetivo específico (OE1): Establecer la relación que 

existe entre la dimensión planificación colegiada del acompañamiento pedagógico 

y clima organizacional en los docentes de una institución educativa pública del 

distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. En base a los resultados obtenidos 

se corroboró que existió grado de correlación positiva moderada (Rho de Spearman 

= 0,636); además, estadísticamente tuvieron asociatividad directa y significativa 
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(0,000<0,05). Por consiguiente, incentivar en los docentes la planificación 

colegiada, permitirá consolidar un clima organizacional articulado, integrado y 

responsable de los procesos educativos. Deducción que tuvo congruencia con las 

investigaciones de Laredo (2022) y Villalobos (2020), quienes comprobaron que 

entre el clima organización y la dimensión planificación del trabajo docente existe 

asociación medianamente adecuada (Rho= 0,469); igualmente, demostraron que 

existe correlación moderada, positiva y significativa entre el clima organizacional y 

la dimensión plan de trabajo del desempeño docente (Rho= 0,689). Añadir también 

la investigación de Quijano (2020), quien demostró que: entre las dimensiones 

planificación, ejecución  y evaluación del acompañamiento y el desempeño docente 

existe asociación positiva, significativa y moderada (Rho= 0,659; 0,628; y 0,359). 

De acuerdo con Vásquez et al. (2021), el trabajo colegiado persigue dos aspectos 

básicos, el dominio y manejo de los procesos del acompañamiento pedagógico y la 

práctica de habilidades sociales entre ellas la comunicación, aprender de los 

demás, liderar con el ejemplo, mostrar apertura a la crítica y la escucha activa; 

además, utilizar un lenguaje asertivo y motivador.  

 
En lo referente al segundo específico (OE2): Establecer la relación que 

existe entre la dimensión conducción de la enseñanza del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. De acuerdo a los datos 

obtenidos se comprobó que existió grado de correlación positiva alta (Rho de 

Spearman = 0,718), además, estadísticamente configuraron vinculación directa y 

significativa (0,000<0,05). En consecuencia, se determinó que, mejorar la 

conducción de los procesos de enseñanza, favorecerá el clima organizacional 

puesto que incrementará la comunicación, la solución de los problemas de carácter 

pedagógico y garantizará el progreso de los aprendizajes en los estudiantes. 

Respecto al propósito descrito, se encontró el estudio de Laredo (2022) y Villalobos 

(2020), que coincidieron al afirmar que, entre el clima organización y la dimensión 

gestión de los procesos de enseñanza aprendizaje existe correlación 

medianamente adecuada (Rho= 0,357) y codependencia alta, positiva y 

significativa (Rho= 0,716); y, existe asociación moderada, positiva y significativa 

entre el clima organizacional y la dimensión responsabilidad profesional del 
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desempeño docente (Rho= 0,662), no obstante, sobre este resultado último, 

difieren pues Laredo (2022), constató que entre el clima organización y la dimensión 

responsabilidad profesional existe correlación inadecuada (Rho= 0,280). En este 

contexto, Alirio & Jaime (2020) plantean que la conducción del ejercicio pedagógico 

debe concatenarse con la investigación acción y la colaboración entre los docentes, 

además, respetar y valorar los estilos de enseñanza de cada uno de ellos, 

asegurando de esta forma una verdadera integración y articulación organizacional.   

 
Asimismo, refiriéndonos al tercer objetivo específico (OE3): Establecer la 

relación que existe entre la dimensión diálogo correflexivo del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. En base a los resultados 

obtenidos se demostró que existió grado de correlación positiva moderada (Rho de 

Spearman = 0,636), además, estadísticamente mostraron asociación directa y 

significativa (0,000<0,05). En ese sentido, promover la mejora de los espacios de 

diálogo correflexivo, contribuirá a generar un clima organizacional donde se cultive 

la interconfianza, decisiones democráticas, deliberación sensatas, prudentes e 

informadas para compartir experiencias y asumir compromisos. En consonancia 

con la afirmación previa, Pérez y Agreda (2020) plantearon que existe correlación 

directa y positiva moderada entre el acompañamiento pedagógico y las prácticas 

reflexivas (Rho= 0,562); confirmaron que, entre la dimensión registro de situaciones 

perceptibles con la variable práctica reflexiva existe reciprocidad directa y positiva 

moderada (Rho= 0,458); entre la dimensión diálogo reflexivo con la variable 

práctica reflexiva existe correspondencia directa y positiva moderada (Rho= 0,581); 

y entre la dimensión grupo de interaprendizaje con la variable práctica reflexiva 

existe correlación directa y positiva moderada (Rho= 0,487) confirmando su 

incidencia positiva en factores asociados del clima organizacional como son: 

relaciones interpersonales, comunicación bidireccional, y trabajo en equipo; en esta 

dirección, Fuentes y Castillo (2022) teniendo en cuenta el enfoque crítico, señalan 

que la reflexión colectiva favorece percibir el acompañamiento y clima organizativo 

desde la realidad, para luego transferir conocimientos y habilidades que potencien 

los logros y transformen los problemas que los aquejan; asimismo, Flores et al. 

(2022) concluye que la reflexión pedagógica entre acompañantes y acompañados 
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debe apuntar también al desarrollo de habilidades críticas, sociales y 

socioemocionales, de tal forma, que las interacciones, diálogos e interaprendizajes 

se dé dentro un escenario de confianza y paciencia, el respeto a las diferencias y 

debilidades de los miembros, actitudes que humanizan la organización educativa.  

.  
Por su parte, el cuarto objetivo específico (OE4): Establecer la relación que 

existe entre la dimensión retroalimentación formativa del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional en los docentes de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. Los datos que se 

obtuvieron comprobaron que existió grado de correlación positiva alta ((Rho de 

Spearman = 0,778), además, estadísticamente expresaron dependencia directa y 

significativa (0,000<0,05). Por tanto, implementar de manera eficiente la 

retroalimentación formativa, incidirá favorablemente en el clima organizacional, 

sobre todo, garantizará la equidad e inclusión de todos sus miembros, así como el 

arraigo y prácticas de actitudes colaborativas, participativas y corresponsables. 

Siguiendo a Huayhua et al.  (2021) y Anijovich (2019 y 2020), esta codependencia 

contribuye a plasmar andamiajes recíprocos en el cual los acompañantes y 

acompañados caminan juntos, comparten saberes, se apoyan mutuamente, 

mantienen un clima positivo y productivo, evitando exponer críticas hirientes o 

agresivas; se enfocan en la búsqueda de soluciones innovadoras pedagógicas, 

proponer iniciativas de mejora continua y la constante auto y coevaluación del 

proceso de enseñanza; en contraste, Arrellano et al. (2022) resalta que la 

retroalimentación no solo debe ser formativa, sino conllevar a una visión 

compartida, además, contextualizada, y de apoyo efectivo para minimizar la carga 

laboral de los maestros. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera:  

 
Del análisis de los datos referidos al objetivo general, se concluyó que, existe 

relación entre acompañamiento pedagógico y clima organizacional de una 

institución educativa pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 

afirmación que se demostró mediante el coeficiente de Spearman cuyo valor 

obtenido fue Rho = 0,956, indicando que mantienen correlación positiva muy alta, 

con sentido proporcional directo y estadísticamente significativa (0,000<0,05). Por 

lo cual, se logró deducir que, asegurar un eficiente acompañamiento pedagógico 

entre los involucrados, favorecerá un clima organizacional armónico, pacifico e 

inclusivo.    

 
Segunda: 

 
Del análisis de los datos sobre el primer objetivo específico, se concluyó que, existe 

relación entre la dimensión  planificación colegiada del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional de una institución educativa pública del distrito 

de Ninabamba, región Ayacucho, deducción que se comprobó a través del 

coeficiente de Spearman cuyo valor obtenido fue Rho =0,636, mostrando que 

presentan correlación positiva moderada, con sentido proporcional directo y 

estadísticamente significativa (0,000<0,05). Por lo cual, se infirió que, promover el 

trabajo mediante la planificación colegiada, favorecerá la construcción de un clima 

organizacional donde se respete los acuerdos, compromisos y reglas de 

convivencia.  

 
Tercera:  

 
Del análisis de los datos coherentes con el segundo objetivo específico, se concluyó 

que, existe relación entre la dimensión conducción de la enseñanza del 

acompañamiento pedagógico y clima organizacional de una institución educativa 

pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, deducción que se verificó a 

través del coeficiente de Spearman cuyo valor obtenido fue Rho = 0,718, 

exteriorizando correlación positiva alta, con sentido proporcional directo y 
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estadísticamente significativa (0,000<0,05). Por lo cual, se constató que, al mejorar 

la conducción de la enseñanza, mejorará el clima organizacional en la comunidad 

educativa.  

 
Cuarta:  

 
Del análisis de los datos concernientes al tercer objetivo específico, se concluyó 

que, existe relación entre la dimensión diálogo correflexivo del acompañamiento 

pedagógico y clima organizacional de una institución educativa pública del distrito 

de Ninabamba, región Ayacucho, deducción que se comprobó a través del 

coeficiente de Spearman cuyo valor obtenido fue Rho = 0,636, exponiendo 

correlación positiva moderada, con sentido proporcional directo y estadísticamente 

significativa (0,000<0,05). Por lo cual, se confirmó que, promocionar e incentivar el 

diálogo correflexivo, incrementará la percepción positiva del clima organizacional 

en cuanto a relaciones interpersonales saludables, empáticas, asertivas y 

saludables.    

 
Quinta:  

 
Del análisis de los datos vinculados con el cuarto objetivo específico, se concluyó 

que, existe relación entre la dimensión retroalimentación formativa del 

acompañamiento pedagógico y la variable clima organizacional de una institución 

educativa pública del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, deducción que se 

demostró a través del coeficiente de Spearman cuyo valor obtenido fue Rho = 

0,778, constatando grado de correlación positiva alta, con sentido proporcional 

directo y estadísticamente significativa (0,000<0,05). Por lo cual, se infirió que, 

implementar y ejercer la retroalimentación formativa en los procesos educativos, 

potencia el clima organizacional respecto a la sinergia e interdependencia de 

esfuerzos y la consecución de una visión compartida y corresponsable.  
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VII. RECOMENDACIONES 

  

Primera:  

 
Al personal directivo y docentes elaborar e institucionalizar un plan de 

acompañamiento pedagógico participativo, consensuado y colegiado que aseguren 

los lineamientos y políticas educativos asumidos, y la sostenibilidad de la mejora 

continua de los procesos de enseñanza aprendizaje.  

 
Segunda:  

 
Con respecto al clima organizacional se recomienda construir relaciones 

interpersonales sólidas, constructivas y saludables, implementar puentes 

comunicativos fluidos y transparentes, fortalecer la confianza mutua y la autonomía 

en las decisiones institucionales; además, crear ambientes de diálogos crítico -

reflexivos y afectivos para solucionar desencuentros y discrepancias. 

 
Tercera:  

 
Se recomienda a los acompañantes y acompañados respeto y valoración mutua, 

conciliar divergencias, crear un clima de apoyo recíproco, fomentar 

interaprendizajes que beneficien la práctica docente, y establecer compromisos y 

acuerdos que posibilitan una eficiente conducción de la enseñanza y la 

retroalimentación formativa.  

 
Cuarta:  

 
Se recomienda a los docentes fortalecer el trabajo de equipo y colaborativo, 

planificar sus programaciones curriculares de manera interdisciplinaria; e incentivar 

la comunión y sinergia de esfuerzos para consolidar una convivencia democrática, 

solidaria, inclusiva que favorezca alcanzar los objetivos institucionales.  

 
Quinta:  

 
A los funcionarios de la UGEL 307 La Mar - región Ayacucho, se recomienda tomar 

como referencia el informe investigativo a fin de conocer la problemática del 
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acompañamiento pedagógico y el clima organizacional en las escuelas de primaria, 

de esta forma hacer los ajustes oportunos y realizar medidas correctivas que 

conlleven garantizar un servicio escolar de calidad y el ejercicio profesional y 

responsable de la práctica.  
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 Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título del proyecto: Acompañamiento pedagógico y clima organizacional en docentes de una institución educativa pública, región Ayacucho, 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general: 
 
¿Cuál es la relación que 
existe entre 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022? 
 
Problemas 
específicos: 
 
PE1: ¿Qué relación 
existe entre la 
dimensión planificación 
colegiada del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022? 
 
PE2: ¿Qué relación 
existe entre la 
dimensión conducción 
de la enseñanza del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022? 
 

Objetivo general: 
 
Determinar cuál es la 
relación que existe 
entre acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022. 
 
Objetivos específicos: 
 
OE1: Establecer la 
relación que existe 
entre la dimensión 
planificación colegiada 
del acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022. 
 
OE2: Establecer la 
relación que existe 
entre la dimensión 
conducción de la 
enseñanza del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022. 
 

Hipótesis general: 
 
Hi: Existe relación 
significativa entre 
acompañamiento 
pedagógicos y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022. 
 
 
Hipótesis específicas:  
 
HE1: Existe relación 
significativa entre la 
dimensión planificación 
colegiada del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022 
 
HE2: Existe relación 
significativa entre la 
dimensión conducción 
de la enseñanza del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022 
 

Acompañamiento 
pedagógico 

Planificación 
colegiada 

Planeamiento consensuado del 
acompañamiento. 

Tipo de investigación 
 

 Enfoque: Cuantitativo 

 Según su propósito:  
Aplicada. 

 Por su alcance 
descriptiva – 
correlacional. 

 Método: Hipotético 
deductivo 

 
Diseño de 
investigación: 
 

 No experimental 

 Transversal 

 Correlacional 
 
Población: 50 docentes 
del distrito de 
Ninabamba. 
 
Muestra: De tipo 
censal. 
 
Técnicas e 
instrumentos: 
 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: dos 
cuestionarios para 
evaluar las variables de 
estudio. 
 

Formas de intervención. 

Asistencia y asesoría técnico 
pedagógica. 

Conducción de la 
enseñanza 

Clima de enseñanza 

Manejo disciplinar y metodológico 

Materiales educativos 

Diálogo 
correflexivo 

Manejo emocional  

Confianza y legitimidad recíproca  

Deconstrucción y reconstrucción de la 
práctica 

Retroalimentación 
formativa 

Análisis constructivo de evidencias  

Auto y coevaluación 

Compromiso y mejora continua 

Clima 
organizacional 

Relaciones 
interpersonales 

Respeto y valoración mutua  

Manejo y gestión de relacionas 
saludables y constructivas 

Trato afectivo, cordial y sincero 

Sistema 
comunicacional 

Comunicación horizontal y 
transparente 

Lenguaje asertivo y empático  

Información ascendente y descendente 
oportuna  

Resolución de 
conflictos 

Manejo de mecanismos democráticos 
para solucionar conflictos 

Autonomía e imparcialidad para tomar 
decisiones  

Deliberación y argumentación 
razonada e informada.  

Trabajo en equipo 

Actitudes colaborativas e 
interdependientes 

Distribución equitativa e inclusiva de 
tareas y corresponsabilidades  

Sinergia de esfuerzos y visión 
compartida 
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PE3: ¿Qué relación 
existe entre la 
dimensión diálogo 
correflexivo del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022? 
 
PE4: ¿Qué relación 
existe entre la 
dimensión 
retroalimentación 
formativa del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022? 

OE3: Establecer la 
relación que existe 
entre la dimensión 
diálogo correflexivo del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022. 
 
OE4: Establecer la 
relación que existe 
entre la dimensión 
retroalimentación 
formativa del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022. 

 
HE3: Existe relación 
significativa entre la 
dimensión diálogo 
correflexivo del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022 
 
HE4: Existe relación 
significativa entre la 
dimensión 
retroalimentación 
formativa del 
acompañamiento 
pedagógico y clima 
organizacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Ninabamba, región 
Ayacucho, 2022 
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 Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable: Acompañamiento pedagógico  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos general 

Niveles o rangos 
por dimensiones 

Planificación 
colegiada 

Planeamiento consensuado del acompañamiento. 

1; 2; 3 
Escala ordinal 
 
Valoración de 
frecuencia tipo 
Likert  
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 

Malo [12 - 24) 
Regular (25 – 
36) 
Bueno (37 – 48) 
Muy Bueno (49 - 
60] 

Malo [03 - 06) 
Regular (07 – 09) 
Bueno (10 – 12) 
Muy Bueno (13 - 15] 

Formas de intervención. 

Asistencia y asesoría técnico pedagógica. 

Conducción de la 
enseñanza 

Clima de enseñanza 

4; 5; 6 

Malo [03 - 06) 
Regular (07 – 09) 
Bueno (10 – 12) 
Muy Bueno (13 - 15] 

Manejo disciplinar y metodológico 

Materiales educativos 

Diálogo 
correflexivo 

Manejo emocional  

7; 8; 9 

Malo [03 - 06) 
Regular (07 – 09) 
Bueno (10 – 12) 
Muy Bueno (13 - 15] 

Confianza y legitimidad recíproca  

Deconstrucción y reconstrucción de la práctica 

Retroalimentación 
formativa 

Análisis constructivo de evidencias  

10; 11; 12 

Malo [03 - 06) 
Regular (07 – 09) 
Bueno (10 – 12) 
Muy Bueno (13 - 15] 

Auto y coevaluación 

Compromiso y mejora continua 

Nota: Elaboración propia. 

 
Variable: Clima organizacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos general 

Niveles o rangos 
por dimensiones 

Relaciones 
interpersonales 

Respeto y valoración mutua  

1; 2; 3 Escala ordinal 

 
Valoración de 
frecuencia tipo 
Likert  
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 

Desfavorable 
[12 - 24) 
Poco favorable 
(25 – 36) 
Favorable (37 – 
48) 
Muy favorable 
(49 - 60] 

Desfavorable [03 - 06) 
Poco favorable (07 – 09) 
Favorable (10 – 12) 
Muy favorable (13 - 15] 

Manejo y gestión de relacionas saludables y constructivas 

Trato afectivo, cordial y sincero 

Sistema 
comunicacional 

Comunicación horizontal y transparente 

4; 5; 6 

Desfavorable [03 - 06) 
Poco favorable (07 – 09) 
Favorable (10 – 12) 
Muy favorable (13 - 15] 

Lenguaje asertivo y empático  

Información ascendente y descendente oportuna  

Resolución de 
conflictos 

Manejo de mecanismos democráticos para solucionar conflictos 

7; 8; 9 

Desfavorable [03 - 06) 
Poco favorable (07 – 09) 
Favorable (10 – 12) 
Muy favorable (13 - 15] 

Autonomía e imparcialidad para tomar decisiones  

Deliberación y argumentación razonada e informada.  

Trabajo en 
equipo 

Actitudes colaborativas e interdependientes 

10; 11; 12 

Desfavorable [03 - 06) 
Poco favorable (07 – 09) 
Favorable (10 – 12) 
Muy favorable (13 - 15] 

Distribución equitativa e inclusiva de tareas y 
corresponsabilidades  

Sinergia de esfuerzos y visión compartida 

Nota: Elaboración propia.  
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 Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A MEDIR EL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO  
 
Estimado(a) docente: Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el acompañamiento 
pedagógico en una institución educativa pública de la región Ayacucho. Y la finalidad es recolectar 
de ustedes apreciaciones, cuestionamiento y percepciones para fines académicos; la información 
obtenida será totalmente confidencial y reservada. Por lo que pedimos ser sincero(a) al responder. 
 
Instrucciones: Lee comprensivamente cada uno de los enunciados y elije aquella opción valorativa 

con la que estés de acuerdo o que se aproxime más a su opinión, y coloque un aspa (X) dentro del 
recuadro correspondiente. El llenado tendrá los siguientes criterios de evaluación: Nunca (1), Casi 
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 
 

 

N° Ítems  

Valoración 

S CS AV CN N 

5 4 3 2 1 

 Dimensión 1: Planificación colegiada 

01 

Directivos y docentes planifican, coordinan y 

consensuan el proceso de acompañamiento 

pedagógico siguiendo lineamientos nacionales y los 

intereses institucionales. 

     

02 

Promueven formas de intervención cooperativa y 

formativa programando vistas informadas y la cogestión 

de eventos de capacitación pedagógica. 

     

03 

Los acompañantes preparan y organizan sus discursos 

y recursos didácticos para brindar la asistencia y 

asesoría técnico pedagógica pertinente. 

     

 Dimensión 2: Conducción de la enseñanza 

04 

El proceso de acompañamiento en el aula se desarrolla 

en el marco de un clima de enseñanza democrático, 

inclusivo, autónomo y de colaboración mutua.  

     

05 

El acompañante muestra manejo curricular, disciplinar y 

dominio metodológico y la interacción es respetuosa, 

cálida y horizontal para construir nuevos saberes 

pedagógicos.  

     

06 

Acompañantes y acompañados concuerdan sobre la 

importancia de utilizar y crear materiales educativos 

significativos (físicos y virtuales) y optimizar al máximo 

el tiempo para el logro de los aprendizajes.   

     

 Dimensión 3: Diálogo correflexivo 

07 

Los responsables del acompañamiento expresan una 

personalidad prudente, sensata, empática y manejo de 

sus estados emocionales en sus actuaciones e 

interacciones.  

     

08 

El diálogo entre las partes involucradas en el 

acompañamiento se da en un ambiente de confianza y 

legitimidad recíproca. 

     

09 

El acompañamiento enfatiza acciones reflexivas y 

metacognitivas recíprocas y deliberativas que conlleven 

a la deconstrucción y reconstrucción de la práctica 

pedagógica.  
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 Dimensión 4: Retroalimentación formativa 

10 

Las experiencias observadas se evalúan de acuerdo a 

indicadores y criterios donde prevalece el análisis 

constructivo de evidencias objetivas.  

     

11 

Los instrumentos de valoración del ejercicio docente 

que promueven los acompañantes están relacionados 

con la auto y coevaluación para estimular e incentivar 

conciencia propia y autoconocimiento del trabajo que 

realiza. 

     

12 

Acompañantes y acompañados asumen compromiso y 

acuerdos mutuos para fortalecer la mejora continua de 

los procesos de enseñanza y aprendizaje.  
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL  

 
Estimado(a) docente: Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el clima organizacional en una 

institución educativa pública de la región Ayacucho. Y la finalidad es recolectar de ustedes 
apreciaciones, cuestionamiento y percepciones para fines académicos; la información obtenida será 
totalmente confidencial y reservada. Por lo que pedimos ser sincero(a) al responder. 
 
Instrucciones: Lee comprensivamente cada uno de los enunciados y elije aquella opción valorativa 
con la que estés de acuerdo o que se aproxime más a su opinión, y coloque un aspa (X) dentro del 
recuadro correspondiente. El llenado tendrá los siguientes criterios de evaluación: Nunca (1), Casi 
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

 

N° Ítems  

Valoración 

S CS AV CN N 

5 4 3 2 1 

 Dimensión 1: Relaciones interpersonales 

01 

Muestran actitudes de respeto, tolerancia y valoración 
mutua en la relaciones profesionales e interpersonales 
asegurando de esta forma una convivencia pacífica, 
armónica y de bienestar común.    

     

02 
Los actores educativos manejan y gestionan relaciones 
saludables, productivas y constructivas para afianzar 
lazos de confraternidad y familiaridad  

     

03 

Las interacciones entre directivos y docentes se 
manifiestan en un trato afectivo, cordial, sincero y de 
escucha atenta para construir vínculos de amistad 
sostenibles y trabajar en un ambiente de apoyo 
recíproco.    

     

 Dimensión 2: Sistema comunicacional 

04 

La comunicación organizacional se caracteriza por ser 
horizontal y transparente favoreciendo la coordinación y 
articulación de iniciativas y emprendimiento 
pedagógicos, así como la fluidez de la información.  

     

05 

El lenguaje que utilizan los directivos y docentes es 
asertivo, consistente, y empático durante los diálogos 
interpersonales, debates en reuniones orgánicas, e 
interacciones discursivas.  

     

06 

Los sistemas de información ascendente y descendente 
son oportuna, dinámica y goza de veracidad, asimismo 
facilita que todos estén informados de las decisiones, 
directivas y normas que se emiten en la institución y en 
los órganos superiores.   

     

 Dimensión 3: Resolución de conflictos 

07 

Los directivos y docentes tienen conocimiento y manejo 
de mecanismos democráticos para solucionar conflictos 
de carácter interpersonal y profesional dentro de la 
organización escolar sin afectar la estabilidad laboral y 
los derechos humanos.  

     

08 

Muestran autonomía e imparcialidad los responsables 
de la solución de problemas para tomar decisiones 
éticas, y generar espacios de mediación, conciliación y 
negociación entre las partes en conflicto.  

     

09 

La solución de los conflictos organizacionales sigue 
procesos de deliberación y argumentación razonada e 
informada para su transformación y aprovecharlos en 
oportunidades de aprendizaje.  
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 Dimensión 4: Trabajo en equipo 

10 

Promueven actitudes colaborativas, democráticas e 
interdependientes en la realización de actividades 
institucionales donde se deleguen funciones, y el 
desempeño individual refleje la satisfacción del 
quehacer laboral y el éxito de todos los integrantes.   

     

11 
El trabajo organizacional se expresa en la distribución 
equitativa e inclusiva de tareas y corresponsabilidades 
para alcanzar los objetivos y metas planificadas  

     

12 

El ejercicio laboral en la institución se realiza mediante 
la participación en equipos de trabajo, sinergia y 
reconocimiento de esfuerzos, y el posicionamiento de 
liderazgos que direccionan una visión compartida.  
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 Anexo 4: Validación de instrumentos por juicio de expertos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 
Dirigido a: Docentes 
 

Nº 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN COLEGIADA Si No Si No Si No  

1 
Directivos y docentes planifican, coordinan y consensuan el 
proceso de acompañamiento pedagógico siguiendo lineamientos 
nacionales y los intereses institucionales. 

x  x  x   

2 
Promueven formas de intervención cooperativa y formativa 
programando vistas informadas y la cogestión de eventos de 
capacitación pedagógica. 

x  x  x   

3 
Los acompañantes preparan y organizan sus discursos y recursos 
didácticos para brindar la asistencia y asesoría técnico 
pedagógica pertinente. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: CONDUCCIÓN DE LA ENSEÑANZA Si No Si No Si No  

4 
El proceso de acompañamiento en el aula se desarrolla en el 
marco de un clima de enseñanza democrático, inclusivo, 
autónomo y de colaboración mutua.  

x  x  x   

5 
El acompañante muestra manejo curricular, disciplinar y dominio 
metodológico y la interacción es respetuosa, cálida y horizontal 
para construir nuevos saberes pedagógicos.  

x  x  x   

6 

Acompañantes y acompañados concuerdan sobre la importancia 
de utilizar y crear materiales educativos significativos (físicos y 
virtuales) y optimizar al máximo el tiempo para el logro de los 
aprendizajes.   

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: DIÁLOGO CORREFLEXIVO Si No Si No Si No  

7 
Los responsables del acompañamiento expresan una 
personalidad prudente, sensata, empática y manejo de sus 
estados emocionales en sus actuaciones e interacciones.  

x  x  x   

8 
El diálogo entre las partes involucradas en el acompañamiento se 
da en un ambiente de confianza y legitimidad recíproca. 

x  x  x   

9 

El acompañamiento enfatiza acciones reflexivas y metacognitivas 
recíprocas y deliberativas que conlleven a la deconstrucción y 
reconstrucción de la práctica pedagógica.  
 

x  x  x   
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 DIMENSIÓN 4: RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA Si No Si No Si No  

10 
Las experiencias observadas se evalúan de acuerdo a indicadores 
y criterios donde prevalece el análisis constructivo de evidencias 
objetivas.  

x  x  x   

11 

Los instrumentos de valoración del ejercicio docente que 
promueven los acompañantes están relacionados con la auto y 
coevaluación para estimular e incentivar conciencia propia y 
autoconocimiento del trabajo que realiza. 

x  x  x   

12 
Acompañantes y acompañados asumen compromiso y acuerdos 
mutuos para fortalecer la mejora continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Cieza Neyra Armando Neptalí                                   DNI: 27727367 

Especialidad del validador: Docente Ciencias Sociales 

                                                                                                                                                                               05, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 
Dirigido a: Docentes  

Nº 
DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN COLEGIADA Si No Si No Si No  

1 
Directivos y docentes planifican, coordinan y consensuan el 
proceso de acompañamiento pedagógico siguiendo lineamientos 
nacionales y los intereses institucionales. 

x  x  x   

2 
Promueven formas de intervención cooperativa y formativa 
programando vistas informadas y la cogestión de eventos de 
capacitación pedagógica. 

x  x  x   

3 
Los acompañantes preparan y organizan sus discursos y recursos 
didácticos para brindar la asistencia y asesoría técnico 
pedagógica pertinente. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: CONDUCCIÓN DE LA ENSEÑANZA Si No Si No Si No  

4 
El proceso de acompañamiento en el aula se desarrolla en el 
marco de un clima de enseñanza democrático, inclusivo, 
autónomo y de colaboración mutua.  

x  x  x   

5 
El acompañante muestra manejo curricular, disciplinar y dominio 
metodológico y la interacción es respetuosa, cálida y horizontal 
para construir nuevos saberes pedagógicos.  

x  x  x   

6 

Acompañantes y acompañados concuerdan sobre la importancia 
de utilizar y crear materiales educativos significativos (físicos y 
virtuales) y optimizar al máximo el tiempo para el logro de los 
aprendizajes.   

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: DIÁLOGO CORREFLEXIVO Si No Si No Si No  

7 
Los responsables del acompañamiento expresan una 
personalidad prudente, sensata, empática y manejo de sus 
estados emocionales en sus actuaciones e interacciones.  

x  x  x   

8 
El diálogo entre las partes involucradas en el acompañamiento se 
da en un ambiente de confianza y legitimidad recíproca. 

x  x  x   

9 
El acompañamiento enfatiza acciones reflexivas y metacognitivas 
recíprocas y deliberativas que conlleven a la deconstrucción y 
reconstrucción de la práctica pedagógica.  

x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA Si No Si No Si No  

10 
Las experiencias observadas se evalúan de acuerdo a indicadores 
y criterios donde prevalece el análisis constructivo de evidencias 
objetivas.  

x  x  x   
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11 

Los instrumentos de valoración del ejercicio docente que 
promueven los acompañantes están relacionados con la auto y 
coevaluación para estimular e incentivar conciencia propia y 
autoconocimiento del trabajo que realiza. 

x  x  x   

12 
Acompañantes y acompañados asumen compromiso y acuerdos 
mutuos para fortalecer la mejora continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Zadith Banda Vásquez                                   DNI: 27750365 

Especialidad del validador: Docente en Comunicación 

                                                                                                                                                                               06, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN COLEGIADA Si No Si No Si No  

1 
Directivos y docentes planifican, coordinan y consensuan el 
proceso de acompañamiento pedagógico siguiendo lineamientos 
nacionales y los intereses institucionales. 

x  x  x  
 

2 
Promueven formas de intervención cooperativa y formativa 
programando vistas informadas y la cogestión de eventos de 
capacitación pedagógica. 

x  x  x  
 

3 
Los acompañantes preparan y organizan sus discursos y recursos 
didácticos para brindar la asistencia y asesoría técnico 
pedagógica pertinente. 

x  x  x  
 

 DIMENSIÓN 2: CONDUCCIÓN DE LA ENSEÑANZA Si No Si No Si No  

4 
El proceso de acompañamiento en el aula se desarrolla en el 
marco de un clima de enseñanza democrático, inclusivo, 
autónomo y de colaboración mutua.  

x  x  x  
 

5 
El acompañante muestra manejo curricular, disciplinar y dominio 
metodológico y la interacción es respetuosa, cálida y horizontal 
para construir nuevos saberes pedagógicos.  

x  x  x  
 

6 

Acompañantes y acompañados concuerdan sobre la importancia 
de utilizar y crear materiales educativos significativos (físicos y 
virtuales) y optimizar al máximo el tiempo para el logro de los 
aprendizajes.   

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 3: DIÁLOGO CORREFLEXIVO Si No Si No Si No  

7 
Los responsables del acompañamiento expresan una 
personalidad prudente, sensata, empática y manejo de sus 
estados emocionales en sus actuaciones e interacciones.  

x  x  x  
 

8 
El diálogo entre las partes involucradas en el acompañamiento se 
da en un ambiente de confianza y legitimidad recíproca. 

x  x  x  
 

9 
El acompañamiento enfatiza acciones reflexivas y metacognitivas 
recíprocas y deliberativas que conlleven a la deconstrucción y 
reconstrucción de la práctica pedagógica.  

x  x  x  
 

 DIMENSIÓN 4: RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA Si No Si No Si No  

10 
Las experiencias observadas se evalúan de acuerdo a indicadores 
y criterios donde prevalece el análisis constructivo de evidencias 
objetivas.  

x  x  x  
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11 

Los instrumentos de valoración del ejercicio docente que 
promueven los acompañantes están relacionados con la auto y 
coevaluación para estimular e incentivar conciencia propia y 
autoconocimiento del trabajo que realiza. 

x  x  x  

 

12 
Acompañantes y acompañados asumen compromiso y acuerdos 
mutuos para fortalecer la mejora continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

x  x  x  
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: JAVIER FAUSTINO SALDARRIAGA HERRERA                                   DNI: 02877249 

Especialidad del validador: Docente Universitario especialidad Física y Matemática 

                                                                                                                                                                               07, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN COLEGIADA Si No Si No Si No  

1 
Directivos y docentes planifican, coordinan y consensuan el 
proceso de acompañamiento pedagógico siguiendo lineamientos 
nacionales y los intereses institucionales. 

x  x  x   

2 
Promueven formas de intervención cooperativa y formativa 
programando vistas informadas y la cogestión de eventos de 
capacitación pedagógica. 

x  x  x   

3 
Los acompañantes preparan y organizan sus discursos y recursos 
didácticos para brindar la asistencia y asesoría técnico 
pedagógica pertinente. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: CONDUCCIÓN DE LA ENSEÑANZA Si No Si No Si No  

4 
El proceso de acompañamiento en el aula se desarrolla en el 
marco de un clima de enseñanza democrático, inclusivo, 
autónomo y de colaboración mutua.  

x  x  x   

5 
El acompañante muestra manejo curricular, disciplinar y dominio 
metodológico y la interacción es respetuosa, cálida y horizontal 
para construir nuevos saberes pedagógicos.  

x  x  x   

6 

Acompañantes y acompañados concuerdan sobre la importancia 
de utilizar y crear materiales educativos significativos (físicos y 
virtuales) y optimizar al máximo el tiempo para el logro de los 
aprendizajes.   

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: DIÁLOGO CORREFLEXIVO Si No Si No Si No  

7 
Los responsables del acompañamiento expresan una 
personalidad prudente, sensata, empática y manejo de sus 
estados emocionales en sus actuaciones e interacciones.  

x  x  x   

8 
El diálogo entre las partes involucradas en el acompañamiento se 
da en un ambiente de confianza y legitimidad recíproca. 

x  x  x   

9 
El acompañamiento enfatiza acciones reflexivas y metacognitivas 
recíprocas y deliberativas que conlleven a la deconstrucción y 
reconstrucción de la práctica pedagógica.  

x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA Si No Si No Si No  

10 
Las experiencias observadas se evalúan de acuerdo a indicadores 
y criterios donde prevalece el análisis constructivo de evidencias 
objetivas.  

x  x  x   
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11 

Los instrumentos de valoración del ejercicio docente que 
promueven los acompañantes están relacionados con la auto y 
coevaluación para estimular e incentivar conciencia propia y 
autoconocimiento del trabajo que realiza. 

x  x  x   

12 
Acompañantes y acompañados asumen compromiso y acuerdos 
mutuos para fortalecer la mejora continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: RAMÍREZ CUEVA, RENSSO JANPIER                                   DNI: 74232491 

Especialidad del validador: Administración y Gestión Pública. 

                                                                                                                                                                               07, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN COLEGIADA Si No Si No Si No  

1 Directivos y docentes planifican, coordinan y consensuan el 
proceso de acompañamiento pedagógico siguiendo lineamientos 
nacionales y los intereses institucionales. 

x  x  x   

2 Promueven formas de intervención cooperativa y formativa 
programando vistas informadas y la cogestión de eventos de 
capacitación pedagógica. 

x  x  x   

3 Los acompañantes preparan y organizan sus discursos y recursos 
didácticos para brindar la asistencia y asesoría técnico 
pedagógica pertinente. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: CONDUCCIÓN DE LA ENSEÑANZA Si No Si No Si No  

4 El proceso de acompañamiento en el aula se desarrolla en el 
marco de un clima de enseñanza democrático, inclusivo, 
autónomo y de colaboración mutua.  

x  x  x   

5 El acompañante muestra manejo curricular, disciplinar y dominio 
metodológico y la interacción es respetuosa, cálida y horizontal 
para construir nuevos saberes pedagógicos.  

x  x  x   

6 Acompañantes y acompañados concuerdan sobre la importancia 
de utilizar y crear materiales educativos significativos (físicos y 
virtuales) y optimizar al máximo el tiempo para el logro de los 
aprendizajes.   

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: DIÁLOGO CORREFLEXIVO Si No Si No Si No  

7 Los responsables del acompañamiento expresan una 
personalidad prudente, sensata, empática y manejo de sus 
estados emocionales en sus actuaciones e interacciones.  

x  x  x   

8 El diálogo entre las partes involucradas en el acompañamiento se 
da en un ambiente de confianza y legitimidad recíproca. 

x  x  x   

9 El acompañamiento enfatiza acciones reflexivas y metacognitivas 
recíprocas y deliberativas que conlleven a la deconstrucción y 
reconstrucción de la práctica pedagógica.  

x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA Si No Si No Si No  

10 Las experiencias observadas se evalúan de acuerdo a indicadores 
y criterios donde prevalece el análisis constructivo de evidencias 
objetivas.  

x  x  x   
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11 Los instrumentos de valoración del ejercicio docente que 
promueven los acompañantes están relacionados con la auto y 
coevaluación para estimular e incentivar conciencia propia y 
autoconocimiento del trabajo que realiza. 

x  x  x   

12 Acompañantes y acompañados asumen compromiso y acuerdos 
mutuos para fortalecer la mejora continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: ELMER RUFASTO CASTRO                                   DNI: 27750527 

Especialidad del validador: Docente universitario – Especialidad Matemática. 

                                                                                                                                                                               08, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

1 
Muestran actitudes de respeto, tolerancia y valoración mutua en las 
relaciones profesionales e interpersonales asegurando de esta 
forma una convivencia pacífica, armónica y de bienestar común.    

x  x  x   

2 
Los actores educativos manejan y gestionan relaciones saludables, 
productivas y constructivas para afianzar lazos de confraternidad y 
familiaridad  

x  x  x   

3 

Las interacciones entre directivos y docentes se manifiestan en un 
trato afectivo, cordial, sincero y de escucha atenta para construir 
vínculos de amistad sostenibles y trabajar en un ambiente de apoyo 
recíproco.    

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA COMUNICACIONAL Si No Si No Si No  

4 

La comunicación organizacional se caracteriza por ser horizontal y 
transparente favoreciendo la coordinación y articulación de 
iniciativas y emprendimiento pedagógicos, así como la fluidez de la 
información.  

x  x  x   

5 
El lenguaje que utilizan los directivos y docentes es asertivo, 
consistente, y empático durante los diálogos interpersonales, 
debates en reuniones orgánicas, e interacciones discursivas.  

x  x  x   

6 

Los sistemas de información ascendente y descendente son 
oportuna, dinámica y goza de veracidad, asimismo facilita que todos 
estén informados de las decisiones, directivas y normas que se 
emiten en la institución y en los órganos superiores.   

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Si No Si No Si No  

7 

Los directivos y docentes tienen conocimiento y manejo de 
mecanismos democráticos para solucionar conflictos de carácter 
interpersonal y profesional dentro de la organización escolar sin 
afectar la estabilidad laboral y los derechos humanos.  

x  x  x   

8 
Muestran autonomía e imparcialidad los responsables de la solución 
de problemas para tomar decisiones éticas, y generar espacios de 
mediación, conciliación y negociación entre las partes en conflicto.  

x  x  x   

9 
La solución de los conflictos organizacionales sigue procesos de 
deliberación y argumentación razonada e informada para su 
transformación y aprovecharlos en oportunidades de aprendizaje.  

x  x  x   
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 DIMENSIÓN 4: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No  

10 

Promueven actitudes colaborativas, democráticas e 
interdependientes en la realización de actividades institucionales 
donde se deleguen funciones, y el desempeño individual refleje la 
satisfacción del quehacer laboral y el éxito de todos los integrantes.   

x  x  x   

11 
El trabajo organizacional se expresa en la distribución equitativa e 
inclusiva de tareas y corresponsabilidades para alcanzar los 
objetivos y metas planificadas  

x  x  x   

12 

El ejercicio laboral en la institución se realiza mediante la 
participación en equipos de trabajo, sinergia y reconocimiento de 
esfuerzos, y el posicionamiento de liderazgos que direccionan una 
visión compartida.  

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Cieza Neyra Armando Neptalí                                   DNI: 27727367 

Especialidad del validador: Docente Ciencias Sociales 

                                                                                                                                                                               05, de octubre del 2022. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

1 
Muestran actitudes de respeto, tolerancia y valoración mutua en las 
relaciones profesionales e interpersonales asegurando de esta forma 
una convivencia pacífica, armónica y de bienestar común.    

x  x  x  
 

2 
Los actores educativos manejan y gestionan relaciones saludables, 
productivas y constructivas para afianzar lazos de confraternidad y 
familiaridad  

x  x  x  
 

3 
Las interacciones entre directivos y docentes se manifiestan en un trato 
afectivo, cordial, sincero y de escucha atenta para construir vínculos de 
amistad sostenibles y trabajar en un ambiente de apoyo recíproco.    

x  x  x  
 

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA COMUNICACIONAL Si No Si No Si No  

4 
La comunicación organizacional se caracteriza por ser horizontal y 
transparente favoreciendo la coordinación y articulación de iniciativas y 
emprendimiento pedagógicos, así como la fluidez de la información.  

x  x  x  
 

5 
El lenguaje que utilizan los directivos y docentes es asertivo, consistente, 
y empático durante los diálogos interpersonales, debates en reuniones 
orgánicas, e interacciones discursivas.  

x  x  x  
 

6 

Los sistemas de información ascendente y descendente son oportuna, 
dinámica y goza de veracidad, asimismo facilita que todos estén 
informados de las decisiones, directivas y normas que se emiten en la 
institución y en los órganos superiores.   

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 3: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Si No Si No Si No  

7 

Los directivos y docentes tienen conocimiento y manejo de mecanismos 
democráticos para solucionar conflictos de carácter interpersonal y 
profesional dentro de la organización escolar sin afectar la estabilidad 
laboral y los derechos humanos.  

x  x  x  

 

8 
Muestran autonomía e imparcialidad los responsables de la solución de 
problemas para tomar decisiones éticas, y generar espacios de 
mediación, conciliación y negociación entre las partes en conflicto.  

x  x  x  
 

9 

La solución de los conflictos organizacionales sigue procesos de 
deliberación y argumentación razonada e informada para su 
transformación y aprovecharlos en oportunidades de aprendizaje.  
 
 

x  x  x  
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 DIMENSIÓN 4: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No  

10 

Promueven actitudes colaborativas, democráticas e interdependientes 
en la realización de actividades institucionales donde se deleguen 
funciones, y el desempeño individual refleje la satisfacción del quehacer 
laboral y el éxito de todos los integrantes.   

x  x  x  

 

11 
El trabajo organizacional se expresa en la distribución equitativa e 
inclusiva de tareas y corresponsabilidades para alcanzar los objetivos y 
metas planificadas  

x  x  x  
 

12 
El ejercicio laboral en la institución se realiza mediante la participación 
en equipos de trabajo, sinergia y reconocimiento de esfuerzos, y el 
posicionamiento de liderazgos que direccionan una visión compartida.  

x  x  x  
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Zadith Banda Vásquez                                   DNI: 27750365 

Especialidad del validador: Docente en Comunicación. 

                                                                                                                                                                               06, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

1 
Muestran actitudes de respeto, tolerancia y valoración mutua en la 
relaciones profesionales e interpersonales asegurando de esta forma 
una convivencia pacífica, armónica y de bienestar común.    

x  x  x  
 

2 
Los actores educativos manejan y gestionan relaciones saludables, 
productivas y constructivas para afianzar lazos de confraternidad y 
familiaridad  

x  x  x  
 

3 

Las interacciones entre directivos y docentes se manifiestan en un 
trato afectivo, cordial, sincero y de escucha atenta para construir 
vínculos de amistad sostenibles y trabajar en un ambiente de apoyo 
recíproco.    

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA COMUNICACIONAL Si No Si No Si No  

4 
La comunicación organizacional se caracteriza por ser horizontal y 
transparente favoreciendo la coordinación y articulación de iniciativas 
y emprendimiento pedagógicos, así como la fluidez de la información.  

x  x  x  
 

5 
El lenguaje que utilizan los directivos y docentes es asertivo, 
consistente, y empático durante los diálogos interpersonales, debates 
en reuniones orgánicas, e interacciones discursivas.  

x  x  x  
 

6 

Los sistemas de información ascendente y descendente son 
oportuna, dinámica y goza de veracidad, asimismo facilita que todos 
estén informados de las decisiones, directivas y normas que se 
emiten en la institución y en los órganos superiores.   

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 3: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Si No Si No Si No  

7 

Los directivos y docentes tienen conocimiento y manejo de 
mecanismos democráticos para solucionar conflictos de carácter 
interpersonal y profesional dentro de la organización escolar sin 
afectar la estabilidad laboral y los derechos humanos.  

x  x  x  

 

8 
Muestran autonomía e imparcialidad los responsables de la solución 
de problemas para tomar decisiones éticas, y generar espacios de 
mediación, conciliación y negociación entre las partes en conflicto.  

x  x  x  
 

9 

La solución de los conflictos organizacionales sigue procesos de 
deliberación y argumentación razonada e informada para su 
transformación y aprovecharlos en oportunidades de aprendizaje.  
 

x  x  x  
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 DIMENSIÓN 4: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No  

10 

Promueven actitudes colaborativas, democráticas e 
interdependientes en la realización de actividades institucionales 
donde se deleguen funciones, y el desempeño individual refleje la 
satisfacción del quehacer laboral y el éxito de todos los integrantes.   

x  x  x  

 

11 
El trabajo organizacional se expresa en la distribución equitativa e 
inclusiva de tareas y corresponsabilidades para alcanzar los objetivos 
y metas planificadas  

x  x  x  
 

12 

El ejercicio laboral en la institución se realiza mediante la participación 
en equipos de trabajo, sinergia y reconocimiento de esfuerzos, y el 
posicionamiento de liderazgos que direccionan una visión 
compartida.  

x  x  x  

 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: JAVIER FAUSTINO SALDARRIAGA HERRERA                                   DNI: 02877249 

Especialidad del validador: Docente Universitario especialidad Física y Matemática. 

                                                                                                                                                                               07, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

1 
Muestran actitudes de respeto, tolerancia y valoración mutua en las 
relaciones profesionales e interpersonales asegurando de esta forma una 
convivencia pacífica, armónica y de bienestar común.    

x  x  x  
 

2 
Los actores educativos manejan y gestionan relaciones saludables, 
productivas y constructivas para afianzar lazos de confraternidad y 
familiaridad  

x  x  x  
 

3 
Las interacciones entre directivos y docentes se manifiestan en un trato 
afectivo, cordial, sincero y de escucha atenta para construir vínculos de 
amistad sostenibles y trabajar en un ambiente de apoyo recíproco.    

x  x  x  
 

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA COMUNICACIONAL Si No Si No Si No  

4 
La comunicación organizacional se caracteriza por ser horizontal y 
transparente favoreciendo la coordinación y articulación de iniciativas y 
emprendimiento pedagógicos, así como la fluidez de la información.  

x  x  x  
 

5 
El lenguaje que utilizan los directivos y docentes es asertivo, consistente, y 
empático durante los diálogos interpersonales, debates en reuniones 
orgánicas, e interacciones discursivas.  

x  x  x  
 

6 

Los sistemas de información ascendente y descendente son oportuna, 
dinámica y goza de veracidad, asimismo facilita que todos estén informados 
de las decisiones, directivas y normas que se emiten en la institución y en 
los órganos superiores.   

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 3: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Si No Si No Si No  

7 

Los directivos y docentes tienen conocimiento y manejo de mecanismos 
democráticos para solucionar conflictos de carácter interpersonal y 
profesional dentro de la organización escolar sin afectar la estabilidad 
laboral y los derechos humanos.  

x  x  x  

 

8 
Muestran autonomía e imparcialidad los responsables de la solución de 
problemas para tomar decisiones éticas, y generar espacios de mediación, 
conciliación y negociación entre las partes en conflicto.  

x  x  x  
 

9 

La solución de los conflictos organizacionales sigue procesos de 
deliberación y argumentación razonada e informada para su transformación 
y aprovecharlos en oportunidades de aprendizaje.  
 
 

x  x  x  
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 DIMENSIÓN 4: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No  

10 

Promueven actitudes colaborativas, democráticas e interdependientes en la 
realización de actividades institucionales donde se deleguen funciones, y el 
desempeño individual refleje la satisfacción del quehacer laboral y el éxito 
de todos los integrantes.   

x  x  x  

 

11 
El trabajo organizacional se expresa en la distribución equitativa e inclusiva 
de tareas y corresponsabilidades para alcanzar los objetivos y metas 
planificadas  

x  x  x  
 

12 
El ejercicio laboral en la institución se realiza mediante la participación en 
equipos de trabajo, sinergia y reconocimiento de esfuerzos, y el 
posicionamiento de liderazgos que direccionan una visión compartida.  

x  x  x  
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: RAMÍREZ CUEVA, RENSSO JANPIER                                   DNI: 74232491 

Especialidad del validador: Administración y Gestión Pública. 

                                                                                                                                                                               07, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
Dirigido a: Docentes 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

1 
Muestran actitudes de respeto, tolerancia y valoración mutua en las 
relaciones profesionales e interpersonales asegurando de esta forma 
una convivencia pacífica, armónica y de bienestar común.    

x  x  x  
 

2 
Los actores educativos manejan y gestionan relaciones saludables, 
productivas y constructivas para afianzar lazos de confraternidad y 
familiaridad  

x  x  x  
 

3 

Las interacciones entre directivos y docentes se manifiestan en un 
trato afectivo, cordial, sincero y de escucha atenta para construir 
vínculos de amistad sostenibles y trabajar en un ambiente de apoyo 
recíproco.    

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA COMUNICACIONAL Si No Si No Si No  

4 
La comunicación organizacional se caracteriza por ser horizontal y 
transparente favoreciendo la coordinación y articulación de iniciativas 
y emprendimiento pedagógicos, así como la fluidez de la información.  

x  x  x  
 

5 
El lenguaje que utilizan los directivos y docentes es asertivo, 
consistente, y empático durante los diálogos interpersonales, debates 
en reuniones orgánicas, e interacciones discursivas.  

x  x  x  
 

6 

Los sistemas de información ascendente y descendente son 
oportuna, dinámica y goza de veracidad, asimismo facilita que todos 
estén informados de las decisiones, directivas y normas que se 
emiten en la institución y en los órganos superiores.   

x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 3: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Si No Si No Si No  

7 

Los directivos y docentes tienen conocimiento y manejo de 
mecanismos democráticos para solucionar conflictos de carácter 
interpersonal y profesional dentro de la organización escolar sin 
afectar la estabilidad laboral y los derechos humanos.  

x  x  x  

 

8 
Muestran autonomía e imparcialidad los responsables de la solución 
de problemas para tomar decisiones éticas, y generar espacios de 
mediación, conciliación y negociación entre las partes en conflicto.  

x  x  x  
 

9 

La solución de los conflictos organizacionales sigue procesos de 
deliberación y argumentación razonada e informada para su 
transformación y aprovecharlos en oportunidades de aprendizaje.  
 

x  x  x  
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 DIMENSIÓN 4: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No  

10 

Promueven actitudes colaborativas, democráticas e 
interdependientes en la realización de actividades institucionales 
donde se deleguen funciones, y el desempeño individual refleje la 
satisfacción del quehacer laboral y el éxito de todos los integrantes.   

x  x  x  

 

11 
El trabajo organizacional se expresa en la distribución equitativa e 
inclusiva de tareas y corresponsabilidades para alcanzar los objetivos 
y metas planificadas  

x  x  x  
 

12 

El ejercicio laboral en la institución se realiza mediante la participación 
en equipos de trabajo, sinergia y reconocimiento de esfuerzos, y el 
posicionamiento de liderazgos que direccionan una visión 
compartida.  

x  x  x  

 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: ELMER RUFASTO CASTRO                                   DNI: 27750527 

Especialidad del validador: Docente Universitario - especialidad matemática. 

                                                                                                                                                                               08, de octubre del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 
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Resumen del proceso de validación 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 

Nº 

DIMENSIONES / ítems 
Experto Cieza Neyra Armando 

Neptalí 
Experta Zadith Banda Vásquez 

Experto Javier Faustino 
Saldarriaga Herrera 

Experto Ramírez Cueva, Rensso 
Janpier 

Experto Elmer Rufasto Castro 

Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad 

D1: PLANIFICACIÓN 
COLEGIADA 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

1 

Directivos y docentes planifican, 
coordinan y consensuan el proceso 
de acompañamiento pedagógico 
siguiendo lineamientos nacionales 
y los intereses institucionales. 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

2 

Promueven formas de intervención 
cooperativa y formativa 
programando vistas informadas y 
la cogestión de eventos de 
capacitación pedagógica. 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

3 

Los acompañantes preparan y 
organizan sus discursos y recursos 
didácticos para brindar la 
asistencia y asesoría técnico 
pedagógica pertinente. 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

 
D2: CONDUCCIÓN DE LA 
ENSEÑANZA 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

4 

El proceso de acompañamiento en 
el aula se desarrolla en el marco de 
un clima de enseñanza 
democrático, inclusivo, autónomo y 
de colaboración mutua.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

5 

El acompañante muestra manejo 
curricular, disciplinar y dominio 
metodológico y la interacción es 
respetuosa, cálida y horizontal 
para construir nuevos saberes 
pedagógicos.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

6 

Acompañantes y acompañados 
concuerdan sobre la importancia 
de utilizar y crear materiales 
educativos significativos (físicos y 
virtuales) y optimizar al máximo el 
tiempo para el logro de los 
aprendizajes.   

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  
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D3: DIÁLOGO CORREFLEXIVO 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

7 

Los responsables del 
acompañamiento expresan una 
personalidad prudente, sensata, 
empática y manejo de sus estados 
emocionales en sus actuaciones e 
interacciones.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

8 

El diálogo entre las partes 
involucradas en el 
acompañamiento se da en un 
ambiente de confianza y 
legitimidad recíproca. 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

9 

El acompañamiento enfatiza 
acciones reflexivas y 
metacognitivas recíprocas y 
deliberativas que conlleven a la 
deconstrucción y reconstrucción de 
la práctica pedagógica.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

 
D4: RETROALIMENTACIÓN 
FORMATIVA 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

10 

Las experiencias observadas se 
evalúan de acuerdo a indicadores 
y criterios donde prevalece el 
análisis constructivo de evidencias 
objetivas.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

11 

Los instrumentos de valoración del 
ejercicio docente que promueven 
los acompañantes están 
relacionados con la auto y 
coevaluación para estimular e 
incentivar conciencia propia y 
autoconocimiento del trabajo que 
realiza. 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

12 

Acompañantes y acompañados 
asumen compromiso y acuerdos 
mutuos para fortalecer la mejora 
continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Nº 

DIMENSIONES / ítems 
Experto Cieza Neyra Armando 

Neptalí 
Experta Zadith Banda Vásquez 

Experto Javier Faustino 
Saldarriaga Herrera 

Experto Ramírez Cueva, Rensso 
Janpier 

Experto Elmer Rufasto Castro 

Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad 

D1: RELACIONES 
INTERPERSONALES 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

1 

Muestran actitudes de respeto, 
tolerancia y valoración mutua en 
las relaciones profesionales e 
interpersonales asegurando de 
esta forma una convivencia 
pacífica, armónica y de bienestar 
común.    

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

2 

Los actores educativos manejan y 
gestionan relaciones saludables, 
productivas y constructivas para 
afianzar lazos de confraternidad y 
familiaridad  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

3 

Las interacciones entre directivos y 
docentes se manifiestan en un 
trato afectivo, cordial, sincero y de 
escucha atenta para construir 
vínculos de amistad sostenibles y 
trabajar en un ambiente de apoyo 
recíproco.    

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

 
D2: SISTEMA 
COMUNICACIONAL 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

4 

La comunicación organizacional se 
caracteriza por ser horizontal y 
transparente favoreciendo la 
coordinación y articulación de 
iniciativas y emprendimiento 
pedagógicos, así como la fluidez 
de la información.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

5 

El lenguaje que utilizan los 
directivos y docentes es asertivo, 
consistente, y empático durante los 
diálogos interpersonales, debates 
en reuniones orgánicas, e 
interacciones discursivas.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

6 

Los sistemas de información 
ascendente y descendente son 
oportuna, dinámica y goza de 
veracidad, asimismo facilita que 
todos estén informados de las 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  



91 
 

decisiones, directivas y normas 
que se emiten en la institución y en 
los órganos superiores.   

 
D3: RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

7 

Los directivos y docentes tienen 
conocimiento y manejo de 
mecanismos democráticos para 
solucionar conflictos de carácter 
interpersonal y profesional dentro 
de la organización escolar sin 
afectar la estabilidad laboral y los 
derechos humanos.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

8 

Muestran autonomía e 
imparcialidad los responsables de 
la solución de problemas para 
tomar decisiones éticas, y generar 
espacios de mediación, 
conciliación y negociación entre las 
partes en conflicto.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

9 

La solución de los conflictos 
organizacionales sigue procesos 
de deliberación y argumentación 
razonada e informada para su 
transformación y aprovecharlos en 
oportunidades de aprendizaje.  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

 
D4: TRABAJO EN EQUIPO 
 

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No 

10 

Promueven actitudes 
colaborativas, democráticas e 
interdependientes en la realización 
de actividades institucionales 
donde se deleguen funciones, y el 
desempeño individual refleje la 
satisfacción del quehacer laboral y 
el éxito de todos los integrantes.   

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

11 

El trabajo organizacional se 
expresa en la distribución 
equitativa e inclusiva de tareas y 
corresponsabilidades para 
alcanzar los objetivos y metas 
planificadas  

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

12 

El ejercicio laboral en la institución 
se realiza mediante la participación 
en equipos de trabajo, sinergia y 
reconocimiento de esfuerzos, y el 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  
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posicionamiento de liderazgos que 
direccionan una visión compartida.  

Nota: En resumen, los cinco especialistas emiten juicios valorativos favorables de ambos cuestionarios, coincidiendo que cumplen con los criterios de 
pertinencia, relevancia y claridad. Por consiguiente, se certifica la aplicabilidad de los instrumentos dirigidos a evaluar el acompañamiento pedagógico y 
clima organizacional en una institución educativa del distrito de Ninabamba, región Ayacucho, 2022. 
 
Los jueces que participaron en la evaluación de los instrumentos se describen en la siguiente tabla: 
 
Tabla 1 

Validación de instrumentos 
 

Experto Grado académico Cargo Opinión  

Armando Neptalí Cieza Neyra 
Magister en Investigación y 

Docencia Superior 

Docente de Ciencias Sociales de un 

Colegio Público 
Si es aplicable 

Zadith Banda Vásquez. 

Magíster en Psicopedagogía 

Cognitiva 

Docente – directora de una 

Institución educativa de un distrito 

de Jaén.  

Si es aplicable 

Javier Faustino Saldarriaga Herrera Magíster en Docencia Universitaria 

y Gestión Educativa 

Docente de Matemática en una 

Universidad Privada 

Si es aplicable 

Ramírez Cueva, Rensso Janpier Doctor en Gestión Pública y 

Gobernabilidad 

Administrador de un Municipio Si es aplicable 

Elmer Rufasto Castro Magíster en Investigación y 

Docencia 

Docente y subdirector de una 

institución educativa 

Si es aplicable 

Nota: Las valoraciones que emitieron los expertos refleja experiencias en el campo de la gestión administrativa de la educación superior y básica regular. 
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Constancia SUNEDU: Juez validador 1 
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Constancia SUNEDU: Juez validador 2 
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Constancia SUNEDU: Juez validador 3 
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Constancia SUNEDU: Juez validador 4 
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Constancia SUNEDU: Juez validador 5 
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 Anexo 5: Prueba piloto 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD CUESTIONARIO DIRIGIDO A MEDIR EL ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

,959 ,959 12 

 
Estadísticas de elemento 

 Media Desviación estándar N 

it01 2,5200 ,50990 25 

it02 2,4800 ,50990 25 

it03 2,3600 ,48990 25 

it04 2,4800 ,50990 25 

it05 2,4800 ,50990 25 

it06 2,4400 ,50662 25 

it07 2,5200 ,50990 25 

it08 2,4400 ,50662 25 

it09 2,4000 ,50000 25 

it10 2,4400 ,50662 25 

it11 2,4400 ,50662 25 

it12 2,4000 ,50000 25 

 
Estadísticas de elemento 

 Media Desviación estándar N 

it01 2,5200 ,50990 25 

it02 2,4800 ,50990 25 

it03 2,3600 ,48990 25 

it04 2,4800 ,50990 25 

it05 2,4800 ,50990 25 

it06 2,4400 ,50662 25 

it07 2,5200 ,50990 25 

it08 2,4400 ,50662 25 

it09 2,4000 ,50000 25 

it10 2,4400 ,50662 25 

it11 2,4400 ,50662 25 

it12 2,4000 ,50000 25 
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Correlación entre elementos entre elementos 

 it01 it02 it03 it04 it05 it06 it07 it08 it09 it10 it11 it12 

it01 1,000 ,923 ,721 ,923 ,603 ,852 1,000 ,690 ,784 ,852 ,529 ,294 

it02 ,923 1,000 ,781 1,000 ,519 ,923 ,923 ,600 ,850 ,923 ,600 ,360 

it03 ,721 ,781 1,000 ,781 ,280 ,846 ,721 ,846 ,919 ,846 ,846 ,408 

it04 ,923 1,000 ,781 1,000 ,519 ,923 ,923 ,600 ,850 ,923 ,600 ,360 

it05 ,603 ,519 ,280 ,519 1,000 ,439 ,603 ,277 ,360 ,439 ,116 ,523 

it06 ,852 ,923 ,846 ,923 ,439 1,000 ,852 ,675 ,921 ,838 ,675 ,428 

it07 1,000 ,923 ,721 ,923 ,603 ,852 1,000 ,690 ,784 ,852 ,529 ,294 

it08 ,690 ,600 ,846 ,600 ,277 ,675 ,690 1,000 ,757 ,675 ,675 ,263 

it09 ,784 ,850 ,919 ,850 ,360 ,921 ,784 ,757 1,000 ,921 ,757 ,333 

it10 ,852 ,923 ,846 ,923 ,439 ,838 ,852 ,675 ,921 1,000 ,675 ,263 

it11 ,529 ,600 ,846 ,600 ,116 ,675 ,529 ,675 ,757 ,675 1,000 ,263 

it12 ,294 ,360 ,408 ,360 ,523 ,428 ,294 ,263 ,333 ,263 ,263 1,000 

 
Correlación entre elementos entre elementos 

 it01 it02 it03 it04 it05 it06 it07 it08 it09 it10 it11 it12 

it01 1,000 ,923 ,721 ,923 ,603 ,852 1,000 ,690 ,784 ,852 ,529 ,294 

it02 ,923 1,000 ,781 1,000 ,519 ,923 ,923 ,600 ,850 ,923 ,600 ,360 

it03 ,721 ,781 1,000 ,781 ,280 ,846 ,721 ,846 ,919 ,846 ,846 ,408 

it04 ,923 1,000 ,781 1,000 ,519 ,923 ,923 ,600 ,850 ,923 ,600 ,360 

it05 ,603 ,519 ,280 ,519 1,000 ,439 ,603 ,277 ,360 ,439 ,116 ,523 

it06 ,852 ,923 ,846 ,923 ,439 1,000 ,852 ,675 ,921 ,838 ,675 ,428 

it07 1,000 ,923 ,721 ,923 ,603 ,852 1,000 ,690 ,784 ,852 ,529 ,294 

it08 ,690 ,600 ,846 ,600 ,277 ,675 ,690 1,000 ,757 ,675 ,675 ,263 

it09 ,784 ,850 ,919 ,850 ,360 ,921 ,784 ,757 1,000 ,921 ,757 ,333 

it10 ,852 ,923 ,846 ,923 ,439 ,838 ,852 ,675 ,921 1,000 ,675 ,263 

it11 ,529 ,600 ,846 ,600 ,116 ,675 ,529 ,675 ,757 ,675 1,000 ,263 

it12 ,294 ,360 ,408 ,360 ,523 ,428 ,294 ,263 ,333 ,263 ,263 1,000 

 
Estadísticas de total de elemento 

 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

it01 26,8800 20,943 ,903 . ,953 

it02 26,9200 20,827 ,930 . ,952 

it03 27,0400 21,207 ,880 . ,953 

it04 26,9200 20,827 ,930 . ,952 

it05 26,9200 22,743 ,496 . ,964 

it06 26,9600 20,873 ,926 . ,952 

it07 26,8800 20,943 ,903 . ,953 

it08 26,9600 21,707 ,732 . ,958 

it09 27,0000 21,000 ,909 . ,952 

it10 26,9600 20,957 ,906 . ,953 

it11 26,9600 21,957 ,675 . ,959 

it12 27,0000 23,250 ,397 . ,967 
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Estadísticas de total de elemento 

 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

it01 26,8800 20,943 ,903 . ,953 

it02 26,9200 20,827 ,930 . ,952 

it03 27,0400 21,207 ,880 . ,953 

it04 26,9200 20,827 ,930 . ,952 

it05 26,9200 22,743 ,496 . ,964 

it06 26,9600 20,873 ,926 . ,952 

it07 26,8800 20,943 ,903 . ,953 

it08 26,9600 21,707 ,732 . ,958 

it09 27,0000 21,000 ,909 . ,952 

it10 26,9600 20,957 ,906 . ,953 

it11 26,9600 21,957 ,675 . ,959 

it12 27,0000 23,250 ,397 . ,967 
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD CUESTIONARIO DIRIGIDO A MEDIR EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

,958 ,958 12 

 
Estadísticas de elemento 

 Media Desviación estándar N 

it01 2,4400 ,50662 25 

it02 2,3200 ,47610 25 

it03 2,3600 ,48990 25 

it04 2,3200 ,47610 25 

it05 2,3600 ,48990 25 

it06 2,4000 ,50000 25 

it07 2,3600 ,48990 25 

it08 2,3600 ,48990 25 

it09 2,3200 ,47610 25 

it10 2,3200 ,47610 25 

it11 2,3600 ,48990 25 

it12 2,3200 ,47610 25 

 
Correlación entre elementos entre elementos 

 it01 it02 it03 it04 it05 it06 it07 it08 it09 it10 it11 it12 

it01 1,000 ,774 ,510 ,428 ,510 ,428 ,342 ,510 ,774 ,601 ,510 ,601 

it02 ,774 1,000 ,557 ,632 ,736 ,665 ,557 ,736 1,000 ,816 ,557 ,632 

it03 ,510 ,557 1,000 ,557 ,479 ,408 ,479 ,479 ,557 ,736 ,653 ,557 

it04 ,428 ,632 ,557 1,000 ,915 ,840 ,915 ,915 ,632 ,632 ,736 ,632 

it05 ,510 ,736 ,479 ,915 1,000 ,748 ,826 1,000 ,736 ,736 ,653 ,557 

it06 ,428 ,665 ,408 ,840 ,748 1,000 ,919 ,748 ,665 ,490 ,578 ,665 

it07 ,342 ,557 ,479 ,915 ,826 ,919 1,000 ,826 ,557 ,557 ,653 ,736 

it08 ,510 ,736 ,479 ,915 1,000 ,748 ,826 1,000 ,736 ,736 ,653 ,557 

it09 ,774 1,000 ,557 ,632 ,736 ,665 ,557 ,736 1,000 ,816 ,557 ,632 

it10 ,601 ,816 ,736 ,632 ,736 ,490 ,557 ,736 ,816 1,000 ,557 ,632 

it11 ,510 ,557 ,653 ,736 ,653 ,578 ,653 ,653 ,557 ,557 1,000 ,736 

it12 ,601 ,632 ,557 ,632 ,557 ,665 ,736 ,557 ,632 ,632 ,736 1,000 
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Matriz de covarianzas entre elementos 

 it01 it02 it03 it04 it05 it06 it07 it08 it09 it10 it11 it12 

it01 ,257 ,187 ,127 ,103 ,127 ,108 ,085 ,127 ,187 ,145 ,127 ,145 

it02 ,187 ,227 ,130 ,143 ,172 ,158 ,130 ,172 ,227 ,185 ,130 ,143 

it03 ,127 ,130 ,240 ,130 ,115 ,100 ,115 ,115 ,130 ,172 ,157 ,130 

it04 ,103 ,143 ,130 ,227 ,213 ,200 ,213 ,213 ,143 ,143 ,172 ,143 

it05 ,127 ,172 ,115 ,213 ,240 ,183 ,198 ,240 ,172 ,172 ,157 ,130 

it06 ,108 ,158 ,100 ,200 ,183 ,250 ,225 ,183 ,158 ,117 ,142 ,158 

it07 ,085 ,130 ,115 ,213 ,198 ,225 ,240 ,198 ,130 ,130 ,157 ,172 

it08 ,127 ,172 ,115 ,213 ,240 ,183 ,198 ,240 ,172 ,172 ,157 ,130 

it09 ,187 ,227 ,130 ,143 ,172 ,158 ,130 ,172 ,227 ,185 ,130 ,143 

it10 ,145 ,185 ,172 ,143 ,172 ,117 ,130 ,172 ,185 ,227 ,130 ,143 

it11 ,127 ,130 ,157 ,172 ,157 ,142 ,157 ,157 ,130 ,130 ,240 ,172 

it12 ,145 ,143 ,130 ,143 ,130 ,158 ,172 ,130 ,143 ,143 ,172 ,227 

 
Estadísticas de total de elemento 

 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

it01 25,8000 20,083 ,646 . ,959 

it02 25,9200 19,493 ,845 . ,953 

it03 25,8800 20,193 ,645 . ,958 

it04 25,9200 19,410 ,867 . ,952 

it05 25,8800 19,277 ,873 . ,952 

it06 25,8400 19,557 ,784 . ,954 

it07 25,8800 19,527 ,810 . ,954 

it08 25,8800 19,277 ,873 . ,952 

it09 25,9200 19,493 ,845 . ,953 

it10 25,9200 19,660 ,802 . ,954 

it11 25,8800 19,777 ,747 . ,955 

it12 25,9200 19,827 ,759 . ,955 

 
Estadísticas de escala 

Media Varianza Desviación estándar N de elementos 

28,2400 23,273 4,82424 12 
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 Anexo 6: Base de datos 

Variable acompañamiento pedagógico 

N° 

D1: Planificación colegiada D2: Conducción de la enseñanza D3: Dialogo correflexivo D4: Retroalimentación formativa 

Variable acompañamiento pedagógico 

Total Nivel Escala  

It01 It02 It03 Puntos Nivel Escala  It04 It05 It06 Puntos Nivel Escala  It07 It08 It09 Puntos Nivel Escala It10 It11 It12 Puntos Nivel Escala 

1 4 3 3 10 Bueno 3 3 4 3 10 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 40 Bueno 3 

2 4 4 3 11 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 42 Bueno 3 

3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 37 Bueno 3 

4 4 4 3 11 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 44 Bueno 3 

5 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 37 Bueno 3 

6 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 37 Bueno 3 

7 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 48 Bueno 3 

8 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 48 Bueno 3 

9 4 4 3 11 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 3 3 4 10 Bueno 3 43 Bueno 3 

10 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

11 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 4 10 Bueno 3 38 Bueno 3 

12 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 47 Bueno 3 

13 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

14 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

15 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 48 Bueno 3 

16 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 4 10 Bueno 3 38 Bueno 3 

17 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 4 10 Bueno 3 37 Bueno 3 

18 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

19 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 48 Bueno 3 

20 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 48 Bueno 3 

21 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

22 4 4 4 12 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 46 Bueno 3 

23 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

24 4 4 4 12 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 46 Bueno 3 

25 4 4 4 12 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 47 Bueno 3 

26 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 37 Bueno 3 

27 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 48 Bueno 3 

28 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

29 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

30 4 4 4 12 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 46 Bueno 3 

31 3 4 3 10 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 41 Bueno 3 

32 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

33 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 37 Bueno 3 

34 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 4 10 Bueno 3 38 Bueno 3 

35 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

36 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 37 Bueno 3 

37 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

38 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

39 4 4 3 11 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 4 3 4 11 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 42 Bueno 3 

40 4 4 3 11 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 4 3 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 40 Bueno 3 
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41 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 4 4 3 11 Bueno 3 38 Bueno 3 

42 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 47 Bueno 3 

43 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

44 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 4 3 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 37 Bueno 3 

45 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 4 12 Bueno 3 4 4 3 11 Bueno 3 47 Bueno 3 

46 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

47 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 4 10 Bueno 3 37 Bueno 3 

48 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

49 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 3 3 3 9 Regular 2 36 Regular 2 

50 3 3 3 9 Regular 2 3 4 3 10 Bueno 3 3 3 3 9 Regular 2 3 3 4 10 Bueno 3 38 Bueno 3 
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Variable clima organizacional 

N° 
D1: Relaciones interpersonales D2: Sistema comunicacional D3: Resolución de conflictos D4: Trabajo en equipo 

Variable clima organizacional 

Puntos Nivel Escala 

It01 It02 It03 Puntos Nivel Escala  It04 It05 It06 Puntos Nivel Escala It07 It08 It09 Puntos Nivel Escala It10 It11 It12 Puntos Nivel Escala  

1 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 4 3 10 Favorable 3 38 Favorable 3 

2 4 4 3 11 Favorable 3 3 4 3 10 Favorable 3 3 4 4 11 Favorable 3 4 3 3 10 Favorable 3 42 Favorable 3 

3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

4 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 4 10 Favorable 3 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 4 10 Favorable 3 39 Favorable 3 

5 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

6 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 3 11 Favorable 3 3 4 3 10 Favorable 3 42 Favorable 3 

7 4 4 3 11 Favorable 3 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 3 40 Favorable 3 

8 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

9 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

10 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

11 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 3 11 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 3 41 Favorable 3 

12 4 3 4 11 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 38 Favorable 3 

13 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

14 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

15 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

16 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 3 3 10 Favorable 3 38 Favorable 3 

17 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

18 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

19 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

20 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 4 4 11 Favorable 3 39 Favorable 3 

21 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

22 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

23 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

24 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

25 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

26 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

27 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

28 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

29 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

30 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

31 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 3 11 Favorable 3 3 3 4 10 Favorable 3 42 Favorable 3 

32 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 4 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

33 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

34 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 4 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 4 3 10 Favorable 3 38 Favorable 3 

35 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

36 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

37 4 4 3 11 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 38 Favorable 3 

38 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

39 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

40 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

41 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

42 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

43 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 
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44 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

45 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 

46 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 4 10 Favorable 3 37 Favorable 3 

47 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 4 10 Favorable 3 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 37 Favorable 3 

48 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 4 3 3 10 Favorable 3 3 3 4 10 Favorable 3 38 Favorable 3 

49 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 4 4 4 12 Favorable 3 48 Favorable 3 

50 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 2 3 3 3 9 Poco favorable 3 36 Poco favorable 2 
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 Anexo 7: otros  

 

 

 
UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL LA MAR  

           INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA N° 38372/Mx-P. “VIRGINIA GALINDO ALLCA”  
NINABAMBA – SAN MIGUEL – LA MAR 

“LIDERAZGO – TECNOLOGÍA – PRODUCCIÓN” 
 

 “AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” 

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA N° 38372/Mx-P DE 

NINABAMBA, DISTRITO DE NINABAMBA, PROVINCIA LA MAR, 

DEPARTAMENTO DE AYACUCHO QUE SUSCRIBE; 

HACE CONSTAR, 

Que la profesora TOLEDO QUISPE NISTORIA, identificada con DNI 28315702, 

estudiante de Maestría en Administración de la Educación en la Universidad César 

Vallejo, tiene permiso para realizar la aplicación de  su cuestionario  de 

investigación a los docentes de nuestra institución educativa, a fin de recoger datos  

para su trabajo de Informe de Tesis: Acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en docentes de una institución educativa pública, región 

Ayacucho, 2022, el día 20 de octubre del presente mes en curso. 

Se expide la presente constancia de permiso, a petición del interesado para los 

fines que estime por conveniente. 

    Ninabamba, 14 de octubre del 2022. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN 

– AYACUCHO UNIDAD DE GESTIÓN 

EDUCATIVA LOCAL – LA MAR 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA “FELIPE SANTIAGO SALAVERRY” – NINABAMBA 

                                        "Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “FELIPE SANTIAGO 

SALAVERRY” DE NINABAMBA, DISTRITO DE NINABAMBA, PROVINCIA LA 

MAR, DEPARTAMENTO DE AYACUCHO QUE SUSCRIBE; 

HACE CONSTAR, 

Que la profesora TOLEDO QUISPE NISTORIA, identificada con DNI 28315702, 

estudiante de Maestría en Administración de la Educación en la Universidad César 

Vallejo, tiene permiso para realizar la aplicación de  su cuestionario  de 

investigación a los docentes de nuestra institución educativa, a fin de recoger datos  

para su trabajo de Informe de Tesis: Acompañamiento pedagógico y clima 

organizacional en docentes de una institución educativa pública, región 

Ayacucho, 2022, el día 24 de octubre del presente mes en curso. 

Se expide la presente constancia de permiso, a petición del interesado para los 

fines que estime por conveniente. 

    Ninabamba, 17 de octubre del 2022. 
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