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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación “El uso de herramientas digitales y el 

Aprendizaje de Comunicación en estudiantes de quinto grado de la I.E. 2071, 2022”, 

tiene como objetivo general determinar el grado de relación existente entre el uso 

de herramientas digitales y el aprendizaje de Comunicación en estudiantes de 

quinto grado de primaria de la I.E. 2071. El estudio es de enfoque cuantitativo, 

básica de diseño no experimental y correlacional. La población estuvo conformada 

por estudiantes de quinto grado y la muestra fue de 44 estudiantes. La técnica de 

encuesta e instrumento aplicados fue un cuestionario con la escala de Likert, 

validados por juicio de expertos. Se emitió una suficiencia aplicable del 0,78 y se 

usó el coeficiente Alfa de Cronbach para la confiabilidad, obteniéndose 0,777 para 

uso de herramientas digitales y 0,840 para aprendizaje de Comunicación. Los 

resultados señalan del 100% de encuestados, las herramientas digitales 

consideradas mala y regular fue de 68.2%; en tanto, el aprendizaje de 

Comunicación valorado como mala y regular fue de 72,7%, asimismo la correlación 

de Rho Spearman resultó 0,603. Se puede concluir que existe una correlación 

positiva considerable, es decir el uso de herramientas digitales se relaciona 

significativamente con el aprendizaje de Comunicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras clave: interacción virtual, redes sociales, competencia digital, 

recursos didácticos. 
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ABSTRACT 

 
The present research work "The use of digital tools and the learning of 

Communication in fifth grade students of the I.E. 2071, 2022", has as general 

objective to determine the degree of connection between the use of digital tools and 

the learning of Communication in fifth grade students of the I.E. 2071. The study 

has a quantitative approach, basic non-experimental and correlational design. The 

population was made up of fifth grade students and the sample was 44 students. 

The survey technique and instrument applied was a questionnaire with the Likert 

scale, validated by expert judgment. An applicable sufficiency of 0.78 was issued 

and Cronbach's Alpha coefficient was used for reliability, obtaining 0.777 for the use 

of digital tools and 0.840 for Communication learning. The results indicate out of 

100% of respondents, digital tools considered bad and regular was 68.2%; 

meanwhile, the learning of Communication valued as bad and regular was 72.7%, 

likewise the Rho Spearman correlation was 0.603. It can be concluded that there is 

a considerable positive correlation, meaning that the use of digital tools is 

significantly related to the learning of Communication. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: virtual connection, social media, digital competence, learning 
resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 
 

En estos tiempos la tecnología a través de las herramientas digitales viene 

siendo un elemento necesario e importante para la producción de conocimientos, 

pues como sostienen Cifuentes y Zambrano (2020) se ha encontrado cambios 

positivos y negativos con el uso de las plataformas digitales en las conductas de 

los niños y en el progreso del pensamiento crítico con el fin del logro de 

aprendizajes por tal razón los docentes tienen que saber y conocer dicha 

práctica tecnológica. Así mismo Unicef (2017) refiere que la pobreza, exclusión 

y situaciones de emergencia son impedimentos para progresar por lo que se 

debe de buscar un mayor acceso al aprendizaje a través de la tecnología digital. 

Según datos del Grupo del Banco Mundial (2022) la tasa de pobreza de 

aprendizajes en 2019 antes de pandemia era aproximadamente 57% en países 

donde hay ingresos medios y bajos. Actualmente se considera que la pobreza 

en aprendizajes debido al cierre de escuelas e interrupciones por la pandemia 

se ha elevado alrededor del 70%, especialmente en Asia del sur, América Latina 

y Caribe, esto refleja que más del 50% de niños de 10 años no pueden leer y 

comprender textos adecuados para su edad. De acuerdo a INTEF (2016) la 

función de la familia es importante, puesto que las tecnologías digitales son 

positivas pero su regulación y control se convierte en un desafío para ellos, 

derivando en que debe ser regulado y controlado hasta algunas veces 

prohibido. 

Por otro lado, Aguirre y Flores (2022) consideran que los docentes deben 

utilizar diversas estrategias virtuales para desarrollar competencias digitales, 

debido a que no insertan a los estudiantes en el aprendizaje con la tecnología. 

Así mismo Ruiz (2017) refiere que para contribuir en el logro de aprendizajes de 

los estudiantes, el uso de herramientas tecnológicas en instituciones educativas 

es un gran soporte, sin embargo esto no se da por falta de decisión de los 

docentes a enfocarse en su propio aprendizaje tecnológico. 

 

    Basilio (2021) refiere que las evaluaciones estandarizadas en nuestro país 



2  

demuestran un gran problema en la comprensión y producción de textos 

considerando la búsqueda de un adecuado resultado apoyándose en 

herramientas tecnológicas, los cuales ayudará en el desarrollo de dichas 

competencias. Hernández (2017) en su investigación sostiene que frente a los 

nuevos retos que demanda la sociedad en este mundo digital se requiere la 

necesidad que los docentes adquieran las capacidades digitales sobre el empleo 

de las herramientas digitales a pesar de las dificultades propias de ellos puesto 

que necesariamente se tiene que incorporar las TIC en el aula como se viene 

haciendo, pero ahora frente a una nueva demanda educativa. Según un informe 

realizado por el Portal   Andina (2020), los docentes peruanos están en el uso de 

la tecnología todavía en proceso de adaptación y existe una gran brecha digital 

con respecto a las realidades de otros países. Asimismo, en el informe de la UMC 

(2019) referente a la evaluación muestral nacional en comprensión de textos, 

presenta al 5% de estudiantes de cuarto grado en previo al inicio, asimismo en 

inicio el 25% y el 36% en proceso. También en Lima Metropolitana el 2% en previo 

al inicio, el 18% en inicio y el 36% en proceso. Por lo cual nuestros estudiantes 

presentan dificultades en emitir juicios, analizar e investigar. 

En la Institución Educativa N° 2071, Los Olivos se ha identificado que los 

estudiantes de quinto grado logran aprendizajes en el área de Comunicación más 

es necesario incidir en la comprensión y producción de textos frente a la situación 

coyuntural vivida, a causa de que los aprendizajes han sido menores de lo que 

debería ser luego de dos años de interrupción. 

Actualmente se llevan clases virtuales y presenciales a causa de problemas 

de infraestructura en la I.E., por lo cual se viene trabajando en plataforma Google 

Meet, herramientas como Classroom, Padlet y Liveworks. Se evidencia que varios 

estudiantes tienen poco acceso a internet por ende no ingresan a clases virtuales, 

no conocen el uso de plataformas o herramientas virtuales necesarios para lograr 

mejorar las competencias de comprensión y producción de textos, considerando 

que actualmente se siguen encontrando también en una etapa de aprendizaje 

digital, dependiendo también del papel de las familias y de la orientación de los 

docentes los cuales deben fortalecer mediante el uso de dichas herramientas 

virtuales, utilizando las estrategias necesarias. 
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Para algunos maestros es difícil utilizar nuevas herramientas digitales 

como Classroom, Padlet, Google Form y Liveworks aparte del WhatsApp, Google 

Meet, mientras que otros aprendieron a utilizarlas, sin embargo, se requiere 

conocer y usar con mayor frecuencia dichas herramientas, realizando muchas 

veces un aprendizaje autónomo para lograr que los estudiantes progresen en las 

competencias comunicativas. 

Algunos estudiantes tienen dificultades para inferir respuestas relacionadas 

a los textos y también a nivel criterial en Comprensión, así mismo en la 

competencia Producción de textos redactan con algunas deficiencias como el 

poco uso de conectores, sin coherencia y cohesión requerida en las oraciones y 

por ende en los párrafos. 

Por todo lo expuesto, se busca establecer la relación del uso de las 

herramientas digitales y el aprendizaje de Comunicación. Siendo el problema 

general: ¿Cuál es la relación del uso de las herramientas digitales y el aprendizaje 

de Comunicación en estudiantes de quinto grado de primaria; Institución 

Educativa  Nº  2071? 

Así como también se abordó tres problemas específicos: a) ¿De qué 

manera se relaciona la interacción virtual y el aprendizaje de Comunicación? b) 

¿Cómo las redes sociales y el navegador web se relacionan en el aprendizaje de 

Comunicación? c) ¿Cómo los recursos didácticos educativos se relacionan con el 

aprendizaje de Comunicación? 

Esta investigación se justifica de forma teórica en el permitir comprender, 

identificar y conocer las dificultades de la utilización de herramientas digitales que 

presentan en dicha área los estudiantes, el cual lo sustenta el MINEDU (2021) con 

la Resolución Viceministerial    N ° 234-2021. Asimismo, acerca de la relación del 

uso de herramientas educativas digitales basadas en las teorías de aprendizaje 

significativo, sociocultural, constructivista y con miras del conectivismo para con los 

aprendizajes de las competencias de Comunicación.    

A nivel práctico contribuirá en reconocer el adecuado uso de las herramientas 

digitales y su aporte en el aprendizaje de Comunicación, el análisis de resultados 

permitirá evidenciar el grado de incidencia en estas variables. Las 
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recomendaciones serán para tomar estrategias adecuadas y fortalecer la 

utilización adecuada de las herramientas digitales consiguiendo lograr 

aprendizajes significativos. Con respecto a la justificación metodológica es 

cuantitativo, no experimental, correlacional. El recojo de datos se realizará a través 

de un instrumento validado como un cuestionario. 

Asimismo, el objetivo general de la investigación propone: Determinar el 

grado de relación existente del uso de las herramientas digitales y el aprendizaje 

de Comunicación en estudiantes de quinto grado de Primaria; Institución Educativa 

2071. Los objetivos específicos son: a) Identificar cómo la interacción virtual se 

relaciona con el aprendizaje de Comunicación. b) Conocer como las redes 

sociales y navegador web se relaciona con el aprendizaje de Comunicación. c) 

Conocer la relación de los recursos didácticos educativos con el aprendizaje de 

Comunicación 

Como hipótesis general se sostiene: El uso de las herramientas digitales 

tiene relación con el aprendizaje de Comunicación en estudiantes del quinto grado 

de Primaria de la I.E.2071 y las hipótesis específicas: a) La interacción virtual se 

relaciona con el aprendizaje de Comunicación. b) El uso adecuado de redes 

sociales y navegadores web como Google Meet, Classroom, Liveworks se 

relacionan significativamente en el logro de aprendizajes de Comunicación. c) El 

uso adecuado de los recursos didácticos educativos tiene relación con el 

aprendizaje de comunicación.   
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II. MARCO TEORICO 

 
Presentamos los antecedentes internacionales y nacionales para esta 

investigación. Solís y Valdivia (2018) realizaron una investigación para definir el 

grado de relación que se presenta entre el uso de la TIC y la motivación para el 

aprendizaje en estudiantes, diseño no experimental – correlacional, concluyendo 

que presenta entre el uso de la TIC y la motivación para el aprendizaje un grado de 

relación muy importante, que 54% de estudiantes presentan un nivel bueno, 42% 

regular y 5% un nivel deficiente en el uso de la tecnología. Asimismo, Basilio 

(2021) hizo una investigación para especificar como el uso de las herramientas 

virtuales logra mejoras referido a la producción de textos. Este trabajo corresponde 

al diseño transversal descriptivo y concluyó que los aprendizajes en la escritura de 

los estudiantes tienen una gran mejora con el uso de las TIC. 

También Gaona (2021) en su tesis definió precisar el arraigo de un 

programa formado por insumos digitales en lo que comprende a la comprensión 

lectora y sus niveles literal, inferencial y criterial. Es aplicada, diseño cuasi 

experimental, se llegó a la conclusión que este programa tiene gran impacto en la 

comprensión lectora de estudiantes de 5to grado, igualmente Quinto (2020) 

presentó su artículo con la finalidad de señalar la influencia de las herramientas 

digitales en el proceso de la comprensión lectora en estudiantes, esta 

investigación es de enfoque cuantitativo, tipo explicativo y de diseño experimental. 

Siendo los resultados que de 16 estudiantes 43,8% se ubicaron en nivel de 

Logrado; 37,5% en Proceso; 18,8% en Destacado y 0% en Inicio. Concluyó que 

estas herramientas repercuten determinantemente en el desarrollo de la 

comprensión lectora. 

Ambulódegui (2020) presentó la tesis en la cual el fin es puntualizar la 

relación entre Calidad educativa y el aprendizaje de Comunicación. Tiene un 

enfoque cuantitativo, transaccional de diseño correlacional. Calidad educativa y 

Aprendizaje del área de Comunicación son variables cuyos resultados obtienen la 

correlación de Rho = .752; puesto que resultó la calidad educativa como adecuada 

y con una repercusión en el logro de dicha área, obteniendo los resultados en nivel 

“en proceso”. Z 
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Roque (2017) sustentó la tesis donde el objetivo es precisar el vínculo 

referente al uso de las TICS y el aprendizaje de Comunicación en discentes, 

siendo no experimental , correlacional con diseño transversal. Concluyó con la 

presencia de la mencionada relación, teniendo el coeficiente de correlación de rho 

de Spearman de 0,854, el cual señala el logro del docente de originar un 

aprendizaje significativo por medio de las Tics en estudiantes de 5to grado. 

Castillo (2020) presentó un estudio en el cual el fin era determinar de que 

manera el aprendizaje de estudiantes es relacionado con la interacción virtual. De 

enfoque cuantitativo, básica, no experimental descriptivo correlacional, 

transversal; teniendo como resultado que el 64% sostiene que la interacción virtual 

es buena y el 53.4% estima que el aprendizaje es alto, concluyendo con la 

presencia de una relación relevante entre la interacción virtual y el aprendizaje de 

estudiantes con un p<0.05, Rho de Spearman 0,549 correlación positiva 

moderada. 

Gonzales y Oseda (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo era definir si 

las herramientas virtuales repercuten en las competencias digitales de los 

estudiantes, siendo de enfoque cuantitativo, no experimental y diseño 

correlacional causal. Al final del estudio se presenta que están en intermedio el 

91% respecto a herramientas virtuales y 70% en avanzado en Competencia digital 

referido a los estudiantes. Por lo que concluyó que las mencionadas herramientas 

posibilitan ampliar los conocimientos académicos por medio de grupos 

colaborativos, incrementando las competencias digitales. 

Roig (2021) refirió en su artículo desarrollado en España acerca de que la 

comunicación necesitó el uso de aplicaciones digitales como Google Meet y Zoom. 

Siendo sus objetivos reconocer las necesidades de comunicación que ha tenido 

el estudiante en el tiempo virtual y confirmar si Google Meet solucionó dicha 

necesidad, siendo un estudio descriptivo. El Google Meet fue el más usado por 

el docente siendo una comunicación sincrónica, sin embargo, a causa de la 

existencia de dificultades en su uso, así como la mala conexión con un 21.21% el 

nivel de satisfacción fue muy poco. También se presentó la brecha digital con un 

13.65% por tal razón se necesita mejorar esta situación. Destaca como 

herramienta de videoconferencia síncrona especialmente el Google Meet con un 
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28.30%, en cuanto al desarrollo del profesor y otros recursos que utilizaron han 

sido Zoom el 11.95%, Google Classroom y Moodle con 9.43% y YouTube el 

8.80%. En cuanto a los estudiantes usaron mensajería instantánea y video 

llamada como WhatsApp el 41.76%, Google Drive 12.09% y Zoom el 7.69%, 

Instagram el 5.49%y Google Meet el 4,39%. Concluyendo que existe la necesidad 

de ir adecuando estas herramientas digitales en el proceso de enseñanza      

aprendizaje. 

 

Tuárez-Párraga y Loor-Colamarco (2021) presentaron su investigación 

donde su objetivo era evaluar la utilización de las herramientas digitales en la 

enseñanza de la química y lograr el aprendizaje significativo de los estudiantes. 

Es cualitativo, bibliográfico y descriptivo. Concluyeron que existe un nivel de 

empoderamiento, y esto ocasiona la importancia de incentivar el uso 

conveniente y oportuno para el aprendizaje reforzando los procesos de 

enseñanza usando las herramientas tecnológicas, los cuales permitan a los 

estudiantes mejorar y desarrollar habilidades y destrezas. 

Guevara, Magaña y Picasso (2019) en su investigación sustentan que la 

incorporación de la tecnología mediante aplicaciones digitales se visualiza en 

una sociedad cada vez más cambiante puesto que desde niños ya se cuenta 

con un dispositivo digital, razón por la cual no se estaría realizando sesiones de 

aprendizaje con modelo tradicional por parte del docente. Se realizó en México, 

siendo una investigación cuantitativa exploratoria donde el objetivo es conocer 

el manejo de la plataforma virtual Google Classroom llegando a la conclusión 

que algunos docentes desconocían los grandes beneficios del uso de la 

mencionada plataforma. 

Ramírez (2021) en su investigación buscó definir el vínculo entre el Google 

Meet y el proceso de aprendizaje. Con un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, transversal y correlacional. Se concluye con la existencia de una 

relación significativa entre uso del Google Meet y el proceso de aprendizaje, 

logrando una correlación alta de 0,742 y una significancia de 0,000, 

evidenciando una relación significativa alta. 
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García-Planas y Taberna (2020) difundieron un artículo donde sostiene que 

usando las herramientas digitales en la interacción síncrona y asíncrona se 

presentó la situación de replantear la metodología de la enseñanza - aprendizaje, 

evidenciándose inconvenientes o negativas con algunos maestros para 

adecuarse a nuevas formas de evaluación, por tal razón las instituciones 

realizaron una capacitación para dar solución a este nuevo reto mundial. 

Cerezo y Rivadeneira (2022) en su artículo presentado analizan el manejo 

de las herramientas tecnológicas para mejorar la comprensión lectora. Se basó en 

el enfoque cualitativo con el diseño de investigación acción. Siendo los resultados 

que las herramientas tecnológicas promueven la comprensión lectora estando los 

estudiantes más motivados en las actividades con la digitalización. Se llegó a la 

conclusión que el uso de herramientas da paso a crear recursos y estimular el 

desarrollo analítico, creativo y colaborativo. 

Tuanama (2017) en su investigación presentó como finalidad especificar la 

repercusión del uso de recursos didácticos en el desarrollo de la expresión oral , 

para lo cual presentó una investigación de tipo preexperimental, aceptando la 

hipótesis en el cual la prueba de t de student indica que la significancia es 0,00 

menor a 0,05 

Referente a la variable herramientas digitales Carcaño (2021) sostiene que 

son programas de software los cuales facilitan el quehacer educativo en gestión 

del tiempo, siendo lo más importante el propiciar un aprendizaje interactivo y 

colaborativo, simplificando las actividades y convirtiéndose en un insumo para que 

los docentes crean y compartan contenido mediante la tecnología digital. 

Según Siemens (2004) las herramientas digitales serían consideradas 

como parte de la teoría de aprendizaje llamada conectivismo, teoría para la era 

digital que toma como referencia las delimitaciones del conductismo, el 

cognitivismo y el constructivismo y así analizar las consecuencias de la tecnología, 

comunicación y en las formas de aprendizaje. 

Educatec (2020) menciona que las herramientas digitales colaborativas 

son las herramientas tecnológicas con las cuales se puede efectuar el trabajo 

compartiendo el documento, interactuando con los usuarios a quienes se está 



9  

dando el acceso, mediante un trabajo conjunto usando sinergia y colaboración 

entre los integrantes. 

Viñals y Cuenca (2016) sostiene que vivimos en un contexto digital definido 

por el gran desarrollo constante de la tecnología y esto relacionado con 

conexiones. Por tal razón el ser educado en estos tiempos tiene otro contexto que 

depende de la forma actual de enseñar. Sin embargo, todo el conocimiento está 

en red y es el docente quien tiene que conducir en el proceso de aprendizaje al 

estudiante, desarrollando la autonomía; por tal razón, el trabajo del docente 

actualmente es más significativo que nunca. Sanjuán (2016) refiere que en estos 

tiempos se encuentra mayor motivación, interés y autonomía en los 

estudiantes desarrollando el trabajo educativo con estrategias educativas y con el 

apoyo de soportes digitales siendo esto la nueva forma de enseñar y aprender. 

También Zamora y Hernández (2015) sustenta que es necesario contar con 

herramientas digitales y con ellas poder crear entornos virtuales de aprendizaje, 

los cuales permitan el poder personalizar y adaptar a los requerimientos de cada 

persona o grupo. 

García (2011) refiere en cuanto a la interacción virtual que los escenarios 

virtuales de aprendizaje y las aplicaciones para los dispositivos móviles 

coadyuvan a motivar la interacción en cuanto los estudiantes así como entre ellos 

y el docente. La educación en línea no origina por sí misma una interacción, 

debiendo existir simultáneamente un planteamiento y estrategia docente. Sánchez 

(2012) define a la interacción virtual como que se asocia a los dispositivos móviles, 

los cuales están con cambios para gustos de algunos y disgusto de otros. 

Suárez (2008) sustenta que no sólo es posible interactuar cara a cara con 

los demás en una forma presencial, sino también interactuar online por medio del 

correo electrónico o las redes sociales que evidencian una nueva realidad de la 

comunicación humana. Por ende, la interacción virtual es cuando se expresa en 

algo concreto por medio de la palabra o a través del lenguaje corporal. De la 

misma forma Suárez y Gros (2013) manifiesta que la interacción virtual se realiza 

de manera tecnológica, en el cual se intercambian nociones y pensamientos, 

siendo la comunicación natural, agregando el sentir de las emociones, puesto que 

intervienen los gestos, la voz, la actitud de los que expresan y el sentir más cálido 
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y humano. 

En el Currículo Nacional (2016) se tiene la Competencia 28 el cual refiere: 

Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC. Con 

responsabilidad y ética. Este sostiene que durante la ejecución de acciones de 

aprendizaje y prácticas sociales el estudiante alcance interpretar, modificar y 

optimizar entornos virtuales, incluye búsqueda de información, producción de 

materiales digitales, participación de comunidades virtuales y su adaptación según 

sus necesidades. Para lo cual moviliza capacidades tales como: Personaliza 

entornos virtuales, gestiona información del entorno virtual, interactúa en entornos 

virtuales y crea objetos virtuales en diversos formatos. 

En cuanto a la dimensión referida a la utilización de redes sociales y 

navegadores web, se define como plataformas digitales integradas por 

comunidades de individuos con intereses, actividades y que accede el contacto 

entre personas permitiendo la comunicación y el intercambio de información. Islas 

(2011) sostiene que en las redes sociales el rol del estudiante es desarrollar 

conocimiento, capacidades y competencias tecnológicas que permiten procesar, 

acopiar y producir información confiable y certera. 

Refiriéndonos al Google Meet, (2020) sostiene que esta aplicación es una 

herramienta que permite interactuar de manera gratuita, siendo una video llamada 

que permite interactuar con una participación de 250 personas. Es permitido grabar 

las clases, planificar reuniones en cualquier lugar y hora y se puede acceder desde 

laptop, tablets hasta libros. Google Classroom es una aplicación gratuita y se 

puede utilizar otras aplicaciones como Google Form, Google drive los cuales se 

convertirán en un elemento para fortalecer los aprendizajes, se puede abrir aulas 

virtuales donde se distribuye lecturas, videos tareas, etc. Según Kraus (2019) en 

el Google Classroom se trabaja el aula aumentada y aula invertida, este es una 

plataforma virtual gratuita para fines educativos donde estudiantes y docentes 

tienen contacto en cualquier momento y lugar, siendo una plataforma de 

aprendizaje semipresencial. 

Pincay Vinces (2016) nos indica que para mejorar las acciones de los 

docentes se tiene el Classroom siendo una plataforma de enseñanza y aprendizaje 

el cual tiene como finalidad ayudar en la creación, organización, comunicación y 
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gestión de tareas, complementa con el uso del Google drive otra herramienta 

donde pueden compartir archivos y elaborar documentos en línea. 

En cuanto a la dimensión sobre recursos didácticos, Morales (2012) 

sostiene que en el proceso de enseñanza aprendizaje intervienen los recursos los 

cuales son los medios materiales que pueden ser físicos como virtuales, 

incentivan el interés de los estudiantes y facilitan la actividad docente 

adecuándose a cualquier tipo de contenido favoreciendo el proceso. Existen 

recursos que se encuentran en los web llamados los tecnológicos, se trabajan en 

línea, otros se descargan y se adapta al propósito del proceso de enseñanza 

aprendizaje, como diapositivas, editar videos, etc. Presentando una interacción 

más activa  y     significativa. 

En cuanto a la variable aprendizajes Minedu (2016) sostiene que en todo 

comportamiento, pensamiento se da un aprendizaje el cual es un cambio, que se 

sustenta por la experiencia y la interacción constante con los que vive o con otras 

personas. De la misma forma Rodríguez (2003) considera que el aprendizaje es 

una recomposición de los saberes que posee una persona respecto a un asunto 

definido, integrando los saberes previos y nuevos. 

Arone, Herrera y Loarte (2017), consideran que incentivando las 

competencias comunicativas y lingüísticas en diferentes escenarios 

comunicativos y diferentes interlocutores aporta a que los estudiantes alcancen 

entender y comunicar mensajes orales y escritos de forma competente; 

comprender y escribir diferentes textos, para informarse y cubrir las expectativas 

necesarias de comunicación y luego disfrutarlas. 

En cuanto a los aprendizajes de Comunicación el MINEDU (2016) define 

que el área presenta como fin lograr que los estudiantes interactúen con otras 

personas mediante el desarrollo de competencias comunicativas, utilizando el 

lenguaje y así poder alcanzar la comprensión y construcción de nuestra realidad, 

logrando aprendizajes que aportan a ello. Tomar decisiones y actuar con ética en 

diversos escenarios, logrando el perfil de egreso a través del desarrollo de 

competencias. El enfoque comunicativo propio del área impulsa a que el 

estudiante desarrolle las tres competencias: Expresar oralmente, leer 

comprensivamente y producir textos escritos. 
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Los estudiantes deben de lograr aprendizajes de Comunicación, siendo 

necesarios y cotidianos, en función al grado que le corresponde, por lo que nuestro 

país debe de seguir aprendiendo habilidades y destrezas educativas 

determinadas por la política del estado. Bates (1995) define que actualmente el 

mediador en el aprendizaje es la tecnología. Actualmente se presentan nuevas 

tecnologías que por el costo y accesibilidad logra una evolución en esta 

comunicación a distancia, contrario a los tiempos anteriores donde solo se usaba el 

correo. 

En cuanto a la dimensión Expresión oral, Minedu (2016) sostiene que la 

competencia: Se comunica oralmente en su lengua materna; se presenta como 

una interacción dinámica entre uno o más oyentes para expresar y entender ideas, 

emociones siendo un proceso activo de construcción de diversos tipos de textos 

orales, sea de modalidad presencial o virtual, donde el discente se involucra como 

hablante o como oyente. Minedu (2010) indica que la expresión oral es una 

capacidad de comunicarse fluidamente, con claridad, coherencia y persuasión 

usando medios verbales y no verbales incluyendo el escuchar a los demás, con 

respeto a las ideas y participación oportuna y adecuada. 

Referido a la dimensión comprensión lectora según Hernández y Pérez 

(2019) no solamente es el aprender a leer sino involucrar también el conocerlos 

significados de lectura y relacionarlos con los conocimientos previos, se debe ir 

accediendo a la información con dichos conocimientos. Asimismo, Romo (2019) 

sustenta que la comprensión lectora está formada por estructuras metas 

cognitivas como la conciencia y capacidad para procesar textos mediante 

estrategias adecuadas y oportunas. Estas competencias meta cognitivas son 

activadas cuando los lectores piensan, controlan y ajustan su actividad lectora 

para un determinado fin. 

Respecto a la dimensión producción de textos Minedu (2017) refiere que 

es la construcción de textos usando lenguaje escrito siendo una competencia 

comunicativa muy importante donde se produce procesos que llevan a la reflexión 

como la adecuación y organización del producto escrito al contexto, al propósito y 

la verificación constante para su mejora. 
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Posteriormente Silva (2019) nos muestra que en cuanto a producción de 

textos es una competencia que desarrolla el pensamiento y permite manifestar 

nuestras ideas, creencias, sentimientos y emociones mediante la escritura. Muestra 

diferentes retos los que se generan en la comunicación oral, pues lo que se quiere 

es que transmita el mensaje de forma eficiente escribiendo de una forma 

contextualizada; quiere decir que el escritor será también lector y entregar así el 

mensaje comprendiendo la información, teniendo en cuenta que hay una 

diferencia temporal y espacial. Por la misma razón se debe buscar que el escritor 

reflexione sobre la mejor manera de construir el mensaje y practique una serie de 

habilidades que permiten a los individuos comunicarse eficazmente.
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Será básica, Hernández (2014) refiere que realiza conocimientos 

y teorías. Montana (2010) sostiene que parte de un marco teórico y se 

mantienen el mismo, es aumentar los conocimientos científicos sin 

compararlos con ningún aspecto práctico. Finalmente, es una 

investigación de enfoque cuantitativo, respaldada en la estadística con 

el fin de procesar los datos. El investigador recolecta datos de 

medición numérica y el análisis estadístico para probar sus hipótesis 

y teorías según refiere Hernández (2014). 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
Es de diseño no experimental, correlacional. Hernández (2014), 

refiere que este diseño tiene como fin identificar el grado de relación 

existente entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o situación particular, analizándose dicha relación. 

El esquema del diseño correlacional según Hernández (2014) 
 
 

3.2. Variables y operacionalización: 

3.2.1. Variables 

Variable 1: Herramientas digitales: Cualitativa 

Variable 2: Aprendizaje de comunicación: 

Cualitativa 

 

3.2.2. Definición conceptual 

M  
r 

V2        

V1        
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              Herramientas digitales: Según Carcaño (2021) son los programas de 

software que facilitan el quehacer educativo en gestión del tiempo, siendo lo más 

importante el propiciar un aprendizaje inter activo y colaborativo, simplificando las 

actividades y convirtiéndose en un insumo para que los docentes crean y 

compartan contenido mediante la tecnología digital. 

Aprendizajes de Comunicación: El área presenta como fin lograr 

que los estudiantes interactúen con otras personas mediante el desarrollo de 

competencias comunicativas, usando el lenguaje y así poder alcanzarla 

comprensión y construcción de nuestra realidad, logrando aprendizajes que 

aportan a ello. Tomar decisiones y actuar con ética en diversos escenarios, 

logrando el perfil de egreso a través del desarrollo de competencias. El enfoque 

comunicativo propio del área impulsa a que el estudiante desarrolle las tres 

competencias: Expresar oralmente, leer comprensivamente y producir textos 

escritos. (Minedu, 2016) 

3.2.3. Definición operacional 

 
Herramientas digitales: Será medida con 3 dimensiones, 8 

indicadores y escala ordinal. Se empleará la técnica de la encuesta, 

considerando como instrumento a un cuestionario de 18 preguntas con 

Escala de Likert de 5 opciones. 

Aprendizaje de Comunicación: Se medirá con 3 dimensiones, 9 

indicadores y escala ordinal. Se usará la técnica de la encuesta, el 

instrumento considerado será el cuestionario con 23 preguntas con 

Escala de Likert de 5 opciones. 

3.3. Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población 

Formada por 56 estudiantes del 5to grado, I.E. 2071 del distrito de 

Los Olivos. Criterio de inclusión: Se consideró dentro de la población de 

estudio a estudiantes del 5to grado y están aptos para colaborar con la 

investigación estando presentes al aplicar el cuestionario. 

Criterio de exclusión: No se consideró a los estudiantes de otros 

grados que no participan de la investigación 

3.3.2. Muestra 
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Constituida por 44 estudiantes 

3.3.3. Muestreo 

Se obtuvo aplicando el muestreo aleatorio simple. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Se utilizará la encuesta, según García usando procedimientos 

estandarizados mediante el cual de una población más amplia se recoge y analiza 

información de una muestra de casos representativa de dicha población, tratando 

de explicar una serie de características la que será realizada a estudiantes 

otorgando su parecer sobre el tema de estudio. 

 

El instrumento a utilizar será el cuestionario con escala de Likert, para el 

recojo de datos, tal como lo refiere Hernández Sampieri (1997) este instrumento 

trata de un grupo de preguntas en referencia a una o más variables a medir. Para 

ello se usa la escala de Likert, el cual es útil para medir las actitudes. El abordar 

la problemática y recoger información es a través del cuestionario de 41preguntas 

con escala de Likert, la cual se aplicará a los estudiantes de quinto grado en la I.E. 

2071. 

 
Ficha técnica 

La validez de contenido del instrumento por juicio de experto fue aplicable 

(100%), se contó con 3 profesionales conocedores de metodología investigativa, 

técnicas estadísticas y estudios de las variables, los cuales verificaron la 

pertinencia, relevancia y claridad concordando en el resultado que es aplicable. 

La validez cuantitativa de contenido con V de Aiken fue 1. En cuanto a la 

validez de constructo se realizó la correlación dimensión-total mediante el 

coeficiente r de Pearson, logrado un resultado superior de 0,81. 

Mediante la correlación entre dimensiones con r de Pearson, se constata 

la validez de criterio resultando 0,75. Siendo, la validez total del instrumento en 

promedio 0,78. 

Asimismo, la confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach 

mostró 0,777 para Herramientas digitales y 0,840 para Aprendizaje de 

Comunicación; lo cual demuestra la alta confiabilidad del instrumento.  
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Procedimientos: 

Observando e identificando la problemática en el grado referido 

de la I.E. se plantearon los problemas reflexionando acerca de 

evidencias, esto dio origen a los objetivos que se determina en la 

investigación, fue relevante la participación de los estudiantes, quienes 

con criterios de inclusión y exclusión participaron en la encuesta. 

Partiendo desde este punto se preparó la matriz de operacionalización 

de las dos variables en relación con las dimensiones, se delimitaron los 

indicadores acorde al tema de la investigación, se elaboró el instrumento 

considerando preguntas cerradas las cuales fueron revisadas por juicio 

de expertos en la utilización de las variables de estudio. Se alcanzó tener 

el nivel de confiabilidad usando el programa estadístico. Con efecto de 

realizar la encuesta, primero se da la aceptación del instrumento para 

luego recoger la información por medio del cuestionario Se dialogó con 44 

estudiantes para aplicar la encuesta, se dio la aprobación y se realizó el 

respectivo recojo de información por medio del cuestionario. 

 

Al finalizar se consolidó la información recogida, para luego 

trabajar el ingreso de los mismos al programa estadístico, posteriormente 

se realizaron las acciones correspondientes y llegar a la creación de las 

tablas de frecuencia con gráficos de resultados incidiendo en los valores 

de correlación. 

 

3.5. Método de análisis de datos 

Del recojo de información se usará como instrumento para ser 

aplicados al programa estadístico SPSS, este definirá el contenido y 

distribución de forma descriptiva mediante tablas y gráficos que 

evidencian la correlación de ambas variables. De la misma manera, para 

la valoración de rangos de análisis inferencial se consideró lo indicado 

por Hernández (2018).  

Por consiguiente, el análisis descriptivo es el recojo de 

información definidos en objetivos establecidos, los cuales deben permitir 

el conocimiento de la descripción de objeto, actividades, procesos y 
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personas (Guevara et al., 2020). Para la investigación correlacional fue 

a través de tablas cruzadas de frecuencia con figuras e interpretaciones 

acorde a los objetivos de la investigación 

Finalmente, el análisis inferencial posibilita cuantificar las dudas 

calculando rango de valores y cotejando alternativas (Ochoa, 2019). Para 

la prueba de hipótesis se usó el coeficiente Rho de Spearman, siendo las 

dos variables cualitativas ordinales para el logro de objetivos y el 

contraste de las hipótesis de estudio. 

3.6. Aspectos éticos 

En cuanto a la ejecución de la investigación señalada, el 

anonimato de las personas encuestadas era importante mantenerlo así 

como las teorías de los autores, se usaron adecuadamente las referencias 

tal como señala APA versión 7, respetando las normas de UCV, tal como 

consta en el reglamento se establecen las condiciones y donde todo autor 

de una investigación de tesis debe indicar la información sin generar 

afectación a los involucrados. Para la recolección de datos se pidió 

autorización a la institución a través del consentimiento informado, se 

usó el TURNITIN como control de similitud, permitiendo que muestre la 

originalidad y la contextualización de todo autor 
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IV. RESULTADOS 

 
Análisis descriptivo del objetivo general: herramientas digitales y 

aprendizaje de Comunicación 

Tabla 1 
Tabla de frecuencia: Herramientas digitales y aprendizaje de Comunicación 

 
 

 

 

Figura 1 

Descriptivas cruzadas de herramientas digitales y aprendizaje de Comunicación. 

 

               Aprendizaje de Comunicación 

   
Malo      Regular Bueno Total 

Herramientas digitales 

Malo 

Recuento 9 6 0 15 

% del total 20,5% 13,6% 0,0% 34,1% 

Regular 

Recuento 5 7 3 15 

% del total 11,4% 15,9% 6,8% 34,1% 

Bueno 

Recuento 1 4 9 14 

% del total 2,3% 9,1% 20,5% 31,8% 

Total  Recuento 15 17 12 44 

 
 

 

 
% del total 34,1% 38,6% 27,3% 100,0% 
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En la tabla y figura 1 se observa que un 34,1% de los estudiantes 

encuestados afirmaron que el uso   de las herramientas digitales   son malas; de 

los cuales el 20,5% afirmaron que el aprendizaje de comunicación es malo y el 

13,6% es regular. El 34,1% de los estudiantes encuestados afirmaron que el uso 

de las herramientas digitales son regulares; de ellos el 11,4% afirmaron que el 

aprendizaje de comunicación es malo, el 15,9% es regular y el 6,8% es bueno. El 

31,8% de los estudiantes encuestados aceptaron que el uso de las herramientas 

digitales son buenos; de ellos el 2,3% afirmaron que el aprendizaje de 

comunicación es malo , el 9,1 % es regular y el 20,5% es bueno. 

Luego se concluye que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el 

nivel de apreciación del uso de herramientas digitales de los estudiantes, el 34,1 

% afirmaron que el aprendizaje de Comunicación de los estudiantes es malo, 

regular el 38,6% y bueno el 27,3% 

 
Análisis descriptivo del primer objetivo específico: Interacción virtual y 

aprendizaje de Comunicación 

 

Tabla 2 

 
Tabla de frecuencia: interacción virtual y aprendizaje de Comunicación 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
  MALO REGULAR BUENO Total 

Interacción virtual MALO Recuento 8 8 3 19 

 % del total 18,2% 18,2% 6,8% 43,2% 

 REGULAR Recuento 5 6 4 15 

 % del total 11,4% 13,6% 9,1% 34,1% 

   BUENO Recuento 2 3 5 10 

 % del total 4,5% 6,8% 11,4% 22,7% 

Total Recuento 15 17 12 44 

 % del total 34,1% 38,6% 27,3% 100,0% 
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Figura 2 
Interacción virtual y aprendizaje de Comunicación 
 
 
 

 
 
 
 

 En la tabla y figura 2 observamos a un 43,2% de encuestados afirmando que la 

interacción virtual es mala; de ellos el 18,2 % afirmaron que el aprendizaje de 

comunicación es malo y el 18,2% es regular y el 6,8% es bueno. El 34,1% de los 

encuestados aseveraron que la interacción virtual es regular; de ellos el 11,4% 

afirmaron que el aprendizaje de comunicación es malo, el 13,6 % es regular y el 

9,1% es bueno. El 22,7% de los estudiantes encuestados aseveraron que la 

interacción virtual es buena; de ellos el 4,5% afirmaron que el aprendizaje de 

comunicación es malo , el 6,8 % es regular y el 11,4% es bueno. 

 

              Se concluye que del 100% de los estudiantes encuestados, cualquiera 

sea el nivel   de apreciación de la interacción virtual de los estudiantes, 34,1 % 

afirmaron que el aprendizaje de Comunicación de los estudiantes es malo, el 

38,6% indicaron que es regular y el 27,3% indicaron que es bueno 
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Análisis descriptivo del segundo objetivo específico: Redes sociales y 

navegador web y aprendizaje de Comunicación 

Tabla 3 

 
Tabla cruzada de frecuencia redes sociales y navegador web y aprendizaje de 

Comunicación 

 
 

   

Aprendizaje de Comunicación 

   
       Malo       Regular        Bueno Total 

Uso de redes sociales y 

navegador 

Malo Recuento 10 9 0 19 

 % del total 22,7% 20,5% 0,0% 43,2% 

 
Regular Recuento 5 5 1 11 

  % del total 11,4% 11,4% 2,3% 25,0% 

 
Bueno Recuento 0 3 11 14 

  % del total 0,0% 6,8% 25,0% 31,8% 

Total  Recuento 15 17 12 44 

 
 

 

 % del total 34,1% 38,6% 27,3% 100,0% 

 
 

Figura 3 

Uso de redes sociales y navegador web y el aprendizaje de Comunicación 
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De la tabla y figura 3 se visualiza a un 43,2% de los estudiantes 

encuestados quienes afirmaron que el uso de redes sociales y navegador web 

es mala ; de ellos el 22,7 % afirmaron que el aprendizaje de Comunicación es 

malo y el 20,5%es regular. El 25,0% de los estudiantes encuestados afirmaron 

que el uso de redes sociales y navegador web es regular ; de ellos el 11,4% 

afirmaron que el aprendizaje de comunicación es malo , el 11,4 

% es regular y el 2,3% es bueno. El 31,8% de los encuestados aseveraron que 

el uso de redes sociales y navegador web es buena; de ellos el 0% afirmaron 

que el aprendizaje de Comunicación es malo, el 6,8 %es regular y el 25,0% es 

bueno. 

Se concluye que del 100% de los estudiantes encuestados , cualquiera 

sea el nivel de apreciación de las redes sociales y navegador web , el 34,1 % 

afirmaron que el aprendizaje de Comunicación de los estudiantes es malo, el 

38,6% indicaron regular y el 27,3% indicaron bueno. 

Análisis descriptivo del tercer objetivo específico: Recursos didácticos 

educativos y aprendizaje de Comunicación 

Tabla 4 

 
Tabla de frecuencia : Recursos didácticos educativos y aprendizaje de 

Comunicación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Aprendizaje de Comunicación  

   
MALO REGULAR     BUENO Total 

Recursos 

didácticos 

educativos 

MALO Recuento 7 6 2 15 

 % del total 15,9% 13,6% 4,5% 34,1% 

 REGULAR Recuento 8 9 5 22 

  % del total 18,2% 20,5% 11,4% 50,0% 

 BUENO Recuento 0 2 5 7 

  % del total 0,0% 4,5% 11,4% 15,9% 

Total  Recuento 15 17 12 44 

  
% del total 34,1% 38,6% 27,3% 100,0% 
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 Figura            4      

Recursos didácticos educativos y el aprendizaje de Comunicación 
 

 
 

En la tabla y figura 4 se observa que el 34,1% de los estudiantes 

encuestados afirmaron que el uso de recursos didácticos educativos es mala ; de 

ellos el 15,9 % afirmaron que el aprendizaje de Comunicación es malo y el 13,6 

%es regular y el 4,5% es bueno. El 50,0% de los estudiantes encuestados 

afirmaron que el uso de recursos didácticos educativos es regular; de ellos el 

18,2% afirmaron que el aprendizaje de Comunicación es malo , el 20,5 % es 

regular y el11,4 % es bueno. El 15,9 % de los estudiantes encuestados 

afirmaron que el uso de recursos didácticos educativos es buena; de ellos el 

0% afirmaron que el aprendizaje de Comunicación es malo, el 4,5 % regular y 

el 11,4% bueno. 

Se concluye que del 100% de los estudiantes encuestados , cualquiera 

sea el nivel de apreciación, el 34,1 % afirmaron que el uso de recursos 

didácticos educativos de los estudiantes es malo, el 38,6% indicaron que es 

regular y el 27,3% indicaron bueno. 

Análisis inferencial. Prueba de hipótesis general 

 
HO: El uso de las herramientas digitales no tiene relación con el aprendizaje 

de Comunicación en los estudiantes del quinto grado de Primaria de la I.E.2071 

H1: El uso de las herramientas digitales tiene relación con el aprendizaje de 

Comunicación en los estudiantes del quinto grado de Primaria de la I.E.2071 
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Tabla 5 

 
    Correlaciones de la hipótesis general 

 

 De la tabla 5 se visualiza que Rho de Spearman resultó 0,603, 

evidenciando la existencia de una correlación positiva considerable entre uso de 

herramientas digitales y aprendizaje de Comunicación, 2022 con nivel de 

significativa bilateral de 0,01. De la misma forma, el resultado de significancia 

bilateral es inferior a 0,05; rechazando la H0 y aceptando H1; y así determinando 

la relación significativa entre uso de herramientas digitales y aprendizaje de 

Comunicación. 

 
Prueba de la hipótesis específica 1 

 
H0: La interacción virtual no se relaciona con el aprendizaje de 

Comunicación 

. H1: La interacción virtual se relaciona con El aprendizaje de 

Comunicación 

 
 
 
 
 
 
 

   Herramienta  

digitales 

Aprendizaje   

de 

Comunicación 

Rho de 
Spearman 

Herramientas 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,603**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 44 44 

 
Aprendizaje Coeficiente de 

correlación 
,603**

 1,000 

 de Sig. (bilateral) ,000 . 

 Comunicación    

  N 44 44 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   
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Tabla 6 

 
Correlaciones de la primera Hipótesis especifica 
 
 

 
 

De la tabla verificamos que Rho Spearman resultó 0,265, existiendo la 

correlación positiva baja de interacción virtual y   aprendizaje de Comunicación 

nivel significativa bilateral de 0,01. Además, el resultado de significancia bilateral 

es inferior a 0,82, por tal razón, rechazamos H0 y aceptamos H1: determinando 

la relación significativa entre interacción virtual y aprendizaje de Comunicación 

. 

 
Prueba de la hipótesis especifica 2 

 
H0: El uso adecuado de redes sociales y navegadores web como Google Meet, 

Classroom, Liveworks no se relacionan significativamente en el logro de 

aprendizajes de Comunicación 

H1: El uso adecuado de redes sociales y navegadores web como Google Meet, 

Classroom, Liveworks se relacionan significativamente en el logro de 

aprendizajes de Comunicación. 

 
 
 
 

                                                                                                                Interacción         Aprendizaje  

                                                                                                        virtual           de 

comunicación 

Rho de Interacción virtual Coeficiente de correlación 1,000                  ,265 

Spearman  

Sig. (bilateral) ,082 
  

N               44                     44 

 Aprendizaje Coeficiente de correlación  ,265                1,000 

 De 

Sig. (bilateral)  ,082 

. 
 Comunicación 

N                44                    44   
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Tabla 7 

 

Correlaciones de la hipótesis especifica 2 
 
 

 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

      De la tabla 7 se evidencia que Rho de Spearman resultó 0,679, confirmando 

la correlación positiva mediana de redes sociales y navegadores web como 

Google Meet, Classroom, Liveworks y el aprendizaje de Comunicación, con 

nivel significativa bilateral de 0,01. Por consiguiente, el resultado de 

significancia bilateral es inferior a 0,05 (0,000<0,05) indica, entonces se niega 

la H0 y aceptamos H1: determinando la relación significativa de redes sociales 

y navegadores web como Google Meet, Classroom, Liveworks y aprendizaje de 

Comunicación, 2022 

Prueba de la hipótesis específica 

 
H0: El uso adecuado de los recursos didácticos educativos no tiene relación 

con el aprendizaje de Comunicación. 

H1: El uso adecuado de los recursos didácticos educativos tiene relación con el 

aprendizaje de Comunicación 

 

 

  

  

Aprendizaje de 

Comunicac 

ión 

Uso de 
redes 

sociales y 

navegador 

web 

Rho de Aprendizaje Coeficiente de correlación 1,000 ,679** 

Spearman 
de 

Sig. (bilateral) . ,000 

 Comunicaci N 44 44 

 ón    

 Uso de redes sociales Coeficiente de correlación ,679** 1,000 

 y 

navegador web Sig. (bilateral) ,000 . 
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Tabla 8 

 
Correlaciones de la hipótesis especifica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 8 se evidencia que Rho de Spearman resultó 0,382, aceptando la 

correlación positiva baja entre el uso de recursos didácticos educativos y 

aprendizaje de Comunicación, con nivel de significancia de 0,05. Además, el 

resultado de significancia bilateral es 0,10 por consiguiente, aceptamos la H0 y 

rechazamos la H1; determinado que no existe relación significativa entre el uso de 

recursos didácticos educativos y aprendizaje de Comunicación, 2022

 

Aprendizaje de Recurs 

Comunicaciòn Educativ 

 

os Didacticos 

os 

Rho de Spearman Aprendizaje 

de 

Comunicació 

n 

Coeficiente de correlación 1,000 ,382* 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 44 44 

Recursos 

didácticos 

educativos 

Coeficiente de correlación ,382* 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 
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V. DISCUSIÓN 

 

El desarrollo de esta investigación ha sido para determinar la relación 

existente entre el uso de las herramientas digitales y el aprendizaje de 

Comunicación en estudiantes de quinto grado. El escenario de estudio fue la I.E. 

2071, de Los Olivos, en el cual fueron 44 estudiantes de quinto grado a quienes 

se aplicó un cuestionario de 41 preguntas con definiciones claras que sustenten 

su percepción del uso de las herramientas digitales y el aprendizaje de 

Comunicación. Dicha recolección de datos se realizó en campo, 

presencialmente, con las debidas indicaciones. Al respecto todos los estudiantes 

estuvieron dispuestos a colaborar. 

     Considerando la importancia de comprender la problemática mencionada , se 

elaboró las preguntas partiendo de conceptos que reflejen la percepción de los 

estudiantes, el instrumento elaborado acorde a la fuente de operacionalización de 

variables fue puesto a una minuciosa revisión por expertos en educación 

,refirieron en sus informes alto grado de suficiencia y aplicabilidad; refrendado por 

Alfa de Cronbach, teniendo las variables los presentes resultados : herramientas 

digitales 0,777 y aprendizaje de Comunicación 0,840 , mostrando la adecuada 

consistencia interna y constructo acordes con teorías desarrolladas en el estudio. 

      Partimos del objetivo general e hipótesis general el cual busca demostrar el 

grado de relación existente del uso de las herramientas digitales y el aprendizaje de 

Comunicación en estudiantes de quinto grado de Primaria; Institución Educativa 

2071, 2022. Sobre el particular Siemens (2014) sostiene que las herramientas 

digitales forman parte de la teoría de aprendizaje llamada conectivismo, teoría 

para la era digital teniendo de referencia las delimitaciones del conductismo, el 

cognitivismo y el constructivismo. Asimismo se refiere que utilizando las 

herramientas digitales para la interacción síncrona y asíncrona se presentó la 

situación de replantear la metodología de todo el proceso enseñanza - aprendizaje 

en especial del área de Comunicación, evidenciándose dificultades o rechazo en 

algunos maestros para la adaptación a nuevas modalidades de evaluación. 

(García-Planas y Taberna ,2020). En este sentido, se demuestra en la presente 

investigación que Rho de Spearman resultó 0,603, reafirmando la correlación 
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positiva considerable entre uso de herramientas digitales y aprendizaje de 

Comunicación en la I.E. 2071, 2022 con nivel de significativa bilateral de 0,01. 

       También, el nivel de significancia bilateral obtenido fue inferior a 0,05 por esa 

razón se acepta la hipótesis alternativa, determinando que el uso de las 

herramientas digitales se relaciona con el aprendizaje de Comunicación en 

estudiantes de quinto grado de la I.E 2071 del distrito de Los Olivos, 2022 mejorando 

las capacidades comunicativas y lograr así aportar para el perfil de egreso de ellos 

         Relacionado a esto, descriptivamente tenemos que el 34,1% de los 

estudiantes encuestados afirmaron que el uso de las herramientas digitales son 

malas; de ellos el 20,5% afirmaron que el aprendizaje de comunicación es malo y 

el 13,6% es regular. El 34,1% de los estudiantes encuestados afirmaron que el 

uso de las herramientas digitales son regulares; de ellos el 11,4% afirmaron que 

el aprendizaje de comunicación es malo, el 15,9 % es regular y el 6,8% es bueno. 

El 31,8% de los estudiantes encuestados sustentaron que el uso de las 

herramientas digitales son buenos; de ellos el 2,3% afirmaron que el aprendizaje 

de comunicación es malo, el 9,1 % es regular y el 20,5% es bueno. Se concluye que 

del 100% de los estudiantes encuestados, cualquiera sea el nivel de apreciación 

del uso de herramientas digitales de los estudiantes, el 34,1 % afirmaron que el 

aprendizaje de Comunicación de los estudiantes es malo, el 38,6% indicaron que 

es regular y el 27,3% indicaron que es bueno. 

       Comparamos nuestros resultados con la investigación realizada con el de 

Solís y Valdivia (2018) de diseño no experimental -correlacional con la variable del 

uso de las herramientas digitales, teniendo un grado de relación muy importante, 

que 54% de estudiantes presentan un nivel bueno , 42% regular y 5%un nivel 

deficiente en el uso de la tecnología, teniendo en cuenta que la mayoría de 

estudiantes utilizan las herramientas digitales para integrarlo en sus aprendizajes 

a través de las redes sociales, Roque (2017) quien en su investigación referido a 

la variable de aprendizaje de Comunicación tuvo el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de 0,854, el cual señala el logro del docente de originar un 

aprendizaje significativo por medio de las herramientas digitales, Ambulódegui 

(2020) en cuanto a la variable Aprendizaje de Comunicación con la calidad 

educativa mostró una correlación de Rho = .752; Gonzales y Oseda (2021) 
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muestran en sus resultados que los estudiantes están 91% en intermedio en 

Herramientas virtuales, 70% avanzado en Competencia digital, tal como indica el 

coeficiente de determinación R2 existe un 43,8% de influencia de las Herramientas 

virtuales en la Competencia digital y según Pearson la correlación es moderada, 

positiva y muy significativa 0,662 . Finalmente, constatamos por los autores y 

resultados mencionados que el uso de herramientas digitales están vinculados 

estrechamente con el aprendizaje de Comunicación a pesar de las limitaciones que 

se pueda evidenciar tanto en estudiantes como en docentes., puesto que las 

competencias digitales están en pleno proceso de adaptación. 

         Seguidamente, nuestro primer objetivo específico e hipótesis específica fue 

identificar la relación entre interacción virtual y el aprendizaje de Comunicación en 

estudiantes de 5to grado de la I.E 2071, Los Olivos,2023. Entonces García (2008) 

refiere en cuanto a la interacción virtual que los ambientes virtuales de aprendizaje 

y las aplicaciones para los dispositivos móviles coadyuvan a motivar la interacción 

entre los alumnos así como entre ellos y el docente. Esta interacción no es 

originada solo por la educación en línea sino que debe existir simultáneamente 

una propuesta y estrategia docente. Analizando con Rho de Spearman refleja un 

resultado de 0,265, ratificando la correlación positiva baja de interacción virtual y 

aprendizaje de Comunicación, con nivel significativa bilateral de 0,01. Además, 

el resultado de significancia bilateral es inferior a 0,82, en efecto, rechazamos H0 

y aceptamos H1: determinando la relación significativa entre interacción virtual y 

aprendizaje de Comunicación, 2022. En donde se observa que el 43,2% de los 

encuestados afirmaron que la interacción virtual es mala; de ellos el 18,2 % 

afirmaron que el aprendizaje de comunicación es malo y el 18,2% es regular y el 

6,8% es bueno. El 34,1% de los estudiantes encuestados afirmaron que la 

interacción virtual es regular; de ellos el 11,4% afirmaron que el aprendizaje de 

comunicación es malo, el 13,6% regular y el 9,1% bueno. El 22,7% de los 

estudiantes encuestados afianzaron que la interacción virtual es buena; de ellos 

el 4,5% afirmaron que el aprendizaje de comunicación es malo, el 6,8 % es regular 

yel11,4% es bueno. Por eso se concluye que del 100% de los estudiantes 

encuestados, cualquiera sea el nivel de apreciación de la interacción virtual de los 

estudiantes, el 34,1 % afirmaron que el aprendizaje de Comunicación de los 

estudiantes es malo, el 38,6% indicaron que es regular y el 27,3% indicaron que 
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es bueno. A partir de esto comparamos los resultados considerando que Castillo 

(2020) encontró como resultado que el 64% define que la interacción virtual es 

buena y para el 53,4% el aprendizaje es alto, existiendo una relación significativa 

entre la interacción virtual y el aprendizaje de estudiantes con un p<0.05, Rho de 

Spearman 0,549 el cual es correlación positiva moderada para este autor. 

           Es así que, de las teorías y resultados expuestos se evidencia que las 

interacciones virtuales y el aprendizaje de Comunicación debería ser mejor 

manejado tanto por los docentes como por los estudiantes, puesto que son los 

ambientes virtuales tal como se refiere donde se convierten en escenarios de 

aprendizaje. 

Seguidamente, con el segundo objetivo planteado el cual busca conocer 

como las redes sociales y navegador web se relaciona con el aprendizaje de 

Comunicación de estudiantes de quinto grado de la I.E. 2071 , 2022. Al respecto 

se considera que las redes sociales y navegadores web son plataformas digitales 

integradas por comunidades de individuos con intereses, actividades y que 

accede el contacto entre personas permitiendo la comunicación y el intercambio 

de información. Islas (2011) refiere que el rol del estudiante en estas redes es 

desarrollar conocimiento, capacidades y competencias tecnológicas que permiten 

procesar, acopiar y producir información confiable. De acuerdo a la investigación 

Rho de Spearman resultó 0,679, ratificando la correlación positiva mediana de 

redes sociales y navegadores web como Google Meet, Classroom, Liveworks y el 

aprendizaje de Comunicación, con nivel de significativa bilateral de 0,01. 

Asimismo, el resultado de significancia bilateral es inferior a 0,05 (0,000<0,05) 

indicando que rechazamos H0 y aceptamos H1. A partir de esto descriptivamente 

tenemos resultados que el 43,2% de los estudiantes encuestados afirmaron que 

el uso de redes sociales y navegador web es mala; de ellos el 22,7 % afirmaron 

que el aprendizaje de Comunicación es malo y el 20,5% es regular. El 25,0% de 

los estudiantes encuestados afirmaron que el uso de redes sociales y navegador 

web es regular; de ellos el 11,4% afirmaron que el aprendizaje de comunicación es 

malo, el 11,4 % es regular y el 2,3% es bueno. 

   El 31,8% de los estudiantes encuestados afirmaron que el uso de redes 

sociales y navegador web es buena; de ellos el 0% afirmaron que el aprendizaje de 
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Comunicación es malo, el 6,8 % es regular y el 25,0% es bueno. Se concluye que 

del 100% de los estudiantes encuestados, cualquiera sea el nivel de apreciación 

de las redes sociales y navegador web , el 34,1 % afirmaron que el aprendizaje de 

Comunicación de los estudiantes es malo, el 38,6% indicaron que es regular y el 

27,3% indicaron que es bueno. Mientras tanto comparando resultados con Roig 

(2021) en su estudio tenemos como resultado el uso del Google Meet con un 

28.30% en cuanto al desarrollo del profesor y otros recursos que utilizaron como 

son Zoom el 11.95%, Google Classroom y Moodle con 9.43% y Youtube el 8.80%. 

En cuanto a los estudiantes usaron mensajería instantánea y video llamada como 

WhatsApp el 41.76%, Google Drive 12.09% y Zoom el 7.69%, Instagram el 5.49%y 

Google Meet el 4.39%. Guevara, Magaña y Picasso (2019) encontraron en su 

estudio que la edad es una variable que influye de manera muy marcada para el 

tema de redes sociales y navegador web. Comparando con Ramírez (2021) en su 

investigación de enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal y 

correlacional acerca de la relación entre el uso del Google Meet y proceso de 

aprendizaje concluye que existe una relación importante entre uso del Google 

Meet y el proceso de aprendizaje, logrando la correlación alta de 0,742 y un nivel 

de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relación significativa alta. 

Por consiguiente, podemos deducir que las redes sociales y el navegador web se 

relacionan con el aprendizaje de Comunicación puesto que en la actualidad son 

factor presente en los tiempos actuales por lo que se tiene que seguir incidiendo. 

Finalizando el tercer objetivo específico e hipótesis específica se buscó 

conocer la relación de los recursos didácticos educativos con el aprendizaje de 

Comunicación de estudiantes de quinto grado de la I.E.2071,2022. Morales (2012) 

sostiene que en el proceso de enseñanza aprendizaje intervienen y favorecen los 

recursos que son los medios materiales físicos como virtuales, incentivan el 

interés de los estudiantes y facilitan la actividad docente adecuándose a cualquier 

tipo de contenido, existiendo recursos tecnológicos.   Analizando con Rho de 

Spearman resultó 0,382, reafirmando la correlación positiva baja entre el uso de 

recursos didácticos educativos y aprendizaje de Comunicación, con nivel de 

significancia de 0,05. Siendo el resultado de significancia bilateral 0,10 por 

consiguiente, aceptamos la H0 y rechazamos la H1; determinado que no existe 

relación significativa entre el uso de recursos didácticos educativos y aprendizaje 
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de Comunicación, 2022. Por tal razón , descriptivamente se observa que el 34,1% 

de los estudiantes encuestados afirmaron que el uso de recursos didácticos 

educativos es mala ; de ellos el 15,9 % afirmaron que el aprendizaje de 

Comunicación es malo y el 13,6 % es regular y el 4,5% es bueno. El 50,0% de los 

estudiantes encuestados afirmaron que el uso de recursos didácticos educativos 

es regular; de ellos el 18,2% afirmaron que el aprendizaje de Comunicación es 

malo, el 20,5 % es regular y el11,4 % es bueno. El 15,9 % de los estudiantes 

encuestados afirmaron que el uso de recursos didácticos educativos es buena de 

ellos el 0% afirmaron que el aprendizaje de Comunicación es malo, el 4,5 % es 

regular y el 11,4% es bueno. Se concluye que del 100% de los estudiantes 

encuestados, cualquiera sea el nivel de apreciación, el 34,1 % afirmaron que el uso 

de recursos didácticos educativos de los estudiantes es malo, el 38,6% indicaron 

que es regular y el 27,3% indicaron que es bueno. Comparamos los resultados de 

Tuanama (2017) en su investigación quien presentó como finalidad especificar la 

repercusión del uso de recursos didácticos en el desarrollo de la expresión oral, 

para lo cual presentó una investigación de tipo preexperimental, aceptando la 

hipótesis en el cual la prueba de t de student indica que la significancia es 0,00 

menor a 0,05. 

Finalmente, de las revisiones y resultados, se confirma que los recursos 

didácticos educativos tienen baja relación significativa con el aprendizaje de 

Comunicación en los estudiantes, estos recursos educativos didácticos deben de 

tener mejor significatividad en su uso para lograr los aprendizajes de 

Comunicación en los estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: 

           Del total de encuestados, su valoración a herramientas digitales es 

68,2% como mala y regular; mientras que el Aprendizaje de 

Comunicación su valoración es 72,7% como mala y regular, además la 

correlación de Rho Spearman resultó 0,603 siendo una correlación 

positiva considerable es decir el uso de herramientas digitales se 

relaciona significativamente con el aprendizaje de Comunicación en 

estudiantes de quinto grado de la I.E. 2071,2022. Al mejorar el uso de 

herramientas digitales también se mejorará los aprendizajes de 

Comunicación, el cual tiene relación con el adecuado desarrollo de las 

habilidades comunicativas. 

Segunda:  

           Del íntegro de los encuestados, la valoración a interacción virtual es de 

77,3% como mala y regular mientras que el aprendizaje de 

Comunicación su valoración es de 72,7% como mala y regular, además 

la correlación de Rho Spearman resultó es 0,265 es decir correlación 

positiva baja; es decir a una deficiente interacción virtual también se 

logrará un deficiente logro de aprendizajes de Comunicación, por tal razón 

se debe seguir incidiendo en el desarrollo de competencias digitales, 

concluyendo que esta interacción virtual se relaciona significativamente 

con el aprendizaje de Comunicación en estudiantes de quinto grado de 

la I.E. 2071,2022 

Tercera:  

           Del conjunto de los encuestados, su valoración a redes sociales y 

navegador web es de 68,2% como mala y regular; mientras que el 

aprendizaje de Comunicación su valoración es de 72,7% como mala y 

regular, además la correlación de Rho Spearman es 0,679 confirmando 

la correlación positiva mediana de redes sociales y navegadores web con 

nivel significativa bilateral de 0,01. Asimismo, el resultado de significancia 

bilateral es inferior a 0,05 (0,000<0,05) por consiguiente, determina que a 

un nivel mediano de redes sociales también los aprendizajes de 
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comunicación se irán adecuando. Por tal razón en estos tiempos las redes 

sociales son un factor que tiene influencia en dichos aprendizajes, en las 

competencias de hablar, leer y escribir. 

Cuarta:  

           En general de los estudiantes, su valoración a uso de recursos didácticos 

educativos  es de 84,1% como mala y regular, mientras que el 

aprendizaje de Comunicación su valoración es de 72,7% como mala y 

regular, además la correlación de Rho Spearman resultó 0,382 

confirmando la correlación positiva baja entre el uso de recursos 

didácticos educativos y aprendizaje de Comunicación con nivel de 

significancia de 0,05. Además, el resultado de significancia bilateral es 

0,10; determinando que a un mal uso de recursos didácticos educativos 

el aprendizaje de Comunicación es deficiente; por tal razón se debe dar 

un uso adecuado a estos recursos didácticos y a la vez digitales para que 

el aprendizaje   de Comunicación sea favorable. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera:   

           Se sugiere a la directora tomar acciones en la institución educativa 

referente al uso de herramientas digitales, programando talleres o 

capacitaciones para así lograr mejores aprendizajes en los estudiantes, 

y por ende también mejor desempeño en las competencias digitales de 

los docentes. 

Segunda:  

           Se presenta a la directora la consideración de una inducción a los 

docentes y adecúe las aulas de innovación pedagógica para que se 

practique desde la I.E. la interacción virtual en los diferentes dispositivos 

que se tiene y despierte el compromiso para que los miembros de la 

comunidad sigan desarrollando sus competencias digitales. 

Tercera:  

           Considerando que el uso de redes sociales y navegador web tienen una 

mediana relación con los aprendizajes de Comunicación se recomienda 

a la Directora mantener la señal de internet en la I.E. para poder seguir 

afianzando el uso de diferentes plataformas que conozcan y usen mejor 

los docentes y estudiantes. Asimismo, se recomienda seguir utilizando 

las redes sociales con el objetivo de lograr mejores aprendizajes de 

Comunicación. 

 Cuarta:  

           Se recomienda a la  Directora promover talleres del uso de material        

didáctico educativo con maestros y padres de familia, para así consolidar 

los logros de aprendizaje de     Comunicación. 
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ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variables. 
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conceptual     

Definición 

Operacion 

al     

Dimen
si ones   

Indicad 
ores       

Escala     

V1: 

Herramie ntas 
digitales 

Herramienta 
s digitales: 
Son los 
programas de 
software que 
facilitan el 
quehacer 
educativo en 
gestión del 
tiempo, 
siendo lo más 
importante el 
propiciar un 
aprendizaje 
inter activo y 
colaborativo, 
simplificando 
las 
actividades y 
convirtiéndos 
e en un 
insumo para 
que los 
docentes 
crean y 
compartan 
contenido 
mediante la 
tecnología 
digital 
(Carcaño 
2021). 

Esta variable 
se medirá con 
3 dimensio 
nes,8 
indicador es y 
con escala 
ordinal. Se 
utilizó la 
técnica de la 
encuesta 
, el 
instrume 
nto será   
el 
cuestion 
ario con 
18 
pregunta 
s con 
Escala 
de Likert 
de 5 
opciones
. 
 

Interac 
ción 
virtual 

Aprecia 
ción 
sobre la 
acción 

Ordinal 

Compromi 
so 

   

Aprendi 
zaje 
mutuo 

   

Uso de 

redes 
sociales     

y navegad or 
web 

Uso de 
videos y 
de 
Whats 
App 

   

Google como 
herramie 
nta 

   

Google 
como 
buscador 

   

Recursos 
educat ivos 

Página 
web 

   

Activida
des en 
página 
web 

   

V2: 

Aprendiz 
Según 
Minedu 

Esta 
variable 
utilizará 

Expres
ión   oral 

Exposi 
ción oral 

   



 

aje de 
Comunic 
ación 

(2016) el 
área 
presenta 
como fin 
lograr que los 
estudiantes 
interactúen 
con otras 
personas 
mediante el 
desarrollo de 
competencia 
s 
comunicativa 
s, utilizando 
el lenguaje y 
así poder 
alcanzar la 
comprensión 
y 
construcción 
de nuestra 
realidad, 
logrando 
aprendizajes 
que aportan 
a ello. 
Tomar 
decisiones 
y actuar con 
ética en 
diversos 
escenarios 
logrando el 
perfil de 
egreso a 
través 
del desarroll o 
de compete 
ncias. El 
enfoque 
comunic ativo 
propio del 
área impulsa 
a que el 
estudian te 
desarroll e 
las tres 
compete 
ncias: 
expresar 
oralment e, 
leer compren 
sivamen te y 
producir 

la 
técnica de 
la encuest a, 
el instrum 
ento será 

el cuestio 
nario con 
23 pregunt as 
con escala de 
Likert de 5 
opciones. se 
medirá con 3 
dimens iones, 

9 
indica dores 
y con escala  
ordina l. 

 Comunic 
ación de 
hechos 

   

Cumpli 
miento 
de 
tareas 

   

Compren 
sión de 
textos 

Respon 
de 
enunci 
ados 
literales 

   

Recono ce 
element os 
y compre 
nde textos 
con 
inferenc 
ias. 

   

Emite 
juicios 
críticos 

   

Producción  
de textos 

Planifica 
textos 
 

   

Crea y red 
acta 
textos. 

   

Revisión    



 

 

Anexo 2 : Instrumento de recolección de datos 

Uso de herramientas digitales y el aprendizaje de Comunicación en estudiantes 

de quinto grado, Institución Educativa Nº 2071 

Estimado estudiante agradezco tu colaboración. Nos gustaría saber cómo has ido 

aprendiendo usando las herramientas digitales en el área de Comunicación. Sé lo más 

honesto posible. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 

con una x la respuesta que creas conveniente 

 
 

                                                                           Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Dimensiones Indicadores N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interacción 
virtual 

 

Apreciación 
sobre la 
acción 

1 
Utilizo herramientas  digitales para    interactuar  
con mis compañeros al mismo tiempo. 

     

2 
Se presenta una buena interacción y clima de  
compañerismo cuando uso herramientas 
digitales. 

     

 
 
 

Compromiso 

 
3 

El uso de las herramientas digitales me generan 
compromiso para asistir a mis clases virtuales 

     

 

4 

Cuando trabajo con herramientas digitales, siento 

que se mejoran las habilidades sociales: amistad, 
empatía, solidaridad, respeto mutuo, 
entre mis compañeros. 

     

 
 
Aprendizaje 
mutuo 

5 
Cuando utilizo herramientas digitales aprendo 
mutuamente. 

     

 
6 

Considero   que   las   herramientas digitales 
mejoran   la   comunicación   digital con mis 
compañeros. 

     

Uso de redes 
sociales y 
navegador 

web: Google 
Chrome 

Uso de 

videos y 

WhatsApp 

7 
Empleo plataformas virtuales para aprender 
contenidos educativos. 

     

 

8 

Utilizo las redes sociales Facebook o WhatsApp 
para compartir información importante
 y  desarrollar una actividad académica 

     

Google 

como 

herramienta 

 

9 

Elijo la  herramienta digital adecuada para el 
trabajo en línea de acuerdo a la tarea indicada 

     

10 
Empleo la videoconferencia (meet o zoom) para 
comunicarme mejor con mis compañeros. 

     

 

11 

Utilizo la videoconferencia (meet o zoom) para 
realizar mi trabajo individual o grupal. 

     

 

12 

Utilizo el correo electrónico para compartir 
información importante y desarrollar una 
actividad 

     

Google 

como 

buscador 

 

13 

Uso el Google para información rápida y efectiva 
en el desarrollo de actividades. 

     

 

14 

Las   herramientas digitales mejoran mis 
habilidades de búsqueda de la información 

     



 

 

 
Recursos 
didácticos 
educativos 

 
Página web 

15 Utilizo la pagina web para buscar información      

16 He trabajado con Quizziz ,  Kahoot o Liveworks      

Actividades 
en página 
web 

17 Reviso la biblioteca digital de mi colegio      

18 
Utilizo el mentimeter para mis actividades 
educativas 

     

 
 
 
 
 
 
 
Expresión oral 

Exposición 
oral 

19 Respondo preguntas cuando visualizo videos 
     

20 Identifico palabras nuevas y las contextualizo      

 
 

Comunicación 

de hechos 

 
21 

Desarrollo mis ideas de forma coherente y las 
expongo. 
 

     

22 Presento el tema cuando  voy a exponer      

23 Utilizo una herramienta digital para mi exposición      

Cumplimiento 
de tareas 

24 Soy puntual en el inicio de mi exposición      

25 Soy responsable en la preparación para mi 
exposición  

     

 
 
 
 
 

Comprensión de 
textos 

Responde 
enunciados 
literales 

26 Encuentro el título en cuentos o textos digitales      

27 Respondo a preguntas que las respuestas están 

en el texto digital 

     

Reconoce 
elementos y 

comprende 

textos con 

inferencias 

28 Elaboro resúmenes de los textos digitales leídos      

29 Infiero el significado de palabras desconocidas. 
     

30 
La herramienta digital me ayuda a identificar 
con facilidad la idea principal y secundarias, el 

tema de la lectura 

     

 

Emite 
juicios 
críticos 

31 Elaboro mi opinión crítica de un texto digital      

32 Diferencio un hecho de una opinión 
     

Producción de 
textos 

Planifica 
textos 

33 Escribo el borrador de final diferente a los 
cuentos leídos 

     

34  Considero que el uso de herramientas digitales 

(Google, Drive, Gmail, Classroom) es un buen 
complemento para lograr escribir mejores textos 

     

Crea y 
redacta 
textos 
 

 

35 
Mejoro mi lenguaje y la redacción al utilizar 
herramientas digitales 

     

36 Tengo habilidades de producción de textos 
     

37 
Puedo mejorar mis habilidades de escritura 
utilizando herramientas digitales para escribir textos 
informativos. 

     

 Revisión 
38 

Reviso mis textos antes de tener la versión final      

39 
Utilizo herramientas digitales para escribir textos      

40 
Me agrada que revisen mis textos, m e  
sugieran   cambios para volver a reescribir y así 
presentar un mejor trabajo 

     

41 
Puedo mejorar mucho más mis habilidades de 
escritura si aprendo a revisar la forma y contenido 
de lo que deseo escribir. 

     



 

 
 

ANEXO 3: Cálculo de la muestra 

POBLACIÓN 
 

 

N Población 56 
Z nivel de confianza 

(95%) 
1,96 

 

P 
Probabilidad favorable 
ode 
Éxito 

 

0,5 

Q Probabilidad 
Desfavorable 

0,5 

E Error muestral 0,07 
N Tamaño de la muestra  

 

𝑵𝒁2𝒑𝒒 

N=   =43,72909 

(𝑵 − 𝟏)𝒆𝟐 + 𝒁𝟐 
 
 
 
 
 
 MUESTRA: 44  
 

 



 

 

      ANEXO 4: 

Tabla 1 

Estadística de fiabilidad del instrumento. 
 
 
 

Variable Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Herramientas 

digitales 

0,777 18 

Aprendizaje de 

Comunicación 

,840 23 

 

Nota: Software SPSS 
 

 



 

ANEXO 5: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO- CONTENIDO 

 
 
 



 

ANEXO 6 : 

 

 
Tabla 1 

Tabla de resultado de validez del instrumento Herramientas digitales  
 

Experto Grado 

académico 

Suficiencia 

Instrumento 

Aplicabilida 

d 

 

Díaz Huayanay, Eliana Magister Hay 

suficiencia 

Aplicable  

Orellana San Martín Wilder Magister Hay 

suficiencia 

Aplicable  

Solórzano Contreras , Alicia 

Nelly 

Magister Hay 

suficiencia 

Aplicable  

 

Nota: Elaboración propia 

 
 
 

Tabla 2 

Tabla de resultado de validez del instrumento Aprendizaje de Comunicación 
 

Experto Grado 

académic o 

Suficiencia 

instrumento 

Aplicabilid ad  

Díaz Huayanay, Eliana Magister Hay suficiencia Aplicable  

Orellana San Martín 

Wilder 

Magister Hay suficiencia Aplicable  

Solórzano Contreras , 

Alicia Nelly 

Magister Hay suficiencia Aplicable  

 

Nota: Elaboración propia 



 

 ANEXO  7: AUTORIZACIÒN DE IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN 

 

  



 

ANEXO 8: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 
 

Dr: Wilder Orellana San Martín 

 
 
 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 
 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; y, asimismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado campus Lima Norte, 

requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi investigación. 

 

 
El título del Trabajo de mi investigación es: “Uso de herramientas digitales y el aprendizaje 

de Comunicación en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa Nº 2071, 2022” y 

siendo imprescindible contar con la evaluación de docentes especializados para poder 

aplicar el instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa, y sobre el cual 

realiza su ejercicio profesional. 

 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
 
 

▪ Carta de presentación. 

 
▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 
▪ Matriz de operacionalización de las variables. 

 
▪ Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
▪ Protocolo de evaluación. 



 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que presta a la presente. 

 

 
Atentamente, 

 

 

 

Nombre: Liliana Martha Geldres Chocce D.N.I: 06285786 

Correo: geldresliliana@gmail.com Celular: 980605751….. 

mailto:geldresliliana@gmail.com


 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA VARIABLES Y SUS DIMENSIONES 

 
 
 

I. Variable 1: Herramientas digitales 

 
Son los programas de software que facilitan el quehacer educativo en gestión del tiempo, 

siendo lo más importante el propiciar un aprendizaje inter activo y colaborativo, simplificando 

las actividades y convirtiéndose en un insumo para que los docentes crean y compartan 

contenido mediante la tecnología digital (Carcaño 2021). 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: 

 
Interacción virtual: Se realiza de manera tecnológica en el cual se intercambian nociones y 

pensamientos, siendo la comunicación natural, agregando el sentir de las emociones, puesto 

que interviene gestos, la voz, la actitud de los que expresan y el sentir más cálido y humano. 

Dimensión 2: 

 
Uso de redes sociales y navegador web: En las redes sociales el rol del estudiante es 

desarrollar conocimiento, capacidades y competencias tecnológicas que permiten procesar, 

acoplar y producir información confiable y certera. 

Dimensión 3: 

 
Recursos didácticos educativos: Son los medios y materiales los cuales pueden ser físicos 

como virtuales, incentivan el interés de los estudiantes y facilitan la actividad docente 

adecuándose a cualquier tipo de contenido. 

II. Variable 2: Aprendizajes de Comunicación 

 
Según Minedu (2016) el área presenta como fin lograr que los estudiantes interactúen con 

otras personas mediante el desarrollo de competencias comunicativas, utilizando el lenguaje 

y así poder alcanzar la comprensión y construcción de nuestra realidad, logrando 

aprendizajes que aportan a ello. Tomar decisiones y actuar con ética en diversos escenarios, 

logrando el perfil de egreso a través del desarrollo de competencias. El enfoque 

comunicativo propio del área impulsa a que el estudiante desarrolle las tres competencias: 

Expresar oralmente, leer comprensivamente y producir textos escritos. 

Dimensiones : 

Dimensión 1: 



 

Expresión oral: Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores para expresar y 

comprender ideas y emociones siendo un proceso activo de 

construcción de diversos tipos de textos orales, sea de modalidad presencial o virtual, donde 

el estudiante se involucra de forma alterna como hablante o como oyente. 

Dimensión 2: 

 
Comprensión de textos: Está formada por estructuras metas cognitivas como la conciencia 

y capacidad para procesar textos mediante estrategias adecuadas y oportunas. 

Dimensión 3: 

 
Producción de textos: Es la construcción de textos usando lenguaje escrito siendo una 

competencia comunicativa muy importante donde se produce procesos que llevan a la 

reflexión c o m o la adecuación y organización del producto escrito al contexto, al propósito 

y la verificación constante para su mejora. 

Operacionalización de la variable: 

 
Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimension 

es 

Indicadores Esc 

ala 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herramie 

ntas 

digitales 

Son los 

programas de 

software que 

facilita   el 

quehacer 

educativo en 

gestión del 

tiempo, 

siendo lo más 

importante el 

propiciar  un 

aprendizaje 

interactivo    y 

colaborativosi 

mplificand-o 

las 

actividades y 

Se medirá con 3 

dimensiones,  8 

indicadores  y 

con  escala 

ordinal . Con la 

técnica de la 

encuesta,  el 

instrumento 

será   el 

cuestionario con 

18 

preguntas con 

Escala de Likert 

de 5 opciones 

 
 
 
 

Interacción 

virtual 

Apreciación 

sobre la 

acción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordi 

nal 

Compromiso 

Aprendizaje 

mutuo 

 
 

Uso de 

redes 

sociales y 

navegador 

web 

Uso de 

videos y 

WhatsApp 

Google como 

herramienta 

Google como 

buscador 

  



 

 convirtiéndos 

e en un 

insumo para 

que los 

docentes 

crean y 

compartan 

contenido 

mediante la 

tecnología 

digital 

(Carcaño 

2021). 

  
 
 
 
 

Recursos 

didácticos 

educativos 

 
 
 
 
 

Páginas web 

Actividades 

en paginas 

web 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Aprendiz 

aje de 

Comunic 

ación 

Según 

Minedu 

(2016) el área 

presenta 

como   fin 

lograr que los 

estudiantes 

interactúen 

con   otras 

personas 

mediante  el 

desarrollo de 

competencias 

comunicativa 

s, utilizando 

el lenguaje y 

así  poder 

alcanzar   la 

comprensión 

y 

Se utilizará la 

encuesta, el 

instrumento 

será  el 

cuestionario con 

23 preguntas 

con escala de 

Likert     de     5 

opciones. se 

medirá   con   3 

dimensiones 9 

indicadores y 

con escala 

ordinal. 

 
 
 
 

Expresión 

oral 

Exposición 

oral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordi 

nal 

Comunicació 

n de hechos 

Cumplimiento 

de tareas 

 
 
 
 
 

Comprensió 

n de textos 

Responde 

enunciados 

literales 

Reconoce 

elementos y 

comprende 

textos con 

inferencias 

Emite juicios 

críticos 

 Planifica 

textos 



 

 construcción 

de nuestra 

realidad, 

logrando 

aprendizajes 

que aportan a 

ello. 

  
 
 
 

Producción 

de textos 

Crea y 

redacta 

textos 

 

Revisión 

 

 
 
 
 
 

Uso de herramientas digitales y el aprendizaje de Comunicación en 

estudiantes de quinto grado, Institución Educativa Nº 2071 

 
 

Estimado estudiante agradezco tu colaboración. Nos gustaría saber cómo has ido 

aprendiendo usando las herramientas digitales en el área de Comunicación. Sé lo más 

honesto posible. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y 

marque con una x la respuesta que creas conveniente 

   
   

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

   

Dimension 
es 

Indicadore 
s 

N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Interacc 
ión 
virtual 

 
Apreciac 
iónsobre 
la acción 

1 
Utilizo herramientas digitales para 
interactuarcon mis compañeros al 
mismo tiempo. 

     

2 
Se presenta una buena interacción y 
clima de 
compañerismo cuando uso 
herramientasdigitales. 

     

 
 

Compromi 
so 

 
3 

El uso de las herramientas digitales me 
generancompromiso para asistir a mis 
clases virtuales 

     

 
4 

Cuando trabajo con herramientas 
digitales, siento que se mejoran las 
habilidades sociales: amistad, empatía, 
solidaridad, respeto mutuo, 
entre mis compañeros. 

     



 

  
 

Aprendiz 
aje 
mutuo 

5 
Cuando utilizo herramientas digitales 
aprendomutuamente. 

     

 
6 

Considero que las herramientas 
digitales 
mejoran la comunicación digital con 
miscompañeros. 

     

Uso de 
redes 
sociales y 
navegado 
r web: 
Google 
Chrome 

Uso de 

videosy 

WhatsA 

pp 

7 
Empleo plataformas virtuales para 
aprendercontenidos educativos. 

     

 

8 

Utilizo las redes sociales Facebook o 
WhatsApp para compartir 
información importante 

ydesarrollar una actividad 
académica 

     

 Google 

como 

herramie 

nta 

9 
Elijo la herramienta digital adecuada 
para el trabajo en línea de acuerdo a 
la tarea indicada 

     

10 Empleo la videoconferencia (meet o 
zoom) paracomunicarme mejor con mis 
compañeros. 

     

  
11 

Utilizo la videoconferencia (meet o 
zoom) pararealizar mi trabajo individual 
o grupal. 

     

   
12 

Utilizo el correo electrónico para 
compartirinformación importante y 
desarrollar una actividad 

     

 Google 

como 13 
Uso el Google para información rápida y 
efectivaen el desarrollo de actividades. 

     

 busca 

dor 14 
Las herramientas digitales mejoran 
mishabilidades de búsqueda de la 
Información 

     



 

 

 
 

Recurso 
s 
didáctic 
os 
educati 
vos 

 
Página 
web 

15 Utilizo la pagina web para buscar 
información 

     

16 He trabajado con Quizziz , Kahoot o 
Liveworks 

     

Activida 
desen 
página 
web 

17 Reviso la biblioteca digital de mi colegio      

18 Utilizo el mentimeter para mis 
actividadeseducativas 

     

 
 
 
 
 

Expresión 
oral 

Exposic 
iónoral 

19 Respondo preguntas cuando visualizo 
videos 

     

20 Identifico palabras nuevas y las 
contextualizo 

     

 
 

Comunica 
ciónde 
hechos 

 

21 
Desarrollo mis ideas de forma 
coherente y lasexpongo. 

     

22 Presento el tema cuando voy a exponer      

23 Utilizo una herramienta digital para mi 
exposición 

     

Cumplimie 
nto de 
tareas 

24 Soy puntual en el inicio de mi exposición      

25 Soy responsable en la preparación para 
mi 
Exposición 

     

 
 
 
 

Comprensió 
ndetextos 

Responde 
enuncia 
dos 
literales 

26 Encuentro el título en cuentos o textos 
digitales 

     

27 Respondo a preguntas que las 
respuestas estánen el texto digital 

     

Reconoc 

e 

elemento 

s y 

compren 

de 

textos 

con 

inferenci 

as 

28 Elaboro resúmenes de los textos 
digitales leídos 

     

29 Infiero el significado de palabras 
desconocidas. 

     

30 
La herramienta digital me ayuda a 
identificar 
con facilidad la idea principal y 
secundarias, eltema de la lectura 

     

 
Emite 
juicio 
s 
crític 
os 

31 Elaboro mi opinión crítica de un texto 
digital 

     

32 Diferencio un hecho de una opinión      

Producción 
de 
textos 

Planifica 
textos 

33 Escribo el borrador de final 
diferente a loscuentos leídos 

     

34 Considero que el uso de herramientas 
digitales(Google, Drive, Gmail, 

     



 

 

   Classroom) es un buen 
complemento para lograr escribir 
mejores textos 

     

Crea y 
redact 
a 
textos 

35 
Mejoro mi lenguaje y la redacción al 
utilizar 
herramientas digitales 

     

36 Tengo habilidades de producción de 
textos 

     

37 Puedo mejorar mis habilidades de 
escriturautilizando herramientas digitales 
para escribirtextos 
informativos. 

     

 Revisión 
38 

Reviso mis textos antes de tener la 
versión final 

     

39 
Utilizo herramientas digitales para 
escribir textos 

     

 

40 
Mejoro el lenguaje y la redacción al 
utilizarherramientas digitales. 

     

41 Me agrada que revisen mis textos, me 
sugieran cambios para volver a 
reescribir y así 
presentar un mejor trabajo 

     



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

HERRAMIENTAS DIGITALES 

 

 
Nª 

DIMENSIONES / 
ítems 

 
Pertinencia 

 
Relevancia 

 
Claridad 

 
 

 
Sugerencias   

DIMENSIÓN1: 
Interacción virtual 

 

Sí 

 

No 

 

Sí 

 

No 

 

Si 

 

No 

 

 
1 

Utilizo herramientas 
digitales para 

interactuar con mis 
compañeros al 
mismo tiempo 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

2 

Se presenta una 
buena interacción y 

clima de 
compañerismo 

cuando uso 
herramientas 

digitales. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 

3 

El uso de las 
herramientas 
digitales me 

generan 
compromiso para 

asistir a mis clases 
virtuales 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 
 

 
4 

Cuando trabajo con 
herramientas 

digitales, siento que 
se mejoran las 

habilidades 
sociales: amistad, 

empatía, 
solidaridad, respeto 

mutuo, entre mis 
compañeros. 

 
 
 

 
x 

  
 
 

 
x 

  
 
 

 
x 

  



 

 

 

 
5 

 
Cuando utilizo 
herramientas 

digitales aprendo 
mutuamente. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
6 

Considero que las 
herramientas 

digitales mejoran la 
comunicación digital 

con mis 
compañeros. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
DIMENSIÓN 2: Uso 
de redes sociales 
y navegador web: 
Google chrome 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 

7 

Empleo plataformas 
virtuales para 

aprendercontenidos 
educativos. 

 

x 

  

x 

  

x 

  

 
 
 

8 

Utilizo las redes 
sociales Facebook o 

WhatsApp para 
compartir 

información 
importante y 

desarrollar una 
actividad 

académica. 

 
 
 

x 

  
 
 

x 

  
 
 

x 

  

 
 

9 

Elijo la herramienta 
digital adecuada 
para el trabajo en 
línea de acuerdo a 
la tarea indicada. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
10 

Empleo la 
videoconferencia 

(meet o zoom) para 
comunicarme mejor 

con mis 
compañeros. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
11 

Utilizo la 
videoconferencia 

(meet o zoom) para 
realizar mi trabajo 
individual o grupal. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

12 

Utilizo el correo 
electrónico para 

compartir 
información 
importante y 

desarrollar una 
actividad. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
13 

Uso el Google para 
información rápida y 

efectivaen el 
desarrollo de 
actividades. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
14 

Las herramientas 
digitales mejoran 

mis habilidades de 
búsqueda de la 

información 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

  
DIMENSIÓN 3: 
Recursos 
didácticos 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 

 

educativos 

 

 
15 

 
Utilizo la página 
web para buscar 

información 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
16 

 
He trabajado con 
Quizziz, Kahoot o 

Liveworks 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
17 

 
 

Reviso la biblioteca 
digital de mi colegio 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
18 

 
Utilizo el 

mentimeter para 
mis actividades 

educativas 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

APRENDIZAJES DE COMUNICACIÓN 

 

 
Nª 

DIMENSIONES / 
ítems 

 
Pertinencia 

 
Relevancia 

 
Claridad 

 
 

Sugerencias 
 

DIMENSIÓN 1: 
Expresiòn Oral 

 
Sí 

 
No 

 
Sí 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
19 

 
Respondo 
preguntas cuando 
visualizo videos. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
20 

 
Identifico palabras 
nuevas y las 
contextualizo. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
21 

 
Desarrollo mis 
ideas de forma 
coherente y 
lasexpongo. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
22 

 
Presento el tema 
cuando voy a 
exponer. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
23 

 
Utilizo una 
herramienta digital 
para mi exposiciòn. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
24 

 
Soy puntual en el 
inicio de mi 
exposiciòn. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
25 

 
Soy responsable en 
la preparación para 
mi exposición 

       

 Dimensiòn 2: 
Comprensiòn de 
textos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 

 
26 

 
Encuentro el título 
en cuentos o textos 
digitales.C19 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
27 

 
Respondo a 
preguntas que las 
respuestas están en 
el texto digital 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
28 

 
Elaboro resúmenes 
de los textos 
digitales leidos. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
29 

 
Infiero el significado 
de palabras 
desconocidas. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

30 

La herramienta 
digital me ayuda a 
identificar con 
facilidad la idea 
principal  y 
secundarias, el tema 
de la lectura 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
31 

 
Elaboro mi opinión 
crítica de un texto 
digital 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
32 

 
 

Diferencio un hecho 
de una opinión 

       

 DIMENSIÓN 3: 
Producciòn de 
textos 

 
Sí 

 
No 

 
Sí 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 

 
33 

 
Escribo el borrador 
de final diferente a 
los cuentos leídos 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 
 

34 

Considero que  el 
uso  de 
herramientas 
digitales (Google, 
Drive,  Gmail, 
Classroom) es un 
buen complemento 
para lograr escribir 
mejores textos 

 
 
 

x 

  
 
 

x 

  
 
 

x 

  



 

 

 

 
35 

Mejoro mi lenguaje 
y la redacción al 
utilizar 
herramientas 
digitales 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
36 

 
Tengo habilidades 
de producción de 
textos 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

37 

Puedo mejorar mis 
habilidades  de 
escritura utilizando 
herramientas 
digitales  para 
escribir textos 
informativos. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
38 

 
Reviso mis textos 
antes de tener la 
versión final 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
39 

 
Utilizo herramientas 
digitales para 
escribir textos 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

40 

Me agrada que 
revisen mis textos, 
sugieran cambios 
para volver a 
reescribir y así 
presentar un mejor 
trabajo 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 
 
41 

Puedo mejorar 
mucho mas mis 
habilidades de 
escritura si aprendo 
a revisar la forma y 
contenido de lo que 
deseo escribir. 

 
 
 

x 

  
 
 

x 

  
 
 

x 

  



 

 

Observaciones (en caso existan)(precisar si hay suficiencia): HAY 

SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: 

 
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr /Mg: Wilder Orellana San Martín 

DNI: 31656934 

 
1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión 

noviembre del 2022 

 
 
 

Firma del experto informante 

4 de 



 

 

 



 

 
 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 
 

Mag.: Eliana Díaz Huayanay Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; y, asimismo, 

hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado campus 

Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi investigación. 

El título del Trabajo de mi investigación es: “Uso de herramientas digitales y el 

aprendizaje de Comunicación en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Nº 2071, 2022” y siendo imprescindible contar con la evaluación de docentes 

especializados para poder aplicar el instrumento en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 

y/o investigación educativa, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
▪ Carta de presentación. 

 
▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 
▪ Matriz de operacionalización de las variables. 

 
▪ Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
▪ Protocolo de evaluación. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que presta a la presente. 

Atentamente, 



 

 

Nombre: Liliana Martha Geldres Chocce D.N.I: 06285786 

Correo: geldresliliana@gmail.com Celular: 980605751….. 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA VARIABLES Y SUS DIMENSIONES 

 
I. Variable 1: Herramientas digitales 

 
Son los programas de software que facilitan el quehacer educativo en gestión del 

tiempo, siendo lo más importante el propiciar un aprendizaje inter activo y 

colaborativo, simplificando las actividades y convirtiéndose en un insumo para que 

los docentes crean y compartan contenido mediante la tecnología digital (Carcaño 

2021). 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: 

 
Interacción virtual: Se realiza de manera tecnológica en el cual se intercambian 

nociones y pensamientos, siendo la comunicación natural, agregando el sentir de 

las emociones, puesto que interviene gestos, la voz, la actitud de los que expresan 

y el sentir más cálido y humano. 

Dimensión 2: 

 
Uso de redes sociales y navegador web: En las redes sociales el rol del estudiante 

es desarrollar conocimiento, capacidades y competencias tecnológicas que 

permiten procesar, acoplar y producir información confiable y certera. 

Dimensión 3: 

 
Recursos didácticos educativos: Son los medios y materiales los cuales pueden ser 

físicos como virtuales, incentivan el interés de los estudiantes y facilitan la actividad 

docente adecuándose a cualquier tipo de contenido. 

II. Variable 2: Aprendizajes de Comunicación 

 
Según Minedu (2016) el área presenta como fin lograr que los estudiantes 

interactúen con otras personas mediante el desarrollo de competencias 

comunicativas, utilizando el lenguaje y así poder alcanzar la comprensión y 

mailto:geldresliliana@gmail.com


 

 

construcción de nuestra realidad, logrando aprendizajes que aportan a ello. Tomar 

decisiones y actuar con ética en diversos escenarios, logrando el perfil de egreso a 

través del desarrollo de competencias. El enfoque comunicativo propio del área 

impulsa a que el estudiante desarrolle las tres competencias: Expresar oralmente, 

leer comprensivamente y producir textos escritos. 

Dimensiones : 

 
Dimensión 1: 

 
Expresión oral: Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores para 

expresar y comprender ideas y emociones siendo un proceso activo de 

construcción de diversos tipos de textos orales, sea de modalidad presencial o 

virtual, donde el estudiante se involucra de forma alterna como hablante o como 

oyente. 

Dimensión 2: 

 
Comprensión de textos: Está formada por estructuras metas cognitivas como la 

conciencia y capacidad para procesar textos mediante estrategias adecuadas y 

oportunas. 

Dimensión 3: 

 
Producción de textos: Es la construcción de textos usando lenguaje escrito siendo 

una competencia comunicativa muy importante donde se produce procesos que 

llevan a la reflexión c o m o la adecuación y organización del producto escrito al 

contexto, al propósito y la verificación constante para su mejora. 

Operacionalización de la variable 
 
 
 
 

Varia 

ble 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimension 

es 

Indicadores Escala 

 Son los 

programas de 

  Apreciación 

sobre la acción 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Herra 

mient 

as 

digital 

es 

software que 

facilitan el 

quehacer 

educativo en 

gestión del 

tiempo, 

siendo lo más 

importante el 

propiciar  un 

aprendizaje 

inter activo y 

colaborativo, 

simplificando 

las 

actividades y 

convirtiéndos 

en un insumo 

para que los 

docentes 

crean y 

compartan 

contenido 

mediante la 

tecnología 

digital 

(Carcaño 

2021). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se medirá 

con 3 

dimensiones, 

8 indicadores 

y con escala 

ordinal . Con 

la técnica de 

la encuesta, 

el 

instrumento 

será el 

cuestionario 

con 18 

preguntas 

con 

Escala  de 

Likert de  5 

opciones 

Interacción 

virtual 

Compromiso  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Aprendizaje 

mutuo 

 
 
Uso de 

redes 

sociales  y 

navegador 

web 

Uso de videos 

y WhatsApp 

Google como 

herramienta 

Google como 

buscador 

 
 
 
 
 

Recursos 

didácticos 

educativos 

Páginas web 

 
 
 
 
 

Actividades en 

páginas web 

 Según 

Minedu 

(2016) el área 

Se utilizará la 

encuesta, el 

instrumento 

 Exposición oral  

Comunicación 

de hechos 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Apre 

ndizaj 

e de 

Com 

unica 

ción 

presenta 

como    fin 

lograr que los 

estudiantes 

interactúen 

con    otras 

personas 

mediante  el 

desarrollo de 

competencias 

comunicativa 

s, utilizando 

el lenguaje y 

así   poder 

alcanzar   la 

comprensión 

construcción 

de  nuestra 

realidad, 

logrando 

aprendizajes 

que aportan a 

ello. 

será el 

cuestionario 

con 23 

preguntas 

con escala de 

Likert de 5 

opciones. se 

medirá con 3 

dimensiones 

9 indicadores 

y con escala 

ordinal. 

Expresión 

oral 

Cumplimiento 

de tareas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 
 
 

Comprensió 

n de textos 

Responde 

enunciados 

literales 

Reconoce 

elementos y 

comprende 

textos con 

inferencias 

Emite juicios 

críticos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Producción 

de textos 

Planifica textos 

Crea y redacta 

textos 

Revisión 

 



 

 
 
 
 
 

Uso de herramientas digitales y el aprendizaje de Comunicación en 

estudiantes de quinto grado, Institución Educativa Nº 2071 

Estimado estudiante agradezco tu colaboración. Nos gustaría saber cómo has ido 

aprendiendou sando las herramientas digitales en el área de Comunicación. Sé lo 

más honesto posible. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 

con una x la respuesta que creas conveniente 

 
 
 

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

 
 
 

Dimensio 

nes 

Indicado 

res 

N 

° 

ÍTEM 1 2 3 4 5 

  1 Utilizo herramientas digitales para 

interactuar con mis compañeros al 

mismo tiempo. 

     

 
 
 

 Apreciac 

ión 

sobre la 

acción 

2 Se presenta una buena interacción 

y clima de compañerismo cuando 

uso herramientas digitales. 

     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

Interacció 

n virtual 

 
 
 
 
 

Compro 

miso 

 
 
3 

El uso de las herramientas digitales 

me generan compromiso para 

asistir a mis clases virtuales 

     

 
 
4 

Cuando trabajo con herramientas 

digitales, siento que se mejoran las 

habilidades sociales: amistad, 

empatía, solidaridad, respeto 

mutuo, 

entre mis compañeros. 

     

 
 
 
 

Aprendiz 

aje 

mutuo 

5 Cuando utilizo herramientas 

digitales aprendo mutuamente. 

     

 
 

6 

Considero que las herramientas 

digitales mejoran la comunicación 

digital con mis compañeros. 

     

Uso  de 

redes 

sociales y 

navegado 

r web: 

Google 

Chrome 

Uso de 

videosy 

WhatsAp 

p 

7 Empleo plataformas virtuales para 

aprender contenidos educativos. 

     

 
 
8 

Utilizo las redes sociales Facebook 

o WhatsApp 

para 

 
 

compartir 

información 

 
importante 

 
ydesarrollar una actividad 

académica 

     



 

 

 Google  Elijo la herramienta digital      

como 

herramie 
9 

adecuada para el trabajo en línea 

de acuerdo a la tarea indicada 

nta 
  

1 Empleo la videoconferencia (meet      

 0 o zoom) para comunicarme mejor 

  con mis compañeros. 

  Utilizo la videoconferencia (meet o      

 
1 

zoom) para realizar mi trabajo 

 
1 

individual o grupal. 

  Utilizo el correo electrónico para      

 
1 

compartir información importante y 

 
2 

desarrollar una actividad 

Google  Uso el Google para información      

como 
1 

rápida y efectiva en el desarrollo de 

buscado 

r 
3 

actividades. 

  Las      

 1  

 
4 

Herramientas 

  
digitales mejoran mis habilidades 

  de búsqueda de la información 

  

  1 Utilizo la pagina web para buscar      

 
Página 

5 Información 

Recursos 
web 1 He trabajado con Quizziz , Kahoot      

didácticos 
 6 o Liveworks 

  
 

 
 



 

 

educativo 

s 

Activida 

des en 

página 

web 

1 

7 

Reviso la biblioteca digital de mi 

colegio 

     

1 

8 

Utilizo el mentimeter para mis 

actividades educativas 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Expresión 

oral 

Exposici 

ón oral 

1 

9 

Respondo preguntas cuando 

visualizo videos 

     

2 

0 

Identifico palabras nuevas y las 

contextualizo 

     

 
 
 
 

Comunic 

ación de 

hechos 

 
 

2 

1 

Desarrollo mis ideas de forma 

coherente y las expongo. 

     

2 

2 

Presento el tema cuando voy a 

exponer 

     

2 

3 

Utilizo una herramienta digital para 

mi exposición 

     

Cumplim 

iento de 

tareas 

2 

4 

Soy puntual en el inicio de mi 

exposición 

     

2 

5 

Soy responsable en la preparación 

para mi 

Exposición 

     

 Respond 

e 

enunciad 

os 

literales 

2 

6 

Encuentro el título en cuentos o 

textos digitales 

     

2 

7 

Respondo a preguntas que las 

respuestas están en el texto digital 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 

 
 

Comprens 

iónde 

textos 

Reconoc 

e 

elemento 

s y 

compren 

de textos 

con 

inferenci 

as 

2 

8 

Elaboro resúmenes de los textos 

digitales leídos 

     

2 

9 

Infiero el significado de palabras 

desconocidas. 

     

3 

0 

La herramienta digital me ayuda a 

identificar 

con facilidad la idea principal y 

secundarias, el tema de la lectura 

     

 
 

Emite 

juicios 

críticos 

3 

1 

Elaboro mi opinión crítica de un 

texto digital 

     

3 

2 

Diferencio un hecho de una opinión      

Producció 

n de 

textos 

Planifica 

textos 

3 

3 

Escribo el borrador de final 

diferente a los cuentos leídos 

     

3 

4 

Considero que el uso de 

herramientas digitales (Google, 

Drive, Gmail, Classroom) es un 

buen 

complemento para lograr escribir 

mejores textos 

     

Crea y 

 
redacta 

textos 

3 

5 

Mejoro mi lenguaje y la redacción al 

utilizar 

herramientas digitales 

     

3 

6 

Tengo habilidades de producción 

de textos 

     



 

 

  3 

7 

Puedo mejorar mis habilidades de 

escritura utilizando herramientas 

digitales para escribirtextos 

informativos. 

     

 Revisión 3 

8 

Reviso mis textos antes de tener la 

versión final 

     

3 

9 

Utilizo herramientas digitales para 

escribir textos 

     

4 

0 

Me agrada que revisen mis textos, 

me sugieran cambios para volver a 

reescribir y así 

presentar un mejor trabajo 

     

4 

1 

Puedo mejorar mucho más mis 

habilidades de escritura si aprendo 

a revisar la forma ycontenido 

de lo que deseo escribir. 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

HERRAMIENTAS DIGITALES 

 

 
Nª 

DIMENSIONES / 
ítems 

 
Pertinencia 

 
Relevancia 

 
Claridad 

 
 

 
Sugerencias   

DIMENSIÓN1: 
Interacción virtual 

 

Sí 

 

No 

 

Sí 

 

No 

 

Si 

 

No 

 

 
1 

Utilizo herramientas 
digitales para 

interactuar con mis 
compañeros al 
mismo tiempo 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

2 

Se presenta una 
buena interacción y 

clima de 
compañerismo 

cuando uso 
herramientas 

digitales. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 

3 

El uso de las 
herramientas 
digitales me 

generan 
compromiso para 

asistir a mis clases 
virtuales 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 
 

4 

Cuando trabajo con 
herramientas 

digitales, siento que 
se mejoran las 

habilidades 
sociales: amistad, 

empatía, 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  



 

 

 solidaridad, respeto 
mutuo, entre mis 

compañeros. 

       

 

 
5 

 
Cuando utilizo 
herramientas 

digitales aprendo 
mutuamente. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
6 

Considero que las 
herramientas 

digitales mejoran la 
comunicación digital 

con mis 
compañeros. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
DIMENSIÓN 2: Uso 
de redes sociales 
y navegador web: 
Google chrome 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 

7 

Empleo plataformas 
virtuales para 

aprendercontenidos 
educativos. 

 

x 

  

x 

  

x 

  

 
 
 

8 

Utilizo las redes 
sociales Facebook o 

WhatsApp para 
compartir 

información 
importante y 

desarrollar una 
actividad 

académica. 

 
 
 

x 

  
 
 

x 

  
 
 

x 

  

 
 

9 

Elijo la herramienta 
digital adecuada 
para el trabajo en 
línea de acuerdo a 
la tarea indicada. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  



 

 

 

 
10 

Empleo la 
videoconferencia 

(meet o zoom) para 
comunicarme mejor 

con mis 
compañeros. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
11 

Utilizo la 
videoconferencia 

(meet o zoom) para 
realizar mi trabajo 
individual o grupal. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

12 

Utilizo el correo 
electrónico para 

compartir 
información 
importante y 

desarrollar una 
actividad. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
13 

Uso el Google para 
información rápida y 

efectivaen el 
desarrollo de 
actividades. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
14 

Las herramientas 
digitales mejoran 

mis habilidades de 
búsqueda de la 

información 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

  
DIMENSIÓN 3: 
Recursos 
didácticos 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 
 

 
Si 

 
 

 
No 

 

 
educativos 

 

 
15 

 
Utilizo la página 
web para buscar 

información 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
16 

 
He trabajado con 
Quizziz, Kahoot o 

Liveworks 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
17 

 
 

Reviso la biblioteca 
digital de mi colegio 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
18 

 
Utilizo el 

mentimeter para 
mis actividades 

educativas 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE:APRENDIZAJES DE COMUNICACIÓN 

 

 
Nª 

DIMENSIONES / 
ítems 

 
Pertinencia 

 
Relevancia 

 
Claridad 

 
 

Sugerencias 
 

DIMENSIÓN 1: 
Expresiòn Oral 

 
Sí 

 
No 

 
Sí 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
19 

 
Respondo 
preguntas cuando 
visualizo videos. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
20 

 
Identifico palabras 
nuevas y las 
contextualizo. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
21 

 
Desarrollo mis 
ideas de forma 
coherente y 
lasexpongo. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
22 

 
Presento el tema 
cuando voy a 
exponer. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
23 

 
Utilizo una 
herramienta digital 
para mi exposiciòn. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
24 

 
Soy puntual en el 
inicio de mi 
exposiciòn. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
25 

 
Soy responsable en 
la preparación para 
mi exposición 

       

 Dimensiòn 2: 
Comprensiòn de 
textos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 

 
26 

 
Encuentro el título 
en cuentos o textos 
digitales.C19 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
27 

 
Respondo a 
preguntas que las 
respuestas están en 
el texto digital 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 

 
28 

 
Elaboro resúmenes 
de los textos 
digitales leidos. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
29 

 
Infiero el significado 
de palabras 
desconocidas. 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

30 

La herramienta 
digital me ayuda a 
identificar con 
facilidad la idea 
principal  y 
secundarias, el tema 
de la lectura 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
31 

 
Elaboro mi opinión 
crítica de un texto 
digital 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
32 

 
 
Diferencio un hecho 
de una opinión 

       

 DIMENSIÓN 3: 
Producciòn de 
textos 

 
Sí 

 
No 

 
Sí 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 

 
33 

 
Escribo el borrador 
de final diferente a 
los cuentos leídos 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  



 

 

 
 
 

34 

Considero que  el 
uso  de 
herramientas 
digitales (Google, 
Drive,  Gmail, 
Classroom) es un 
buen complemento 
para lograr escribir 
mejores textos 

 
 
 

x 

  
 
 

x 

  
 
 

x 

  

 

 
35 

Mejoro mi lenguaje 
y la redacción al 
utilizar 
herramientas 
digitales 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
36 

 
Tengo habilidades 
de producción de 
textos 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

37 

Puedo mejorar mis 
habilidades  de 
escritura utilizando 
herramientas 
digitales  para 
escribir textos 
informativos. 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  

 

 
38 

 
Reviso mis textos 
antes de tener la 
versión final 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 

 
39 

 
Utilizo herramientas 
digitales para 
escribir textos 

 

 
x 

  

 
x 

  

 
x 

  

 
 

40 

Me agrada que 
revisen mis textos, 
sugieran cambios 
para volver a 
reescribir y así 
presentar un mejor 
trabajo 

 
 

x 

  
 

x 

  
 

x 

  



 

 

 
 
 
41 

Puedo mejorar 
mucho mas mis 
habilidades de 
escritura si aprendo 
a revisar la forma y 
contenido de lo que 
deseo escribir. 

 
 
 

x 

  
 
 

x 

  
 
 

x 

  

 

 

Observaciones (en caso existan)(precisar si hay suficiencia): HAY 

SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: 

 
Aplicable[X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] 

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Eliana Díaz Huayanay 

DNI: 31659477 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: 

El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión 

4 de noviembre del 2022 
 
 

 

 

Eliana Diaz 
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ANEXO 9: GRÁFICOS 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 

ANEXO 10: VALIDEZ DE CONSTRUCTO Y CRITERIO 
 
            DE CONSTRUCTO: 
 

 
 
 

 

Correlaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

V1 D 
1 

D 
2 

D3 

V1 Correlación de 
Pearson 

1 ,888** ,832** ,772* 

Sig. (bilateral) ,001 ,005 ,015 

N 9 9 9 9 

D1 Correlación de 
Pearson 

,888** 1 ,555 ,809** 

Sig. (bilateral) ,001  ,121 ,008 

N 9 9 9 9 

D2 Correlación de 
Pearson 

,832** ,555 1 ,314 

Sig. (bilateral) ,005 ,121  ,411 



 
 

 

 N 9 9 9 9 

D3 Correlación de 
Pearson 

,772* ,809** ,314 1 

Sig. (bilateral) ,015 ,008 ,411  

N 9 9 9 9 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

 

 
Correlaciones 

V2 D 
1 

D2 D3 

V2 Correlación de 
Pearson 

1 ,828** ,899** ,881** 

Sig. (bilateral) ,006 ,001 ,002 

N 9 9 9 9 

D1 Correlación de 
Pearson 

,828** 1 ,571 ,624 

Sig. (bilateral) ,006  ,108 ,072 



 
 

 

 N 9 9 9 9 

D2 Correlación de 
Pearson 

,899** ,571 1 ,716* 

Sig. (bilateral) ,001 ,108  ,030 

N 9 9 9 9 

D3 Correlación de 
Pearson 

,881** ,624 ,716* 1 

Sig. (bilateral) ,002 ,072 ,030  

N 9 9 9 9 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 
DE CRITERIO 

   
 
 

 



 
 

 

VARIABLE 1 

Correlaciones 
 

D1 D2 D3 

D1 Correlación de 
Pearson 

1 ,555 ,809** 

Sig. (bilateral) ,121 ,008 

N 9 9 9 

D2 Correlación de 
Pearson 

,555 1 ,314 

Sig. (bilateral) ,121  ,411 

N 9 9 9 

D3 Correlación de 
Pearson 

,809** ,314 1 

Sig. (bilateral) ,008 ,411  

N 9 9 9 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

VARIABLE 2 

Correlaciones 

D1 D2 D3 

D1 Correlación de 
Pearson 

1 ,571 ,624 

Sig. (bilateral) ,108 ,072 

N 9 9 9 

D2 Correlación de 
Pearson 

,571 1 ,716* 

Sig. (bilateral) ,108  ,030 

N 9 9 9 

D3 Correlación de 
Pearson 

,624 ,716* 1 

Sig. (bilateral) ,072 ,030  

N 9 9 9 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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