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Resumen 

La investigación buscó determinar la relación entre la comunicación asertiva y el 

clima social escolar en estudiantes del nivel primaria de una institución educativa 

de Huaral, 2022. Se empleó la metodología de tipo básica, de diseño no 

experimental y correlacional, con un enfoque cuantitativo. La población fue de 59 

estudiantes, obtenidas de un muestreo no probabilístico. La técnica de recolección 

de datos fue la encuesta y el instrumento, los cuestionarios para cada variable. De 

los resultados descriptivos, se obtuvo que el 6.8% de los estudiantes muestran un 

nivel malo en clima social escolar y tienen un nivel bajo de comunicación asertiva; 

el 37.3% evidencio tener un nivel regular en clima social escolar y tienen un nivel 

regular en comunicación asertiva y, por último, el 28.8% evidenciaron tener un nivel 

regular de clima social escolar y cuentan con un nivel bueno de comunicación 

asertiva. Respecto al resultado inferencial se obtuvo un valor de Pearson de 0,492 

con un valor de p= 0,00; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se 

procede a rechazar la Ho, con lo cual se concluye que existe una correlación 

positiva moderada entre la comunicación asertiva y el clima social escolar. 

 

 

Palabras clave: comunicación asertiva, clima social escolar, asertividad, 

regulación emocional. 
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Abstract 

The research sought to determine the relationship between assertive 

communication and the school social climate in primary level students of an 

educational institution in Huaral, 2022. The basic type methodology was used, of a 

non-experimental and correlational design, with a quantitative approach. The 

population was 59 students, obtained from a non-probabilistic sampling. The data 

collection technique was the survey and the instrument, the questionnaires for each 

variable. From the descriptive results, it was obtained that 6.8% of the students show 

a bad level in school social climate and have a low level of assertive communication; 

37.3% evidenced having a regular level in school social climate and have a regular 

level in assertive communication and, finally, 28.8% evidenced having a regular 

level of school social climate and have a good level of assertive communication. 

Regarding the inferential result, a Pearson value of 0.492 was obtained with a value 

of p= 0.00; therefore, since the p value is less than 0.05, Ho is rejected, which leads 

to the conclusion that there is a moderate positive correlation between assertive 

communication and the school social climate. 

 

 

Key words: Assertive communication, school social climate, assertiveness 

and emotional regulation 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la investigación educativa tiene la ardua tarea de gestionar 

una mejor participación de los estudiantes, que puedan expresarse de forma libre, 

pero sin afectar a los demás, ya sea para disminuir comportamientos disruptivos, o 

buscar la participación e interacción de los estudiantes. (Yazdi et al., 2019). Es 

entonces un problema real tener estudiantes con deficiencia en comunicación 

asertiva, pues muchas veces generan opiniones sin importar los sentimientos de 

los demás, ocasionado herirlas o generar alguna incomodidad, viéndose reflejada 

en cierto punto deficiente en el clima social escolar (Hotma et al., 2018). 

A ello, se evidencia que la comunicación asertiva deficiente, ocasiona 

conflictos entre pares y docentes, haciendo que el aprendizaje no sea el más 

adecuado, generando un impacto negativo en el ambiente social dentro del aula, y 

alterando las interrelaciones personales, mismo que perjudica la enseñanza y 

aprendizaje (Lozada et al., 2020). Es notorio la afectación de la comunicación 

asertiva en el clima social en la escuela, que un estudio reportado en Chile, por 

Bravo et al. (2019), refiere que en aula se percibió un clima social regular y que 

puede verse afectado por la interrelación entre pares y docentes. 

A nivel nacional, el clima social escolar viene siendo una tarea titánica para el 

sector  educación, por ello, tienen la misión de generar estrategias para incentivar 

desde edades muy temprana las buenas relaciones entre pares y docentes, sin 

embargo, se han venido generando indicadores no tan alentadores, así lo 

demuestra un estudio en Madre de Dios, generado por Estrada & Mamani (2020) 

que indicaron un clima social escolar regular en un 65% de los estudiantes, siendo 

afectado por la expresión y opinión de los estudiantes que terminan hiriendo o 

lastimando emocionalmente a sus semejantes. En Tacna, Gálvez et al. (2018), 

reveló el 28% de los alumnos tienen un nivel de clima social inadecuado, indicador 

que condiciona al aprendizaje y a las buenas relaciones. Una de las consecuencias 

del inadecuado clima social escolar es la deficiente comunicación asertiva. 

El tema de clima social escolar durante el aislamiento se apreció que los 

educandos estuvieron restringidos por el espacio socio ambiental, no permitiendo 

desenvolverse y menos desarrollar sus habilidades sociales para sociabilizar con 

los demás estudiantes que en muchas de las veces solamente conocían por vía 

virtual (Olivares y Gamarra, 2019). Por otro lado, de acuerdo al Ministerio de 

Educación (2021), el clima social escolar es muy interesante para los educandos; 
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este es un nuevo enfoque que se va incrementando, porque se aprecia el avance 

de la socialización de las habilidades, y haciendo un análisis meticuloso se observó 

que no fue favorable, solamente se encontró en el nivel bajo en la parte académica, 

y los educandos desconocían mucho de su contexto, encontraron muchos 

obstáculos para comprensión, expresión y la explicación de sus sentimientos, y fue 

de vital importancia realizar estudios utilizando estrategias adecuadas que induzcan 

adquirir las habilidades sociales. 

En el ámbito local, de una institución educativa de la UGEL de Huaral, se 

observó en los estudiantes del nivel primario, en cuanto al clima social escolar fue 

muy bajo, como consecuencia de la pandemia en donde los educandos se sintieron 

baja autoestima y desmotivación para el aprendizaje en donde un pequeño 

porcentaje se encontraron en el nivel logro destacado y el buen porcentaje se 

ubicaron en proceso; del mismo modo, se observó que la mayor parte de los 

educandos no generó un ambiente social escolar equilibrado, esto trae un ambiente 

no adecuado para las habilidades sociales (PEL, 2022). En lo que respecta a 

comunicación asertiva se observó que los estudiantes tienen deficiencia para 

expresarse sin herir los sentimientos de los demás, ocasionado algunos disgustos y 

generando alteraciones negativas en el clima social escolar (Currículo Nacional de 

la Educación Básica, 2019). 

Por lo descrito en los párrafos anteriores se formularon las preguntas de 

investigación, siendo el problema general: ¿Cuál es la relación entre la 

comunicación asertiva y el clima social escolar en educandos de primaria de una 

institución educativa de Huaral, 2022? Los problemas fueron: a) ¿Cuál es la relación 

entre derechos asertivos y el clima social escolar en educandos de primaria de una 

institución educativa de Huaral, 2022? b) ¿Cuál es la relación entre el asertividad y 

el clima social escolar en educandos de primaria de una institución educativa de 

Huaral, 2022? c) ¿Cuál es la relación entre la regulación emocional y el clima social 

escolar en educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022? 

El estudio se justificó en forma teórica, porque recabó teorías actualizadas 

sobre comunicación asertiva y clima social escolar, de esta manera se aumentó el 

mundo de la ciencia que sustentó como trabajos previos para otros científicos que 

pretendan investigar, y además fue un hallazgo empírico que permitió utilizar 

estrategias de tipo didáctica para impartir conocimientos de clima social escolar. El 

estudio se justifica en lo práctico, porque los resultados sirvieron a los docentes 
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para que utilicen en la práctica pedagógica estrategias asertivas para generar el 

clima social escolar y el aprendizaje de una forma idónea, también se determinó la 

posible correlación entre las variables que intervienen en el estudio con el objetivo 

de hacer propuestas para mejorar en forma continua. El estudio se justifica 

metodológicamente, porque su aporte fue con los instrumentos para recabar 

información verídica del contexto estudiado y con el uso de las metodologías 

apropiadas en la realización de las indagaciones futuras, y posterior tratamiento con 

los hallazgos obtenidos. 

Por otro lado, se plasmó el objetivo general: Determinar la relación entre la 

comunicación asertiva y el clima social escolar en estudiantes del nivel primaria de 

una institución educativa de Huaral, 2022. Siendo los objetivos específicos: 

Determinar la relación entre derechos asertivos y el clima social escolar en 

educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022; verificar la 

relación entre la asertividad y clima social escolar en educandos de primaria de una 

institución educativa de Huaral, 2022, verificar la relación entre la regulación 

emocional y el clima social escolar en educandos de primaria de una institución 

educativa de Huaral, 2022. 

Finalmente se planteó la hipótesis general: Existe una relación significativa 

entre comunicación asertiva y clima social escolar en educandos de primaria de una 

institución educativa de Huaral, 2022. También las hipótesis específicas: Existe una 

relación significativa entre derechos asertivos y el clima social escolar en 

educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. Existe una 

relación significativa entre la asertividad y el clima social escolar en educandos de 

primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. Existe una relación 

significativa entre la regulación emocional y el clima social escolar en educandos 

de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los trabajos previos enmarcados a nivel internacional, empiezan por describir a Los 

trabajos previos enmarcados a nivel internacional, empiezan por describir a De la 

De la Torre et al., (2021) en su estudio que buscó probar qué efecto tiene la 

comunicación asertiva en el rendimiento de la atención en niños de primaria; para 

ello, se sustentó en una metodología correlacional no experimental, que hace 

disposición de 77 estudiantes evaluados por una la escala de comportamiento 

asertivo para niños (CABS), y un registro de notas. Los resultados reflejaron que 

niños con un estilo de comunicación asertivo tienen mejor rendimiento de atención 

que los niños con estilos de comunicación pasivos o agresivos, expresado por el 

41%. Se concluyó que la comunicación asertiva conlleva a mejores promedios 

académicos en los estudiantes de nivel primario. El estudio es relevante por su 

contribución de la variable comunicación asertiva y el progreso que brinda al escolar 

en su desempeño académico; lo conlleva a relacionarse mejor y buscar mejores 

soluciones para hacer frente a sus problemas, entre ellos, el entendimiento del 

proceso en la enseñanza aprendizaje. 

El estudio realizado por, Sandoval y Vásquez (2021), quienes se centraron 

en conocer la intensidad de asociación de las habilidades sociales y clima social en 

la escuela, Tolima, México; el estudio abarcó una metodología cuantitativa de 

alcance correlacional evaluando a 45 estudiantes a través de un cuestionario. Los 

hallazgos mostraron que el 51.1% tiene un nivel bajo de defensa de los derechos y 

33.3% un nivel medio, el 84.4% menciona que algunas veces tienen buen clima 

escolar y 4.4% casi nunca. Se concluye que las habilidades sociales tienen 

intensidad asociativa con el clima escolar de los estudiantes. Los estudiantes tienen 

falencias en la defensa de sus derechos, condicionando de cierta manera el clima 

social escolar, sea por no expresarse y comunicarse correctamente o por no tener 

una interrelación fluida o asertiva con sus compañeros de aula. El ambiente se 

condiciona cuando existe inadecuado ambiente en el aula. 

Asimismo, Peña y Aguaded (2021) basó su estudio en evaluar la relación 

entre la inteligencia emocional, el bienestar personal y la convivencia escolar en 

estudiantes de primaria y secundaria en España; con una metodología cuantitativa, 

de alcance descriptivo correlacional-transversal, evaluando a 181 estudiantes de 

primaria. Los  resultados mostraron que existe un buen nivel de convivencia escolar. 

Se concluye que el manejo emocional tiene una relación significativa con la 
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convivencia escolar de los estudiantes de primaria. Cabe mencionar que la variable 

clima social escolar viene asociada a mejores relaciones interpersonales entre los 

estudiantes, su forma de comunicarse, el diálogo, entendimiento, entre otros; por 

ello, debe ser asertivo en el aula, teniendo un adecuado bienestar personal y 

fortalecer su inteligencia emocional, sin embargo, no debe descartarse la 

comunicación asertiva, que también contribuye en la forma de aprender. 

Cabe mencionar, Paixão et al. (2018), en el estudio Violencia y clima social 

escolar en los educandos de Minas Gerais, Brasil. Tuvo como propósito verificar la 

asociación entre Violencia y clima social escolar en los educandos de Minas Gerais, 

Brasil. El diseño fue el no experimental. 160 estudiantes fueron la muestra. Aplicó 

instrumentos validados que permitió recoger información de los educandos. Luego 

de procesar los datos se obtuvo el siguiente resultado en el clima social escolar 

alcanzó el nivel regular con el 67%; y la violencia alcanzó niveles altos con el 70%. 

Y en la parte inferencial logró concluir: que la violencia se relacionó moderadamente 

con el clima social escolar (Rh==0,745). Además, la violencia repercute mucho en 

el clima social escolar. Recomendó que las autoridades encargadas de velar por la 

buena marcha de las organizaciones educativas deben fomentar talleres para 

contrarrestar la violencia y así mejorar el clima social escolar de las instituciones 

educativas de Brasil y también pueden extenderse a otras regiones. El estudio es 

relevante por la variable clima social escolar que es similar a la variable del presente 

estudio. El aporte fue importante en clarificar la parte teórica y metodológica.  

Como último trabajo previo del panorama internacional, Rodríguez & Ruiz 

(2019) su investigación tuvo como objetivo analizar si el clima social en los centros 

educativos ejerce un papel importante para los alumnos, apoyándose de una 

metodología de enfoque cuantitativo descriptivo, la muestra estuvo conformada por 

902 estudiantes, intervenidos por medio de un cuestionario. Los resultados mostraron 

que el clima en los centros educativos es bueno representado por el 41.36%, el 43.9% 

un clima moderado, el 4% muy bueno y el 1.28% un clima muy malo. Se concluyó que 

el clima social en los centros educativos es bueno ejerciendo un papel importante en los 

alumnos, tanto en la comunicación, nivel de participación y el buen trato, así como evitar 

conflictos entre ellos mismos. El estudio sugirió que los encargados de la conducción 

de la escuela deben promover talleres para desarrollar la socialización en los 

educandos. 
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Entre los trabajos previos en el ámbito del Perú se cuenta con el estudio de 

Paricahua et al., (2022) en su estudio direccionado en la parte de Amazonía del 

Perú, buscó relacionar el clima social escolar y familiar y la autoestima en una I.E.; 

ello centrado en un alcance correlacional de diseño no experimental, centrado en 

una muestra de 246 estudiantes evaluados por un cuestionario. Los resultados 

expusieron al 71% de los estudiantes con percepción de clima social escolar 

promedio; dejando expreso que el clima social escolar y familiar explica al 67.8% a 

la autoestima. Concluyeron que la rho fue igual a 0.678, determinando relación 

entre variables, afirmando que los estudiantes tienen mejor autoestima cuando 

poseen clima social escolar y familiar adecuado. El estudio advierte que los 

estudiantes deben poseer habilidades de interacción, manejo de emociones y 

desarrollo personal y grupal, a fin de tener mayor clima dentro de aula y mejorar 

aspectos de autoestima. 

En Lima, Zara et al., (2021) en su estudio cuyo propósito fue relacionar el 

clima social escolar y familiar con la socialización en estudiantes de una I.E.; se 

centró en un estudio de alcance correlacional de diseño no experimental, apoyado 

en una muestra de 243 estudiantes, evaluados por un cuestionario. Los resultados 

expresaron que el clima social escolar y familiar explican en un 94.4% a las 

habilidades sociales, la relación entre compañeros y familiares también explican en 

un 87%, el desarrollo en clase y familia explican en un 90%, mientras que la 

estabilidad explica en un 85% a las habilidades sociales del niño. Concluyeron que 

cuando el estudiante posee buen clima social escolar y familiar, tiende a desarrollar 

mejores habilidades, ya sea interacción, comunicación, expresión y trabajo 

cooperativo en aula. 

Por su parte, Saavedra y Vásquez (2021) enfocaron su investigación en 

establecer la influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar en 

estudiantes de quinto de primaria, en Ica; basado en un estudio cuantitativo, con 

diseño no experimental, alcance explicativo con una muestra de 119 estudiantes 

evaluados por un cuestionario. Los hallazgos dieron a conocer que el 92.4% de 

estudiantes tiene un alto nivel de habilidades blandas y 86.6% afirma una 

convivencia escolar eficiente. Concluyeron que existe una influencia significativa 

de las habilidades blandas en la convivencia escolar (p<0.05). Los hallazgos 

infieren que el clima social escolar se condiciona por las habilidades blandas de los 

estudiantes, es decir por su forma de trabajar, su interacción para realizar sus 
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actividades académicas, la forma en que gestionan sus trabajos y la forma de 

resolver sus problemas con sus compañeros o temas de aula. 

En esa línea, Estrada y Mamani (2020) efectuaron un estudio enfocado en 

relacionar la socialización estudiantil y el clima social escolar en Puerto Maldonado; 

la metodología fue cuantitativa, no experimental y nivel correlacional, evaluaron a 

363 estudiantes seleccionados que cumplieron los criterios de selección mediante 

un cuestionario. Los resultados resultados pusieron en evidencia que existe el 

63.9% tiene un nivel medio de habilidades sociales; el 64.5% afirmó que el clima 

social escolar es regular y 33.1% adecuado. Se concluyó que la asertividad y la 

comunicación se relacionan significativamente con el clima social escolar (p=0.00). 

Cabe mencionar la importancia de las habilidades sociales como la forma de 

expresarse, de interactuar, de trabajar en equipo, entre otros, para mejorar las 

condiciones del clima social escolar en los estudiantes, donde exista coordinación, 

formas adecuadas para enfrentarse a problemas y saber resolverlas, aunado a ello, 

la importancia de la comunicación asertiva, que no solo permite llevarse bien con 

los docentes y estudiantes, sino mejorar su proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Para Rodríguez (2018) centro su estudio en conocer el clima escolar y 

calidad educativa en una institución educativa de Lima, centrado en un estudio 

correlacional de diseño experimental, con una muestra de 186 que fueron 

evaluados por un cuestionario. Los hallazgos expresaron que 51% de estudiantes 

percibieron que a veces existe un buen clima social en aula, asimismo, expresan 

que los docentes poseen habilidades de expresión y mucha calidad educativa para 

transmitir el conocimiento a sus estudiantes. Se concluyó que el clima escolar se 

relaciona en un 82.5% con la calidad educativa, esto refiere que la rho de Spearman 

aprecia relación alta entre variables. 

Luego de haber referido los trabajos previos, se procede a fortalecer el 

estudio con las teorías relacionadas a la investigación, en ello, se tiene a la teoría 

de la comunicación humana de Watzlawic, que sostiene que la comunicación es un 

proceso necesario para las relaciones sociales entre las personas, donde todo ser 

humano desarrolla la lengua como instrumento para poder comunicarse, adquiere 

costumbres y además, se adapta al entorno donde se desarrolla, por tanto, es 

primordial para alcanzar esta relación en un estudio psicosocial de la educación, 

pues en ésta, las personas desde su nacimiento aprenden a comunicarse. Además, 

el autor afirma que los inconvenientes que surgen en la comunicación están dados 
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por las diferencias de las opiniones de los interlocutores, donde el poco 

cumplimiento de las reglas de comunicación establecidas ocasiona que la 

comprensión de la comunicación falle (Herrera, 2020). 

Asimismo, Caballo (1997) citado en Calua et al., (2021) en su teoría 

argumenta que la comunicación asertiva estuvo basada inicialmente desde el 

enfoque conductual, posteriormente a la teoría cognitiva para consolidarse en 

conjunto con el enfoque fisiológico, el primer enfoque, el conductista toma que la 

comunicación se da de manera verbal y no verbal; en el cognitivo, se indica que 

percibiendo el entorno conlleva a pesar, sentir y actuar. En este sentido, una persona 

con comunicación asertiva va a entablar una conversación con conexión visual, 

ahondando la información y desarrolla la comunicación empleando un lenguaje no 

verbal. 

También se hace referencia a la teoría de la Acción Comunicativa de Jurgen 

Habermas, según él, es importante la comunicación fluida con un lenguaje 

articulado y comprensible, porque el simple discurso conduce a una acción 

comunicativa, que se divide en proposiciones que se encargan de explicar el estado 

de cosas en el contexto de crear relaciones humanas que permitan compartir 

información y enviar mensajes (Ferreira et al., 2022). La comunicación asertiva, 

aporta un sin número de cualidades, por ser parte del proceso de formación de las 

facultades humanas, el desenvolviendo de la calidad del ser humano, la 

autorregulación de criterio ya sea individual o colectivo (Asanza, 2020). 

Para Bautista et al. (2020) manifestaron la teoría del modelo cognitivo de la 

asertividad, donde el ser humano comunica de manera directa y digno sus 

creencias, lo que está sintiendo y sus deseos, por tanto, para adiestrar 

asertivamente a un individuo deben tenerse en consideración cuatro aspectos o 

procesos esenciales: primero, enseñar distancia entre ser asertivo y ser agresivo; 

segundo, conocer y aceptar sus propios derechos y de otras personas, disminuir 

las barreras afectivas y cognoscitivas, tener menos convicciones absurdas, la 

ansiedad y desarrollar habilidades asertivas. 

En cuanto a la variable comunicación asertiva se afirma que   es un 

estilo de comunicación muy útil para expresar de forma armoniosa los 

pensamientos y emociones (Lesmes et al., 2019). Samfira (2020) refiere que es 

aquella que permite expresar los pensamientos de manera honesta, directa y 

correcta. El estilo de comunicación es una característica individual que es reflejada 
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en un comportamiento comunicativo que se refiere a una determinada forma de 

recibir o descifrar mensajes, cualidades personales en el procesamiento de 

interpretación de mensajes, y formas específicas de expresar respuestas de 

retroalimentación. 

Entre los estilos de comunicación, la asertividad es el más ideal estilo de 

comunicación; pues muestra la capacidad del individuo para expresarse con 

confianza, expresar lo que siente, piensa o cree, y al mismo tiempo momento en 

que el individuo respete el derecho de terceros a tener un punto de vista diferente. 

En contraste, con los estilos de comunicación pasivos y agresivos, por comunicarse 

asertivamente, los individuos son capaces de interactuar, expresar con eficacia y 

comodidad los verdaderos sentimientos y pensamientos, resolver problemas con o 

sin la ayuda de otros, desarrollar y mejorar las habilidades para la vida y ser 

capaces de comprender las deficiencias, así como esforzarse por ser mejores 

(Barida et al., 2021). 

A través de la comunicación asertiva, las personas son libres de tomar 

decisiones y aplicarlas, y se hacen responsables de sus acciones. Entonces la 

comunicación asertiva es también un mecanismo de autodefensa eficaz y 

adaptativo, por lo que evita que las personas tengan un manejo emocional 

deficiente. Los individuos que son capaces de comunicarse asertivamente pueden 

restaurar la conciencia sobre sus derechos a vivir feliz y con dignidad, y a tener 

confianza en el funcionamiento de sus mentes y creencias para enfrentar los 

desafíos de la vida. Además, ser asertivo en habilidades de comunicación también 

pueden mejorar el ajuste emocional, personal, relaciones con el sexo opuesto, 

sociales, académicas, y ajuste general (Barida et al., 2021). 

Entonces, un estilo de comunicación asertiva permite a las personas expresar 

ideas u opiniones de manera directa, que fomente a los individuos sostener su 

versión, considerando el no atentar contra el derecho de las demás personas 

(Samfira, 2020). Este tipo de estilo de comunicación ayuda a las personas a saber 

que tienen derecho a rechazar solicitudes irrazonables. No son indiferentes a los 

sentimientos de sus compañeros de comunicación y es por eso que expresan 

cuidadosamente tanto las demandas como las quejas de una manera educada pero 

firme (Ogunyemi & Olagbaju, 2020). La asertividad es un estilo de comunicar y una 

competencia que se puede aprender y adquirir en las diferentes etapas de la vida 

(Samfira, 2020). 
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En cuanto a la primera dimensión: Derechos asertivos, Angeline y 

Chamundeshwari (2020) refieren que son aquellos derechos que los seres humanos 

asumen y tienen, por el sólo hecho de ser personas. Es la capacidad de una persona 

para defender sus derechos con confianza y gracia sin violar los derechos de los 

demás (Blynova  et al., 2020). Es una habilidad social que permite a la persona 

comunicar su punto de vista (Burbano et al., 2019). La segunda dimensión: 

Asertividad es algo interno, que una persona tiene y utiliza para expresar sus 

opiniones o sentimientos sin perjudicar a otros (Anisa et al., 2019). La tercera 

dimensión: Regulación emocional (Caqueo et al., 2020) lo define como la capacidad 

para manejar las emociones de forma apropiada. Pereira et al. (2019) lo mencionan 

como la forma de gestionar y controlar nuestras emociones de forma adecuada. 

Para explicar al clima social escolar, Bronfenbrenner (1979) referenciado por 

Tovar (2019) en su teoría ecológica expone que el individuo está sumido en una 

sociedad organizada e interrelacionada en cuatro categorías esenciales, donde 

estas categorías manifiestan cuatro escenarios de incidencia en el comportamiento 

de las personas, donde se tiene: el    microsistema, abarcado por los entornos más 

ligados al individuo, representado por la familia y la escuela, conformado por todas 

las actividades, funciones y vínculos interpersonales que experimenta cada 

individuo en su ambiente cercano establecido; el meso-sistema, basado en la 

comunicación entre escuela y la familia, es decir, la interacción del entorno del 

microsistema; el ecosistema, compuesto por el ambiente social donde el individuo 

no tiene una participación activa, pero este puede afectar las situaciones más 

ligados a la persona; mientras que el macro- sistema, basado en la cultura del 

individuo, abarca las ideas y los valores. 

Para la teoría del clima social escolar de Aron y Milicic (1999) referenciado 

por Correa (2020) reconocieron que el clima social en una institución está dado por 

las reglas y las creencias que van a identificar a dicha institución, siendo este 

esencial para el desarrollo personal, además, argumentaron que existen factores 

que generan un clima social positivo y negativo en las escuelas. Un clima social 

escolar positivo es la muestra de un ambiente físico adecuado, de la existencia de 

distintas actividades entretenidas, de distinguir y considerar, existe una 

comunicación basada en el respeto entre todos los integrantes de la comunidad 

educativa, existiendo un apoyo emocional y dando solución a los problemas 

pacíficamente, sin embargo, un clima escolar negativo va a impedir que los 
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integrantes de la institución se desarrollen, ocasionando estrés, desinterés y un 

sentimiento de sentirse agotados físicamente y emocionalmente. Según los 

autores, evaluar el clima escolar ayuda a conocer como los estudiantes perciben a 

la institución educativa de la cual son parte, asimismo, ayuda crear estrategias que 

promuevan una mejor manera de convivir, mientras que, cuando no se analiza 

dicha situación, existe el riesgo de ignorar el estado emocional y requerimientos de 

los estudiantes y toda la comunidad educativa (Pérez et al., 2021). 

Asimismo, se tiene a la teoría sociocultural expuesta por Vigotsky, que refiere 

en un mundo cambiante y sustentan aspectos sociales y culturales dentro de una 

sociedad, argumentando que todo individuo posee la habilidad de adaptarse a la 

sociedad que se encuentra, apropiando características de desarrollo y evolución. 

Es la teoría vigotskiana que asume una autoconstrucción por medio de la interacción 

entre personas y el contexto sociocultural en que uno se desenvuelve. Jugando un 

papel importante en la formación del estudiante, al ser una herramienta para que 

éste logre su adaptación a los entornos cambiantes, que son parte de la actualidad 

(Guerra, 2020). La teoría de Bandura se enfoca en el aprendizaje cognitivo social, 

el cual enfatiza el rol de las fases cognitivas, de adaptación y reflexionar sobre sí 

mismo, resaltando que la inteligencia humana es una poderosa herramienta para 

el entendimiento del contexto. Por ello, establece que el aprendizaje por 

observación puede ser inconsciente o consciente dependiendo de la acción que 

presente el estudiante, mediante la interacción social, facilitando al niño tener 

seguridad, confianza y logrando que pueda interactuar con otros individuos, dando 

desarrollo a la convivencia armoniosa, presentando así estabilidad emocional, 

garantizando un éxito en su vida (Muquis, 2022). 

En cuanto a la segunda variable 2. Clima social escolar, Bravo et al. (2019) 

lo definen como la percepción afectiva y cognitiva resultado de la interacción social 

y subjetiva de los integrantes de una institución educativa en base a sus principios, 

creencias, valores; asimismo, de la percepción del proceso de enseñanza- 

aprendizaje y de la estructura de la institución, los cuales inciden para generar un 

entorno psicosocial propicio que ayuda a todos sus integrantes a sentirse seguros 

en el aspecto físico, emocional y social (Kuzle & Gracin, 2021). 

Cabe mencionar que el apoyo social en la escuela se define como el apoyo 

emocional, instrumental, informativo y/o de evaluación recibido de maestros y 

compañeros de escuela (Forsberg & Hammar, 2021). El clima escolar es una 
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construcción multidimensional, que se refiere a las relaciones interpersonales, las 

prácticas docentes y las estructuras organizativas que reflejan las experiencias de 

los estudiantes, los padres y el personal escolar con la escuela (Chacón et al., 

2019). Analizando la realidad escolar desde la perspectiva de su clima hecho 

capacidad de asistencia, respeto, seguridad y confort percibido en el centro escolar 

(Jankowiak et al., 2020) 

Direccionado al clima social escolar se entiende como la percepción de 

alumnos y profesores sobre la calidad de sus experiencias en el aula, normalmente 

caracterizada por el establecimiento de interacciones socio-afectivas satisfactorias 

entre ellos (Parmaksız, 2019). Esta variable contribuye a la formación de un 

ambiente de aula adecuado dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, con la 

intención de lograr un mayor rendimiento social y académico, así como reducir el 

acoso escolar y la violencia en las escuelas (Manzano-Sánchez et al., 2021). 

Entonces, crear un clima escolar positivo impulsado por relaciones de apoyo 

depende en gran medida de las escuelas que brindan tiempo y oportunidad para 

que los maestros conocer a sus alumnos, identificar y responder a sus necesidades 

y desarrollar mayor alineamiento entre la escuela y hogar. Las estructuras 

escolares pueden facilitar la creación de relaciones consistentes y seguras para 

cada niño. Para lograr tales entornos, maestros, para profesionales, escuela y los 

líderes de deben estar preparados para crear las estructuras de la escuela y el aula 

que fomenten las relaciones seguras (Darling-Hammond & De Paoli, 2020). 

En cuanto a la dimensión relaciones, refiere hasta qué punto los estudiantes 

se mezclan, se apoyan y se ayudan unos a otros en clase. Alineado a la dimensión 

relaciones, se detalla el interés, la atención e interacción de los individuos en a 

clase, definiendo lazos de amistad, armonía, confianza y apoyo sea entre 

compañeros o con el profesor (Correa, 2020). 

Para la dimensión autorrealización, refiere a la importancia de hacer los 

deberes y materias en clase (Yakovytska et al., 2022), también incluye la 

importancia de realizar cada actividad escolar a beneficio de obtener mayor nota o 

calificación académica, ocasionando algún reconocimiento y la complejidad de 

obtenerlas (Correa, 2020). 

Asimismo, la dimensión estabilidad; valoran las actividades relacionadas con 

el logro de objetivos, el funcionamiento impecable de la clase, la organización, la 

claridad y la constancia. Mide la importancia del orden, la organización y el buen 
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comportamiento en la realización de las tareas escolares. Es importante que los 

estudiantes hacen y siguen reglas claras y conocen las consecuencias de no 

seguirlas (Correa, 2020). 

La última dimensión denominada cambio, surge al valorar la diversidad de la 

razón, novedad y variabilidad hay en las actividades de clase. Cuanta participación 

de los alumnos en la planificación de las actividades escolares y los cambios que el 

docente provoca con nuevas técnicas y estímulos. creatividad de los alumnos 

(Correa, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación fue básica; por hacer esfuerzo en adquirir nuevos 

conocimientos de forma metódica con el único fin de mejorar la comprensión de una 

determinada realidad tangible (Álvarez, 2020). Se empleó el enfoque cuantitativo, 

originado por medir o hacer uso de la medición y las técnicas estadísticas a fin de 

probar una hipótesis previamente planteada (Delgado et al., 2018). El método fue 

hipotético deductivo, referido por partir de una premisa o supuesto para llegar a 

conclusiones de una muestra e inferir lo que ocurre en una población de interés 

(Álvarez, 2020). 

El nivel de investigación fue correlacional, donde el investigador examina las 

numerosas conexiones que pueden existir entre las variables. A diferencia de los 

otros diseños, este requiere que se presenten hipótesis para respaldar las 

suposiciones del investigador. Además, transversal porque recopiló la información en 

una sola ocasión (Arévalo et al., 2020). 

Fue de diseño no experimental, caracterizado como un estudio que no manipula 

los factores a propósito; estos estudios específicamente no cambian a propósito las 

variables independientes para observar el impacto en las variables dependientes, 

además, implica observar o medir sucesos y variables a medida que ocurren en sus 

entornos naturales y luego analizarlos (Hernández & Romo, 2018). 

3.2 Variables y Operacionalización 

Comunicación asertiva 

Definición conceptual: En cuanto a la variable comunicación asertiva se afirma que 

es un estilo de comunicación muy útil para expresar de forma armoniosa los 

pensamientos y emociones (Lesmes et al., 2019) 

Definición operacional; Fue medida por tres dimensiones: Derechos asertivo, 

asertividad, regulación emocional. Se medirá por medio de un cuestionario 

compuesto por 17 ítems. 

Indicadores; Implica la intervención del asertividad, estilos de comunicación y 

empatía para relacionarse con sus semejantes. 

Escala; Ordinal 

Variable 2. Clima social escolar 

Definición conceptual: Son las relaciones que se establecen por los vínculos entre el 

docente-estudiante y los distintos elementos que conforman la institución educativa 
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(Correa, 2020). 

Definición operacional: Fue medido por cuatro dimensiones, las relaciones, el 

desarrollo personal, estabilidad y cambio. El cuestionario se hará cargo de la 

medición por medio de sus 24 ítems. 

Indicadores: se encargan de medir la implicación, afiliación y ayuda de relaciones; la 

realización de tareas, claridad y control de las mismas; y, lleva a la innovación y 

cambio. 

Escala: Ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Es la colección de personas o cosas que al investigador le interesa conocer durante 

una investigación, el conjunto de componentes dentro del cual se agruparán los 

hallazgos o de la investigación que interesa estudiar pero que no siempre están 

disponibles para el investigador (Mendoza & Ramírez, 2020). La población estuvo 

conformada por 190 estudiantes del nivel primaria de una institución educativa de 

Huaral. 

Tabla 1 

Población de estudiantes de nivel primario 

Grado Estudiantes 
Sexo 

Masculino Femenino 

1er grado. 34 15 19 

2do grado. 26 11 15 

3er grado. 33 11 22 

4to grado A 19 09 10 

4to grado B 19 09 10 

5to grado. 27 12 15 

6to grado. 32 15 17 

Total  190 

Fuente: Nómina de matrícula. 

Criterios de inclusión: 

• Estudiantes del V ciclo del nivel primario de una I.E. de Huaral. 

• Estudiantes de ambos sexos con capacidad de participar 



16  

• Estudiantes que dieron su consentimiento de participar deliberadamente en la 

investigación. 

Criterios de exclusión: 

• Estudiantes que no contestaron al 100% los instrumentos de investigación.  

• Estudiantes ausentes en el día de la recopilación de la información. 

Muestra 

La muestra es el subconjunto de componentes de una población (Robles, 2019). En 

este caso la muestra estuvo conformada de 59 estudiantes del V ciclo de nivel 

primaria de una institución educativa de Huaral. 

Tabla 2 

Muestra de estudiantes de V ciclo de nivel primario 

Grado Estudiantes 
Sexo 

Masculino Femenino 

5to 27 12 15 

6to 32 15 17 

Total 59 

Fuente: Actas oficiales de matrícula. 

Muestreo 

Este proceso consiste en tomar una muestra de la población a estudiar con el objetivo 

de extrapolar los hallazgos a toda la población. Esta idea sólo es relevante a nivel 

descriptivo de la investigación, por lo que es importante identificar la muestra de 

acuerdo al grado de investigación (Mendoza & Ramírez, 2020). En este caso el 

muestreo fue el no probabilístico, que fue evaluado por conveniencia. 

3.4 Técnica y recolección de datos 

El estudio ejecutó una encuesta como técnica, método que consiste en obtener 

información directamente de personas que están relacionadas con el tema del 

estudio. Es el uso de una técnica estructurada para recopilar datos (orales o escritos) 

de una muestra diversa de sujetos y la información solo debe ser proporcionada en 

respuesta al cuestionario precodificado que fue creado específicamente para este fin 

(Useche et al., 2019). 

De igual manera, se empleó como instrumento el cuestionario, herramienta 

que recopila una serie de consultas sobre un escenario, evento o tema específico 
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sobre el cual el investigador está interesado en conocer más, de igual forma, consiste 

en una serie más o menos completa de preguntas elaboradas con la intención de 

obtener respuestas, e información de alguna situación. Se trata de una herramienta 

estrictamente estandarizada que traduce y operacionaliza desafíos específicos 

relacionados con la investigación (Useche et al., 2019). 

El instrumento de comunicación asertiva fue diseñado por Cueva (2021) 

donde evidenció 17 ítems con escala de Likert, que explican a tres dimensiones; 

siendo la dimensión derechos asertivos compuesto por los 5 primeros ítems, la 

asertividad por el ítem 6 al 11; y la dimensión regulación emocional explicada por los 

ítems 12 al 17. El instrumento fue validado por jueces expertos, que mostraron 

concordancia para que el instrumento sea válido, asimismo el alfa de cronbach fue 

de 0.793, afirmando aplicabilidad de los instrumentos en el contexto. 

Ficha técnica del instrumento de comunicación asertiva 

Nombre del instrumento Escala de comunicación asertiva 

Autor Cueva, S (2021) 

Objetivo Conocer el nivel de comunicación 

asertiva en estudiantes del V. Ciclo de 

educación primaria 

Población Estudiantes del V. Ciclo de nivel 

primaria 

Duración de aplicación 15 minutos. 

Aplicación Directa 

Escala Likert 

Dimensiones Derechos asertivos (ítems: 1-5) 

Asertividad (ítems: 6-11) 

Regulación emocional (ítems: 12-17) 

En cuanto al cuestionario clima social escolar fue diseñado por Torraka (2019), quien 

construyó el instrumento con 24 ítems en escala de Likert, que engloban a 4 

dimensiones otorgándoles 6 ítems para cada dimensión. El instrumento pasó por un 

criterio de validez de expertos, donde se demostró concordancia de los jueces 

infiriendo aceptabilidad del instrumento; asimismo, hubo consistencia interna por 

medio del alfa de Cronbach, que salió 0.715, diagnosticando su aceptabilidad y 

factibilidad para aplicarlo en la muestra de interés. 

 



18  

Ficha técnica del cuestionario clima social escolar 

Nombre del instrumento Escala de clima social escolar 

Autor Torraka, C. (2019) 

Objetivo Conocer el clima social escolar en 

estudiantes del V. Ciclo de educación 

primaria 

Población Estudiantes del V. Ciclo de educación 

primaria 

Duración de aplicación 15 minutos. 

Aplicación Directa 

Escala Likert 

Dimensiones Relaciones interpersonales (ítems: 1-6) 

Autorrealización (ítems: 7-12) 

Estabilidad (ítems: 13-18) 

Cambio (ítems: 19-24) 

Confiabilidad 

La confiabilidad es medir consistencia en un instrumento, para conocer si en su 

interna arrojan resultados consistentes, que expresan lo que ocurre en una población 

o muestra. La confiabilidad para instrumentos en escala de Likert, se trabaja bajo 

estadístico alfa de Cronbach, el cual es apto para determinar consistencia interna 

(Villasís-Keever et al., 2018). A continuación, se evidencio la confiabilidad para 

ambos instrumentos, considerando una muestra de 59 estudiantes objeto de 

investigación. 

Tabla 3 

Fiabilidad de comunicación asertiva 

Alfa de Cronbach N° total de elementos 

0.844 17 

Fuente: SPSS versión 26 

En la tabla 03 se deja contraste de la confiabilidad mediante consistencia interna 

trabajada en base a la muestra real, que constó de 59 estudiantes del V ciclo, 

evidenciando que el alfa de Cronbach es igual a 0.844 del instrumento de 17 ítems. 

Según Villasís-Keever et al. (2018), argumenta que cuando el valor de la confiabilidad 
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es superior a 0.70, se debe indicar aceptabilidad para aplicar el instrumento. 

Tabla 4 

Fiabilidad del clima social escolar 

Alfa de Cronbach N° total de elementos 

0.867 24 

Fuente: SPSS versión 26 

En la tabla 04 se deja contraste de la confiabilidad mediante consistencia interna 

trabajada en base a la muestra real, que constó de 59 estudiantes del V ciclo, 

evidenciando que el alfa de Cronbach es igual a 0.867 del instrumento de 24 ítems. 

Según Villasís-Keever et al. (2018), argumenta que cuando el valor de la confiabilidad 

es superior a 0.70, se debe indicar aceptabilidad para aplicar el instrumento. 

En ese contexto, se evidencia aceptabilidad y aplicabilidad en los dos 

cuestionarios que cuantifican a las variables de interés. 

3.5 Procedimientos 

Según Álvarez (2020) hace alusión a los diferentes procesos o etapas que se 

abordan desde la selección de las herramientas de recopilación de información, 

hasta la obtención de los resultados que permitan generar un análisis de los 

resultados. 

Para la recopilación de la información se solicitó mediante una carta de 

autorización dirigida al director de la institución para acceder al ingreso a los 

ambientes educativos. Una vez concedida, se tomaron instrumentos encontrados en 

una revisión documental de investigaciones que han pasado por un proceso de 

validez y confiabilidad, no habiendo manipulación de variables para recolectar la 

información. Los instrumentos previamente validados se aplicaron a una muestra 

piloto de 25 estudiantes verificando la fiabilidad por medio del estadístico alfa de 

Cronbach. Asimismo, se brindó el consentimiento informado a los profesores y 

padres de familia para poder aplicar los instrumentos. Antes de aplicar los 

instrumentos, se brindó el conocimiento de la finalidad e importancia de los 

estudiantes para poder llevar a cabo el estudio, asimismo, se les instruyó como llenar 

o contestar cada ítem del instrumento, luego se le entregó dejando que contesten en 

una duración de 25 a 30 minutos. Una vez recogida la información, se llevó a un 



20  

análisis para cumplimiento de los objetivos. 

3.6 Método de análisis de datos 

Según Arévalo et al., (2020) refieren que es un proceso donde interviene la forma de 

dar respuesta a los objetivos, haciendo uso de las técnicas estadísticas, tanto 

descriptivas como inferenciales. 

El análisis descriptivo permite el ordenamiento de los datos en el proceso de 

la información, ello mediante una hoja Excel en su versión 2016, asimismo hizo uso 

del SPSS 26 que permite el cálculo de tablas y figuras descriptivas que analizan el 

comportamiento de las variables. 

Asimismo, para el análisis inferencial, los datos ordenados en la hoja de Excel 

se exportarán al SPSS 26, para comprobar la normalidad de los datos se utilizó la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov e identificar la técnica estadística 

inferencial utilizar. Se utilizó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman o la 

paramétrica r de Pearson. 

3.7 Aspectos éticos 

La realización y desarrollo de la investigación cumplió con los aspectos de ética de la 

Universidad César Vallejo por resolución N° 0262-2020/UCV, donde se argumenta 

el principio de justicia, pues los participantes fueron tratados por igual sin tener 

preferencias por alguien; beneficencia, asegura el bienestar de los participantes; no 

maleficencia, que argumenta no generar algún daño a los participantes ni intentar 

perjudicarlos (Paz, 2018), en ese sentido no se intenta perjudicar a los estudiantes ni 

ocasionarles algún daño, y, el principio de autonomía, porque el participante no es 

obligado a participar del estudio, es decisión propia de ser parte o no de la 

investigación, por tanto, se cumplió con entregar el consentimiento informado para 

su aceptación voluntaria. Asimismo, respetó la identidad de los autores, porque se 

ejecutó siguiendo las normativas APA 7, citando y referenciando correctamente a 

autores de los diferentes contextos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Análisis descriptivo para el objetivo general 

Tabla 5 

Tabla cruzada comunicación asertiva y el clima social escolar 

 
VD Clima social escolar  

Total 
Mala Regular Buena 

VI 

Comunicación 

asertiva  

Mala 
n 4 2 0 6 

%  6.8 3.4 0 10.2 

Regular 
n 1 22 3 26 

%  1.7 37.3 5.1 44.1 

Buena 
n 0 17 10 27 

%  0 28.8 16.9 45.8 

Total 
n 5 41 13 59 

%  8.5 69.5 22 100 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26. 

En la tabla 5 se observa, que el 6.8% de los estudiantes de nivel primario de una 

institución educativa en Huaral tienen un nivel malo en clima social escolar, debido 

que tiene un nivel malo en comunicación asertiva dentro del aula, mientras que el 

37.3% se encuentra en un nivel regular ya que cuentan con un nivel regular en 

comunicación asertiva, y el 28.8% de los alumnos muestra un nivel regular en clima 

social escolar debido tienen una buena comunicación asertiva. Generando mayor 

análisis de la tabla 5 se indaga que cuando existe mejor comunicación asertiva puede 

ocasionarse mejor clima social escolar. 
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4.1.2. Análisis descriptivo para el objetivo específico uno 

Tabla 6  

Tabla cruzada derechos asertivos y el clima social escolar 

 

VD Clima social escolar  
Total 

Mala Regular Buena 

D1VI 

Derechos 

asertivos  

Mala 
n 4 1 0 5 

%  6.8 1.7 0 8.5 

Regular 
n 1 32 5 38 

%  1.7 54.2 8.5 64.4 

Buena 
n 0 8 8 16 

%  0 13.6 13.6 27.1 

Total 
n 5 41 13 59 

%  8.5 69.5 22 100 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26. 

En la tabla 06 se observa, que el 6.8% de los estudiantes de nivel primario de la 

institución educativa de Huaral tienen un nivel malo en clima social escolar, debido 

que tiene un nivel malo en derechos asertivos dentro del aula, mientras que el 54.2% 

se encuentra en un nivel regular ya que cuentan con derechos asertivos de nivel 

regular, y el 13.6% de los alumnos muestra un nivel bueno en clima social ya que 

cuenta con un nivel regular y bueno en derechos asertivos. Interpretando los 

resultados se evidenció que los derechos asertivos permiten que el alumno se sienta 

con un clima social escolar bueno. 
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4.1.3. Análisis descriptivo para el objetivo específico dos 

Tabla 7  

Tabla cruzada asertividad y el clima social escolar 

 

VD Clima social escolar  
Total 

Mala Regular Buena 

D2V1 

Asertividad  

Mala 
n 4 2 0 6 

% 6.8 3.4 0 10.2 

Regular 
n 1 12 2 15 

% 1.7 20.3 3.4 25.4 

Buena 
n 0 27 11 38 

% 0 45.8 18.6 64.4 

Total 
n 5 41 13 59 

% 8.5 69.5 22 100 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26. 

En la tabla 07 se observa, que el 6.8% de los estudiantes de nivel primario de la 

institución educativa de Huaral tienen un nivel malo en clima social escolar, revelando 

tener un nivel malo de asertividad dentro del aula, mientras que el 20.3% muestra en 

un nivel regular debido que el asertividad del alumno es regular, y el 45.8% de los 

alumnos muestra un nivel regular en clima social evidenciando un buen asertividad 

dentro del aula. De los hallazgos se infiere que cuando los estudiantes son más 

asertivos, tienden a ocasionar mejor clima social escolar. 
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4.1.4. Análisis descriptivo para el objetivo específico 3 

Tabla 8  

Tabla cruzada regulación emocional y el clima social escolar  

  

VD Clima social escolar  
Total 

Mala Regular Buena 

D3V1 

Regulación 

emocional  
 

Mala 
n 4 3 1 8 

% 6.8 5.1 1.7 13.6 

Regular 
n 1 24 2 27 

% 1.7 40.7 3.4 45.8 

Buena 
n 0 14 10 24 

% 0 23.7 16.9 40.7 

Total 
n 5 41 13 59 

% 8.5 69.5 22 100 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26.  

En la tabla 8 se observa, que el 6.8% de los estudiantes de nivel primario de la 

institución educativa de Huaral reflejan un nivel malo de regulación emocional dentro 

del aula, generando un nivel malo en clima social escolar, mientras que el 40.7% se 

encuentra en un nivel regular y un nivel regular en clima social escolar, y el 23.7% de 

los alumnos evidenció tener nivel bueno en clima social debido que cuenta con nivel 

bueno de regulación emocional. Se infiere que cuando los estudiantes poseen niveles 

buenos de la regulación emocional, mejor será su clima social escolar. 
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4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Contratación de la hipótesis general 

Existe una relación significativa entre comunicación asertiva y clima social escolar en 

educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad de comunicación asertiva y clima social escolar 

  Kolmogorov-Smirnova 

 
Estadístico gl Sig. 

VD. 

Comunicación asertiva 
0.113 59 0.060 

VI. 

Clima social escolar 
0.123 59 0.026 

 Nota. Resultados del SPSS 26. 

Se examinó el comportamiento de comunicación asertiva y clima social escolar, a fin 

de conocer si provienen de una distribución normal o no; entonces por ser una 

muestra mayor a 50 personas, se utilizó la estadística de Kolmogorov-Smirnov, que 

mediante su significancia bilateral arrojó que la variable comunicación asertiva 

obtuvo una significancia bilateral igual a 0.060 siendo mayor al 5%, sin embargo el 

clima social escolar obtuvo un valor menor al 5% (0.026), entonces se afirma la 

necesidad de buscar correlacionarlas por medio de la prueba no paramétrica rho de 

Spearman. 
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Tabla 10 

Prueba de correlación entre la comunicación asertiva y el clima social escolar 

  

  

  

VI Comunicación 

asertiva 

VD  

Clima social 

escolar 

Rho de 

Spearman 

VI Comunicación 

asertiva 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,492** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 59 59 

Nota. **. Sig. al 1% (bilateral). Resultados extraídos del SPSS 26.  

Al establecer la correlación entre variables comunicación asertiva y clima social 

escolar, y demostrar que su comportamiento no es normal por medio de Kolmogorv- 

Smirnov, se trabajó con Rho de Spearman, que inmediatamente arrojó un p valor 

igual a 0.000, dejando un coeficiente igual a 0.492; resultados que conllevan a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la existencia de relación entre variables, además 

su grado es moderado. 
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4.2.2. Contrastación de la primera hipótesis específica 

Existe una relación significativa entre derechos asertivos y el clima social escolar 

en educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. 

Tabla 11 

Pruebas de normalidad de derechos asertivos y clima social escolar 

  Kolmogorov-Smirnova 

 
Estadístico gl Sig. 

D1VI 

Derechos asertivos 
0.114 59 0.054 

VD 

Clima social escolar 
0.123 59 0.026 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26.  

Se examinó el comportamiento de la dimensión derechos asertivos y clima social 

escolar, a fin de conocer si provienen de una distribución normal o no; entonces por 

ser una muestra mayor a 50 individuos, se utilizó la estadística de Kolmogorov- 

Smirnov, que mediante su significancia bilateral arrojó que la dimensión derechos 

asertivos obtuvo una significancia bilateral igual a 0.054 siendo mayor al 5%, sin 

embargo el clima social escolar obtuvo un valor menor al 5% (0.026), entonces se 

afirma la necesidad de buscar correlacionarlas por medio de la prueba no 

paramétrica rho de Spearman. 
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Tabla 12 

Prueba de correlación entre los derechos asertivos y clima social escolar 

 

D1VI 

Derechos 

asertivos 

VD 

Clima social 

escolar 

Rho de 

Spearman 

D1VI 

Derechos 

asertivos 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,558** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 59 59 

Nota. **. Sig. al 1% (bilateral). Resultados extraídos del SPSS 26.  

Al establecer la correlación entre derechos asertivos y clima social escolar, y 

demostrar que su comportamiento no es normal por medio de Kolmogorv-Smirnov, se 

trabajó con Rho de Spearman, que inmediatamente arrojó un p valor igual a 0.000, 

dejando un coeficiente igual a 0.558; resultados que conllevan a rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la existencia de relación entre dimensión y variable, además su grado 

es moderado. 
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4.2.3. Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Existe una relación significativa entre la asertividad y el clima social escolar en 

educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. 

Tabla 13 

Pruebas de normalidad de la dimensión asertividad y clima social escolar 

  Kolmogorov-Smirnova 

 

Estadístico gl Sig. 

D2VI 

Asertividad 
0.183 59 0.000 

VD 

Clima social escolar 
0.123 59 0.026 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26.  

Se examinó el comportamiento de la dimensión asertividad y clima social escolar, a 

fin de conocer si provienen de una distribución normal o no; entonces por ser una 

muestra mayor a 50 personas, se utilizó la estadística de Kolmogorov-Smirnov, que 

mediante su significancia bilateral arrojó que la dimensión asertividad obtuvo una 

significancia bilateral igual a 0.000 siendo menor al 5%, y el clima social escolar 

obtuvo un valor menor al 5% (0.026), entonces se afirma la necesidad de buscar 

correlacionarlas por medio de la prueba no paramétrica rho de Spearman. 
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Tabla 14 

Prueba de correlación entre asertividad y clima social escolar 

 
D2VI 

Asertividad 

VD 

Clima social 

escolar 

Rho de 

Spearman 

D2VI 

Asertividad 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,433** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 59 59 

Nota. **. Sig. al 1% (bilateral). Resultados extraídos del SPSS 26.  

Al establecer la correlación entre asertividad y clima social escolar, y demostrar que su 

comportamiento no es normal por medio de Kolmogorv-Smirnov, se trabajó con Rho 

de Spearman, que inmediatamente arrojó un p valor igual a 0.001, dejando un 

coeficiente igual a 0.433; resultados que conllevan a rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la existencia de relación entre dimensión y variable, además su grado es 

moderado. 
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4.2.4. Contrastación de la tercera hipótesis específica 

Existe una relación significativa entre la regulación emocional y el clima social 

escolar en educandos de primaria de una institución educativa de Huaral, 2022. 

Tabla 15 

Pruebas de normalidad de autorregulación emocional y clima social escolar 

  Kolmogorov-Smirnova 

 

Estadístico gl Sig. 

D3VI 

Regulación emocional 
0.192 59 0.000 

VD 

Clima social escolar 
0.123 59 0.026 

 Nota. Resultados extraídos del SPSS 26.  

Se examinó el comportamiento de dimensión autorregulación emocional y clima 

social escolar con cada una de sus dimensiones, a fin de conocer si provienen de 

una distribución normal o no; entonces por ser una muestra mayor a 50 personas, se 

utilizó la estadística de Kolmogorov-Smirnov, que mediante su significancia bilateral 

arrojó que la dimensión autorregulación emocional obtuvo una significancia bilateral 

igual a 0.000 menor al 5%, y el clima social escolar obtuvo un valor menor al 5% 

(0.026), entonces se afirma la necesidad de buscar correlacionarlas por medio de la 

prueba no paramétrica rho de Spearman. 
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Tabla 16 

Prueba de correlación entre regulación emocional y clima social escolar 

 

 
 

D3VI 

Regulación 

emocional 

VD 

Clima social 

escolar 

Rho de 

Spearman 

D3VI 

Regulación 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,486** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 59 59 

Nota. **. Sig. al 1% (bilateral). Resultados extraídos del SPSS 26.  

Al establecer la correlación entre regulación emocional y clima social escolar, y 

demostrar que su comportamiento no es normal por medio de Kolmogorv-Smirnov, se 

trabajó con Rho de Spearman, que inmediatamente arrojó un p valor igual a 0.000, 

dejando un coeficiente igual a 0.486; resultados que conllevan a rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la existencia de relación entre dimensión y variable, además su grado 

es moderado. 
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V. DISCUSIÓN 

Respetando la sección de discusión de resultados, se tiene por contrastar el 

objetivo y la hipótesis de investigación, la cual orienta a establecer la relación entre 

la comunicación asertiva y el clima social escolar en estudiantes de una institución 

educativa de Huaral en el año 2022. 

Entonces considerando la orientación del objetivo general, conociendo el 

comportamiento de las variables, la rho de Spearman tomó un valor igual a 0.492, 

direccionando a la relación moderada positiva, teniendo una significancia bilateral 

del 0.000, rechazando la hipótesis nula, y aceptando la relación entre variables. Los 

hallazgos reflejaron que mientras los estudiantes posean habilidades de 

comunicación asertiva, mejor será el clima social escolar. Un análisis descriptivo 

reveló que 6.8 estudiantes de primaria tenían un mal clima familiar y por lo tanto 

tenían un nivel bajo de confianza para comunicarse, de igual forma el 37.3% tenían 

un nivel de clima escolar normal. Finalmente, el 28,8% indicó un nivel normal de 

ambiente social en la escuela y un buen nivel de comunicación segura. 

De lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Torre et al. 

(2021), quien precisó en su investigación comunicación asertiva y desempeño de la 

atención en niños de primaria, en España, obtuvo resultados que señalaron que la 

correlación de Pearson es r = 0.762, entre las variables. Por tal razón, el autor 

concluyó que la relación entre las variables es moderada. Describiendo la 

importancia de la comunicación asertiva en los menores de edad, sin embargo, ello 

se ve condicionado por el ambiente en aula. Similar estudio también lo refiere 

Sandoval y Vásquez (2021) que dejaron expreso que las habilidades comunicativas 

de los niños se ven condicionado por el clima social escolar en una muestra de 45 

estudiantes de la ciudad de México. Aunado a ello, un estudio en Brasil, realizado 

por Paixão et al. (2018) refiere que cuando un estudiante no genera un buen clima 

social dentro del aula, lo conlleva a pésima relación con sus compañeros, 

generando en ocasiones, violencia tanto física como psicológica; por ello, la 

comunicación asertiva debe ser un punto importante en la escuela para establecer 

las buenas relaciones en aula. 
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Otro aporte importante se tiene en Rodríguez (2018) que suma la importancia 

del clima escolar como base para la calidad educativas en las instituciones 

argentinas, dejando expreso una relación moderada por una rho igual a 0.848, 

afirmando que las variables se relacionan, y recomendando que se estudie las 

habilidades comunicativas, porque también son condicionantes de un buen clima 

social escolar. 

De lo descrito, se consideró para la base teórica de la variable independiente: 

comunicación asertiva de Caballo (1997), quien señala que es, un proceso de 

formación de las facultades humanas, para el desenvolvimiento de la calidad del 

ser humano. Esta competencia favorece la comunicación eficaz entre 

interlocutores. Asimismo, se consideró para la base teórica de la variable 

dependiente: Clima social escolar por Aron y Milicic (1999), refieren en su teoría 

que el clima social dentro de una institución está dado por reglas y creencias que 

identifican las instituciones, siendo esencial para el desarrollo personal. Ayudando 

a conocer a los estudiantes a crear estrategias que promuevan una mejor manera 

de convivir. 

Es conocido que la comunicación asertiva es un estilo o forma de 

comunicación de toda persona que orienta a expresarse de forma armoniosa cada 

sentimiento o emociones que presenta (Lesmes et al., 2019). Entonces cundo una 

persona posee correctamente estas habilidades, tiende a mejorar el clima social en 

el aula, que se  define por Correa (2020) como conjunto de relaciones que existe 

entre el docente y el estudiante, direccionando a estas relaciones como fluidas y 

direccionadas para  llevar una comunicación asertiva. 

Es entonces importante que un estudiante escolar desarrolle sus habilidades 

educativas, ello, fortaleciendo sus derechos asertivos desde sus indicadores como 

la expresión de sus emociones, conocer y respetar sus derechos y de los demás, 

saber justificar sus actuaciones y generar respeto desde cualquier punto de vista; 

también debe ser asertivo, presentando aprecio, expresando un trato respetuoso, 

saber escuchar, seguir las reglas y si fuera caso expresar y respetar las tristezas. 

También debe expresar regulación emocional, sabiendo disculparse en momentos 

adecuados, no alterarse coléricamente, brindar oportunidades y calmar sus 

inseguridades. 
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Solo así, el estudiante podrá fortalecer su clima social escolar desde las 

relaciones interpersonales, mostrándose más respetuosos ante los sentimientos de 

los demás, generar buena relación entre estudiantes-docentes, y ser más 

colaborativos; asimismo, fortalecerá su desarrollo personal, generando el 

cumplimiento de tareas, teniendo una idea de ser el mejor, y trabajar en equipo. 

También ayudará a la estabilidad, brindando apoyo, aceptándose asimismo y a sus 

compañeros; y contribuirá en el cambio. 

Siguiendo con la discusión por el objetivo específico uno, orientado a conocer 

la relación entre los derechos asertivos y el clima social escolar en una institución 

educativa de Huaral 2022, conociendo la normalidad de las variables, se consideró 

la rho de Spearman, que obtuvo un valor de 0.558, con un p valor igual a 0.000, 

dejando en rechazo a la hipótesis nula e infiriendo que existe la relación estudiada 

en forma moderada y de dirección positiva. Estos hallazgos definitivamente 

conllevan a interpretar que cuando un estudiante presenta mejores niveles de los 

derechos asertivos, tendrá mejor clima social escolar. Es conocido que los 

derechos asertivos expresan a los individuos que respetan las opiniones de los 

demás. Asimismo, al generar el diagnostico de las variables, se encontró que el 

comportamiento de las variables es tal y como se expresan, el 6.8% de estudiantes 

de la institución educativa tienen un nivel bajo de clima social escolar, a su vez, 

muestra un nivel malo en derechos asertivos, el 54.2% muestran un nivel malo de 

clima social escolar, mientras el 13.6% evidenció tener un nivel bueno de clima 

social escolar y cuentan con un nivel bueno en derechos asertivos. 

De lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Paixão et al. 

(2018)       quienes precisaron en su investigación violencia y clima social en un Centro 

Educativo en Brasil, que arrojó como resultados relación moderada por medio de 

Spearman igual a 0.745, entre violencia clima social escolar, tomando un apartado 

de considerar los derechos asertivos, centrado en sus indicadores manejo de la 

expresión de las emociones y el respeto del punto de vista de los demás. Aunado, 

Sandoval y Vásquez (2021) en su investigación habilidades sociales y clima social 

en estudiantes de la institución educativa en Colombia. Al analizar la investigación, 

los resultados señalaron que la correlación, según Pearson, entre las variables, es 

0.447. Esta asociación es significativa, por tal razón, el investigador concluyó que 
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si existe relación moderada entre las variables estudiadas. Es entonces un estudio 

que, si bien no contiene la dimensión derechos asertivos, aborda de ellos, como el 

respeto que se debe considerar a los compañeros y la valoración de su punto de 

vista, pues solo así se mejorará la comunicación asertiva. 

Se consideró para la base teórica de la dimensión derechos asertivos a 

Oliveros (2018) quien, lo define como, aquellos derechos que los seres humanos 

asumen y tienen, por el sólo hecho de ser personas. Es la capacidad de una persona 

para defender sus derechos con confianza y gracia sin violar los derechos de los 

demás. También, se consideró para la base teórica de la variable dependiente clima 

social a Correa (2020), quien lo expone como, una muestra de un ambiente físico 

adecuado, de la existencia de distintas actividades entretenidas, de distinguir y 

considerar, mostrando una comunicación basada en el respeto entre todos los 

integrantes de la comunidad educativa, existiendo un apoyo emocional y dando 

solución a los problemas pacíficamente. 

Es entonces los derechos asertivos un componente fundamental para los 

estudiantes y su mejora en clima social escolar, considerando el respeto de todo 

punto de vista externo, así como de las opiniones de los demás, debe existir una 

relación fluida entre pares. De ello, se considera que cuando un estudiante posee 

mejores derechos asertivos, mejor será el clima social escolar en la institución 

educativa. 

Se despliega la discusión de los resultados, teniendo en consideración que 

el objetivo específico dos de la investigación fue verificar la relación entre la 

asertividad y clima social escolar en educandos de primaria de una institución 

educativa de Huaral, 2022. 

Al respecto, los resultados alcanzados en relación con el objetivo específico 

2 indican una asociación moderada entre la asertividad y el clima social entre los 

escolares de primaria de Huaral, 2022. Desde entonces, se ha obtenido un valor de 

Spearman de 0, 433 con un valor de p = 0,001, donde se rechaza Ho y concluimos 

que existe una relación directa entre los dos, lo que indica una correlación 

moderada. Un análisis descriptivo realizado mostró que 6,8 estudiantes de primaria 

tenían niveles bajos de clima escolar y baja autoafirmación, mientras que el 20,3% 
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tenían un nivel normal de autoafirmación en el clima escolar, el 5,8% indicó 

asertividad regular. Tiene un buen nivel de nivel y asertividad. 

Al respecto, son consistentes con los resultados de Estrada y Mamani (2020), 

quienes identificaron en su estudio las habilidades sociales y el clima escolar de los 

estudiantes peruanos de primaria. Los resultados mostraron una correlación 

moderadamente positiva entre las afirmaciones generales y el clima escolar 

general, según Pearson (r=0,436). Considerando esto, los investigadores 

concluyeron que hubo asociación entre las variables de estudio. 

Anisa et al. (2019) la define como una capacidad interna que tiene todo ser 

humano para expresar sus sentimientos y opiniones sin herir a los demás, puede 

expresarse libremente, expresar emociones de las personas en todos los niveles y 

comunicarse siempre de manera abierta, directa y honesta. Aunado a ello, Zara et 

al. (2021), certero en un estudio sobre clima escolar y habilidades sociales de los 

estudiantes en San Juan de Lurigancho, que, según Spearman, los resultados 

mostraron una correlación positiva muy alta de 0,944 entre el clima social de la 

escuela y las habilidades sociales de los estudiantes. Esta asociación es importante 

y es por eso que los investigadores concluyeron que existía una fuerte relación entre 

las variables investigadas. Considerando que el objetivo específico 3 del estudio 

fue examinar la relación entre la regulación emocional y el clima escolar en 

escolares de primaria de instituciones educativas de Huaral, 2022, se presenta una 

discusión de los resultados. 

Al respecto, los resultados obtenidos en relación con el tercer objetivo 

específico muestran asociaciones moderadas entre la regulación emocional y el 

clima social escolar entre los niños de primaria en una institución de Huaral en el 

2022, indica que se obtuvo una puntuación de Spearman de 0,486 con un valor de 

p=0,000. Genera el Rechazo de Ho y se concluye que existe una relación directa 

entre variables, lo que indica una correlación moderada. Un análisis descriptivo 

realizado mostró que 6,8% estudiantes de la institución presentaban un clima 

escolar deficiente, determinando nuevamente el nivel de mala regulación 

emocional, y el 40,7% presentaba un clima escolar regular y una regulación 

emocional regular. El 23.7% mostró un buen clima escolar y un buen nivel de control 

emocional. A partir de la interpretación de los resultados, se especula que los bajos 

niveles de regulación emocional conducen a un mal clima social escolar. 

Como se describe, esto es consistente con los hallazgos de Peña y Aguaded 
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(2021), quienes en su estudio definieron inteligencia emocional, bienestar y 

cohesión escolar en estudiantes de primaria. Los resultados mostraron que la 

correlación de Pearson entre las variables fue de r = 0,472. Por ello, los 

investigadores concluyeron que la inteligencia emocional tiene una relación 

moderada con la vida escolar. De manera similar, un estudio de Rodríguez y Ruiz 

(2019) identificó el clima escolar y la autoestima entre los estudiantes del sur este 

amazónico de Perú. Según Spearman, los resultados mostraron una alta 

correlación positiva de 0,612 entre las variables. Por el contrario, los investigadores 

concluyeron que existía una correlación moderadamente significativa entre las 

variables investigadas. 

Por tanto, Caqueo et al (2020), refirieron como base teórica para la dimensión 

de regulación emocional, definida como la capacidad para gestionar 

adecuadamente las emociones. Esta habilidad permite tomar decisiones efectivas y 

eficientes sobre las propias emociones y las de los demás. En ese sentido es propio 

mencionar que cuando existe correcta regulación emocional, entonces habrá mejor 

clima social escolar. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  Tras analizar los datos obtenidos y compararlos con los objetivos e 

hipótesis, se concluyó que la comunicación asertiva se asoció 

moderadamente con el entorno social escolar, según Spearman, que le 

otorgó una puntuación de 0,492. Por lo tanto, en las instituciones 

educativas Huaral 2022 se concluyó que la comunicación asertiva incide 

en el entorno social en las escuelas, confirmando la hipótesis general de 

que la comunicación asertiva incide positivamente en el     entorno social de 

aula. 

Segunda: Luego de analizar los datos obtenidos y compararlos con los objetivos e 

hipótesis, se concluye que el derecho asertivo se asocia moderada y 

definitivamente positivamente con el clima escolar, según Spearman, 

quien brinda un resultado de 0,558. Por lo tanto, en las instituciones 

educativas de Huaral 2022 se concluyó que el derecho asertivo incide en 

el entorno social de las escuelas, confirmándose ciertas hipótesis que 

indican que el poder de ejecución tiene un impacto positivo en el entorno 

social de las escuelas. 

Tercera: Tras realizar un análisis de los datos obtenidos y compararlos con 

objetivos e hipótesis, Spearman concluyó que la asertividad se asocia de 

forma moderada y específica positiva con el entorno social escolar lo que 

da un resultado de 0,433. Por lo tanto, en las instituciones educativas de 

Huaral 2022 se concluyó que la asertividad incide en el clima escolar, 

confirmando la hipótesis específica de que la asertividad incide 

positivamente en el clima escolar. 

Cuarta: Tras analizar los datos obtenidos y presentar objetivos e hipótesis, bajo 

Spearman concluyó que la regulación emocional se relacionaba de forma 

moderada y específica con el entorno social escolar, arrojando un 

resultado de 0,486. Por lo tanto, en las instituciones educativas de Huaral 

2022 se concluyó que la regulación emocional 
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incide en el clima escolar, confirmándose ciertas hipótesis que 

indican que la regulación emocional incide positivamente en el clima 

social escolar. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:  Al director de la institución educativa de interés, evaluar la planificación 

y posterior implementación de programas de comunicación asertiva 

para todos los estudiantes con el fin de producir resultados positivos y/o 

saludables en la escuela, apoyando sus relaciones y vínculos entre 

pares, siendo fortalecida de esa forma el desarrollo del clima escolar. 

Segunda:  Los docentes, robustecer el empoderamiento estudiantil con programas 

que promuevan y desarrollen el respeto y la conciencia reflexiva de los 

derechos de los estudiantes. Todo esto contribuye positivamente a crear 

un ambiente social óptimo dentro de la institución educativa. 

Tercera:  A toda la comunidad educativa a escuchar a los estudiantes y reforzar 

la positividad de los estudiantes utilizando reglas que les ayuden a 

reconocer y controlar el trato entre pares. Todas estas actividades 

ayudan a mejorar el ambiente social escolar dentro de la institución. 

Cuarta:  A futuras investigaciones, mejorar el condicionamiento emocional de 

los estudiantes y, por lo tanto, reducir la ansiedad de los estudiantes a 

través de actividades que ayuden a los estudiantes a identificar y regular 

los impulsos de ira. Todas estas pautas ayudarán a crear un ambiente 

escolar social óptimo dentro de su institución. 
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ANEXO 1. Matriz de consistencia de la investigación 

Problema Objetivos Hipótesis  Metodología 

General: 
¿Cuál es la relación 
entre comunicación 
asertiva y clima 
social escolar en 
estudiantes del nivel 
primaria de una 
institución educativa 
de Huaral, 2022? 

 
Específicos 

¿Cuál es la relación 
entre derechos 
asertivos y clima 
social escolar en 
estudiantes del nivel 
primaria de una 
institución educativa 
de Huaral, 2022? 
¿Cuál es la relación 
entre la asertividad y 
clima social escolar 
en estudiantes del 
nivel primaria de una 
institución educativa 
de Huaral, 2022? 
¿Cuál es la relación 
entre regulación 
emocional y clima 
social escolar en 
estudiantes del nivel 
primaria de una 
institución educativa 
de Huaral, 2022? 

General: 
Determinar la relación entre 
comunicación asertiva y 
clima social escolar en 
estudiantes del nivel 
primaria de una institución 
educativa de Huaral, 2022. 
 
 
Específicos 
 
Identificar la relación entre 
derechos asertivos y clima 
social escolar en estudiantes 
del nivel primaria de una 
institución educativa de 
Huaral, 2022. 
Analizar la relación entre la 
asertividad y clima social 
escolar en estudiantes del 
nivel primaria de una 
institución educativa de 
Huaral, 2022. 
Establecer la relación entre 
regulación emocional y clima 
social escolar en estudiantes 
del nivel primaria de una 
institución educativa de 
Huaral, 2022. 

General: 
 
H1: Existe relación significativa entre comunicación asertiva y 
clima social escolar en estudiantes del nivel primaria de una 
institución educativa de Huaral, 2022. 
H0: No existe relación significativa entre comunicación asertiva 
y clima social escolar en estudiantes del nivel primaria de una 
institución educativa de Huaral, 2022. 
Especificas 
Existe relación significativa entre derechos asertivos y clima 
social escolar en estudiantes del nivel primaria de una institución 
educativa de Huaral, 2022. 
 
No existe relación significativa entre derechos asertivos y clima 
social escolar en estudiantes del nivel primaria de una institución 
educativa de Huaral, 2022. 
  
Existe relación significativa entre la asertividad y clima social 
escolar en estudiantes del nivel primaria de una institución 
educativa de Huaral, 2022. 
 
No existe relación significativa entre la asertividad y clima social 
escolar en estudiantes del nivel primaria de una institución 
educativa de Huaral, 2022. 
 
Existe relación significativa entre regulación emocional y clima 
social escolar en estudiantes del nivel primaria de una 
institución educativa de Huaral, 2022. 
 
No existe relación significativa entre regulación emocional y 
clima social escolar en estudiantes del nivel primaria de una 
institución educativa de Huaral, 2022.  

 Tipo de investigación: 
Básica 
Diseño de investigación: 
No experimental 
correlacional 
. 
 
Muestra: 59 estudiantes 
de V ciclo 
Muestreo: No 
probabilístico  
Técnicas: Encuesta 
 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ANEXO 2. 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Comunicación 
asertiva 

En cuanto a la variable 
comunicación asertiva se 
afirma que es un estilo 
de comunicación muy útil 
para expresar de forma 
armoniosa los 
pensamientos y 
emociones (Lesmes et 
al., 2019) 

Será medida por tres 
dimensiones: 
estrategias de 
asertividad, estilo 
asertivo, 
comunicación 
precisa. Se medirá 
por medio de un 
cuestionario 
compuesto por 17 
ítems. 

Derechos asertivos 

Expresión de emoción. 
Aprender los derechos. 
Justificación. 
Respeto punto de vista. 

Ordinal 
1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: Siempre 

Asertividad 

Aprecio. 
Tristeza 
Trato respetuoso 
Escuchar 
Reglas. 

Regulación 
emocional 

Disculparse. 
Cólera. 
Oportunidad. 
Inseguridad 

Clima social 
escolar 

Son las relaciones que se 
establecen por los 
vínculos entre el docente-
estudiante y los distintos 
elementos que conforman 
la institución educativa 
(Correa, 2020) 

Será medido por 
cuatro dimensiones, 
las relaciones, el 
desarrollo personal, 
estabilidad y cambio. 
El cuestionario se 
hará cargo de la 
medición por medio 
de sus 24 ítems. 

Relaciones 
interpersonales 

Respeto a sentimientos. 
Relación docente – 
estudiante. 
Colaborativo. 

Ordinal 
1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: A veces 
4: Casi siempre 
5: Siempre Desarrollo personal 

Cumplimiento de tareas. 
Ser el mejor. 
Formación de equipo. 

Estabilidad 

Apoyo. 
Aceptación. 
Relación entre 
compañeros. 

Cambio 

Ordenar. 
Cumplimiento de 
funciones. 
Acuerdos. 

 
 



 

ANEXO 03. 

Instrumentos 

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN ASERTIVA 

Instrucciones: Estimado estudiante, el siguiente cuestionario es confidencial, el cual 

tiene como objetivo conocer la comunicación asertiva, por tanto, sr le agradece 

responder a todas las preguntas con sinceridad marcando con una “X” la respuesta que 

usted crea conveniente a su percepción:  

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 

 

N.º Ítems  1 2 3 

DERECHOS ASERTIVOS    

1 Me cuesta expresar claramente mis opiniones y 

sentimientos.  

   

2 Me resulta difícil aprender mis derechos    

3 Ante una crítica, te acostumbras a defender justificándote 

o negando lo que pasó. 

   

4 Escucho con atención cuando un amigo habla u opina en 

el grupo de trabajo.  

   

5 Respeto siempre los puntos de vista ajenos aun cuando 

no los comparta. 

   

 ASERTIVIDAD    

6 Cuando interactúo con mis compañeros o compañeras de 

aula me siento apreciados por ellos.  

   

7 Cuando te critican por algo que hiciste, sueles sentirte 

triste. 

   

8 Recibo un trato respetuoso por parte de mis compañeros.     

9 Evito usar apodos o sobrenombres que insulten o 

molesten a mis amigos.  

   

10 Escucho atentamente cuando un amigo me conversa o 

me cuenta un problema.  

   

11 Sigues las reglas establecidas para el desarrollo de las 

actividades de estudio.  

   

 REGULACIÓN EMOCIONAL     

12 Pido disculpas cuando cometo un error.    

13 En ocasiones descargo mi cólera con mis amigos cuando 

tengo algún problema. 

   



 

14 Cuanto un compañero te está llamando con un apodo que 

te disgusta, te enfureces, enojas y todo el día estás 

irritado.  

   

15 Suelo desquitar mi cólera con cualquiera que esté a mi 

alrededor.   

   

16 Hay oportunidades que dejo que otros asuman la 

responsabilidad para resolver un problema. 

   

17 Te sientes inseguro(a) e incómodo(a) al relacionarte con 

alguna autoridad.  

   

 



 

CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL ESCOLAR. 

Instrucciones: Estimado estudiante, el siguiente cuestionario es confidencial, el cual tiene 

como objetivo conocer el clima social escolar, por tanto, sr le agradece responder a todas 

las preguntas con sinceridad marcando con una “X” la respuesta que usted crea 

conveniente a su percepción:  

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 

 

 

   

Nº Ítems  1 2 3 4 5 

RELACIONES INTERPERSONAL      

1 Mi profesor(a) muestra respeto por nuestros 

sentimientos.  

     

2 Mi profesor(a) se interesa personalmente por cada uno 

de nosotros.  

     

3 Las relaciones entre nosotros y el profesor(a) son 

agradables.  

     

4 La relación entre los profesores y los estudiantes es 

cordial.  

     

5 Los estudiantes colaboramos muy bien entre nosotros.       

6 En esta clase, los estudiantes nos llevamos muy bien.       

 AUTORREALIZACIÓN      

7 Cumplo todas mis tareas en plazos y tiempos 

establecidos por mi profesor(a). 

     

8 Mi profesor(a) revisa las tareas y trabajos que deja a sus 

estudiantes.   

     

9 A algunos alumnos de mi clase les gusta ser los primeros.       

10 Los alumnos queremos que nuestro trabajo sea mejor 

que el de nuestros compañeros.  

     

11 En esta clase se favorece a algunos alumnos más que 

otros.  

     

12 Algunos alumnos forman de pequeños grupos con sus 

íntimos amigos. 

     

 ESTABILIDAD      

13 El orden en la organización de las actividades de la clase 

es adecuado.  

     

14 Las clases se desarrollan en un ambiente de solidaridad, 

en donde predomina el trabajo en equipo.  

     



 

15 En mi colegio se aplican adecuadamente las normas de 

convivencia y el reglamento escolar.  

     

16 Eres consciente de las consecuencias del incumplimiento 

de las normas del colegio.  

     

17 El profesor(a) hace cumplir en la clase las normas de 

convivencia y el reglamento escolar.  

     

18 El profesor(a) es estricto(a) en el cumplimiento y 

aplicación de las normas del colegio. 

     

 CAMBIO       

19 En mi colegio se promueve la participación de los 

estudiantes en proponer actividades escolares.  

     

20 El profesor(a) estimula la creatividad de los estudiantes 

en clase.  

     

21 Las tareas y trabajos que deja mi profesor(a) son 

novedosas e interesantes.  

     

22 Las actividades de enseñanza que realiza el profesor(a) 

en clase variadas y novedosas.  

     

23 Utilizas en tus estudios diferentes estrategias de 

aprendizaje.  

     

24 Las actividades que realizan los estudiantes para 

aprender son las mismas que todas las clases.  

     

 

 

 



ANEXO 4. 

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 

Validez de Comunicación asertiva. 

Evaluación por juicio de expertos 

R e s p e t a d o j u e z : U s t e d h a s i d o s e l e c c i o n a d o p a r a e v a l u a r e l i n s t r u m e n t o 

"Cuestionario de comunicación asertiva". L a evaluación d e l i n s t r u m e n t o e s d e 

g r a n r e l e v a n c i a p a r a l o g r a r q u e s e a válido y q u e l o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s a p a r t i r d e 

e s t e s e a n u t i l i z a d o s e f i c i e n t e m e n t e ; a p o r t a n d o t a n t o a l área d e EDUCACIÓN c o m o a 

s u s a p l i c a c i o n e s . A g r a d e z c o s u v a l i o s a colaboración. 

4. DATOS GENERALES DEL JUEZ 
Nombre del juez: L e s l i e K a r i n a Cárdenas C a s t i l l o 

Grado profesional: Maestría ( X ) 

D o c t o r ( ) 

Area de formación 
académica: 

Educación i n i c i a l ( ) Educación s e c u n d a r i a ( ) 

Educación p r i m a r i a ( X ) Psicólogo ( ) 

Areas de experiencia 
profesional 

D o c e n t e 

Institución donde labora: l.E.N°81628 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 B A años ( ) 

M a s d e 5 años ( X ) 

5. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN 

g . V a l i d a r lingüísticamente e l i n s t r u m e n t o , p e r j u i c i o d e e x p e r t o s . 

h . J u z g a r l a p e r t i n e n c i a d e l o s ítems d e a c u e r d o a l a dimensión d e l área según l a 

a u t o r a . 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: D e r e c h o s a s e r t i v o s 

I N D I C A D O R E S I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r l a . 

1 . M e c u e s t a e x p r e s a r c l a r a m e n t e m i s o p i n i o n e s 
y s e n t i m i e n t o s 

4 4 4 A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r l a . 

2 . M e r e s u l t a difícil d e f e n d e r m i s d e r e c h o s 4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r l a . 

3 . A n t e u n a crítica, t e a c o s t u m b r a s a d e f e n d e r 
justificándote o n e g a n d o l o q u e p a s o . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r l a . 

4 . E s c u c h o c o n atención c u a n d o u n a m i g o h a b l a 
u o p i n a e n e l g r u p o d e t r a b a j o . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r l a . 

5 . R e s p e t o s i e m p r e l o s p u n t o s d e v i s t a a j e n o s 
a u n c u a n d o n o l o s c o m p a r t a . 

4 4 4 

M g . L e s l i e K a r i n a Cárdenas C a s t i l l o 

5 6 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: A s e r t i v i d a d 

I N D I C A D O R I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

6 . Cuándo i n t e r a c t u o c o n m i s compañeros o 
compañeras d e a u l a m e s i e n t o a p r e c i a d o s p o r 
e l l o s 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

7 . Cuándo t e c r i t i c a n p o r a l g o q u e t i i c i s t e , s u e l e s 
s e n t i r t e t r i s t e . 

4 4 4 
A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

8 . R e c i b o u n t r a t o r e s p e t u o s o p o r p a r t e d e m i s 
compañeros. 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

9 . E v i t o u s a r a p o d o s o s o b r e n o m b r e s q u e 
i n s u l t e n o m o l e s t e n a m i s a m i g o s . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 0 . E s c u c h o a t e n t a m e n t e c u a n d o u n a m i g o m e 
c o n v e r s a o m e c u e n t a u n p r o b l e m a . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 1 . S i g u e s l a s r e g l a s e s t a b l e c i d a s p a r a e l 
d e s a r r o l l o d e l a s a c t i v i d a d e s d e e s t u d i o . 

4 4 4 

. M g . l e s l i e K a r i n a Cárdenas C a s t i l l o 

5 7 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Regulación e m o c i o n a l 

I N D I C A D O R I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

1 2 . P i d o d i s c u l p a s c u a n d o c o m e t o u n e r r o r . 4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 3 . E n o c a s i o n e s d e s c a r g o m i cólera c o n m i s 
a m i g o s , c u a n d o t e n g o algún p r o b l e m a . 

4 4 4 A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 4 . C u a n d o u n compañero t e está l l a m a n d o c o n 
u n a p o d o q u e t e d i s g u s t a , tú t e e n f u r e c e s , e n o j a s 
y t o d o e l día e s t a s i r r i t a d o . 

4 4 4 

1 5 . E n o c a s i o n e s d e s c a r g o m i cólera c o n m i s 
a m i g o s , c u a n d o t e n g o algún p r o b l e m a . 

4 4 4 

1 6 . H a y o p o r t u n i d a d e s e n q u e d e j o q u e o t r o s 
a s u m a n l a r e s p o n s a b i l i d a d p a r a r e s o l v e r e l 
p r o b l e m a . 

4 4 4 

1 7 . T e s i e n t e s i n s e g u r o ( a ) e incómodo{a)al 
r e l a c i o n a r t e c o n a l g u n a a u t o r i d a d . 

4 4 4 

M g . L e s l i e K a r i n a Cárdenas C a s t i l l o 

5 8 



Evaluación por juicio de expertos 
R e s p e t a d o j u e z : U s t e d h a s i d o s e l e c c i o n a d o p a r a e v a l u a r e l i n s t r u m e n t o 
"Cuestionario de comunicación asertiva". L a evaiuación d e l i n s t r u m e n t o e s d e 
g r a n r e l e v a n c i a p a r a l o g r a r q u e s e a válido y q u e l o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s a p a r t i r 
d e e s t e s e a n u t i l i z a d o s e f i c i e n t e m e n t e ; a p o r t a n d o t a n t o a l área d e EDUCACIÓN 
c o m o a s u s a p l i c a c i o n e s . A g r a d e z c o s u v a l i o s a colaboración. 
4. DATOS GENERALES DEL JUEZ 

Nombre del juez: D i n a T r e s i e r r a A l e g r e 
Grado profesional: Maestría ( X ) 

D o c t o r ( ) 

Area de formación 
académica: 

Educación i n i c i a l ( ) Educación s e c u n d a r i a ( ) 

Educación p r i m a r i a ( ) Psicólogo ( X ) 
Areas de experiencia 
profesional 

Psicología e d u c a t i v a 

Institución donde labora: C o n s u l t o r i o p a r t i c u l a r 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) 
M a s d e 5 años ( X ) 

5. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN 

g . V a l i d a r lingüísticamente e l i n s t r u m e n t o , p o r j u i c i o d e e x p e r t o s . 

h . J u z g a r la p e r t i n e n c i a d e l o s ítems d e a c u e r d o a la dimensión d e l área según 

l a a u t o r a . 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: D e r e c h o s a s e r t i v o s 

I N D I C A D O R E S I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 . M e c u e s t a e x p r e s a r c l a r a m e n t e m i s o p i n i o n e s 
y s e n t i m i e n t o s 

4 4 4 A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r i a . 

2 . M e r e s u l t a difícil d e f e n d e r m i s d e r e c h o s 4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r i a . 

3 . A n t e u n a crítica, t e a c o s t u m b r a s a d e f e n d e r 
justificándote o n e g a n d o l o q u e p a s o . 

4 3 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r i a . 

4 . E s c u c h o c o n atención c u a n d o u n a m i g o h a b l a 
u o p i n a e n e l g r u p o d e t r a b a j o . 

4 4 3 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 
e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r i a . 

5 . R e s p e t o s i e m p r e l o s p u n t o s d e v i s t a a j e n o s 
a u n c u a n d o n o l o s c o m p a r t a . 

4 4 4 

P s . D i n a T r e s i e r r a 
C P P 3 9 4 7 2 

5 2 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: A s e r t i v i d a d 

I N D I C A D O R I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

6 . Cuándo i n t e r a c t u o c o n m i s compañeros o 
compañeras d e a u l a m e s i e n t o a p r e c i a d o s p o r 
e l l o s 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

7 . Cuándo t e c r i t i c a n p o r a l g o q u e h i c i s t e , s u e l e s 
s e n t i r t e t r i s t e . 

4 4 4 
A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

8 . R e c i b o u n t r a t o r e s p e t u o s o p o r p a r t e d e m i s 
compañeros. 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

9 . E v i t o u s a r a p o d o s o s o b r e n o m b r e s q u e 
i n s u l t e n o m o l e s t e n a m i s a m i g o s . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 0 . E s c u c h o a t e n t a m e n t e c u a n d o u n a m i g o m e 
c o n v e r s a o m e c u e n t a u n p r o b l e m a . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 1 . S i g u e s l a s r e g l a s e s t a b l e c i d a s p a r a e l 
d e s a r r o l l o d e l a s a c t i v i d a d e s d e e s t u d i o . 

4 4 4 

» 
P s . D i n a T r e s i e r r a 

C P P 3 9 4 7 2 

5 3 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Regulación e m o c i o n a l 

I N D I C A D O R I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

1 2 . P i d o d i s c u l p a s c u a n d o c o m e t o u n e r r o r . 4 4 3 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
a s e r t i v i d a d q u e e x i s t e e n 
l o s e s t u d i a n t e s d e l n i v e l d e 
p r i m a r i a . 

1 3 . E n o c a s i o n e s d e s c a r g o m i cólera c o n 
m i s a m i g o s , c u a n d o t e n g o algún p r o b l e m a . 

4 4 4 A n a l i z a e l n i v e l d e 
a s e r t i v i d a d q u e e x i s t e e n 
l o s e s t u d i a n t e s d e l n i v e l d e 
p r i m a r i a . 

1 4 . C u a n d o u n compañero t e está l l a m a n d o 
c o n u n a p o d o q u e t e d i s g u s t a , tú t e e n f u r e c e s , 
e n o j a s y t o d o e l día e s t a s i m t a d o . 

4 4 4 

1 5 . E n o c a s i o n e s d e s c a r g o m i cólera c o n 
m i s a m i g o s , c u a n d o t e n g o algún p r o b l e m a . 

4 4 4 

1 6 . H a y o p o r t u n i d a d e s e n q u e d e j o q u e o t r o s 
a s u m a n l a r e s p o n s a b i l i d a d p a r a r e s o l v e r e l 
p r o b l e m a . 

4 4 4 

1 7 . T e s i e n t e s i n s e g u r o ( a ) e 
incómodo(a)alre!acionarte c o n a l g u n a 
a u t o r i d a d . 

4 4 4 

« 

P s . D i n a T r e s i e r r a 
CPP 3 9 4 7 2 



Evaluación por juicio de expertos 
R e s p e t a d o j u e z : U s t e d h a s i d o s e l e c c i o n a d o p a r a e v a l u a r e l i n s t r u m e n t o 
"Cuestionario de comunicación asertiva". L a evaluación d e l i n s t r u m e n t o e s d e 
g r a n r e l e v a n c i a p a r a l o g r a r q u e s e a válido y q u e l o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s a p a r t i r 
d e e s t e s e a n u t i l i z a d o s e f i c i e n t e m e n t e ; a p o r t a n d o t a n t o a l área d e EDUCACIÓN 
c o m o a s u s a p l i c a c i o n e s . A g r a d e z c o s u v a l i o s a colaboración. 
4. DATOS GENERALES DEL JUEZ 

Nombre del juez: W i l l i a m H o n o r i o C u e v a V a l v e r d e 
Grado profesional: Maestría ( ) 

D o c t o r ( X ) 

Area de formación 
académica: 

Educación i n i c i a l ( ) Educación s e c u n d a r i a ( ) 

Educación p r i m a r i a ( X ) Psicólogo ( ) 
Áreas de experiencia 
profesional 

Metodología d e l a investigación, N e u r o 
psicopedagogía. 

Institución donde labora: U n i v e r s i d a d S a n P e d r o 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años { ) 
M a s d e 5 años ( X ) 

5. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN 

g . V a l i d a r lingüísticamente e l i n s t r u m e n t o , p e r j u i c i o d e e x p e r t o s . 

h . J u z g a r la p e r t i n e n c i a d e l o s ítems d e a c u e r d o a l a dimensión d e l área según 

l a a u t o r a . 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: D e r e c h o s a s e r t i v o s 

I N D I C A D O R E S I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

A n a l i z a e l n i v e l d e 
c o n o c i m i e n t o y p r a c t i c a d e 
s u s d e r e c h o s a s e r t i v o s q u e 

1 . M e c u e s t a e x p r e s a r c l a r a m e n t e m i s o p i n i o n e s 
y s e n t i m i e n t o s 

4 4 4 

e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s d e l 
n i v e l d e p r i m a r i a . 

2 . M e r e s u l t a difícil d e f e n d e r m i s d e r e c h o s 4 4 4 

3 . A n t e u n a crítica, t e a c o s t u m b r a s a d e f e n d e r 
justificándote o n e g a n d o l o q u e p a s o . 

3 3 4 

4 . E s c u c h o c o n atención c u a n d o u n a m i g o h a b l a 
u o p i n a e n e l g r u p o d e t r a b a j o . 

4 3 4 

5 . R e s p e t o s i e m p r e l o s p u n t o s d e v i s t a a j e n o s 
a u n c u a n d o n o l o s c o m p a r t a . 

4 4 4 

D r . W i l l i a m H o n o r i o C u e v a V a l v e r d e 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: A s e r t i v i d a d 

INDICADOR Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

6 . Cuándo i n t e r a c t u o c o n m i s compañeros o 
compañeras d e a u l a m e s i e n t o a p r e c i a d o s p o r 
e l l o s 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

7 . Cuándo t e c r i t i c a n p o r a l g o q u e h i c i s t e , s u e l e s 
s e n t i r t e t r i s t e . 

4 4 4 
A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

8 . R e c i b o u n t r a t o r e s p e t u o s o p o r p a r t e d e m i s 
compañeros. 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

9 . E v i t o u s a r a p o d o s o s o b r e n o m b r e s q u e 
i n s u l t e n o m o l e s t e n a m i s a m i g o s . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 0 . E s c u c h o a t e n t a m e n t e c u a n d o u n a m i g o m e 
c o n v e r s a o m e c u e n t a u n p r o b l e m a . 

4 4 4 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 1 . S i g u e s l a s r e g l a s e s t a b l e c i d a s p a r a e l 
d e s a r r o l l o d e l a s a c t i v i d a d e s d e e s t u d i o . 

4 4 4 

6 
D r . W i l l i a m H o n o r i o C u e v a V a l v e r d e 



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Regulación e m o c i o n a l 

I N D I C A D O R I t e m C l a r i d a d C o h e r e n c i a R e l e v a n c i a O b s e r v a c i o n e s / 
R e c o m e n d a c i o n e s 

1 2 . P i d o d i s c u l p a s c u a n d o c o m e t o u n e r r o r . 4 4 3 

A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 3 . E n o c a s i o n e s d e s c a r g o m i cólera c o n m i s 
a m i g o s , c u a n d o t e n g o algún p r o b l e m a . 

4 4 4 A n a l i z a e l n i v e l d e a s e r t i v i d a d 
q u e e x i s t e e n l o s e s t u d i a n t e s 
d e l n i v e l d e p r i m a r i a . 

1 4 . C u a n d o u n compañero t e está l l a m a n d o c o n 
u n a p o d o q u e t e d i s g u s t a , tú t e e n f u r e c e s , e n o j a s 
y t o d o e l día e s t a s i r r i t a d o . 

4 4 4 

1 5 . E n o c a s i o n e s d e s c a r g o m i cólera c o n m i s 
a m i g o s , c u a n d o t e n g o algún p r o b l e m a . 

4 4 4 

1 6 . H a y o p o r t u n i d a d e s e n q u e d e j o q u e o t r o s 
a s u m a n l a r e s p o n s a b i l i d a d p a r a r e s o l v e r e l 
p r o b l e m a . 

4 4 4 

1 7 . T e s i e n t e s i n s e g u r o ( a ) e incómodo(a)al 
r e l a c i o n a r t e c o n a l g u n a a u t o r i d a d . 

4 4 

«1 

4 

D r . W i l l i a m H o n o r i o C u e v a V a l v e r d e 

4 6 



Apéndice C 
Validez 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL "CLIMA SOCIAL ESCOLAR 
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS 

DIMENSIONES/ítems 
SI NO SI NO SI NO 

DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES 
1 M i p r o f e s o r (a) m u e s t r a r e s p e t o p o r n u e s t r o s s e n t i m i e n t o s / »/ 
2 M p r o f e s o r ¡a) s e i n t e r e s a p e r s o n a l m e n t e po r c a d a u n o d e n o s o t r o s / • 1 / 

3 L a s r e l a c i o n e s e n t r e n o s o t r o s y e l p r o f e s o r ( a ) s o n a g r a d a b l e s 1 / / 
4 L a relación e n t r e l o s p r o f e s o r e s y l o s e s t u d i a n t e s e s c o r d i a l y / • 
5 L o s e s t u d i a n t e s e l a b o r a m o s m u y b i e n e n t r e n o s o t r o s • 

6 E n e s t a c l a s e , l o s e s t u d i a n t e s n o s l l e v a m o e m u y b i e n 

DIMENSIÓN 2: AUTORREALIZACIÓN 
7 C u m p l o t o d a s mis t a r e a s e n l o s p l a z o s y t i e m p o s e s t a b l e c i d o s p o r m i 

p r o f e s o r 
^/ 1 / 

8 M i p r o f e s o r (a), r e v i s a las t a r e a s y t r a b a j o s q u e d e j a a s u s e s t u d i a n t e s ./ y/ 
9 A a l g u n o s a l u m n o s d e m i c l a s e l e s g u s t a s e r tos p r i m e r o s / i/ 

10 L o s a l u m n o s q u e r e m o s q u e n u e s t r o t r a b a j o s e a m e j o r q u e e l d e n u e s t r o s 
compañeros 

/ / 
11 E n e s t a c l a s e s e f a v o r e c e a a l g u n o s a l u m n o s más q u e a o t r o s / \/ 

12 
A l g u n o s a l u m n o s f o r m a n pequeños g r u p o s c o n s u s I n t i m o s a m i g o s y n o s 
l e s i m p o r t a e l r e s t o d e compañerüs. 

/ / 

DIMENSIÓN 3: ESTABILIDAD 
13 E l o r d e n e n l a organización d e l a s a c t i v i d a d e s d e l a d a s e e s a d e c u a d o y/ / 

14 L a s c l a s e s s e d e s a r r o l l a n e n u n a m b i e n t e d e solidarídad, e n d o n d e 
p r e d o m i n a e l t r a b a j o e n e q u i p o / 



1 5 E n m i c o l e g i o s e a p l i c a n a d e c u a d a m e n t e l a s n o r m a s d e c o n v i v e n c i a y e l 
r e g l a m e n t o e s c o l a r 

/ i / 

1 6 E r e s c o n s c i e n t e d e l a s c o n s e c u e n c i a s d e l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s 
d e l c o t e g b 

/ / t / 

17 E l p r o f e s o r ( a ) t i a c e c u m p l i r e n i a c l a s e t a s n o r m a s d e c o n v i v e n c i a y e l 
r e g l a m e n t o 

i / / s/ 

1 8 E l p r o f e s o r ( a ) e s e s t r i c t o ( a ) e n e l c u m p l i m i e n t o y aplicación d e l a s n o r m a s 
d e l c o l e g i o 

/ / 1 / 

DIMENSIÓN 4: CAMBIO 
19 E n m i c o l e g i o s e p r o m u e v e l a participación d e l o s e s t u d i a n t e s e n p r o p o n e r 

a c t i v i d a d e s e s c o l a r e s 
}/ i / y/ 

2 0 E l p r o f e s o r ( a ) e s t i m u l a l a c r e a t i v i d a i d e l o s e s t u d i a n t e s e n c l a s e / \/ 

2 1 L a s t a r e a s y t r a b a j o s q u e d e j a m i p r o f e s o r ¡a) s o n n o v e d o s a s e 
i n t e r e s a n t e s 1/ s/ 

2 2 L a s a c t i v i d a d e s d e enseñanza q u e r e a l i z a e l p r o f e s o r ( a ) e n c l a s e s o n 
v g r i a d a s y n o v e d o s a s / ^/ i / 

2 3 U t i l i z a s e n t u s e s t u d i o s d i f e r e n t e s e s t r a t e g i a s d e a p r e n d i z a j e / / 1 / 

2 4 L a s a c t i v i d a d e s q u e r e a l i z a n l o s e s t u d i a n t e s p a r a a p r e n d e r s o n l a s m i s m a s 
e n t o d a s l a s c i a s e s / 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable f / Aplicable después de corregir No aplicable 

Apellidos y nombres del juez validador: l ( ( 2 f f y g r l i n d a ^^^\s DNI: i¿>i5"53?? 
Grado y especialidad del validador: ^ o c f o ^ ^ a e n E d t ^ c Q c í o a 

Lurigancho, 2 ^ de i M a y - o de 2019 
P e r t i n e n c i a : E l ítems c o r r e s p o n d e a l c o n c e p t o teórico f o r m u l a d o ,. 
R e l e v a n c i a : E! ítems e s a p r o p i a d o p a r a r e p r e s e n t a r e l c o m p o n e n t e o dimensión específica d e l c o n s t r u c t o . 
C l a r i d a d : S e e n t i e n d e s i n d i f i c u l t a d a l g u n a e l e n u n c i a d o d e l ítems, e s c o n c i s o , e x a c t o y d i r e c t o . 

'<et tyE ,P(n ( js V e g a 

N o t a : S u f i c i e n c i a , s e d i c e s u f i c i e n c i a c u a n d o l o s ítems p l a n t e a d o s s o n s u f i c i e n t e s p a r a m e d i r l a dimensión 
Drs. EQ Edu / - ac io i i 

Reg-052-003603 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL "CLIMA SOCIAL ESCOLAR" 

. DIMENSIONES/ítems 
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS 

. DIMENSIONES/ítems 
SI NO SI NO SI NO 

SUGERENCIAS 

DIMENSIÓN 1: REUCIONES INTERPERSONALES 
1 M i p r o f e s o r ( a ) m u e s t r a r e s p e t o p o r n u e s t r o s s e n t i m i e n t o s \/ s/ 

2 M p r o f e s o r ( a ) s e I n t e r e s a p e r s o n a l m e n t e p o r c a d a u n o d e n o s o t r o s \/ 
3 L a s r e l a c i o n e s e n t r e n o s o t r o s y e l p r o f e s o r ( a ) s o n a g r a d a b l e s ) / 
4 L a relación e n t r e l o s p r o f e s o r e s y l o s e s t u d i a n t e s e s c o r d i a l 

5 

T 
L o s e s t u d i a n t e s c o l a b o r a m o s m u y b i e n e n t r e n o s o t r o s 5 

T E n e s t a c l a s e , l o s e s t u d i a n t e s n o s l l e v a m o s m u y b i e n 

DIMENSIÓN 2: AUTORREALIZACIÓN 
7 C u m p l o t o d a s m i s t a r e a s e n l o s p l a z o s y t i e m p o s e s t a b l e c i d o s p o r m i 

p r o f e s o r V 

7 ~ ' 8 
" 9 

M i p r o f e s o r ( a ) , r e v i s a t a s t a r e a s y t r a b a j o s q u e d e j a a s u s e s t u d i a n t e s 

V 

7 ~ ' 8 
" 9 A a l g u n o s a l u m n o s d e m i c l a s e l e s g u s t a s e r l o s p r i m e r o s 

10 L o s a l u m n o s q u e r e m o s q u e n u e s t r o t r a b a j o s e a m e j o r q u e e l d e n u e s t r o s 
c o m p a f i e r o s 

11 E n e s t a c l a s e s e f a v o r e c e a a l g u n o s a l u m n o s más q u e a o t r o s V i/ ^/ 
1 2 

A l g u n o s a l u m n o s f o r m a n pequeños g r u p o s c o n s u s íntimos a m i g o s y n o s 
l e s i m p o r t a e l r e s t o d e compañeros. v' \/ 

i DIMENSIÓN 3: ESTABILIDAD 
. j . . . — . ^ 

1 3 E l o r d e n e n l a organización d e l a s a c t i v i d a d e s d e l a c l a s e e s a d e c u a d o \/ ] / 

14 L a s c l a s e s s e d e s a r r o l l a n e n u n a m b i e n t e d e s o l i d a r i d a d , e n d o n d e 
p r e d o m i n a e l t r a b a j o e n e q u i p o i/ [/ 

1 5 E n m i c o l e g i o s e a p l i c a n a d e c u a d a m e n t e l a s n o m n a s d e c o n v i v e n c i a y e l 
r e g l a m e n t o e s c o l a r 

1 / 
1 

i / 
• 

16 E r e s c o n s c i e n t e d e l a s c o n s e c u e n c i a s d e l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s / / 1 



d e i c o l e g i o 1 
17 E ! p r o f e s o r ( a ) h a c e c u m p l i r e n l a c l a s e l a s n o r m a s d e c o n v i v e n c i a y e l 

r ^ l a m e n t o V 
18 E l p r o f e s o r ( a ) e s e s t r i c t o ( a ) e n e l c u m p l i m i e n t o y aplicación d e i a s n o m i a s 

d e l c o l e g i o V X y 
DIMENSIÓN 4: CAMBIO 

19 E n m i c o l e g i o s e p r o m u e v e l a participación d e l o s e s t u d i a n t e s e n p r o p o n e r 
a c t i v i d a d e s e s c o l a r e s X N X 

20 E l p r o f e s o r ( a ) e s t i m u l a l a c r e a t i v i d a d d e l o s e s t u d i a n t e s e n c i a s e X V > 
21 L a s t a r e a s y t r a b a j o s q u e d ^ a m i p r o f e s o r ( a ) s o n n o v e d o s a s e 

i n t e r e s a n t e s 
X X X 

22 L a s a c t i v i d a d e s d e enseñanza q u e r e a l i z a eA p r o f ^ r { a ) e n c l a s e s o n 
v a r i a d a s y n o v e d o s a s 

V >: 
23 U t i l i z a s e n t u s e s t u d i o s d i f e r e n t e s e s t r a t e g i a s d e a p r e n d i z a j e ye V 
24 L a s a c t i v i d a d e s q u e r e a l i z a n l o s e s t u d i a n t e s p a r a a p r e n d e r s o n l a s m i s m a s 

e n t o d a s l a s c l a s e s y K >̂  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable í ^ Aplicable después de corregir No aplicable 

Apellidos y nombres del juez validador: rA^/ac» ^ p ^ t J o t ^ y ^ s ^ r í^oruc-J DNI; & ? r ? 7 z 

Grado y especialidad del validador: J j ^ c . t t r r ^ ^ ¿ ^ a ^ v ^ - w y ¿ v 

Luriganciio, ^ de > ^ < ^ o 

Pertinencia: E l ítems c o r r e s p o n d e a l c o n c e p t o teórico f o r m u l a d o 
Relevancia: El ítems e s a p r o p i a d o p a r a r e p r e s e n t a r e l c o m p o n e n t e o dimensión específica d e l c o n s t r u c t o . 
Claridad: S e e n t i e n d e s i n d i f i c u l t a d a l g u n a e l e n u n c i a d o d e l ítems, e s c o n c i s o , e x a r t o v d i r e c t o . 

N o t a ; S u f i c i e n c i a , s e d i ce s u f i c i e n c i a c u a n d o l o s ítems p l a n t e a d o s s o n s u f i c i e n t e s p a r a m e d i r l a dimensión 

de 2019. 
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PERTINENCIA RELEVANCIA CURIDAD SUGERENCIAS 
DIMENSIONES/ítems 

SI NO SI NO SI NO 
DIMENSIÓN 1: RELACIONES INTERPERSONALES 

1 M i p r o f e s o r ( a ) m u e s t r a r e s p e t o p o r n u e s t r o s s e n t i m i e n t o s X X X 
2 M p r o f e s o r ( a ) s e i n t e r e s a p e r s o n a l m e n t e p o r c a d a u n o d e n o s o t r o s V X X 
3 L a s r e l a c i o n e s e n t r e n o s o t r o s y e l p r o f e s o r ( a ) s o n a g r a d a b l e s X y 
4 L a relación e n t r e l o s p r o f e s o r e s y l o s e s t u d i a n t e s e s c o r d i a l X X V 

5 L o s e s t u d i a n t e s c o l a i ) o r a m o s m u y b i e n e n t r e n o s o t r o s X X V 
6 E n e s t a c l a s e , l o s e s t u d i a n t e s n o s l l e v a m o s m u y b i e n > X 

DIMENSIÓN 2: AUTORREALIZACIÓN 
7 C u m p l o t o d a s m i s t a r e a s e n l o s p l a z o s y t i e m p o s e s t a b l e c i d o s p o r m i 

p r o f e s o r X V 
8 M i p r o f e s o r ( a ) , r e v i s a las t a r e a s y t r a b a j o s q u e d e j a a s u s e s t u d i a n t e s X X X 
9 A a l g u n o s a l u m n o s d e m i c i a s e l e s g u s t a s e r los p r i m e r o s X •X 

10 L o s a l u m n o s q u e r e m o s q u e n u e s t r o t r a b a j o s e a m e j o r q u e e l d e n u e s t r o s 
compañeros 

y X X 

11 E n e s t a c l a s e s e f a v o r e c e a a l g u n o s a l u m n o s más q u e a o t r a s Y X X 

12 
A l g u n o s a l u m n o s f o m i a n pequeños g r u p o s c o n s u s I n t i m o s a m i g o s y n o s 
l e s i m p o r t a e l r e s t o d e compañeros, V X Y 

DIMENSIÓN 3: ESTABILIDAD 
13 E l o r d e n e n l a organización d e l a s a c t i v i d a d e s d e ia c l a s e e s a d e c u a d o 7̂  V 
14 L a s c l a s e s s e d e s a r r o l l a n e n u n a m b i e n t e d e s o l i d a r i d a d , e n d o n d e 

p r e d o m i n a e l t r a b a j o e n e q u i p o X ?<: 
15 E n mi . c o l e g i o s e a p l i c a n a d e c u a d a m e n t e l a s n o r m a s d e c o n v i v e n c i a y e l 

r e g l a m e n t o e s c o l a r X y 
16 E r e s c o n s c i e n t e d e l a s c o n s e c u e n c i a s de l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s A 



d e l c o l e g i o 
1 7 E l p r o f e s a r ( a ) h a c e c u m p l i r e n l a c l a s e l a s n o r m a s d e c o n v i v e n c i a y e l 

r e g l a m e n t o 
18 E l p r o f e s o r ( a ) e s e s t r i c t o ( a ) e n e l c u m p l i m i e n t o y aplicación d e l a s n o r m a s 

d e l c o l e g i o 
DIMENSIÓN 4: CAMBIO 

19 E n m i c o l e g i o s e p r o m u e v e l a participación d e tos e s t u d i a n t e s e n p r o p o n e r 
a c t i v i d a d e s e s c o l a r e s 

2 0 E l p r o f e s o r ( a ) e s t i m u l a l a c r e a t i v i d a d d e l o s e s t u d i a n t e s e n c l a s e 

2 1 L a s t a r e a s y t r a b a j o s q u e d e j a m i p r o f e s o r ( a ) s o n n o v e d o s a s e 
i n t e r e s a n t e s 

2 2 L a s a c t i v i d a d e s d e e n s e f i a n z a q u e r e a l i z a e l p r o f e s o r ( a ) e n c l a s e s o n 
v a r i a d a s y n o v e d o s a s 

2 3 U t i l i z a s e n t u s e s t u d i o s d i f e r e n t e s e s t r a t e g i a s d e a p r e n d i z a j e 

2 4 L a s a c t i v i d a d e s q u e r e a l i z a n l o s e s t u d i a n t e s p a r a a p r e n d e r s o n l a s m i s m a s 
e n t o d a s l a s c l a s e s 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable í ) ( Aplicable después de corregir No aplicable 

Apellidos y nombres del juez validador: C^^MPC^ D / V / L A . T&S./ EK^^-M.^ DNI: 0S2^2^16 

Grado y especialidad del validador: 

Lurigancho, 3 de m < y y o de 2019. 

Pertinencia: E l ítems c o r r e s p o n d e a l c o n c e p t o teórico f o r m u l a d o 
Relevancia: E l ítems e s a p r o p i a d o p a r a r e p r e s e n t a r e l c o m p o n e n t e o dimensión específica d e l c o n s t r u c t o . 
Claridad: Se e n t i e n d e s i n d i f i c u l t a d a l g u n a e l e n u n c i a d o d e l ítems, e s c o n c i s o , e x a a o y d i r e c t o . 

N o t a : S u f i c i e n c i a , s e d i c e s u f i c i e n c i a c u a n d o l o s ítems p l a n t e a d o s s o n s u f i c i e n t e s p a r a m e d i r l a dimensión 
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