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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de Determinar la relacion entre el control
interno y el Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
Metodoldgicamente se caracteriza por ser aplicada, transacional y tener un disefio no
experimental. Su poblacién se integra por 35 empleados de la Red de salud de llo y

su muestra es la totalidad de la poblacion.

Sus resultados referentes al control interno y el ingreso de bienes, se observa que, el
37,1% presento un eficiente control interno con adecuado ingreso de bienes a
almaceén, el 22,9% presento regular control interno con regular ingreso de bienes a
almacén y solo el 8,6% presento deficiente control interno con inadecuado ingreso de
bienes a almacén. Finalmente, se concluye la existencia de una relacion significativa
entre el control interno y la dimension ingreso son menores que el nivel de significancia
(x=0,05).

Palabras clave: bienes, control interno, red de salud.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between internal control
and the Warehouse Area of the Ilo Health Network, period 2021. Methodologically, it is
characterized by being applied, transactional and having a non-experimental design.
Its population is made up of 35 employees of the llo Health Network and its sample is

the entire population.

Its results regarding internal control and the entry of goods, it is observed that 37.1%
presented an efficient internal control with adequate entry of goods to the warehouse,
22.9% presented regular internal control with regular entry of goods to the warehouse
and only 8.6% presented poor internal control with inadequate entry of goods to the
warehouse. Finally, the existence of a significant relationship between internal control
and the income dimension is concluded to be less than the level of significance
(x=0.05).

Keywords: estate, internal control, health network.



I. INTRODUCCION

El actual trabajo de investigacién titulado “Control interno y su relacién con el Area de
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021”, nos motivd como objeto de estudio
en circunstancias en que el mundo aun viene atravesando el tema de pandemia,
porque se puede observar un gran movimiento de vacunas e implementos médicos,
haciendo preciso que el control interno se encuentre presente en cada una de las
operaciones que se realice ya que los 6rganos de control también tienen sus propias
actividades de acuerdo a su plan anual programado y aprobado (Madrid, 2020). Es de
conocimiento publico que, durante esta pandemia, en nuestro pais se han dado
muchos la corrupcion en los 3 niveles de gobierno. Si bien es cierto, esta en plena
vigencia la ley 28716 Ley del SCI (sistema de control interno), esta ain no ha sido
implementada por todas las entidades a nivel nacional, la cual esta disefiada para
asegurar un grado decente de seguridad en el cumplimiento de los logros de la

organizacion, (Madrid, 2020).

Por otro punto, la Organizacion Mundial de la Salud afirma (OMS, 2022), en el area de
almaceén en la entidad del Estado; sobre todo cuando se trata de medicamentos y mas
aun si son vacunas, es un espacio fisico seleccionado segun criterios y técnicas
adecuadas; Con el fin de preservar y mantener la propiedad que se utilizara para
proteger la salud de la comunidad. Las operaciones que alli se realizan son
principalmente las que corresponden a operaciones de aprovisionamiento técnico
conocidas como almacenaje y entrega (Diaz, 2017). Por ello se puede deducir que, un
buen control interno permitira la ejecucién de medidas y actividades en la Red Sanitaria
llo, pero requiere que todos los empleados sientan un compromiso con su trabajo en
la unidad y los motiven a implementar acciones que respeten las normas y la

legislacion, sean responsables de su funcién, ya que todo esto afectara el nivel de



gestion del area de almacenamiento y por lo tanto dentro de la unidad. (Gobierno
Regional Moquegua, 2008)

El impacto social de una buena gestién de almacén es honorable por mandato de la
Constitucion, en el derecho a la vida y por cuidar la salud de los vecinos del distrito de
llo. Ademas, el presente estudio tiene justificacién practica, ya que por tratarse de un
evento mundial como el virus Covid-19, nos permitio aplicar todo nuestro conocimiento
siendo que esta experiencia fue plasmada en la actual tesis de investigacion. Dado
gue se empled un instrumento de investigacion para operacionalizar las variables, la
metodologia de este estudio fue cuantitativa.Tiene justificacion tedrica porque nos
permitié efectuar estudios tedricos actualizados respecto al tratamiento que debe
darsele a los medicamentos que forman parte del almacén y de manera en especial a
las vacunas ya que deben ser tratadas de manera técnica medica especial, esto
también hizo posible nuestra revision literaria tedrica respecto a las variables,

dimensiones e indicadores.

Por ello, en atencién a todo la exprecion de los anteriores parrafos nos planteamos el
siguiente problema general: “; Cudl es la relacién entre el control interno y el Area de
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 20217, en consecuencia, hemos
formulamos siguientes problemas especificos: Los problemas que presentara el
proyecto son: ¢,Cual es la relacion que existe entre el control interno y el Ingreso de
bienes del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 20217? ¢ Cual es la relacién que
existe entre el control interno y el almacenamiento del Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021? ¢Cudl es la relacibn que existe entre el control interno y la
distribucion de bienes del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 20217 ¢ Cuél es
la relacion que existe entre el control interno y la toma de inventarios del Almacén de
la Red de Salud de llo, periodo 20217?”

El objetivo general del proyecto fue: “Determinar la relacion entre el control interno y el
Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021. Para los objetivos
especificos tenemos: Determinar la relacion que existe entre el control interno y el
Ingreso de bienes del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021. Determinar la

relacion que existe entre el control interno y el almacenamiento del Almacén de la Red



de Salud de llo, periodo 2021. Determinar la relacion que existe entre el control interno
y la distribucion de bienes del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la toma de inventarios del

Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

La presente investigacion conté con la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el control interno y el Area de Almacén de la Red de Salud de llo,
periodo 2021. En el caso de las hipétesis especificas fueron: Existe relacion
significativa entre el control interno y el Ingreso de bienes del Almacén de la Red de
Salud de llo, periodo 2021. Existe relacion significativa entre el control interno y el
almacenamiento del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021. Existe relacion
significativa entre el control interno y la distribucion de bienes del Almacén de la Red
de Salud de llo, periodo 2021. Existe relacion significativa entre el control interno y la

toma de inventarios del Alimacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021”.



Il. MARCO TEORICO

Con el propdsito de cumplir con el presente acapite se identificaron algunas tesis
relacionadas al control interno y al Area de Almacén; por lo que, las precitadas
investigaciones aportaron informacion valiosa. Esta se divide de manera internacional
y nacional, teniendo para el primer ambito a Causil, Bravo, & Becerra (2021) en su
investigacion denominada: “Para la Revista Anfibios en Colombia, se evalud el sistema
de control interno de la Fundacién Vida Nueva y Digna en la ciudad de Monteria. Para
la ciudad de Monteria se diagnostico el SCI de Vida Nueva y Digna utilizando el modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). La seccién de
muestra de la empresa, que incluye 12 temas de investigacion desde los puestos de
organizacion, direccion, operacion y control directamente relacionados con las
actividades de control; Las encuestas son herramientas de la coleccion de datos.
Como resultado de la encuesta, se encontré que la organizacion encuestada esta
expuesta a muchos riesgos financieros, econdmicos y legales, por defectos en la
implementacion y estructura del SCI, donde se puede comprobar que no existe area
especifica o responsable de su gestion, lo que tiene un impacto en la independencia
de un proceso con respecto a otro es aplicar acciones preventivas y establecer
controles, y/o terapéuticas. EI SCI. es un instrumento fundamental en este tipo de
formaciones ya que permite la reducciéon de riesgos y tomar decisiones, lo que se

traduce en mas operaciones y fluidez operativa” (p. 11)

De la misma manera (Mufioz, 2022), en su tesis presentada a la Universidad Tecnica
de Cotopaxi, Mana Ecuador en el afio 2022, el objetivo principal fue: examinar el
control interno en el area de inventarios de la tienda Super Pato del cantén La Mana
en el aflo 2020, utilizando los fundamentos del modelo COSO |I. Para ello se requirio
de investigacion bibliografica, trabajo de campo, investigacion descriptiva, asi como
metodologias inductivas, deductivas y analiticas. Conformado con la poblacion de 350
clientes, 12 empleados y el gerente/duefio. A través del diagndstico situacional del
area de inventarios se encontraron puntos criticos, como la falta de una direccion
estratégica formal, falta de un organigrama o manual de funciones para orientar a los

funcionarios, que solo reciben formacion periodica, la falta de acciones del personal,



su capacitacion esporadica y la falta de procedimientos y politicas generales
establecidas para la gestion del area de inventarios. También se encontraron puntos
criticos durante la evaluacién del control interno utilizando la metodologia COSO | en
ello cabe resaltar un nivel de confianza de 61.66%.y 38.34% de nivel de riego en el
cual los resultados del estudio demostraron que era posible sefalar cuestiones
importantes como la falta de una direccion estratégica formal, la ausencia de un
organigrama o un manual de funciones, la formacion incoherente del personal y la
ausencia de una politica de recursos humanos mediante el uso de técnicas de

investigacion como las entrevistas y los cuestionarios enviados a socios y clientes.

Tambien, (Bosque, 2016), en su investigacion fue denominada: El Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A, la investigacion en el
fundamento del estudio fue el examen del papel que juega el control interno de
adquisiciones en el cumplimiento de los objetivos de Centro Motor S.A, concesionario
autorizado de la marca Toyota en la ciudad de Cordoba. La tarea implica el desarrollo
de las distintas etapas en forma paulatina, comenzando por la recopilacion de la
bibliografia y el analisis de los documentos pertinentes de las areas relevantes de la
firma, hasta el procesamiento de la informacién de campo, elaboracion y analisis de
los resultados que permitieron integrar todas las variables importantes de acuerdo al
problema planteado. Como parte del proceso de desarrollo propiamente dicho, se
analizaron e interpretaron los hallazgos obtenidos a partir del uso de diversos objetivos
sefalados fue posible gracias a las herramientas metodoldgicas y al examen de los

registros de la empresa.

Asimismo, Rodriguez (2020) en su investigaciéon denominada: “Fortalecimiento del
sistema de control interno en el Hospital Regional del Magdalena Medio: enfoque coso,
realizada para la Escuela de Administraciéon de Negocios, Bogota, Colombia, indica
gue su objeto de estudio fue realizar una propuesta Mejora continua de los procesos
establecidos por el Hospital Regional del Magdalena Medio. Este propésito se
desarroll6 a través de la aplicacion estratégica de métodos exploratorios, a través de

entrevistas con la directiva del hospital y colaboradores cercanos de la directiva del



hospital. Encuesta de empleados. Ademas, se desarrollé el analisis de causa raiz
sobre la base del principio 80/20, a partir de lo revelado por Wilfredo Pareto (mil
ochocientos cuarenta y ocho a mil novecientos veinti tres), comenzando desde los
puntos de acceso hasta los puntos mas débiles de la organizacion. Sin ignorar también

registra el contenido para mejorar.” (p. 11)

De igual manera Asprilla & Cabezas (2021) en su investigacion denominada: “Control
de Inventario en la Distribuidora Universal del Llano de Villavicencio (Meta), 2020,
realizada parala Fundacién Universitaria Compensar, Cauca, Colombia, indicaron que
su fin fue diagnosticar el procedimiento del control de inventarios en la Distribuidora
Universal del Llano S. A. S. de Villavicencio (Meta) afio 2020, para que se realice la
gestion eficaz de la entrada y salida de mercancias. El estudio fue de tipo descriptivo
y como técnica se aplico el cuantitativo. Los resultados de las encuestas aplicadas
arrojaron el requisito de crear un guia de control de inventarios en la Repartidora,
porque por la frecuencia con que se realiza la verificacion de existencias, no se tiene
certeza sobre la cantidad y calidad de las existencias; el modelo permite coordinacion
y comunicacion entre el personal;, ademas, se mejora el servicio al cliente que fue
calificado como bueno. Lo anterior, demuestra que las Directrices de Control de
Inventario para un Adecuado Manejo de la Mercancia, no se han implementado, por lo
gue requiere cumplir con este requisito como empresa del Grupo 2 PYME. En
conclusién: El procedimiento del control de inventarios de la distribuidora, que permite
una gestion eficaz de las entradas y salidas de mercancias, se basa en el modelo y
politicas de control de inventarios, que aun no se han respetado, de acuerdo con las
NIIF, por lo tanto, requiere capacitar a la empresa, para ajustar el inventario en
proporcion a la realidad, satisfacer a los clientes y posicionarse como empresa. Una

empresa lider en la regiéon.” (p. 7)

Por otro lado, en el d@mbito nacional tenemos a Mirano & Minchan (2021) su
investigacion denominada: “Control interno de almacén y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Representaciones JRZ E.I.R.L., Tarapoto, 2019, realizada
para la UNSM, Tarapoto, Perq, fijar el impacto de los controles internos de almacén en

la rentabilidad de la empresa. Administrador, la persona encargada del



almacenamiento y recoleccién de documentos para el Representante de la empresa
JRZ E.I.R.L, también para la recopilacion de informacion, mantenimiento, seguimiento
y analisis de documentos utilizados en ingenieria, por razones en este caso, las
herramientas utilizadas son guias de entrevista, listas de verificacion y guias de
analisis de documentos. La conclusion general del estudio fue que la debilidad del
control interno sobre el almacén generé pérdidas econémicas continuas por un monto
de S/ 26 706,19 un impacto negativo por tal motivo se determiné que el Cl del almacén

tuvo un impacto negativo afecta la rentabilidad de la empresa.” (p. 14)

De igual manera Sifuentes (2021) la investigaciéon denominada: “Control interno de
almacén y su efecto en la rentabilidad de la empresa Ferreteria Femepsa S.R.LTDA.,
Carabayllo, 2018, realizada en la Universidad Privada del Norte, Lima, Peru, indica que
su objetivo es determinar como afectan los controles internos de almacén a la
rentabilidad de Femepsa S.R.Ltda. En el primer afio de 2017, en el distrito de
Carabayllo, en comparacion con el primer afio de 2018. Este tipo de investigacion fue
mixto ya que incluyé tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, y se utilizaron
herramientas observacionales y de entrevista dirigida. Conclusion: El Cl sobre el area
de almacén tiene un impacto positivo en la rentabilidad. Recomendar medidas
correctivas para abordar las debilidades, desarrollar manuales de operaciones,

manuales funcionales y monitorear el inventario periodicamente.” (p. 11)

Tambien, (Coronel, 2021) en su tesis titulada: Sistema de gestion de inventarios para
mejorar la rentabilidad del almacén de la empresa CYM MAFE, Arequipa 2021, trabajo
presentado a la Universidad Cesar Vallejo, durante el afio 2021, tuvo como objetivo:
evaluar como un sistema de gestion de inventarios puede elevar la rentabilidad del
almacén de la organizacion CYM MAFE - Arequipa 2021. El presente estudio es de
tipo aplicado, cuantitativo y no experimental, es investigar la relacion entre las variables
del estudio, teniendo en cuenta los datos que se recogieron una sola vez para su
posterior andlisis. Los métodos utilizados fueron hojas de observacion para recoger
datos sobre la gestion de inventarios, analisis documental para obtener datos
historicos sobre la rentabilidad, y una encuesta para conocer cOmo es la gestion de

inventarios de CYM MAFE en la actualidad. Al mejorar el Margen sobre Ventas del



21,72% al 24,70% y mantener la rentabilidad financiera en el 20%, se deduce de la
propuesta que la gestion de inventarios potencia la rentabilidad econémica de la
empresa. También aumenta el Margen Bruto del 8% al 19%.

(Valencia, 2021), en su tesis denominada: Control de inventarios y rentabilidad de la
empresa Line Lab S.A.C. en el distrito de Trujillo, 2019, presentada a la Universidad
Nacional de Trujillo, dicho trabajo tuvo como objetivo general: Determinar el impacto
del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Line Lab S.A.C. distrito de
Trujillo en el afio 2019. La poblacion estuvo representada por la empresa Line Lab
S.A.C., y por la naturaleza de la investigacion, la poblacién coincide con la muestra.
Esta investigacion se desarroll6 mediante un disefio no experimental correlacional /
causal - técnica cuantitativa. Se determino que el control de inventarios tiene un efecto
favorable en la rentabilidad de la empresa Line Lab S.A.C., 2019, luego de aplicar las

técnicas de observacion, encuesta y analisis documental para la recoleccion de datos.

Asimismo, Canchari (2020) demuestra en la investigacion: Control interno de inventario
en las empresas de servicios logisticos en la Provincia Constitucional del Callao,
periodo 2019, realizada en la Universidad Privada del Norte, Lima, Peru. Con el fin de
establecer la aplica de control de inventarios en las empresas logisticas que cuenten
con las capacidades correctas de control de inventarios para mejorar las operaciones
y operaciones, y asi mejorar y asegurar un buen estado financiero. El estudio se
desarroll6 de manera descriptiva, y su disefio es no experimental y utilizé una
metodologia cualitativa, con 66 trabajadores de diversas empresas y a una poblacion
de 80 trabajadores de 11 empresas de logistica del distrito del Callao se utiliz6 como
método de encuesta. y los cuestionarios como herramienta, se aplicaron en las
empresas. Por lo tanto, cuando las empresas de logistica apliquen un control interno
sobre el inventario de suministros bajo los informes COSO, les permitira garantizar la
seguridad, eficiencia y confiabilidad de sus operaciones Informacién Econémica.” (p.
9)

Segun la teoria del control interno de Holmes, el control interno es un deber que
depende de los directivos y que protege y gestiona adecuadamente los activos de la

empresa para evitar robos, fraudes, malversacionesy otros tipos de hurtos que podrian



cometer tanto los empleados como cualquier otra persona que tenga relacion directa
con el departamento de contabilidad. Todos los recursos utilizados deben estar
debidamente contabilizados. Ademas, aclara que uno de los deberes de la direccion
es asegurarse de que la informacién contable proporcionada es precisa y fiable para
gue se puedan tomar decisiones que redunden en beneficio de la organizacién. Todo
esto se puede resumir diciendo que las pautas de desarrollo del control interno seran
cruciales para alcanzar las metas y objetivos fijados después de evaluar la misién y la
vision de la empresa para asegurarse de que todo va por el buen camino definiendo
con precision las acciones a realizar para conseguirlo; sin olvidar la evaluacién del
correcto grado de cumplimiento de todo lo que hemos previsto para el desarrollo del
buen funcionamiento del control interno; y a. A la vista de todo ello, es evidente que
los miembros del consejo de administracion deben asumir de forma efectiva las
directrices y responsabilidades que hasta hace poco tiempo habian delegado en los
organismos internos de la empresa, debido a la importancia que en los dltimos afos
ha adquirido el control interno por diversos factores y causas que podrian derivar en
problemas provocados por la ineficacia y el mal manejo de la direccion. Debido a todos
estos factores, es fundamental que toda la administracion y los sectores afectados

conozcan a fondo la idea y lo que supone el control interno.

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR, 2019), El CI es el conjunto la
recopilacion de protocolos, practica, normas, registros, planes, politicas, normas,
registros, organizaciones, procedimientos y métodos, incluidos los cargos de gobierno
y empleados, ocupados y establecidos en cada dependencia del Estado, para apoyar
el cumplimiento y la promocién de los objetivos de la empresa. Gestidon eficiente,

eficaz, ética y transparente.

De acuerdo con la “Escuela de Administracion de Negocios” (ESAN, 2019), este tiene
una serie de componentes los cuales se tomaron como dimensiones de estudio, siendo
el primero el ambiente de control, incluyendo la creacion de un ambiente que motive y
afecte el desemperio de los empleados en control sobre sus operaciones. En esencia,
sirve como base fundamental sobre la que se construyen o funcionan los otros cuatro

componentes, y es necesario para lograr los objetivos de control. (Mejia, 2019). Como



indicadores tiene aspectos como valores, los cuales son virtudes y cualidades que
caracterizan a una persona, aspectos que suelen ser positivos por lo cual estos sirven
para regular el comportamiento de los individuos parte de la entidad; reglas, lo cual
esta referido a un conjunto de lineamientos practicos destinadas a regular el
comportamiento de las personas entre si para lograr una convivencia armoniosa. En
nuestro caso se orientan a regular las practicas de almacenaje de la entidad (Ministerio
de Salud, 2016).

La siguiente dimension es el proceso de evaluacion de riesgos, estimar el nivel de
peligro inevitable y proporcionar al empleador la informacion necesaria para decidir las
medidas apropiadas a tomar para garantizar la salvaguardia de la salud y la seguridad
de los trabajadores. (ISO 45001, 2021). Asimismo, los aspectos a considerar como
indicadores para esta son la planeacion, de la que Argudo (2018) dice que es una de
las etapas iniciales del proceso administrativo, que en este caso se da con la finalidad
de planear como es que se daran las acciones y actividades de control dentro de la
entidad para asegurar la adecuada realizacion de sus funciones de almacén y manejo
de recursos; la identificacion, la cual segun Vargas (2018) supone el proceso en el que
se puede sefalar cuales son los puntos débiles de las actividades de almacén que se
deben mejorar, controlar o cambiar para que estas se realicen con un cierto grado de
seguridad y eficiencia; y, la valoracion, la cual permite identificar y analizar los riesgos
a los que se enfrenta el almacén de la institucion para la consecucion de sus objetivos,
tanto de fuentes internas como externas relevantes. Asimismo, la respuesta que, de
acuerdo con el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC, 2018), es responder al riesgo lo cual
implica crear métodos y enfoques para mejorar las posibilidades y minimizar los

peligros potenciales que puedan resultar al afectar las metas de la organizacion.

La tercera dimension corresponde a las actividades de control gerencial las cuales
podemos decir que son las actividades realizadas por la autoridad y otros empleados
de la empresa para realizar las actividades que se les asignan diariamente. (Bastidas
& Pérez, 2018). Esta actividad se refleja en politicas, normas y procedimientos. Estos
son algunos ejemplos de estas actividades: concesién de licencias, la verificacion, la

aprobacion, el arreglo, las pruebas, la evaluacion del desempefio, la proteccién de
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activos, la separacion de funciones, el control y la formacion adecuada (OAS, 2016).
Segun el CGR (2014), esta considera aspectos como las politicas de control, las cuales
se entienden como el sistema de auditoria y Evaluar las "estrategias, tacticas, ideas
rectoras, normas, directrices y sistemas.” utilizados por la entidad para asegurar todas
las actividades, transacciones, procedimientos, datos y recursos administrativos. Los
procedimientos de control son acciones tomadas por la administracién para ofrecer
una garantia tranquilizadora de que se han logrado los objetivos establecidos.
(ULPGC, 2017).

De igual manera, la cuarta dimensién esta referida a la Informacion y comunicacion,
de la que se puede administrar una organizacion y elegir sabiamente como reunir, usar
y poner en uso los recursos, se requiere informacion completa y oportuna. (ESAN,
2016). Los estados financieros son una parte importante de esta informacion y su
contribucion no se puede negar (Sanchéz, 2018). Asimismo, la mediacion eficaz
posibilita la transmision de mensajes que facilitan la rendicion de cuentas y mejoran el
control (Estupifian, 2022). por lo general, tiene como objetivo evaluar el estado actual
y predecir el futuro basandose unicamente en los datos contables. Esta considera
aspectos como la informacion en si, Consiste en un conjunto coordinado y organizado
de datos que se utiliza para crear mensajes basados en un fendmeno o entidad en
particular (Baranda, 2018). Nos accede a solucionar dificultades y correcta aplicacion
de estas herramientas. de la nocion; Flexibilidad al cambio, que podemos definir como
la capacidad de adaptarse y actuar en diferentes situaciones segun se requiera para
lograr una adecuada direccion o redireccion de las actividades, si se requiere; y, los
canales de comunicacion, los cuales suponen un soporte mediante el que se
transmiten los datos relevantes para la entidad desde el emisor hasta el receptor
(Escuela de Administracion Publica, 2015). Estos pueden ser circulares, internet,

teléfono, e-mail, etc.

Por ultimo, la udltima dimensién considerada es la supervision, la cual implica que la
gerencia verifique que exista una estructura de control apropiada y efectiva al revisarla
y actualizarla periédicamente para mantenerla en el nivel adecuado. Esta considera

aspectos como el monitoreo, lo cual esta referido a los lineamientos impuestos por la
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entidad en conjunto con las leyes nacionales con el fin de evitar que se susciten hechos
delictivos o errores que generen perdidas monetarias y de recursos para esta (CGR,
2014). Asimismo, con estos se va controlando en el transcurso que las actividades se
desarrollan adecuadamente; el seguimiento de resultados, mismo que esta referido a
las pautas dadas para mantener una vigilancia en los procesos luego de realizados
para asegurarse de que se dieron de manera adecuada y se orientan a aquello que se
busca; es decir, a su proposito; asi como, los compromisos de mejoramiento, lo cual
supone los fines establecidos como respuesta de mejora por parte de la entidad en
base a ciertas fallas encontradas o a riesgos identificados con el fin del mejorar ese
aspecto y evitar incidencias que afecten las actividades (Zamora, 2018).

El area de almacén es un conjunto de normas, directrices, especificaciones, reglas,
métodos, técnicas y herramientas que se utilizan en la cadena de suministro publico
para suministrar bienes, servicios y obras con el objetivo de conseguir resultados y el
uso eficiente y eficaz de los recursos publicos. (Gobierno del Peru, 2022). Asimismo,
el almaceén de una entidad del Estado en un espacio fisico seleccionado segun criterios
y técnicas adecuadas; Con el fin de almacenar y conservar bienes que se utilizan para
fabricar productos o servicios econdémicos (Ministerio de Educacion, 2021). Las
operaciones que alli se realizan son principalmente las que corresponden a
operaciones de aprovisionamiento técnico conocidas como almacenaje y entrega.
(SUNAT, 2016).

Esta tiene una serie de dimensiones siendo los Ingresos de bienes, la primera. De esta
podemos decir que, es el almacenamiento de bienes obtenidos mediante actividades
comerciales mediante gastos de capital, de conformidad con la normativa vigente. Esta
a su vez posee aspectos a considerar como indicadores tales como, la recepciéon de
bienes, que comprende el grupo de actividades que se inician inmediatamente
después de la mercancia llega a la instalacion de depdsito y finaliza en el lugar de
estas actividades en el lugar elegido para su revision del control de calidad y cantidad,
asimismo, la verificacion y conformidad, lo cual se debe efectuar para verificar que la

cantidad recibida es la misma que se indica en el documento de recibo (Defensoria del
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Pueblo, 2019). La inspeccion incluye la determinacion de dimensiones, como

“volumen, capacidad, longitud, peso, gravedad, temperatura, presion, etc”.

Asimismo, la segunda dimension es el almacenamiento, mismo que supone la compra
técnica, las actividades relacionadas con este proceso se refieren a una breve
colocacion de articulos en un area designada con el fin de de custodiarlos como medio
de transporte fisico de los mismos. Materiales (de forma permanente o temporal) a las
personas que lo requieran. (Ministerio de Educacién, 2022). Comprende las siguientes
etapas: aceptacion, capacitacién, verificacion, control de calidad, registro, control y
vigilancia. Esta dimension tiene en cuenta aspectos como el depoésito, que es un
conjunto de actividades administrativas y técnicas que se refieren a la zona temporal
de las mercancias en un determinado espacio fisico de almacenamiento, con el fin de
archivarlas; Check-in y check-out, que se refiere a una serie de evaluaciones y
correcciones de las medidas adoptadas por los subordinados para asegurarse de que
lo que se ha hecho se esté llevando a cabo segun lo previsto; Asimismo, la vigilancia
se relaciona con la funcién importante de un almacén. El almacenamiento de bienes
debe estar asegurado contra dafos, pérdidas o peligros. Sin embargo, el
almacenamiento de mercancias puede ser de diferentes tipos dependiendo de la vida

atil del material o la cantidad de carga almacenada.

De igual manera la tercera dimension es la distribucion, Consiste en una serie de
tareas administrativas y técnicas, que se ocupan de la satisfaccion directa de
necesidades. Incluye transferencias internas. Comprende las siguientes etapas:
ordenes de construccion, embalaje de materiales, autorizacion de despacho, control
de materiales y envio a usuarios. Esto tiene en cuenta el envio y/o la distribucién, con
referencia a la aprobacion que se dara a los elementos incluidos en la hoja de reclamo

correspondiente.

En cuanto a la dltima dimension, esta se denomina toma de inventarios, Es la relacion
ordinal de bienes y acciones en una entidad o compafiia, en una fecha definitiva. Para
ello se tiene en cuenta el inventario fisico del deposito, que es una forma de verificacion

fisica que incluye la verificacion de la presencia o presencia fisica de las mercancias
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almacenadas, la evaluacion de sus condiciones de almacenamiento o deterioro y la

seguridad.

14



IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

Segun (Abarza, 2019), el estudio de tipo Aplicada consiste en que los investigadores
intentan identificar una solucion a un problema existente e informacion precisa. Dicho
de otro modo, el énfasis en la investigacion aplicada esta en resolver problemas

practicos.

Por la naturaleza de la presente investigacion fue aplicada ya que se pretendio dar una
posible solucién al problema tomando en consideracion los estudios referentes a

nuestras variables.
Disefio de investigacion:

Hernandez (2014). La investigacion correlacional se busca la relacion entre ambas
variables, no experimental es la investigacion que se lleva a cabo sin manipulaciéon
intencional de las variables, donde los fendmenos se observan solo en su entorno
natural con fines de analisis y transversal los datos seran obtenidos en un momento

determinado.

En este sentido, el actual estudio tuvo un disefio correlacional, no experimental y
transversal debido a que se busco la relacion entre control interno y el area de
almacenamiento, no hubo manipulacion de las variables, la obtencién de nuestros

datos en ciertos dias.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Control interno

¢ Definicion conceptual: Es un grupo de programaciones, planes, actividades, reglas,
politicas, registro, organizaciones, procedimientos y métodos. incluyendo

nombramientos publicos, personal, organizacion y estructura en cada pais filial, que
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ayudan a alcanzar los objetivos de la empresa. Promover una gestion exitosa, ética y
transparente. (CGR, 2019)

e Definicion operacional: Esta referido a una serie de acciones tales como la
implementacion del control de un entorno como (La promocién de una gestion eficaz,
eficiente y ética se apoya en la evaluacion de riesgos, las acciones de control de la

gestion, la informacién, la comunicacion y el seguimiento. Virtud y apertura.
Dimensiones:
v" Ambiente de control
v' Evaluacion de riesgos
v Actividades de control Gerencial
v Informacién y comunicacion
v Supervision
Indicadores:
v' Valores
v' Reglas
v" Planeacion
v Identificacién
v" Valoracién
v' Respuesta
v Politicas de control
v" Procedimientos de control
v Informacion
v Flexibilidad al cambio
v' Canales de comunicacion

v Monitoreo
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v' Seguimiento de resultados
v' Compromisos de mejoramiento
Variable dependiente: Area de Almacén

¢ Definicion conceptual: El almacén de una entidad del Estado Es un espacio fisico
seleccionado segun criterios y técnicas adecuadas; Con el fin de almacenar y
conservar bienes que se utilizaran para producir bienes o servicios econémicos. Las
operaciones que alli se realizan son principalmente las que corresponden a
operaciones de aprovisionamiento técnico conocidas como almacenaje y entrega
(Flores, 2021).

e Definicion operacional: Esta referido al area de una entidad en la que se guarda de
manera fisica, mediante la aplicacion de criterios y métodos, todos aquellos bienes y
recursos con los que se cuenta para que sean conservados en un estado favorable
para su uso. Este implica una serie de procesos técnicos de abastecimiento a realizar
tales como el control del ingreso de bienes, almacenamiento, control, distribucion y

toma de inventarios.

Dimensiones:

v Ingresos de bienes

v Almacenamiento

v Distribucion

v Toma de inventarios
Indicadores:

v Recepcién de bienes

v Verificacion

v Registro
v Control

v Custodia

17



v Despacho

4 Toma de inventario fisico de almacén
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Ventura (2017) indica que, una poblacion es una coleccion de elementos con atributos

especificos para fines de investigacion.

La poblacion del presente estudio se conformé por 35 empleados de la Red de salud
de llo.

Criterios de inclusién:

El presente estudio considero los siguientes criterios para determinar su muestra:
- Personal con edades entre los 20 y 50 afios.
- Personal de ambos géneros.
- Personal que labore en el area materia de estudio.

- Personal que cuente con un minimo de un mes de labores en el area materia

de estudio.
- Personal que tenga la disposicidon de participar en la investigacion.
Criterios de exclusion:

- No participé de la poblacion aquel personal que no conté con los criterios

indicados para la inclusion.
Muestra

Ventura (2017) indica que la muestra presenta un caracter inductivo, con fin de que la
parte observada representa la realidad; Para asegurar las conclusiones extraidas en

el estudio.

Considerando que la poblacion fue reducida y por considerar de interés y necesidad

paralos fines que se perseguian, la muestra fue tomada en la totalidad de la poblacion.
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Muestreo

Otzen & Manterola (2017) indica que la muestra tiene el propdsito de investigar la
relacién entre como se distribuye la variable "y" en la poblacién "z"y como se distribuye

en la muestra.

La investigacién considerdé emplear el muestreo aleatorio basico, de tal manera que

cada una de las muestras pueda participar de la misma manera.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Herbas & Rocha (2018) el cuestionario es una herramienta para

recopilar informacién sobre un tema de estudio.

Con el fin de evaluar la variable 1: control interno, se aplicé la técnica a la encuesta,
de interrogatorios, el mismo que estara orientado al personal segun el criterio de
inclusion, con la finalidad de conocer sus apreciaciones respecto a la influencia de esta

variable en el almacén de la Red de Salud de llo.
3.5. Procedimientos

Manterola, Grande & otros (2018) indican que, la confiabilidad esta referida a la
cualidad que tiene un instrumento para medir, lo cual favorece la obtencion de
resultados cuando sean aplicados en una o mas personas de un mismo tipo de grupo

poblacional. Las acciones realizadas en la Red de Salud de llo fueron las siguientes:

e Nos hemos entrevistado con el Diretor de la Red de Salud de llo, presentando
una solicitud para la obtencion de la carta de autorizacién del presente estudio
de investigacion.

e Se visito las instalaciones de estudio para realizar una observacion minuciosa
y poder tener mayor alcance de las labores.

e Para el levantamiento de la informacién se coordiné con el director para llevar
a cabo la aplicacién de nuestro instrumento, de tal forma pudimos obtener los

resultados de las circunstancias reales de la empresa.
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Validacion y confiabilidad del instrumento
a) Validez

Tres especialistas con formacion de maestria validaron la herramienta de medicion,
dando su opinién sobre el disefio del cuestionario y confirmando que mide con

precision la validez pertinente.
b) Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicibn y continuar con la

investigacion, se utilizé el método del Alfa de Cronbach utilizando la siguiente formula:

K|, S
K-1 S,

Doénde:

xx Coeficiente de

confiabilidad
52 ’ .
i Es la varianza del item
i
» Eslavarianza de la suma de todos los
items

k: Es el nimero de preguntas o items.
Figura 1 Alpha de Cronbach

Por otro lado, se requierié de la participacion de una poblacion especifica por lo que
se realizaron una serie de coordinaciones con la entidad materia de estudio a fin de
gue diera los permisos pertinentes. Una vez logrado dicho fin, se procedi6 a la
coordinacion de un dia para la aplicacion de la encuesta, la cual fue realizada previa
explicacion de los objetivos e instrucciones al personal que participd. Porterior a ello,
se recogieron las encuestas y la informacion contenida fue vaciada a una hoja de excel

para ser procesada.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos incluidos en el presente estudio se obtuvieron mediante el cuestionario para
empleados de la Red de Salud de llo. También se proceso en el programa IBM - SPSS

para obtener los resultados, que se mostraron mediante tablas de frecuencia.

El analisis de los hechos condujo a apreciaciones e inferencias que promovieron la

afirmacién de la respuesta proporcionada a la consulta.
3.7. Aspectos éticos

El actual estudio tomé en consideracion los siguientes aspectos éticos con el fin de
garantizar que no sean vulnerabilizados los derechos de los participantes, autores

tomados como referencia y demas aspectos:

Autonomia: Los individuos que participaron en la investigacion tenian la posibilidad de

elegir participar o retirarse de la misma en el momento en que lo requirieran.

Integridad humana: En el presente estudio se tuvo en cuenta al ser humano por encima

de los intereses de la ciencia, sin hacer distincion alguna.

Justicia: En el estudio se brind6 un trato igualitario para todos los participantes, sin

excepciones.

Libertad: La investigacion se llevd a cabo libremente e independientemente de

intereses econdmicos, politicos, religiosos o de otro tipo.

Respeto de la propiedad intelectual: El presente estudio fue desarrollado respetando

los derechos de autoria de las fuentes consultadas, evitando incurrir en plagios.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
El control interno de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Control interno N %
Deficiente 3 8,6
Regular 11 31,4
Eficiente 21 60,0
Total 35 100,0

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.

La tabla 1, muestra los resultados de la encuesta realizada al personal de la Red de
Salud de llo, con referente a la variable control interno.

Se observa que, el 60,0% es decir, la mayoria de la poblacion de estudio presento un

nivel eficiente, el 31,4% de nivel regular y solo el 8,6% presento nivel bajo.

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2 El control interno de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Fuente: Tabla 1.
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Tabla 2

El control interno segun: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control Gerencial, informacién y comunicacion y supervision de la Red de Salud de
llo, periodo 2021.

Deficiente Regular Eficiente Total
Control Interno

n % N % n % n %
Ambiente de control 2 57 4 11,4 29 829 35 100,0
Evaluacion de riesgo 5 143 19 54,3 11 31,4 35 100,0

Actividades de
_ 11,4 10 286 21 60,0 35 100,0
control Gerencial

Informacion y
o 5 14,3 14 40,0 16 457 35 100,0
comunicacion

Supervision 4 11,4 8 229 23 65,7 35 100,0

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.

La tabla 2, muestra los resultados de la encuesta realizada a empleados de la Red de

Salud de llo, referente a la variable control interno segun dimensiones.

Se observa que, el ambiente de control con el 82,9% la mayoria de la poblacién de
estudio presento un nivel eficiente y el 5,7% de nivel deficiente. En la evaluacion de
riesgo el 54,3% la mayoria presento un nivel regular de evaluacion de riesgos y solo
el 14,3% un nivel deficiente. En las actividades de control Gerencial el 60,0% la
mayoria presento nivel eficiente y solo el 11,4% nivel deficiente. En cuando a la
informacion y comunicacion el 45,7% presento un nivel eficiente y solo el 11,4% nivel
bajo. Para finalizar, en la supervision el 65,7% la mayoria de la poblacién presento un

nivel eficiente y solo el 11,4% nivel deficiente.
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" Deficiente = Regular = Eficiente

90,0
800
700 0
600
50,0
400 4
30,0
200 8

o K

0,0
Ambiente de Evaluacion de  Actividades de  Informaciony Supervision
control riesgo control comunicacion

Figura 3 El control interno segun: ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control Gerencial, informacién y comunicacion y supervisiéon de la Red
de Salud de llo, periodo 2021.

Fuente: Tabla 2.
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Tabla 3
Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Area de Almacén N %
Inadecua 5 14,3
Regular 7 20,0
Adecuado 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.

La tabla 3, muestra los resultados de la encuesta aplicado a empleados de la Red de

Salud de llo, referente a la variable Area de Almacén.

Se observa que, el 65,7% es decir, la mayoria de la poblacion de estudio presento un

nivel adecuado y solo el 14,3% presento nivel inadecuado.

70,0
60,0
50,0 &
400 &
30,0 &
20,0

10,0

0,0

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 4 El Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4

El Area de Almacén segun: ingreso de bienes, almacenamiento, distribucion y toma
de inventario de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

i Inadecuado  Regular Adecuado Total
Area de Almacén

n % n % N % N %
Ingreso de bienes 5 14,3 12 34,3 18 51,4 35 100,0
Almacenamiento 5 14,3 11 314 19 54,3 35 100,0
Distribucion 3 8,6 5 14,3 27 77,1 35 100,0
Toma de Inventario 6 17,1 13 37,1 16 457 35 100,0

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.

La tabla 4, muestra los resultados de la encuesta realizada a empleados de la Red de

Salud de llo, referente a la variable Area de Almacén segin dimensiones.

Se observa que, el ingreso de bienes con el 51,4% la mayoria de la poblacion de

estudio presento un nivel adecuado y solo el 14,3% nivel inadecuado. En cuanto a el

almacenamiento el 54,3% la mayoria presento un nivel adecuado y solo el 14,3% un

nivel inadecuado. En la distribucién el 77,1% la mayoria presento nivel adecuado y

solo el 8,6% nivel inadecuado. Para finalizar, en la toma de inventario el 45,7% la

mayoria de la poblacion presento un nivel adecuado y solo el 17,1% nivel inadecuado.
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Figura 5 El Area de AlImacén segun: ingreso bienes, almacenamiento, distribucion y

toma de inventario de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
Fuente: Tabla 4.

Tabla 5
Relacion entre el control interno y la dimension Ingreso de bienes del Almacén de la
Red de Salud de llo, periodo 2021.

Dimension — Ingreso de bienes

Control Interno Inadecuado Regular Adecuado Tot

n % n % N % N %
Deficiente 2 57 1 29 O 0,0 3 8,6
Regular 3 86 3 86 5 143 11 31,4
Eficiente 0 00 8 22,9 13 37,1 21 60,0
Total 5 143 12 34,3 18 51,4 35 100,0
X2=12,375 GL=4 P=0,015< 0,05

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.
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La tabla 5, muestra los resultados de la encuesta realizada a empleados de la Red de
Salud de llo, referente al control interno y el ingreso de bienes. Se observa que, el
37,1% presento un eficiente control interno con adecuado ingreso de bienes a
almaceén, y solo el 8,6% presento deficiente control interno con inadecuado ingreso de
bienes a almacén. Finalmente, se estable la relacion significativa entre el control
interno y la dimension ingreso de bienes son menores que el nivel de significancia
(x=0,05).
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Figura 06 Control interno e ingreso de bienes el Area de Aimacén de la Red de Salud
de llo, periodo 2021.

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6
Relacion entre el control interno y el almacenamiento del Almacén de la Red de
Salud de llo, periodo 2021.

Almacenamiento

Control Interno Inadecuado Regular Adecuado Tot

n % n % n % N %
Deficiente 2 57 0 0,0 1 29 3 8,6
Regular 3 8,6 4 114 4 114 11 31,4
Eficiente 0 00 7 20,0 14 40,0 21 60,0
Total 5 14,3 11 31,4 19 54,3 35 100,0
X2=12,599 GL=4 P=0,013<0,05

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.

La tabla 6, muestra los resultados de la encuesta realizada a empleados de la Red de

Salud de llo, referente al control interno y la dimension almacenamiento.

Se observa que, el 40,0% presento un eficiente control interno con adecuado
almacenamiento de bienes, 8,6% presento deficiente control interno con inadecuado
almacenamiento de bienes. Finalmente, se estable la relacion significativa entre el
control interno y el almacenamiento, son menores que el nivel de significancia
(x=0,05).
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Figura 6 Relacion entre el control interno y el almacenamiento del Aimacén de la Red
de Salud de llo, periodo 2021.

Fuente: Tabla 6.

Tabla 7
Control interno y la distribucion del Alimacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Distribucion
Control Interno Inadecuado Regular Adecuado Total

n % n % n % N %
Deficiente 2 57 0 00 1 29 3 8,6
Regular 1 29 2 57 8 229 11 31,4
Eficiente 0 00 3 8,6 18 51,4 21 60,0
Total 3 86 5 14,3 27 77,1 35 100,0
X2=15,136 GL=4 P= 0,004 < 0,05

Fuente: Instrumento que fue aplicado en los empleados de la Red de Salud de la

ciudad de llo, durante el periodo del 2021.
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La tabla 7, muestra los resultados de la encuesta realizada a empleados de la Red de

Salud de llo, referente al control interno y la dimensién distribucion.

Se observa que, el 51,4% presento un eficiente control interno con adecuada
distribucién de bienes, y solo el 5,7% presento deficiente control interno con
inadecuada distribucion de bienes. Finalmente, se estable la relacidn significativa entre
el control interno y la dimensién distribucidn, son menores que el nivel de significancia
(«=0,05).
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Figura 7 Control interno y la distribucion del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo
2021.

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8
Control interno y la toma de inventarios del Almacén de la Red de Salud de llo,
periodo 2021.

Toma de Inventario

Control Interno Inadecuado Regular Adecuado Tot

n % n % n % N %
Deficiente 2 57 0 0,0 1 29 3 8,6
Regular 3 86 5 143 3 86 11 31,4
Eficiente 1 29 8 229 12 343 21 60,0
Total 6 17,1 13 37,1 16 45,7 35 100,0
X2=9,671 GL=4 P= 0,046 < 0,05

Fuente: Cuestionario aplicado a empleados de la Red de salud de llo.

Interpretacion

La tabla 8, muestra los resultados de la encuesta aplicado a empleados de la Red de

Salud de llo, referente al control interno y la dimension toma de inventarios.

Se observa que, el 34,3% presento un eficiente control interno con adecuada toma de
inventarios, y solo el 8,6% presento regular control interno con inadecuada toma de
inventario. Finalmente, se estable la relacion significativa entre el control interno y la

dimension toma de inventario, son menores que el nivel de significancia («=0,05).
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Figura 8 Control interno y la toma de inventarios del Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021.

Fuente: Tabla 8.
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Estadistica descriptiva de los items de instrumento

Tabla 1.
P1. El personal del area de almacén realiza sus actividades en base a los valores y

reglas establecidas por la Red de Salud de llo.

Niveles F %
Nunca 1 29
Casi nunca 1 2,9
A veces 4 11,4
Casi siempre 19 54,3
Siempre 10 28,6
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 1.
P1. El personal del area de almacén realiza sus actividades en base a los valores y

reglas establecidas por la Red de Salud de llo.

Siempre  Casisiempre A veces Casinunca Nunca

Nota. Referencia de la tabla 1

Se observa en la tabla y figura numero 1, que la gran cantidad de los empleados del
area de almacén en la red de salud llo casi siempre realizan actividades en base a los
valores y reglas establecidas por la institucion donde laboran, es decir el 54,3% y solo

el 2,9% nunca realizan actividades en base a valores y reglas.
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Tabla 2.

P2. El area de almacén realiza la planeacion anticipada para la evaluacion de riesgos
de sus procesos.

Niveles F %

Nunca 2 5,7

Casi nunca 1 2,9
A veces 6 17,1
Casi siempre 20 57,1
Siempre 6 17,1
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 2.

P2. El area de almaceén realiza la planeacion anticipada para la evaluacion de riesgos

de sus procesos.

Siempre Casi A veces Casinunca Nunca
siempre

Nota. Referencia de la tabla 2

Se observa en la tabla y figura numero 2, que la gran cantidad de 57,1% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre realiza la
planeacién anticipada para la evaluacion de riesgos de sus procesos Yy solo el 5,7%

nunca realizan la planeacion.
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Tabla 3.
P3. El area de almacén realiza la identificacion de riesgos para luego darles una

valoracion y corregirlos.

Niveles F %

Nunca 2 5,7
Casi nunca 7 20,0
A veces 18 51,4
Casi siempre 6 17,1

Siempre 2 5,7
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 3.
P3. El area de almacén realiza la identificacion de riesgos para luego darles una

valoracion y corregirlos.

Siempre  Casisiempre A veces Casinunca Nunca

Nota. Referencia de la tabla 3

Se observa en la tabla y figura numero 3, que la gran cantidad de 51,4% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que a veces realiza la
identificacion de riesgos para luego darles una valoracién y corregirlos, solo el 5,7%

refieren que nunca han realizado la identificacion de riesgos.
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Tabla 4.

P4. El area de almacén brinda una respuesta oportuna ante los riesgos.

Niveles F %
Nunca 4 11,4

Casi nunca 2 5,7
A veces 6 17,1
Casi siempre 19 54,3
Siempre 4 11,4
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 4.

P4. El area de almacén brinda una respuesta oportuna ante los riesgos.
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Nota. Referencia de la tabla 4

Se observa en la tabla y figura numero 4, que la gran cantidad de 54,3% de empleados

del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre consideran
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que el almacén brinda una respuesta oportuna ante los riesgos y solo el 5,7% refieren

gue casi nunca brindan respuesta oportuna.

Tabla 5.
P5. El area de almacén de la Red de Salud de llo cuenta con politicas de control
definidas.
Niveles F %
Nunca 1 2,9
Casi nunca 5 14,3
A veces 5 14,3
Casi siempre 17 48,6
Siempre 7 20,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 5.
P5. El area de almacén de la Red de Salud de llo cuenta con politicas de control

definidas.
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Nota. Referencia de la tabla 5
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Se observa en latabla y figura numero 5, que la gran cantidad de 48,6% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre cuentan con
politicas de control definidas y solo el 2,9% refieren nunca contar con politicas de

control.

Tabla 6.
P6. El area de almacén cumple con los procedimientos de control establecidos por la
Red de Salud de llo.

Niveles F %

Nunca 0 0,0
Casi nunca 4 11,4
A veces 4 11,4
Casi siempre 21 60,0
Siempre 6 17,1
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 6.
P6. El area de almacén cumple con los procedimientos de control establecidos por la
Red de Salud de llo.
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Se observa en la tabla y figura numero 6, que la gran cantidad de 60,0% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre cumple con
los procedimientos de control establecidos y solo el 11,4% refieren casi nunca cumplir
con los procedimientos de ClI.

Tabla 7.

P7. El &rea de almacén tiene un flujo de informacién adecuado con la gerencia de la
Red de Salud de llo.

Niveles F %
Nunca 4 11,4
Casi nunca 5 14,3
A veces 4 11,4
Casi siempre 17 48,6
Siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 7.
P7. El area de almacén tiene un flujo de informacion adecuado con la gerencia de la
Red de Salud de llo.
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Se observa en la tabla y figura numero 7, que la gran cantidad de 48,6% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre existe un
flujo de informacion adecuado con la gerencia y solo el 11,4% refieren nunca hay flujo
adecuado.

Tabla 8.

P8. El 4rea de almacén muestra flexibilidad al cambio para mejorar los procesos y

controles del area.

Niveles F %

Nunca 3 8,6
Casi nunca 4 11,4
A veces 14 40,0
Casi siempre 7 20,0
Siempre 7 20,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 8.
P8. El area de almacén muestra flexibilidad al cambio para mejorar los procesos y

controles del area.

Siempre  Casisiempre A veces Casinunca Nunca

Nota. Referencia de la tabla 8
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Se observa en la tabla y figura numero 8, que la gran cantidad de 40,0% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que a veces hay flexibilidad al
cambio para mejorar los procesos y controles del area, solo el 8,6% refieren nunca hay
flexibilidad al cambio.

Tabla 9.

P9. El 4rea de almacén emplea los canales de comunicacién establecidos para
mantener informada a la gerencia de la Red de Salud de llo.

Niveles F %

Nunca 0 0,0
Casi nunca 5 14,3
A veces 4 11,4
Casi siempre 9 25,7
Siempre 17 48,6
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 9.
P9. El area de almacén emplea los canales de comunicacién establecidos para

mantener informada a la gerencia de la Red de Salud de llo.
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Nota. Referencia de la tabla 9
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Se observa en latabla y figura numero 9, que la gran cantidad de 48,6% de empleados
del area de almacén en la red de salud llo respondieron que siempre emplea los
canales de comunicacién establecidos para mantener informada a la gerencia y solo
el 14,3% refieren casi nunca emplea los canales de comunicacion.

Tabla 10.

P10. El &rea de almacén cuenta con una serie de herramientas para el monitoreo y

seguimiento de los resultados.

Niveles F %

Nunca 2 5,7
Casi nunca 5 14,3
A veces 5 14,3
Casi siempre 17 48,6
Siempre 6 17,1
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 10.
P10. El area de almacén cuenta con una serie de herramientas para el monitoreo y

seguimiento de los resultados.
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Nota. Referencia de la tabla 10
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Se observa en la tabla y figura numero 10, que la gran cantidad de 48,6% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
cuenta con una serie de herramientas para el monitoreo y seguimiento de los
resultados, solo el 5,7% refieren nunca contar con herramientas de monitoreo y
seguimiento.

Tabla 11.

P11. El area de almacén asume compromisos de mejoramiento cuando encuentran

alguin riesgo en sus procesos.

Niveles F %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 1 2,9
A veces 1 2,9
Casi siempre 33 94,3
Siempre 0 0,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 11.
P11. El area de almacén asume compromisos de mejoramiento cuando encuentran

algun riesgo en sus procesos.
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Nota. Referencia de la tabla 11
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Descripcion

Se observa en la tabla y figura numero 11, que la gran cantidad de 94,3% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
asume compromisos de mejoramiento cuando encuentran algin riesgo en sus
procesos y solo el 2,9% refieren casi nunca asumir compromisos de mejoramiento.
Tabla 12.

P12. El &rea de almacén realiza una recepcién de bienes de acuerdo a las normativas

establecidas por la Red de Salud de llo.

Niveles F %

Nunca 0 0,0
Casi nunca 7 20,0

A veces 2 5,7
Casi siempre 19 54,3
Siempre 7 20,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 12.
P12. El area de almacén realiza una recepcion de bienes de acuerdo a las normativas

establecidas por la Red de Salud de llo.
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Se observa en la tabla y figura numero 12, que la gran cantidad de 54,3% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
realiza una recepcion de bienes de acuerdo a las normativas establecidas y solo el
20,0% refieren casi nunca realiza una recepcion de bienes de acuerdo a la normativa.
Tabla 13.

P13. El area de almacén tiene un personal especifico para la recepciéon de bienes.

Niveles F %

Nunca 1 29
Casi nunca 5 14,3
A veces 4 11,4
Casi siempre 18 51,4
Siempre 7 20,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 13.

P13. El &rea de almacén tiene un personal especifico para la recepcion de bienes.
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Se observa en la tabla y figura numero 13, que la gran cantidad de 51,4% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
tiene un personal especifico para la recepcion de bienes y solo el 2,9% refieren nunca
tener un personal especifico.

Tabla 14.

P14. El area de almacén realiza la verificacién de cada bien que ingresa de acuerdo
con lo establecido por la Red de Salud de llo.

Niveles F %

Nunca 1 29
Casi nunca 7 20,0
A veces 11 314
Casi siempre 10 28,6
Siempre 6 17,1
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 14.

P14. El area de almaceén realiza la verificacion de cada bien que ingresa de acuerdo

con lo establecido por la Red de Salud de llo.

Siempre Casisiempre A veces Casinunca Nunca

Nota. Referencia de la tabla 14
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Se observa en la tabla y figura numero 14, que la gran cantidad de 28,6% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
realiza la verificacion de cada bien que ingresa de acuerdo con lo establecido y solo el
2,9% refieren nunca realizar la verificacion de cada bien.

Tabla 15.

P15. El area de almacén realiza el registro de cada bien ingresado a la entidad.

Niveles F %

Nunca 1 29

Casi nunca 3 8,6
A veces 4 11,4
Casi siempre 19 54,3
Siempre 8 22,9
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 15.
P15. El area de almacén realiza el registro de cada bien ingresado a la entidad.
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Se observa en la tabla y figura numero 15, que la gran cantidad de 54,3% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
realiza el registro de cada bien ingresado a la entidad y solo el 2,9% refieren nunca
realizar el registro del bien.

Tabla 16.

P16. El area de almacén cuenta con un sistema especifico para el registro de los
bienes.

Niveles F %

Nunca 0 0,0
Casi nunca 6 17,1
A veces 5 14,3
Casi siempre 15 42,9
Siempre 9 25,7
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 16.
P16. El area de almacén cuenta con un sistema especifico para el registro de los

bienes.
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Nota. Referencia de la tabla 16
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Se observa en la tabla y figura numero 16, que la gran cantidad de 42,9% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
cuenta con un sistema especifico para el registro de los bienes y solo el 14,3% refieren
gue a veces cuenta con un sistema para el registro.

Tabla 17.

P16. El area de almacén lleva un control de todos los bienes almacenados.

Niveles F %

Nunca 1 29
Casi nunca 6 17,1
A veces 6 171
Casi siempre 14 40,0
Siempre 8 22,9
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 17.
P16. El area de almacén lleva un control de todos los bienes almacenados.
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Se observa en la tabla y figura numero 17, que la gran cantidad de 40,0% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
lleva un control de todos los bienes almacenados y solo el 2,9% refieren que nunca
llevan un control de bienes.

Tabla 18.

P18. El area de almacén mantiene una custodia de todos los bienes a su cargo segun

los reglamentos.

Niveles F %

Nunca 1 29
Casi nunca 5 14,3
A veces 5 14,3
Casi siempre 17 48,6
Siempre 7 20,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 18.
P18. El &rea de almacén mantiene una custodia de todos los bienes a su cargo segun

los reglamentos.
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Se observa en la tabla y figura numero 18, que la gran cantidad de 48,6% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
mantiene una custodia de todos los bienes a su cargo segun los reglamentos y solo el
2,9% refieren que nunca mantener custodia de los bienes.

Tabla 19.

P19. El &rea de almacén ejecuta el despacho de los bienes segln corresponda a cada

area de la institucion.

Niveles F %

Nunca 0 0,0
Casi nunca 5 14,3
A veces 5 14,3
Casi siempre 18 51,4
Siempre 7 20,0
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 19.
P19. El area de almacén ejecuta el despacho de los bienes segun corresponda a cada

area de la institucion.

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Referencia de la tabla 19
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Se observa en la tabla y figura numero 19, que la gran cantidad de 51,4% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
ejecuta el despacho de los bienes segun corresponda a cada area de la institucion y
solo el 14,3% refieren que nunca ejecuta el despacho de los bienes.

Tabla 20.

P20. El area de almacén realiza de manera periddica una toma de inventario fisico de

almacen.
Niveles F %
Nunca 2 5,7
Casi nunca 7 20,0
A veces 13 37,1
Casi siempre 9 25,7
Siempre 4 11,4
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 20.
P20. El &rea de almacén realiza de manera periddica una toma de inventario fisico de

almaceén.

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

15,0
10,0
5,0
0,0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Referencia de la tabla 20
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Se observa en la tabla y figura numero 20, que la gran cantidad de 25,7% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
realiza de manera periodica una toma de inventario fisico de almacén y solo el 5,7%
refieren que nunca realiza periddicamente la toma de inventarios.

Tabla 21.

P21. La Red de Salud de llo tiene formatos establecidos para la toma de inventario

fisico del almacén.

Niveles F %

Nunca 0 0,0
Casi nunca 4 11,4
A veces 7 20,0
Casi siempre 16 45,7
Siempre 8 22,9
Total 35 100,0

Nota. Resultados que fueron recogidos de la muestra de estudio.

Figura 21.
P21. La Red de Salud de llo tiene formatos establecidos para la toma de inventario

fisico del almacén.

50,0 /
450 /
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Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

45,7

Nota. Referencia de la tabla 21
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Se observa en la tabla y figura numero 21, que la gran cantidad de 45,7% de
empleados del area de almacén en la red de salud llo respondieron que casi siempre
tienen formatos establecidos para la toma de inventario fisico del almacén y solo el

11,4% refieren que casi nunca tienen formatos establecidas.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Las pruebas de normalidad, tienen como objetivo de determinar cuanto se desvia la
distribucién de los datos observados de lo que se predeciria si se extrajeran de una

distribucién normal con la misma media y desviacion estandar.

Para el presente trabajo de investigacién, se examinan muestras compuestas por

menos de cincuenta elementos, se aplica la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Ejecucion de la prueba de normalidad:
1) Planteamiento de la hipétesis de normalidad
Ho: La distribucion de las variables en estudio es normal
Hi: La distribucion de las variables en estudio no es normal.
2) Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

Tabla 9
Pruebas de normalidad test de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables

Estadistico gl Sig.
Control Interno , 701 20 ,000
Ambiente de control 447 20 ,000
Evaluacion de riesgo , 720 20 ,000
Actividades de control ,632 20 ,000
Informacion y

, 795 20 ,001

comunicacion
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Supervision ,701
Area de Almaceén ,708
Ingreso de bienes , 765
Almacenamiento , 765
Distribucion ,515
Toma de inventario , 762

20

20

20

20

20

20

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Fuente: SPSS version 25

3) Conclusion

La distribucion de las variables estudio no es normal, demostrado mediante prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, donde p= 0,000 < 0.05 para las variables control interno

y ingreso de bienes respectivamente, siendo menores que el nivel de significancia, por

lo tanto, se rechaza la HO y aceptamos la H1 esto es que la distribucion de las variables

de estudio no es normal. Teniendo que utilizar la estadistica no paramétrica para

contrastar la hipétesis general del estudio.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Dado que la prueba de normalidad confirmé que los datos no proceden de una
distribucién normal, se realiz6 una prueba no paramétrica, la Chi-cuadrado de
Pearson, para comprobar la hipotesis general. A continuacion, se detalla el

procedimiento:

1) Planteamiento de la hipétesis
HO: El control interno y el Area de Almacenes de la Red de Salud de llo, para el
periodo de 2021, no tienen ninguna asociacion significativa.

H1: El control interno y el Area de Almacenes de la Red Sanitaria llo, periodo 2021,

existe la relacion significativamente.

2) Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05
LECTURA DEL (P) VALOR

HO: (p = 0,05) — No se rechaza la HO
Ha: (p <0,05) — Rechazo la HO

P=a=0,000 - P <0,05 entonces se rechaza el HO

Tabla 10
Prueba de Chi — cuadrado de Person entre las variables control interno y el Area de
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintodtica

Valor gl .
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,869 4 018

Razdén de verosimilitudes 12,544 4 014
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Asociacion lineal por lineal 7,377 1 ,007

N de casos validos 35

Fuente: SPSS versiéon 25.

3) Conclusién

Podemos observar que la prueba chi-cuadrada existe relacion significativa entre las
dos variables que se estudiaron segun p = 0,018 < 0.05, esto a un nivel de confianza
95%, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, esto es que, existe relacién
significativa entre el control interno y el ingreso de bienes en el Area de Almacén de la
Red de Salud de la ciudad de llo.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA |

1) Planteamiento de la hipétesis

HO: No Existe relacién significativa entre el control interno y el Ingreso de bienes del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y el Ingreso de bienes del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

2) Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

Tabla 11
Prueba de Chi — cuadrado de Person entre las variables control interno y la

dimension ingreso de bienes.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de
12,375 4 ,015
Pearson
Razoén de verosimilitudes 13,884 4 ,008
Asociacioén lineal por
) 8,773 1 ,003
lineal
N de casos validos 35

Fuente: SPSS version 25.

3) Conclusién

Podemos observar que la prueba chi-cuadrada existe relacion significativa entre las
variables relacion entre el control interno y el Ingreso de bienes, representado por p =
0,015 < 0.05, esto a un nivel de confianza 95%, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna, esto es que, existe relacion significativa entre el control interno y la dimensién

Ingreso de bienes del Aimacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA Il

1) Planteamiento de la hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

2) Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

Tabla 12

Prueba de Chi — cuadrado de Person entre las variables control interno y la
dimension almacenamiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,599 4 ,013
Razoén de verosimilitudes 13,604 4 ,009
Asociacioén lineal por
) 7,626 1 ,006
lineal
N de casos validos 35

Fuente: SPSS versiéon 25

3) Conclusién

Podemos observar que la prueba chi-cuadrada existe relacion significativa entre las
variables control interno y el almacenamiento, representado por p = 0,013 < 0.05, esto
a un nivel de confianza 95%, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, esto es que,
existe relacion significativa entre relacion significativa entre el control interno y la

dimension almacenamiento del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA I

1) Planteamiento de la hipétesis
HO: No existe relacion significativa entre el control interno y la distribucion de bienes
del Aimacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la distribucién de bienes del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021

2) Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

Tabla 13
Prueba de Chi — cuadrado de Person entre las variables control interno y la

dimension distribucion de bienes del Almacén.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,136 4 ,004
Razoén de verosimilitudes 10,459 4 ,033
Asociacioén lineal por
) 7,547 1 ,006
lineal
N de casos validos 35

Fuente: SPSS versién 25

3) Conclusién

Podemos observar que la prueba chi-cuadrada existe relacion significativa entre las
variables control interno y la distribucién, representado por p = 0,004 < 0.05, esto a un
nivel de confianza 95%, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, esto es que, existe
relacion significativa entre el control interno y la dimensién distribucion de bienes del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA IV

1) Planteamiento de la hipétesis
HO: No existe relacion significativa entre el control interno y la toma de inventarios del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la toma de inventarios del
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

2) Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

Tabla 14
Prueba de Chi — cuadrado de Person entre las variables control interno y la

dimension toma de inventarios del Almacén.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,671 4 ,046
Razon de verosimilitudes 9,706 4 ,046
Asociacion lineal por lineal 5,665 1 ,017
N de casos validos 35

Fuente: SPSS versiéon 25

3) Conclusién

Podemos observar que la prueba chi-cuadrada existe relacion significativa entre las
variables control interno y la toma de inventarios del Almacén, representado por p =
0,046 < 0.05, esto a un nivel de confianza 95%, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna, esto es que, existe relacion significativa entre el control interno y la dimensién

toma de inventarios del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
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V. DISCUSION

En latabla 5, muestra los resultados, referente al control interno y el ingreso de bienes,
se observa que, el 37,1% presento un eficiente control interno con adecuado ingreso
de bienes a almacén, y solo el 8,6% presento deficiente control interno con inadecuado
ingreso de bienes a almacén. Finalmente, se estable la relacion significativa p= 0,015
entre el control interno y la dimension ingreso de bienes son menores que el nivel de

significancia (x=0,05).

Coincide con el trabajo de investigacion el estudio de Pérez, S. & Otros. (2019) los
resultados de su investigacion evidencian que existe un nivel de significacién del
0,005% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternante, concluyendo
gue Si existe relacion en la correcta aplicacion de las Normas de Control en la

incorporacion de los bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de Ucayali.

En la tabla 6, muestra los resultados referentes al control interno y la dimension
almacenamiento, se observa que, el 40,0% presento un eficiente control interno con
adecuado almacenamiento de bienes, el 20,0% presento regular control interno con
regular almacenamiento de bienes y solo el 8,6% presento deficiente control interno
con inadecuado almacenamiento de bienes. Finalmente, se estable la relacion
significativa p= 0,013 entre el control interno y el almacenamiento, son menores que

el nivel de significancia («x=0,05).

Coincide con el trabajo de investigacion el estudio de Lapa, E. (2021) los resultados
de su investigacion evidencian que la sig. es 0.002, menor a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, mediante el cual se concluye que existe evidencia
suficiente para sustentar que el control interno se relaciona significativamente con la
gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert — Callao.

Asimismo, también Coincide con el trabajo de investigacion el estudio de De la cruz,
M. (2021), los resultados de su investigacion evidencian que el control interno se
relaciona con el almacenamiento del Grupo Yelek S.R.L. Huancayo, 2019, ya que el p

= 0.017 en los resultados y este es < 0.05.
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Logrando mejorar la variable de control interno se logrard alcanzar un impacto positivo
en el ingreso de bienes al almacén de la Red de Salud de llo, ello debido a que una
cantidad adecuada de existencias garantiza una administracién eficiente de dichos
recursos al interior de los almacenes.

En la tabla 7, muestra los resultados referentes al control interno y la dimension
distribucién, se observa que, el 51,4% presento un eficiente control interno con
adecuada distribucidn de bienes, el 8,6% presento eficiente control interno con regular
distribucién de bienes y solo el 5,7% presento deficiente control interno con
inadecuada distribucion de bienes. Finalmente, se estable la relacion significativa p=
0,004 entre el control interno y la dimension distribucién, son menores que el nivel de

significancia (x=0,05).

Coincide con el trabajo de investigacion el estudio de De la cruz, M. (2021), los
resultados de su investigacion que la carencia del control interno produce efectos
negativos en el transporte del Grupo Yelek S.R.L. Huancayo, 2019, ya que el p =0.006

en los resultados y este es < 0.05.

La correcta distribucion de inventarios facilita el ingreso y salida de los bienes del
almaceén, su clasificacion y su correcto resguardo aportando eficiencia al transito y
cumplimiento en la entrega de los bienes. Un eficiente control interno exige que los
inventarios sean debidamente pedidos, recibidos, controlados, segregados, usados,
contados fisicamente y facturados, esto repercute directamente en el rendimiento de

una entidad.

En la tabla 8, muestra los resultados referentes al control interno y la dimensién toma
de inventarios, se observa que, el 34,3% presento un eficiente control interno con
adecuada toma de inventarios a bienes, el 22,9% presento eficiente control interno con
regular toma de inventario a bienes y solo el 8,6% presento regular control interno con
inadecuada toma de inventario a bienes. Finalmente, se estable la relacion significativa
p= 0,046 entre el control interno y la dimension toma de inventario, son menores que

el nivel de significancia («x=0,05).
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Coincide con el trabajo de investigacion el estudio de De la cruz, M. (2021), los
resultados de su investigacidn evidencian que la carencia del control interno produce
efectos negativos en la gestion de inventarios del Grupo Yelek S.R.L. Huancayo, ya
gue el p =0.019 en los resultados y este es < 0.05.

Un punto delicado hacer controlado por una entidad, es la toma de inventarios ya que
nos permite verificar de forma presencial la existencia y estado de la misma, asi como
el contraste de cantidades con los registros de ingreso. Es por este motivo que el
control interno maneja estrategias de control programadas que ayudan a facilitar el

correcto manejo de los bienes y su correcta administracion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

La conclusion respecto del objetivo general existe relacion significativa entre el control
interno y el area de almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021. Se determind
prueba chi-cuadrada, expresado con un grado de relacion de 0,018 y con un nivel de
significancia de < 0,05. Por lo tanto, debe aplicarse el control interno segun Ley N°
27785 Ley Orgénica del Control Interno y la Contraloria General de la Republica, para

el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Segundo:

La conclusion respecto del objetivo especifico | existe relacion significativa entre el
control interno y el ingreso de bienes del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo
2021. Se determino prueba chi-cuadrada, con un grado de relacion de 0,015 y con un
nivel de significancia de < 0,05. Por lo tanto, los bienes deben ser ingresados al
sistema informatico SIGA, segun el Ministerio de Economia y Finanzas, para la

obtencion de reportes que faciliten la informacién en el tiempo oportuno.
Tercero:

La conclusion respecto del objetivo especifico Il existe relacién significativa entre el
control interno y el almacenamiento del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo
2021. Se determino prueba chi-cuadrada, con un grado de relacién de 0,013 y con un
nivel de significancia de < 0,05. Por lo tanto, los bienes adquiridos deben ser
correctamente almacenados segun sus caracteristicas, segun Directiva para la gestion
de almacenamiento y distribucion de bienes Directiva N° 0004-2021-EF/54.01

Cuarto:

La conclusion respecto del objetivo especifico Il existe relacidn significativa entre el
control interno y la distribucién del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.
Se determind prueba chi-cuadrada, con un grado de relaciéon de 0,004 y con un nivel

de significancia de < 0,05. Por lo tanto, cada bien que sea distribuido al &rea solicitante
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debe contar con el PECOSA, segun Directiva para la gestion de almacenamiento y
distribucién de bienes Directiva N° 0004-2021-EF/54.01

Quinto:

La conclusion respecto del objetivo especifico IV existe relacion significativa entre el
control interno y la toma de inventarios del Almacén de la Red de Salud de llo, periodo
2021. Se determind segun prueba chi-cuadrada, con un grado de relacion de 0,046 y
con un nivel de significancia de < 0,05. Por lo tanto, el inventario debe realizarse
minimo de forma anual, segun el Decreto Legislativo N° 1439 Sistema Nacional de
Abastecimiento.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda que la entidad realice una capacitacién a la brevedad posible en el
correcto uso del moédulo almacén SIGA segun Ministerio de Economia y Finanzas, a
los servidores relacionados al area de almacén ya que son los encargados de realiza
la recepcién de bienes y su respectiva salida a las distintas areas usuarias que forman
parte de la Red de Salud de llo.

Segundo:

Se recomienda que el encargado del area de almacén contraste las caracteristicas que
figuran en la Orden de Compra, Facturas, con aquellos bienes que estan proximos a
ingresar al area de almacén, segun la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01, puesto que

es el inicio para generar un buen registro y obtencion de reportes confiables.
Tercero:

Se recomienda implementar un plan de monitoreo para ver si se cumple con el control
interno realizado en el Area de Aimacén de la Red de Salud de llo, ya que la evaluacion
de riesgos es un punto critico en este trabajo de investigacion, segun Ley del control
interno en las entidades publicas N° 28716 teniendo como fin la reduccion de estos

eventos negativos.
Cuarto:

Se recomienda implementar un plan para la toma de inventarios estableciendo plazos
segun Decreto Legislativo N° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento para que asi
se pueda contrastar los bienes fisicos con los reportes generados a una fecha

determinada.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: “Control interno y su relacién con el Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021”

Tabla 15

Matriz de consistencia

Ingreso de bienes del Almacén
de la Red de Salud de llo,
periodo 2021?

el Ingreso de bienes del
Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021.

Ingreso de bienes del Almacén
de la Red de Salud de llo,
periodo 2021.

¢Cual es la relacion que existe
entre el control interno y el
almacenamiento del Almacén
de la Red de Salud de llo,
periodo 2021?

Determinar la relaciébn que
existe entre el control interno y
el almacenamiento del Aimacén
de la Red de Salud de llo,
periodo 2021.

Existe relacion significativa
entre el control interno y el
almacenamiento del Almacén
de la Red de Salud de llo,
periodo 2021.

¢Cual es la relacion que existe
entre el control interno y la

Determinar la relaciébn que
existe entre el control interno y

Existe relacion significativa
entre el control interno y la

Variable 2:

Area de Almacén

Dimensiones de la variable 2:

Ingresos de bienes
Almacenamiento
Distribucion

Toma de inventarios

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable y Dimensiones Metodologia
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Existe relacion significativa | Variable 1: Tipo:
control interno y el Area de | control interno y el Area de | entre el control internoy el Area Control interno Aplicada
Almacén de la Red de Salud de | Almacén de la Red de Salud de | de Almacén de la Red de Salud
llo, periodo 2021? llo, periodo 2021. de llo, periodo 2021. Dimensiones de la variable 1:
e Ambiente de control Técnica:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas e Evaluacion de riesgos Encuesta
¢ Actividades de control gerencial
¢Cual es larelacion que existe | Determinar la relaciébn que | Existe relacion significativa | e Informacion y comunicacion
entre el control interno y el | existe entre el control interno y | entre el control interno y el | o Supervision Instrumento:

Cuestionario




distribucion de bienes del
Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021?

la distribucién de bienes del
Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021.

distribucion de bienes del
Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021

¢ Cual es la relacion que existe
entre el control interno y la toma
de inventarios del Almacén de
la Red de Salud de llo, periodo
20217

Determinar la relacién que
existe entre el control interno y
la toma de inventarios del
Almacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021.

Existe relacion significativa
entre el control interno y la toma
de inventarios del Almacén de
la Red de Salud de llo, periodo
2021.




Anexo 04: Tablas de operacionalizacién

Titulo: “Control interno y su relacién con el Area de Aimacén de la Red de Salud de llo, periodo
2021~
Variable 1: Control interno

Tabla 16
Matriz de operacionalizacién V1

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ftems
Nominal conceptual operacional
Es el conjunto de | Esta referido a | Ambiente de Valores 1
acciones, una serie de | control Reglas
actividades, acciones tales | Evaluacion de Planeacion 2
planes, politicas, | como la | riesgos Identificacion 3
normas, registros, | implementacion Valoracion
organizacion, de un ambiente Respuesta 4
procedimientos y | de ~control, Pactividades de | Politicas de control 5
métodos, evaluacion  de | ;onyro| Procedimientos de 6
F:ontrol |ncl.uyendo :as rles.g.os, Gerencial control
interno aciltu.ccije‘:j de asl, actl\tlldlades de Informacion y Informacion 7
autoridades el | contro o —— -
| y il comunicacion Flexibilidad al cambio 8
ersonal, erencial,
P . g S Canales de 9
organizadas e | informacién vy o
S o comunicacion
instituidas en cada | comunicacion y — -
. . Supervisién Monitoreo 10
entidad del Estado, | supervision, Sequimiento d 1
: i eguimiento de
que contribuyen al | que contribuyen 9
resultados

cumplimiento  de | al cumplimiento
los objetivos | de los objetivos
institucionales vy | institucionales y
promueven  una | promueven una

Compromisos de
mejoramiento

gestion eficaz, | gestion eficaz,
eficiente, ética y | eficiente, éticay
transparente. transparente.
(CGR, 2019)

Nota: CGR (2019). Sistema de Control Interno.




Variable 2: Area de Almacén

Titulo: “Control interno y su relacion con el Area de Aimacén de la Red de Salud de llo, periodo

20217

Tabla 17

Matriz de operacionalizacién V2

servicios o de
bienes
econdmicos. Las
actividades que
en él se realizan
esencialmente
son las que
corresponden a
los procesos
técnicos de
Abastecimiento
denominados
Almacenamiento
y Distribucion.”
(Flores,2021)

favorable para su
uso. Este implica
una serie de
procesos técnicos
de abastecimiento
a realizar tales
como el control del
ingreso de bienes,
almacenamiento,
control,
distribuciony toma
de inventarios

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items
Nominal conceptual operacional
“El almacén de | Esta referido al | Ingresos de e Recepcion de 12
una entidad del | area de una | bienes bienes 13
Estado es un | entidad en la que e Verificacion 14
area fisica | se guarda de
seleccionada manera fisica, “Almacenamiento |e Registro 15
bajo criterios y | mediante la 16
técnicas aplicacion de « Control 17
adecuadas; criterios y -
Area de destinadas a la | métodos, todos * Custodia 18
Almacén custodia y | aquellos bienes y
conservacién de | recursos con los | Distribucion ¢ Despacho 19
los bienes que | que se cuenta
van a emplearse | para que sean | Tomade e Tomade 20
para la | conservados en | inventarios inventario fisico de | 21
produccion de | un estado almacén

Nota: Jobvito Flores Marifios Gestion de almacenes en el sector publico.




ANEXO 04
Instrumento de Investigacién (cuestionario)

“CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL AREA DE ALMACEN DE LA
RED DE SALUD DE ILO, PERIODO 2021”

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de
nuestra tesis para optar el titulo de contador en la Universidad César Vallejo
estamos realizando una investigacion acerca de “Control interno y su relacién con
el Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021”. Le demandara
algunos breves minutos completarla y serd de gran ayuda para nuestra

investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor marcar

con una (X) la que corresponde con su opinidn aplicando la siguiente valoracion.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

N° | Preguntas 1(2|3|4

Control interno (X)

X1) Ambiente de control

1 El personal del area de almacén realiza sus actividades en
base a los valores y reglas establecidas por la Red de Salud

de llo.

X2) Evaluacion de riesgos

2 El 4rea de almacén realiza la planeacion anticipada para la

evaluacion de riesgos de sus procesos.

3 El area de almacén realiza la identificacién de riesgos para

luego darles una valoracion y corregirlos.

4 El 4rea de almacén brinda una respuesta oportuna ante los

riesgos.




X3) Actividades de control gerencial

5 | El &rea de almacén de la Red de Salud de llo cuenta con
politicas de control definidas.

6 El area de almacén cumple con los procedimientos de control
establecidos por la Red de Salud de llo.

X4) Informacién y comunicacion

7 | El &rea de almacén tiene un flujo de informacién adecuado
con la gerencia de la Red de Salud de llo.

8 | El area de almacén muestra flexibilidad al cambio para
mejorar los procesos y controles del area.

9 El area de almacén emplea los canales de comunicacion
establecidos para mantener informada a la gerencia de la Red
de Salud de llo.

X5) Supervisiéon

10 | El area de almaceén cuenta con una serie de herramientas
para el monitoreo y seguimiento de los resultados.

11 | El area de almacén asume compromisos de mejoramiento

cuando encuentran algun riesgo en sus procesos.

Area de Almacen (Y)

Y1) Ingreso de bienes

12 | El area de almacén realiza una recepcion de bienes de
acuerdo a las normativas establecidas por la Red de Salud de
llo.

13 | El area de almacén tiene un personal especifico para la
recepcion de bienes

14 | El area de almacén realiza la verificacion de cada bien que

ingresa de acuerdo con lo establecido por la Red de Salud de

llo.




Y2) Almacenamiento

15 | El area de almacén realiza el registro de cada bien ingresado
a la entidad.

16 | El &rea de almacén cuenta con un sistema especifico para el
registro de los bienes.

17 | El area de almacén lleva un control de todos los bienes
almacenados.

18 | El area de almacén mantiene una custodia de todos los
bienes a su cargo segun los reglamentos.

Y3) Distribucién

19 | El area de almaceén ejecuta el despacho de los bienes segun

corresponda a cada area de la institucion.

Y4) Toma de inventarios

20 | El area de almaceén realiza de manera periodica una toma de
inventario fisico de almaceén.
21 | La Red de Salud de llo tiene formatos establecidos para la

toma de inventario fisico del almacén.




PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

(indice de consistencia interna)

El criterio de confiabilidad se determiné a través del coeficiente Alfa de Cronbach
(indice de consistencia interna). Luego una vez aplicada los cuestionarios se hizo
uso de una de las herramientas usados para estos fines denominadas Alfa de

Cronbach, cuya valoracion fluctia entre - 1 y 1 como se muestra la siguiente

k Y Vi
k—l[l_ vt l

formula:

1) Clasificacion de los niveles de confiabilidad segun alfa de cronbach

Tabla

Clasificacion

XX =

.| Nivel de | Valor Alfa de
Indice
fiabilidad Cronbach

1 Deficiente 0.00 a +/-0.20
2 Regular 0.20a0.40

3 Bueno 0.40 a 0.60

4 Muy bueno |0.60 a 0.80

5 Excelente 0.80a1.00




2) Analisis de fiabilidad

Tabla
Fiabilidad

Valor Alfa
o N° Nivel de
N° | Criterio de o
Elementos | fiabilidad
Cronbach
1 |General 0,889 21 M. Alta
2 | Control Interno |0,727 11 Marcada
Area de
3 ) 0,893 10 Marcada
almacén

19

Para dicho calculo se ha hecho uso del SPSS Version 25, se presentan a

continuacion:

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

[+l %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de

Cronbach

M de
elementos

889

21

a.La eliminacion por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.



/MODEL=ALPHA.

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

J27 11

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

] %
Casos  Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
|las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

593 10

Figura 9 Fiablidad




3) Prueba de alfa de crombach (confiabilidad) — por cada item del instrumento

Tabla 20
Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de

escala si de escala Correlacion Cronbach

) ) el Si el total de si el
Cuestionario

elemento elemento elementos elemento

se ha se ha corregida se ha

suprimido suprimido suprimido

El personal del area de
almacén realiza sus
actividades en base a los 72,7500 115,355 ,582 ,882
valores y reglas establecidas

por la Red de Salud de llo.

El area de almacén realiza la
planeacién anticipada para la

y . 72,7000 121,589 ,429 ,887
evaluacion de riesgos de sus

procesos.

El area de almacén realiza la
identificacion de riesgos para

y 73,9500 118,471 ,469 ,885
luego darles una valoracion y

corregirlos.

El area de almacén brinda
una respuesta oportuna ante 72,9000 114,621 571 ,882

los riesgos.



El area de almacén de la Red
de Salud de llo cuenta con
politicas de control definidas.

El area de almacén cumple
con los procedimientos de
control establecidos por la
Red de Salud de llo.

El area de almacén tiene un
flujo de informacién adecuado
con la gerencia de la Red de
Salud de llo.

El area de almacén muestra
flexibilidad al cambio para
mejorar los procesos 'y

controles del area.

El area de almacén emplea
los canales de comunicacion
establecidos para mantener
informada a la gerencia de la
Red de Salud de llo.

El area de almacén cuenta
con una serie de
herramientas para el
monitoreo y seguimiento de

los resultados.

El area de almacén asume
compromisos de

mejoramiento cuando

72,8500

72,7500

73,2500

73,6000

72,6500

73,1500

72,8000

119,397

124,303

118,934

115,305

119,082

120,345

124,379

,405

,176

,255

454

,318

312

,650

,887

,892

,894

,886

,890

,890

,888



encuentran algun riesgo en

SUS procesos.

El 4rea de almacén realiza
una recepcién de bienes de
acuerdo a las normativas
establecidas por la Red de
Salud de llo.

El &rea de almacén tiene un
personal especifico para la
recepcion de bienes

El area de almaceén realiza la
verificacion de cada bien que
ingresa de acuerdo con lo
establecido por la Red de
Salud de llo.

El area de almacén realiza el
registro de cada bien

ingresado a la entidad.

El area de almacén cuenta
con un sistema especifico

para el registro de los bienes.

El area de almacén lleva un
control de todos los bienes

almacenados.

El area de almacén mantiene
una custodia de todos los
bienes a su cargo segun los

reglamentos.

73,0500

73,1000

73,6500

72,9500

73,1500

73,2000

73,1000

112,997

113,779

115,187

108,261

114,450

114,168

112,516

,558

,703

,493

, 791

042

523

,676

,883

,879

,885

,875

,883

,884

,879



El area de almacén ejecuta el
despacho de los bienes

. 72,9000 111,779 ,714 ,878
segun corresponda a cada

area de la institucion.

El area de almacén realiza de
manera periddica una toma

_ _ o 73,5500 115,103 ,664 ,880
de inventario fisico de

almacén.

La Red de Salud de llo tiene
formatos establecidos para la

) _ _ 73,0000 115,263 519 ,884
toma de inventario fisico del

almacén.

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a
0,889 siendo equivalente a 88,9% (confiabilidad).

4) Conclusion

Los resultados demuestran que el instrumento de estudio con 21 items y distribuido
en dos variables, tiene un nivel de confiabilidad muy alta segun alfa = 0,889 en el
criterio general, del mismo modo para los criterios control interno alfa = 7,27 e
ingreso de bienes alfa = 8,93 tienen un nivel de confiabilidad marcada, por lo que

se recomienda su uso del instrumento en mencion.

Tabla 21
Control interno segun dimensiones del Area de Almacén de la Red de Salud de llo,
periodo 2021.

Control interno n %

Ambiente de control



Deficiente 2 5,7
Regular 4 11,4
Eficiente 29 82,9
Total 35 100,0
Evaluacion de riesgo

Deficiente 5 14,3
Regular 19 54,3
Eficiente 11 31,4
Total 35 100,0
Actividades de

control gerencial

Deficiente 4 11,4
Regular 10 28,6
Eficiente 21 60,0
Total 35 100,0
Informacion y

comunicacion

Deficiente 5 14,3
Regular 14 40,0
Eficiente 16 45,7
Total 35 100,0




Supervision
Deficiente
Regular
Eficiente

Total

23

35

11,4

22,9

65,7

100,0
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Figura 10 Control interno segun dimensiones del Area de Almacén de la Red de

Salud de llo, periodo 202



Tabla 22
Ingreso de bienes seguin dimensiones del Area de AlImacén de la Red de Salud de
llo, periodo 2021.

Ingreso de Bienes n %
Ingreso

Bajo 5 14,3
Medio 12 34,3
Alto 18 51,4
Total 35 100,0

Almacenamiento

Bajo 5 14,3
Medio 11 31,4
Alto 19 54,3
Total 35 100,0
Distribucion

Bajo 3 8,6
Medio 5 14,3
Alto 27 77,1
Total 35 100,0

Toma de inventario



Bajo 6 17,1
Medio 13 37,1
Alto 16 45,7

Total 35 100,0
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Figura 11 Ingreso de bienes segun dimensiones del Area de Almacén de la Red de
Salud de llo, periodo 2021.



Tabla 23

Control interno puntaje general del Area de Almacén de la Red de Salud de llo,

periodo 2021.

Control Interno

Casi Casi _

Nunca Aveces Siempre Total
nunca siempre

n % N % n % n % n % n %

del

area de almacén

El personal
realiza sus
actividades en
base a los valores
y reglas
establecidas por la
Red de Salud de

llo.

El area de

almacén realiza la

planeacion
anticipada para la
evaluacion de
riesgos de sus
procesos.
El area de

almacén realiza la
identificaciobn de
riesgos para luego

darles una

1 29 1 29
2 57 1 29
2 57 7

4

6

20,0 18 51,4 6

11,4 19 54,3 10 28,6 35 100,0

17,1 20 57,1 6

17,1 2

17,1 35 100,0

5,7 35 100,0



valoracion y

corregirlos.

El area de
almacén  brinda
una respuesta
oportuna ante los

riesgos.

El area de
almacén de la Red
de Salud de llo
cuenta con
politicas de control
definidas.

El area de
almacén cumple
con los
procedimientos de
control

establecidos por la
Red de Salud de

llo.

El area de
almacén tiene un
flujo de
informacion
adecuado con la
gerencia de la Red
de Salud de llo.

El area de

almacén muestra

4

4

3

114 2

2,9

0,0

5

4

114 5

8,6

4

57 6 17,1 19 543 4

143 5 14,3 17 486 7

114 4 11,4 21 600 6

143 4 11,4 17 486 5

11,4 14 40,0 7

20,0 7

11,4 35 100,0

20,0 35 100,0

17,1 35 100,0

14,3 35 100,0

20,0 35 100,0



flexibilidad al

cambio para
mejorar los
procesos y

controles del area.

El area de
almacén emplea
los canales de
comunicacion
establecidos para
mantener
infformada a la
gerencia de la Red
de Salud de llo.

El area de
almacén cuenta
con una serie de
herramientas para
el monitoreo vy
seguimiento de los

resultados.

El area de
almacén asume
compromisos de
mejoramiento
cuando
encuentran algun
riesgo en  sus

procesos.

0

2

00 5 143 4

57 5 143 5

00 1 29

1

11,4 9 25,7 17 48,6 35 100,0

14,3 17 48,6 6

29 33 9430

17,1 35 100,0

0,0 35 100,0
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sus actividades anticipada para deriesgos para oportunaante  de llocuenta  procedimientos  informacion flexibilidad al canalesde  de herramientas de
enbasealos laevaluacionde luego darles losriesgos.  con paliticas de de control adecuadocon  cambiopara  comunicacion para el mejoramienta
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Figura 12 Control interno puntaje general del Area de Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021.



Tabla 24

Area de Almacén puntaje general de la Red de Salud de llo, periodo 2021.

Area de Almacén

Nunca

Casi

Casi

A veces

nunca

siempre

Siempre Total

n

% n

% n

%

n

% n

%

El area de almacén
realiza una recepcion
de bienes de acuerdo a
las normativas
establecidas por la Red
de Salud de llo.

El area de almacén
tiene un  personal
especifico para la

recepcion de bienes

El area de almacén
realiza la verificacion de
cada bien que ingresa
de acuerdo con lo
establecido por la Red
de Salud de llo.

El area de almacén
realiza el registro de
cada bien ingresado a

la entidad.

El area de almacén

cuenta con un sistema

0 0,0

20,0 2

143 4

20,0 11

86 4

17,1 5

57 19

11,4 18

31,4 10

11,4 19

14,3 15

54,3

51,4

28,6

54,3

42,9

20,0 35

20,0 35

17,1 35

22,9 35

25,7 35

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0



especifico para el

registro de los bienes.

El area de almacén
lleva un control de
todos los bienes

almacenados.

El area de almacén
mantiene una custodia
de todos los bienes a su
cargo segun los

reglamentos.

El area de almacén
ejecuta el despacho de
los bienes  segun
corresponda a cada

area de la institucion.

El area de almacén
realiza de manera
periddica una toma de
inventario fisico de

almacén.

La Red de Salud de llo
tiene formatos
establecidos para la
toma de inventario

fisico del almacén.

29 6

29 5

0,0 5

5,7 7

0,0 4

17,1 6

143 5

143 5

20,0 13

114 7

17,1 14

14,3 17

14,3 18

37,1 9

20,0 16

40,0 8

48,6 7

514 7

25,7 4

45,7 8

22,9 35

20,0 35

20,0 35

11,4 35

22,9 35

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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Figura 13 Area de Almacén puntaje general de la Red de Salud de llo, periodo 2021.



Validacion de los tres jueces expertos:

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control interno y Area de Almacén

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA|MD| D | A [MA|MD| D | A |[MA
Ambiente de | El personal del area de almacén realiza
control sus actividades en base a los valores y
' reglas establecidas por la Red de Salud X X X
de llo.
El &rea de almacén realiza la planeacion
2 anticipada para la evaluacion de riesgos X X X
Evaluacion de de sus procesos.
riesgos El area de almacén realiza Ia
3 identificacibn de riesgos para luego X X X
darles una valoracion y corregirlos.




El &rea de almacén brinda una respuesta

oportuna ante los riesgos.

El area de almacén de la Red de Salud
de llo cuenta con politicas de control

Actividades de | definidas.

control

Gerencial El area de almacén cumple con los
procedimientos de control establecidos
por la Red de Salud de llo.
El area de almacén tiene un flujo de
informacion adecuado con la gerencia de
la Red de Salud de llo.

Informacion  y | El area de almacén muestra flexibilidad

comunicacion

al cambio para mejorar los procesos y

controles del area.

El 4rea de almacén emplea los canales

de comunicacion establecidos para




mantener informada a la gerencia de la
Red de Salud de llo.
El area de almacén cuenta con una serie

10 de herramientas para el monitoreo y X X X
seguimiento de los resultados.

Supervision

El area de almacén asume compromisos

11 de mejoramiento cuando encuentran X X X
algun riesgo en sus procesos.

Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA(MD| D |A [MA|MD| D | A |[MA

El area de almacén realiza una recepcion
de bienes de acuerdo a las normativas X X X

12 establecidas por la Red de Salud de llo.

Ingreso de
bienes

El area de almacén tiene un personal

13 ree -7 . X X X
especifico para la recepcion de bienes.




El area de almacén realiza la verificacion

14 de cada bien que ingresa de acuerdo con
lo establecido por la Red de Salud de llo.
El area de almacén realiza el registro de
15
cada bien ingresado a la entidad.
El area de almacén cuenta con un
16 sistema especifico para el registro de los

Almacenamiento

bienes.

El area de almacén lleva un control de

17

todos los bienes almacenados.

El area de almacén mantiene una
18 custodia de todos los bienes a su cargo

segun los reglamentos.

El area de almacén ejecuta el despacho
19 | Distribucion de los bienes segun corresponda a cada

area de la institucion.




20

21

Toma

inventarios

de

El area de almacén de la Red de Salud
de llo realiza de manera periédica una

toma de inventario fisico de almacén.

La Red de Salud de llo tiene formatos
establecidos para la toma de inventario

fisico del almacén.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo DNI: 07817994

Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

20 de agosto del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo ——

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control interno y Area de Almacén

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA|MD| D | A |[MA|MD| D | A |[MA
Ambiente de | El personal del area de almacén realiza
control sus actividades en base a los valores y
1 X X X
reglas establecidas por la Red de Salud
de llo.
El &rea de almacén realiza la planeacion
2 anticipada para la evaluacion de riesgos X X X
de sus procesos.
Evaluacionde |El area de almacén realiza Ia
3 riesgos identificacion de riesgos para luego X X X
darles una valoracion y corregirlos.
El area de almacén brinda una respuesta
4 _ X X X
oportuna ante los riesgos.




El area de almacén de la Red de Salud

de llo cuenta con politicas de control

Actividades de | definidas.

control

Gerencial El 4rea de almacén cumple con los
procedimientos de control establecidos
por la Red de Salud de llo.
El area de almacén tiene un flujo de
informacion adecuado con la gerencia de
la Red de Salud de llo.
El area de almacén muestra flexibilidad

Informacion  y|al cambio para mejorar los procesos y

comunicacion

controles del area.

El 4rea de almacén emplea los canales
de comunicacion establecidos para
mantener informada a la gerencia de la
Red de Salud de llo.




El &rea de almacén cuenta con una serie
10 de herramientas para el monitoreo y X X X
seguimiento de los resultados.
Supervision
El area de almacén asume compromisos
11 de mejoramiento cuando encuentran X X X
algun riesgo en sus procesos.
Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA|MD| D | A |[MA|MD| D | A |[MA
El area de almacén realiza una recepcion
de bienes de acuerdo a las normativas X X X
12 establecidas por la Red de Salud de llo.
Ingreso de
bienes
El area de almacén tiene un personal
13 B y . X X X
especifico para la recepcion de bienes.




El area de almacén realiza la verificacion

14 de cada bien que ingresa de acuerdo con
lo establecido por la Red de Salud de Ilo.
El area de almacén realiza el registro de
15
cada bien ingresado a la entidad.
El area de almacén cuenta con un
16 sistema especifico para el registro de los

Almacenamiento

bienes.

El area de almacén lleva un control de

17

todos los bienes almacenados.

El area de almacén mantiene una
18 custodia de todos los bienes a su cargo

segun los reglamentos.

El area de almacén ejecuta el despacho
19 | Distribucion de los bienes segun corresponda a cada

area de la institucion.




20

21

Toma

inventarios

de

El area de almacén de la Red de Salud
de llo realiza de manera periédica una

toma de inventario fisico de almacén.

La Red de Salud de llo tiene formatos
establecidos para la toma de inventario

fisico del almacén.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 20 afios

20 de agosto del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

e
conciso, exacto y directo l/:‘c’for /’! ( e/ U-é / ® 6 .

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control interno y Area de Almacén

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA|MD| D | A |[MA|MD| D | A |[MA
Ambiente de | El personal del area de almacén realiza
control sus actividades en base a los valores y
1 X X X
reglas establecidas por la Red de Salud
de llo.
El &rea de almacén realiza la planeacion
2 anticipada para la evaluacion de riesgos X X X
de sus procesos.
Evaluacionde |El area de almacén realiza Ia
3 riesgos identificacion de riesgos para luego X X X
darles una valoracion y corregirlos.
El area de almacén brinda una respuesta
4 _ X X X
oportuna ante los riesgos.




El area de almacén de la Red de Salud

de llo cuenta con politicas de control

Actividades de | definidas.

control

Gerencial El 4rea de almacén cumple con los
procedimientos de control establecidos
por la Red de Salud de llo.
El area de almacén tiene un flujo de
informacion adecuado con la gerencia de
la Red de Salud de llo.
El area de almacén muestra flexibilidad

Informacion  y|al cambio para mejorar los procesos y

comunicacion

controles del area.

El 4rea de almacén emplea los canales
de comunicacion establecidos para
mantener informada a la gerencia de la
Red de Salud de llo.




El &rea de almacén cuenta con una serie
10 de herramientas para el monitoreo y X X X
seguimiento de los resultados.
Supervision
El area de almacén asume compromisos
11 de mejoramiento cuando encuentran X X X
algun riesgo en sus procesos.
Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA|MD| D | A |[MA|MD| D | A |[MA
El area de almacén realiza una recepcion
12 de bienes de acuerdo a las normativas X X X
establecidas por la Red de Salud de llo.
Ingreso de | El area de almacén tiene un personal
13 _ B y . X X X
bienes especifico para la recepcion de bienes.
El area de almacén realiza la verificacion
14 de cada bien que ingresa de acuerdo con X X X
lo establecido por la Red de Salud de llo.




15

16

Almacenamiento

El area de almacén realiza el registro de

cada bien ingresado a la entidad.

El area de almacén cuenta con un
sistema especifico para el registro de los

bienes.

El area de almacén lleva un control de

17
todos los bienes almacenados.
El area de almacén mantiene una
18 custodia de todos los bienes a su cargo
segun los reglamentos.
El area de almacén ejecuta el despacho
19 | Distribucion de los bienes segun corresponda a cada
area de la institucion.
El area de almaceén de la Red de Salud
Toma de . o
20| _ de llo realiza de manera periddica una
Inventarios

toma de inventario fisico de almacén.




21

La Red de Salud de llo tiene formatos
establecidos para la toma de inventario

fisico del almacén.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Maria Isabel Rodriguez Ramirez DNI: 15590660

Especialidad del validador: Doctora en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 20 Afios

28 de Setiembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo % 3

Firma del Experto Informante.

Especialidad



s GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA
o A GERENCIA REGIONAL DE SALUD MOQUEGUA
¥ AMOQUEGUA
1 Red de Salud llo

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

llo, 26 de Julio de 2022
Sefior:

Dr. CPC Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, M.C. Maria Patricia Clavijo Velarde, identificado (a) con DNI N°
29237506 representante de la institucion Red de Salud llo con el cargo de Director
Ejecutivo, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Poma Olivera, Juana Anastacia
b) Limachi Condori, Gaby Blanca

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada “Control interno y su relacién con el Area de
Almacén de la Red de Salud de llo, periodo 2021”.

s [ % [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

SiNo

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA
GERENCIA REGIONAL DEDSALUD MOQUEGUA
up

ol O Q-[QL\-Q

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD ILO.



Base de datos variable 1
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Base de datos variable 2

VARIABLE DEPENDIENTE

AREA DE ALMACEN
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