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Resumen

El estudio de investigacion, tuvo como propésito determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en los procesos de gestion de stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022. El tipo de investigacion por su
naturaleza fue basico, el disefio no experimental transversal con un enfoque
cuantitativo, utilizandose como técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario,
el cual fue validado por tres expertos y paso la prueba de confiablidad (Alpha de
Cronbach), una confiabilidad por variable de 0.756 y 0.777. De esta manera se
obtuvo como resultado, que el efecto de los indicadores de desempefio en las
dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control fue de 0.525; 0.621;
0.415 y 0.458, entendiéndose que los indicadores de desempefio tienen mayor
impacto en la organizacion del stock siendo un efecto positivo alto. De esta manera
se concluy6 que los indicadores de desempefio tienen un efecto significativo en la
gestién de stock, y un indice de 0.62, se afirma que el efecto es positivo alto,
infiriéndose que la aplicacion correcta de indicadores de desempefio predice
buenos niveles de gestion de stock o una gestion de stock de calidad dentro de la

organizacion.

Palabras Clave: Indicadores de desempefio, gestion de stock, organizacion

de stock y correlacion.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the effect of performance indicators on
the stock management processes of the warehouse area of an Agroexportadora,
Ica, 2022. The type of research by its nature was basic, the non-experimental cross-
sectional design with a quantitative approach, using the survey technique and its
instrument, the questionnaire, which was validated by three experts and passed the
reliability test (Cronbach's Alpha), a reliability of 0.756 and 0.777 per variable. In this
way, it was obtained as a result that the effect of the performance indicators in the
planning, organization, direction and control dimensions was 0.525; 0.621; 0.415
and 0.458, understanding that the performance indicators have a greater impact on
the organization of the stock, being a high positive effect. In this way, it was
concluded that the performance indicators have a significant effect on stock
management, and with an index of 0.62 it is stated that the effect is high positive,
inferring that the correct application of performance indicators predicts good levels

of stock management or quality stock management within the organization.

Keywords: Performance indicators, stock management, stock organization and

correlation.
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l. INTRODUCCION

La gestion se ha convertido en un proceso clave para el desarrollo de las
empresas, ya que dicho proceso no soélo se aplica a toda la organizacion, sino
también a cada parte funcional de esta, como son los departamentos, divisiones,
unidades y areas organicas, siendo un area estratégica el almacén ya que esta
permite conocer los productos, herramientas e insumos que tiene la empresa para
realizar su actividad (Tereshkina et al., 2017; Paji¢, et al., 2021), asimismo para
llevar dicho control, muchas empresas han empezado a utilizar herramientas como
los KPI a fin de que estos sirvan como indicadores claves para tener una
adecuada gestion de stock de los almacenes (Kusrini, 2018; Ganguly y Rai, 2018).

Sin embargo, en la actualidad existe poca relevancia el uso de los KPIs y su
efecto en la gestién del stock, y muchas empresas a nivel internacional siguen
teniendo problemas sobre el manejo adecuado del stock del almacén, como
encontrd Marziali et al. (2021), donde las empresas mantienen un sobre stock de
materiales, posicién inadecuada de productos y deterioro de estos. Asimismo,
segun un estudio realizado por la empresa Zebra a nivel mundial a 1403 ejecutivos
en materia de almacenes, indicaron que es uno de los grandes problemas, el 40%
cree que uno de los retos es lograr satisfacer a la demanda, asimismo, el 59%
considera que un gran problema de almaceén es la falta de aprovechamiento de los
espacios (Zebra, 2019), dicha situacién se puede controlar con una adecuada
gestion de stock de almacenes donde se realice una prevision precisa de la
demanda, y control de los recursos que se utilizan en el almacén, sin embargo para
ello es necesario tener mecanismos de control como los KPIS (Chen et al., 2017;
Bialas et al., 2020).

El gestionar el stock en los almacenes se ha convertido en una herramienta
clave para todas las organizaciones y en todos los sectores como es el sector
agrario (Torabizadeh et al., 2020; Moktadir et al., 2020), en la revista América
economia especialista en negocios globales (América economia, 2022) indica que
en Latinoamérica muchos paises sufrieron debido a una mala gestion de su stock,
ya que muchos de estos se quedaron sin fertilizantes, y el conseguir mas, llevaria
sobre costos de hasta el 80% mas de su precio habitual, y por otro lado el no tener
dichos fertilizantes conllevé caidas en la produccion de 20% y 40% en los cultivos,



lo que demuestra lo importante que es tener un control por medio de los KPIs para
gestionar el stock de almacenes (Abd et al., 2018; Neri, et al., 2021).

Por su parte en Peru también se han evidenciado problemas, como es la
baja productividad laboral, la caida constante del aporte al PBI del sector a la
economia nacional que paso de contribuir 10.96% del PBI a contribuir con el 5.29%
del PBI (Arteaga, 2022), dicha situacion se puede mejorar si las empresas del
sector tienen una mejor gestion de stock de sus productos, ya que el uso eficiente
de estos, repercute en mayor productividad y ganancias para las empresas y
agricultores del sector. Es por ello que se ratifica la importancia de los KPIs para
gestionar adecuadamente el stock de los almacenes a fin de tener mejores
resultados (Contreras et al., 2018; Badillo et al., 2021).

De esta forma se llega a una empresa Agroexportadora que viene realizando
sus actividades en la ciudad de Ica, y es una empresa agroindustrial dedicada a
la produccion y exportacion de uva, palta, arandano y esparragos. Sin embargo, en
los Ultimos afos se ha venido suscitando inconvenientes en la empresa como es el
caso de las existencias en almacén donde algunos de los productos como
fertilizantes y pesticidas terminaban venciéndose generando horas de
improductividad y el malestar por parte de empleados y jefes de produccién,
ocasionando un mal ambiente de trabajo y conflictos, por otro lado, también se
encontrd que se solicitan productos sin un criterio justificable lo que llevaba a tener
demasiados productos almacenados en desuso, generando costos de almacenaje
que perjudican la rentabilidad de la empresa, todo ello ha alarmado a la empresa
llegando a entender que existe una mala gestion del stock, por esta razén, como
una forma de mejorar dicha gestion se han propuesto implementar indicadores de
desempeinio, sin embargo hasta la actualidad no se sabe que tan efectivos han sido
dichos indicadores, es por ello que ante la situacién que esta pasando la empresa
es de suma urgencia conocer el impacto que pueden tener los indicadores de
desemperio en la gestion del stock, ya que de continuar con dichos problemas la
situacion podria acarrearles mayores pérdidas que les generaria grandes pérdidas
econdémicas; en primer lugar al perder sus insumos y por otro lado perder clientes
ya no podra cumplir con la demanda debido a la falta de insumos. Ante dicha
situacion se formul6 el siguiente problema general de investigacion: ¢ Cual es el

efecto de los indicadores de desempefio en los procesos de gestion del stock del
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area de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022? Y como problemas
especificos se encontraron: PE1 ¢COomo es el nivel de los indicadores de
desempefio antes y después de su aplicacion de los KPI? PE2 ¢ Como es el nivel
de gestidn de stock antes y después de su aplicacion de los KPI? PEs ¢, Cudl es el
efecto de los indicadores de desempefio en el proceso de planificacion del stock
del area de almacén de Una Agroexportadora, Ica, 20227?; PE4 ¢ Cual es el efecto
de los indicadores de desempefio en el proceso de organizacién del stock del area
de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022?; PEs ¢ Cual es el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de direccion del stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022? Y PEs ¢ Cual es el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de control del stock del area de almacén
de una Agroexportadora, Ica, 20227

De esta forma esta investigacion se justificO por su aporte teérico en el
sentido de que Fernandez (2020) explica que una investigacion se debe justificar
tedricamente, practica y metodoldgica. La justificacion tedrica se da cuando se
aporta un nuevo conocimiento o corrobora una teoria existente, en este sentido este
estudio permitio corroborar la teoria del efecto que puede tener los indicadores de
desemperio en la gestion del stock y también sirve como futuro antecedente para
investigaciones que realicen sobre las variables en estudio. Asimismo, se justifico
por su implicancia préctica ya que su fin fue resolver el problema de cémo esta
afectando los indicadores de desempefio a la gestion de stock de la empresa. Y por
ultimo se justifico por su utilidad metodolégica ya que el instrumento utilizado fue
valido y confiable lo que sirve como contribucion para el acervo cientifico que puede
ser utilizado por otros investigadores.

Ademaés, se propone el siguiente objetivo general: Determinar el efecto de
los indicadores de desempefio en los procesos de gestion stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022. Y como objetivos especificos son: OE1
Determinar el nivel de los indicadores de desempefio antes y después de su
aplicacion, OEz: Determinar el nivel de la gestion de stock antes y después de la
aplicacion de los indicadores de desempefio, OEz: Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de planificacién del stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022, OE4 Determinar el efecto de los

indicadores de desempefio en el proceso de organizacion del stock del area de
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almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022, OEs Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de direccion del stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022, OEs Y determinar es el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de control del stock del area de almacén
de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Como hipétesis general de investigacion se propuso: Hi: Los indicadores de
desempefio tienen efecto significativo en los procesos de gestion de stock de una
Agroexportadora, Ica, 2022. Adicionalmente, las hipétesis especificas son: HE1: El
nivel de los indicadores de desempefio paso de un nivel alto, HE2: El nivel de la
gestion de stock subio a un nivel alto, HE3 Los indicadores de desempefio tienen
efecto significativo en el proceso de planificacion del stock del area de almaceén de
una Agroexportadora, Ica, 2022, HE4 Los indicadores de desempefio tienen efecto
significativo en el proceso de organizacion del stock del area de almacén de una
Agroexportadora, Ica, 2022, HEs Los indicadores de desempefio tienen efecto
significativo en el proceso de direccién del stock del area de almacén de una
Agroexportadora, Ica, 2022, HEes Los indicadores de desempefio tienen efecto
significativo en el proceso de control del stock del area de almacén de una

Agroexportadora, Ica, 2022.
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. MARCO TEORICO

Se comienza a exponer los estudios realizados en el ambito nacional, en el
cual Tamara (2019) realiz6 su estudio en Piura para ello se propuso como objetivo
medir la incidencia de las KPI en el control de la gestién de las Pymes, realizé una
investigacion de tipo aplicada, el disefio fue no experimental con un nivel
correlacional, en una muestra de 56 pymes, teniendo como técnica la encuesta,
de esta forma se llegd a la conclusién de que las KPI tienen una  incidencia
significativa y positiva en el control de la gestion de las pymes ya que el indice de
incidencia fue de 0.869, explicando que si se utilizan correctamente los KPI estas
incidiran positivamente en el control de gestion de las pymes.

En Arequipa, N§jar (2019) también realizé un estudio que tuvo como objetivo
evaluar como la implementacion de los KPIs contribuyen a la mejora de la gestion
comercial, para ello realizé un estudio aplicado, de nivel correlacional con un disefio
no experimental transversal, se utilizO como técnica la guia de analisis documental
utilizando como muestra los datos de la gestion comercial, de esta forma se
encontré que antes de aplicacion de los KPIs los pedidos se cumplian en un 50%,
y después de la aplicacion de los KPIs se cumplié en un 100%, asimismo la calidad
de los productos entregados se cumplié al 100%, asimismo se logré cumplir con el
100% de la cobertura asignada. Este estudio permitié comprobar lo importante que
es la utilizacion de los KPIs para gestionar una  organizacién, y en cualquier
unidad, departamento o area de estd, pues su implementacién trae consigo
resultados positivos.

Ascon et al. (2018) realiz6 su estudio en Lima, tuvo como proposito evaluar
como la gestion de stock puede mejorar la productividad del area de almacén de
la empresa, para ello realizé una investigaciéon aplicada, con un nivel explicativo
y un disefio pre experimental, teniendo como muestra los datos de productividad
de la empresa, donde se concluyé que la gestion de stock tiene un efecto
significativo en la productividad de almacén de la empresa con una mejora del
19.04% en la productividad, los datos fueron corroborados en una prueba de
hipotesis con un nivel de confianza del 95%.

Se realizaron estudios en el ambito internacional donde Panigrahi et al.

(2021), realizaron su estudio en la India, se propusieron evaluar el impacto que
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tiene la gestion del stock en el desempefio de la empresa, para ello se tuvo que
encuestar un grupo de 50 personas entre directores, gerentes de operaciones de
empresas, quienes respondieron las preguntas de las variables, asimismo la
investigacién fue aplicada con un disefio no experimental correlacional transversal,
de esta manera se lleg6 a la conclusion que con un indice de relacién del 0.408 se
afirma que la gestion de stock tiene un efecto significativo en el desempefio de la
organizacion. Es por ello que se explica que una mejora de la gestién de stock
puede impactar en un 40% de variabilidad de la variable desempefio
organizacional.

Asimismo, en México Chung (2018) realiz6 su estudio donde se propuso
determinar como el stock de inventario afecta a la calidad del servicio de la
empresa, para ello realiz6 una investigacion de tipo aplicado, con un nivel
correlacional, se utilizé la técnica de la encuesta aplicada auna empresa, de esta
manera se pudo concluir que cuando existen riesgos sobre el tiempo de entrega y
los tipos de existencia, esto tiene efectos negativos en el nivel del servicio de la
empresa con un 83.7% de variabilidad sobre la variable dependiente. En este
sentido se recomienda calcular por medio de indicadores, coeficientes precisos
sobre la reposicion del stock a fin de mitigar el efecto negativo del servicio que
brinda la empresa.

De igual forma se realiz6 un estudio en Nigeria donde Amahalu (2018) tuvo
como propoésito de estudio medir la relacion de la gestion del stock e inventario en
el desempefio financiero de las empresas, para ello se tuvo que realizar un estudio
aplicado, de nivel correlacional con una muestra de siete empresas, se aplico el
cuestionario a los encargados de almacenes, de esta forma se llegé a la conclusion
de que la gestion de stock tiene un efecto significativo en el desempefio financiero
de las empresas y con un indice de 0.60 se puede explicar que la gestién de stock
tiene un efecto del 60% en la variabilidad del desempefio financiero y el otro 40%
es explicado por variables desconocidas.

También se realizdé un estudio en Pakistan donde Khan y Siddiqui (2019)
evaluaron el efecto de los factores o indicadores de desempefio en la eficiencia de
las empresas, para ello se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, con un nivel
correlacional, un disefio no experimental, se encuesto a 250 personas encargadas

de las éareas logisticas, de esta forma se pudo concluir que los indicadores de

14



desempefio como es la exactitud, rotacion, disponibilidad y la duracién del
inventario tienen un efecto significativo en la eficiencia de las empresas un indice
de relacién de 0.045; 0.451; 0.167 y 0.209. Lo que demuestra que una variacion
0 mejor aplicacion de los indices de desempefio pueden explicar una  variacion
positiva en la eficiencia productiva de las empresas.

Igualmente se realiz6 una investigacion en Etiopia donde Atnafu y Balda
(2018) tuvo como proposito medir como la gestion de stock de inventario impacta
en la competitividad de las empresas, la investigacion fue aplicada, con un disefio
no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 188
empresas y se encuesto a los directivos, de esta forma se concluyé que con un
indice de relacion del 0.594 la gestion de stock de inventario tiene un impacto
positivo moderado en la competitividad de las empresas, eso quiere decir que,
mientras exista una  buena gestion de stock es muy probable que exista una
mejor competitividad en la empresa.

En Holanda, también se ha realizado un estudio donde Rezaei et al. (2018),
tuvo como propésito evaluar el impacto de los indicadores claves de rendimiento
en el desempefio logistico de las empresas de 110 paises del mundo, utilizando
como técnica la encuesta, y la investigacion de tipo aplicada con un nivel
correlacional, de esta manera se llego a la conclusion de que los indicadores claves
de desemperio tienen un impacto significativo en el desempefio logistico, con un
indice de correlacion de 0.902 lo que demuestra una correlacion alta, esto explica
si se utilizan correctamente los indicadores de desempefio ello puede indicar la
existencia de buenos resultados en el desempefio logisticos.

Por dltimo, en laindia se realizé una investigacion que tuvo como proposito
determinar el efecto que tienen los Kpis en el desarrollo sostenible de una
organizacion, para ello se realiz6 una encuesta aplicada a 248 personas que
conocian el funcionamiento de la organizacion, ademas la investigacion fue
aplicada con un nivel correlacional, de esta manera se llego a la conclusion de que
los Kpis tienen un efecto positivo y significativo, con un indice de relacion del 0.90
en el desarrollo sostenible de una organizacion, lo que demuestra que una mejor
aplicacion de los kpis implicaria un mayor desarrollo sostenible en las

organizaciones.
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Ahora se procede a explicar las variables, comenzando con la definicién de
los KPIs es entendida como la medicion del desempefio de una  actividad en
particular, visualiza el estado actual de los comportamientos organizacionales y
ayuda a la organizacion a alcanzar su éxito potencial y lograr objetivos estratégicos
(Hoeur & Kritchanchai, 2015)

Ademas, se define como la medicion del desempefio, modela los
comportamientos tanto de los gerentes como de su personal, para que puedan
mejorar el proceso comercial, democratizar los archivos y la transparencia, y
aprovechar al maximo los recursos limitados (Delorme & Chatelain, 2011).

Por ultimo, Curto (2012) también define a los indicadores de desempefio
como herramientas claves que permiten medir el desemperio de cierta actividad, o
proceso que se realiza dentro de la organizacion a fin de verificar que se pueda
alcanzar la meta u objetivo propuesto.

Teniendo presente tales conceptos se puede decir que los KPIs, surgieron
en la administracion ante la necesidad de evaluar o medir el rendimiento del
funcionamiento dentro de la organizacién, en este sentido, se puede decir que los
KPIs encajan en la teoria de la administracion por objetivos, propuesta por primera
vez por Peter Drucker (Drucker, 1954) ya que en dicha teoria se explica que la
administracion tiene como propésito la creacion de un plan meticuloso donde todos
los miembros de la organizacién trabajan armoniosamente cumpliendo metas
establecidas que son evaluadas por medio de indicadores que reflejan el
cumplimiento de tareas que apuntan a los objetivos organizacionales (Ballen, 2020;
Romero, 2022).

Luego de indicar la teoria de donde se puede decir que nacen los indicadores
de desempefio también llamados KPIs, estos posteriormente, se enmarcan en la
reciente literatura de administracion de empresas en el modelo del cuadro de
mando integral propuestos por Norton y Kaplan (2014) quienes indican que se debe
medir el desempefio de las organizaciones para poder generar valor competitivo en
ellas. Para hacer énfasis en indicadores financieros y no financieros que deben de
ser aplicado en todos los niveles y areas de la organizacion, transformando de esta
manera los objetivos y estrategias de las areas de la empresa en indicadores

medibles.
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Entendiendo las teorias de donde parti6 los indicadores de desemperio, se
especifica que esta investigacion dio principal atencion a los indicadores de
desempefio del area de almacén, en este aspecto Mora (2015) sugirid distintos
indicadores logisticos para la aplicacion en las organizaciones, dentro de los cuales
se encuentra el indicador de certificacion de proveedores, este indicador es
importante porque garantiza la calidad de los productos adquiridos para el uso de
la empresa, ya que si se suele tener proveedores certificados es muy probable que
se tengan productos de calidad.

Otro indicador es la rotacién de mercancia o mercaderia, este es importante
porque evalla la eficiencia de la empresa para vender su inventario en un periodo
de tiempo, mientras este indice es mayor, beneficia a la empresa, porque indica
gue la empresa tiene una  eficiente gestion para utilizar sus productos (Mora,
2015).

Tenemos el siguiente indicador clave que es la duracion del inventario este
indicador controla el nimero de dias que esta el inventario en almacén, de esta
forma este indicador se toma en cuenta para tomar decisiones del tiempo
aproximado en que se va a terminar el inventario y se tiene que solicitar un
abastecimiento, en este caso se mide evaluando el inventario final de dicho mes,
entre el promedio de insumos utilizados en los meses productivos, de esta forma
se puede saber con mayor certeza cuanto de insumos se debe solicitar para los
siguientes periodos productivos. Otro indicador clave es el valor econémico del
inventario este indicador es fundamental porque indica cuanto representa el
inventario en almacén respecto a los costos de materiales usados, de esta forma
se puede determinar y tomar acciones para que dicha cifra se reduzcay a la vez se
pueda reducir el costo de almacenaje del inventario. Asimismo, también se utiliza
para entender cuanto es el valor econémico de los inventarios y poder determinar
cuanto ingreso conllevaria la venta de dicho inventario, a fin de proyectar los
ingresos para la empresa (Mora, 2015).

Y finalmente la exactitud del inventario, este indicador se obtiene al comparar
las diferencias del valor del inventario con el valor total real del inventario, en este
aspecto se procura que el porcentaje sea lo mas proximo a 0% porque indica que

se ha tenido una mejor confiabilidad del valor del inventario (Mora, 2015).
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Por otro lado, también se expone la teoria de la variable gestién de stock,
cabe destacar que la teoria de la variable surge al estudiar la teoria administrativa
esta tiene sus inicios en la teoria clasica propuesta por Henry Fayol quien indica
gue la gestion es un proceso, que consiste en “planificar, organizar dirigir y
controlar; que es aplicado a todas las partes y areas de la organizacién” (Citado en
Paniagua, 2005, p. 47).

De esta forma se dice que el proceso administrativo se pueda aplicar a todas
las partes de la empresa siento una de ellas, el de controlar el stock del area de
almacén. En este sentido se define al proceso de gestion de stock como el proceso
de planificar, organizar, dirigir y controlar las provisiones de la empresa para
satisfacer las necesidades de los consumidores (Parra, 2020).

Por otro lado, también se entiende por gestion de stock como el proceso de
analizar el flujo de entradas y salidas de existencias dentro del almacén de una
empresa (Catedra & Torres, 2008). Sin embargo, se aprecia que dicha definicion
resulta corta para todo el trabajo y definicion que involucra la gestion en el stock,
en tal sentido se utiliza la definicion de Parra (2020) para explicar con mayor
claridad el proceso de gestion de stock.

En este aspecto se puede decir, que la gestion de stock incluye una etapa
de planificacion de stock esta actividad involucra distintas actividades dentro de las
mas importantes destaca el proceso de prever las cantidades de stock que debe
tener el almacén, asimismo, al momento de solicitar un aprovisionamiento de stock
y contar con un stock de seguridad (Morillo, 2022).

Asimismo, otra dimension clave en la gestion de stock es la organizacion,
para ello es importante contar con los productos codificados de esta forma pueden
ser ubicados de forma facil y rapida, ademas de que estén ubicados y ordenados a
fin de garantizar un trabajo eficaz en la busqueda de los productos (Bonilla, 2019).

Otro aspecto importante menciona Bonilla (2019) es la direccion del stock
porque de esta forma el jefe de almacén contribuira a que se pueda realizar un
trabajo mas eficiente, ya que es importante que se asignen adecuadamente las
tareas de acuerdo a la capacidad del colaborador y exista una  evaluaciéon del
cumplimiento de estas.

Por dltimo la etapa de control de stock da principal atencion al método

utilizado para controlar el stock, en este caso el método mas eficaz es el ABC, el
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cual explica que el 80% de la inversion de stock concentra el 20% de los productos,
en este sentido se tiene que tener un control en orden de importancia de los
productos, siendo categorizados por el grupo a que componen el 20% de productos
gue tienen una mayor rotacion y representa el 80% de las salidas, el grupo B que
estd conformado por el 30% de los productos pero su actividad es media, es del

15%, y el grupo C que estaria compuesto por el 50% y su rotacion estd compuesta
por un 5% (Coronel et al., 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de esta investigacion fue aplicada, que segun Hernandez y Mendoza
(2018) tiene como propoésito aplicar las teorias de una disciplina cientifica para
resolver un problema, en este sentido esta investigacion fue aplicada porque tiene
como objetivo utilizar las teorias administrativas como son la teoria de la
administracion por objetivos y del cuadro de mando integrado, expresado en los
indicadores de desempefio y la teoria del proceso administrativo aplicado a la
gestion de stock para resolver un problema encontrado en una empresa
Agroexportadora, que es el de conocer el efecto que puede tener los indicadores
de desempefio en la gestion stock.

El tipo de investigacion segun su enfoque fue cuantitativo donde Rivadeneira
(2017) explica que este se utiliza cuando se da uso a datos numéricos. Debido a
ello en este estudio se utilizé datos cuantitativos para elaborar las tablas de
frecuencia e incluso probar la hipotesis de investigacion.

Y el tipo de investigacion segun su nivel correlacional correlacional-causal
donde Arias et al. (2020) explican que este nivel busca evaluar la asociacion entre
las variables y también la causalidad de la variable independiente sobre la
dependiente. En este aspecto se medié la asociacion de los indicadores de
desempefio y la gestion de stock, y ademas se evaluara la causalidad, es decir, si
los indicadores de desemperio tienen efecto en la gestion de stock.

3.1.2 Disefio de investigacion:

En el disefio no experimental, Hernandez y Mendoza (2018) menciona que
este tipo de disefio tiene como propdésito medir a las variables en su contexto natural
sin realizar manipulacion de ninguna variable, debido a ello las variables fueron
evaluadas segun se encuentran en la realidad por medio de la aplicacion de la
encuesta, asimismo fue trasversal porque la medicidn o recopilacién de los datos

se realizard en un solo momento.
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Figura 1

Disefio de investigacion correlacional de los indicadores de desemperio y su efecto

en los procesos de gestion de stock del area de almacén de una Agroexportadora,
ica,2022.

M

Nota: El disefio de la investigacion presenta a dos variables para su descripcion y para su relacion.

Se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial.

M: Son los trabajadores del area de almacén de la empresa una Agroexportadora

Ox: Es la variable indicadores de desempefio

Oy: Es la variable gestion de stock

r: Es la relacién causal de la variable independiente sobre la dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Indicadores de desempefio

Definicion Conceptual: Curto (2012) indica que son herramientas claves que
permiten medir el desemperio de cierta actividad, o proceso que se realiza dentro
de la organizacion a fin de verificar que se pueda alcanzar la meta u objetivo
propuesto.

Definicion operacional: Son indicadores que permiten evaluar el rendimiento
de la organizacion en el area de almacén a fin de asegurar el cumplimiento las
metas y objetivos del area, el cual es medido a través de las siguientes
dimensiones: Rotacion de inventario, duracion de los inventarios, valor
econdémico de los inventarios y exactitud de los inventarios

Indicadores: Uso de insumos en unidades, stock promedio de inventario, uso
de insumos promedio Inventario final, costo de materiales, valor del Inventario,

valor de las diferencias de inventario y valor total del inventario.
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e Escala de medicidon: Ordinal porque se medira la variable en un orden de

jerarquia.

Variable dependiente: Gestion de stock

e Definicion conceptual: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las provisiones de la empresa para satisfacer las necesidades de los
consumidores (Parra, 2020).

e Definicion operacional: es la capacidad de administrar apropiadamente el
stock de existencias de almacén, que es medido a través de las siguientes
dimensiones: Planificar, organizar, dirigir y controlar.

e Indicadores: Reposicidn de stock, stock de seguridad, codificacién, ubicacion,
asignacion de tareas, cumplimiento de tareas, curva ABC.

e Escala de medicién: Ordinal porque se medira la variable en un orden de
jerarquia,

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion es conceptualizada segun Hernandez y Mendoza (2018) como
un grupo de elementos que tienen caracteristicas similares, y que son Utiles para el
investigador. En este sentido, la poblacion esta conformada por los trabajadores
del area de almacén de la empresa Agroexportadora que suman un total de 50.
Para calcular dicha cifra se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: Que
sea personal de almacén, que lleve por lo menos tres meses de trabajo realizando
las operaciones dentro del area. Los criterios de exclusién fueron: aquellos
trabajadores con licencia por enfermedad o vacaciones y trabajadores de la
empresa que se encuentren realizando una funcion distinta a las relacionadas con
el almaceén.

Por otro lado, la muestra segun Hernandez y Mendoza (2018) es una parte
representativa de la poblacion de estudio, en este caso debido a que la poblacion
es pequefa se tomd una muestra censal, eso quiere decir que toda la poblacién
formara parte de la muestra de estudio.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que no se
aplicé ninguna formula para el calculo de la muestra y se seleccion6
convenientemente a toda la poblacion de estudio, tomando en cuenta los criterios

de exclusién e inclusion propuestas en la investigacion.
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La unidad de andlisis fueron los trabajadores del area de almacén de una

empresa Agroexportadora.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que se utilizé fue la encuesta, que consiste en tener una
comunicacién con la persona, se le realiza preguntas y esta responde marcando
las alternativas de respuestas incluidas en el cuestionario (Hernandez y Mendoza,
2018).

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, este es definido como un
documento que estad elaborado por una serie de preguntas y alternativas de
respuestas disefladas para recabar informacion de la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este caso el cuestionario contiene 36 items elaborados en
funcion a las dimensiones e indicadores de cada variable.

La validez es definida como la capacidad que tiene un instrumento de
recopilacion de datos para medir correctamente las variables de estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018). Para este caso se realiz6 por juicio de expertos, el
namero de expertos fueron tres que dieron su calificacion respecto al instrumento
utilizado.

La confiabilidad es definida como la capacidad que tiene un instrumento para
que produzca resultados similares independientemente a las veces que sea aplique
(Hernandez y Mendoza, 2018), en este caso fue demostrada por medio del

estadistico del alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

El procedimiento de elaboracién de la tesis, se comenz6 al detectar un
problema en la empresa Agroexportadora, luego de ello se describieron las causas,
consecuencias hasta llegar al problema en si que es la falta de una  correcta
aplicacion de indicadores de desempefio para mejorar la gestion de stock.

Luego de ello se procedid, a investigar mas profundo el tema viendo como
este problema ocurre tanto a nivel internacional y nacional, posterior a ello se
procedi6 a revisar la teoria de las variables, a fin de conocer mejor su
funcionamiento.

Entendido ello se elaboré la parte metodologica de la investigacion, luego se

disefi6 el cuestionario, que pasara por una prueba de validez de expertos y luego
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se realizara una prueba piloto que permitird evaluar la confiabilidad del
instrumento.

Posteriormente, se aplico el cuestionario a la muestra, y los datos fueron
codificados en una  hoja de calculo para su analisis en el programa estadistico

SPSS, y obtener los resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva con tablas de frecuencia y la media de la
distribucién de datos a fin de conocer el nivel de las variables, e indicadores de
desempefio y gestion de stock.

El método utilizado fue el andlisis no paramétrico Rho de Spearman teniendo
en cuenta que las variables son medidas con escala de tipo ordinal y nominal
(Hernandez Fernandez y Baptista,2008, p.470-471).

Asimismo, para la prueba de Rho de Spearman se utilizard la siguiente

interpretacion:

Tabla 1

Interpretacion de los resultados del coeficiente del Rho de Spearman.

Valor Lectura
-1 Correlacidon negativa perfecta
De-0.90a-0.99 Correlacién negativa muy fuerte
De-0.75a-0.89 Correlacién negativa considerable
De-0.50a-0.74 Correlacién negativa media
De 0.25 a—-0.49 Correlacién negativa débil
De-0.01a0.24 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacion
De 0.01a0.24 Correlacion positiva muy débil
De + 0.25 a 0.49 Correlacion positiva débil
De +0.50a0.74 Correlacién positiva media
De + 0,75 a0.89 Correlacion positiva fuerte
De + 0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacién positiva perfecta

Nota. Adaptado de Hernandez y Mendoza (2018)

Asimismo, para interpretar los coeficientes de gamma se utilizara la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Interpretacion del estadistico Gamma

Resultado gamma Interpretacion
0a0.3 Asociacion baja
0.31a0.60 Asociacion media
0.61 a 1.00 Asociacion alta

Nota. Adaptado de International Business Machines Corporation (IBM)

Para la interpretacién del coeficiente d de somers se utilizara la siguiente
tabla de interpretacion:
Tabla 3

Interpretacion del estadistico d de somers

Resultado d de somers Interpretacion
-1.00 a -0.61 Incidencia inversa alta
-0.31 a -0.60 Incidencia inversa media

-0a-0.3 Incidencia inversa baja

0a0.3 Incidencia baja
0.31a0.60 Incidencia media
0.61a1.00 Incidencia alta

3.7. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta los principios éticos descritos por la Universidad César
Vallejo plasmados en su resolucion de codigo de ética N° 0262-2020
(Vicerrectorado de investigacion UCV, 2020).

Como primer principio adoptado fue el de justicia, quiere decir que a todos
los miembros que participen en la investigacion se les trata igualitariamente,
respetando su libertad de decision de participar en la encuesta.

Otro principio fue de beneficencia, dado que el estudio resolvié un problema
encontrado en la empresa Agroexportadora, se puede decir que este estudio en
primer lugar beneficié a la empresa, y en segundo lugar a los directivos de la

empresa quienes reciben beneficios adicionales cuando la empresa va bien, y en
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tercer lugar a los trabajadores quienes también reciben recompensas por el éxito
de la empresa.

Y por ultimo el principio de respeto a la propiedad intelectual pues se tuvo
mucho cuidado de citar segun la norma APA a los autores de las teorias y datos de
articulos mencionados en este estudio, asimismo con el fin de probar la originalidad

de la investigacion se utilizo el programa de anti plagio turniting.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla la informacion recopilada de forma estadistica,
en tal sentido se comienza a exponer en orden de los objetivos de la investigacion,
comenzando por analizar y explicar los objetivos especificos y luego el general.

Para analizar los datos fue necesario convertir la escala de medicion del
cuestionario que es una escala de Likert a una escala ordinal por niveles de
medicién, en este sentido para la variable indicadores de desempefio el
procedimiento para realizar la conversion se realiz6 calculando los puntajes
maximos, minimos, rango y formular los intervalos. En ese sentido se calcul6 el
puntaje maximo al multiplicar el total de items de la variable indicadores de
desempefio que es 11 multiplicado por el valor maximo de la respuesta que es 5,
de esta forma se tiene el puntaje maximo de 55, ahora para calcular el puntaje
minimo se calcula al multiplicar el total de items de la variable indicadores de
desempeiio que es 11 multiplicado por el valor minimo de la respuesta que es 1,
de esta forma se tiene el puntaje minimo de 11. Ahora se define el rango para ello
se saca la diferencia entre el puntaje maximo con el minimo teniendo un rango de
44, dicho rango se divide entre los tres niveles de la escala ordinal y se obtiene la

siguiente escala de medicion:

Tabla 4
Escala de mediciébn para la variable indicadores de desempefio de una
Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).

Niveles Limite inferior Limite superior
Malo [11 i 25]
Regular [26 - 40]
Bueno [41 - 55]

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado.

Teniendo la presente escala se expresan los resultados del objetivo
especifico 1: Determinar el nivel de los indicadores de desempefio antes y después
de su aplicacion.

HE1: El nivel de los indicadores de desempefio pasé de un nivel bajo a un

nivel alto.
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Ho: El nivel de los indicadores de desempefio no paso de un nivel bajo a un
nivel alto.
Tabla 5
Nivel de los indicadores de desempefio antes de la aplicaciéon de los KPI de una
Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido ;:J;f&‘lgﬁ
Malo 32 64.0 64.0 64.0
Regular 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado.

Figura 2
Nivel de los indicadores de desempefio antes de la aplicacion de los KPI de una

Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).
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Nota: En la tabla y figura se observa los resultados de los indicadores de desempefio antes
de aplicacion y mejora de los KPI, donde eran considerados como malo por el 64% de los
colaboradores, asimismo, el 36% lo consideraba como regular, de igual manera la media de los

datos es de 1.86 (ver anexo 6) que llegaria a ser un nivel bajo.
Tabla 6

Nivel de los indicadores de desempefio después de la aplicacién de los KPI de una

Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido gg&ﬁlﬂgi
Regular 7 14.0 14.0 14.0
Bueno 43 86.0 86.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado.
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Figura 3
Nivel de los indicadores de desempefio después de la aplicacién de los KPI de una
Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).
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Nota: En la tabla y figura se observan los resultados de los indicadores de desempefio
después de la aplicacién y mejora de los KPI, donde son considerados como buena por el 86% de
los colaboradores, asimismo, el 14% lo considera como regular, de igual forma la media de los datos
es de 2.86 que llegaria a ser un nivel bueno, por lo que se acepta la hipétesis especifica 1 que indica
que el nivel de los indicadores de desempefio mejoraria cuando la empresa implemente los KPis en

la organizacion.

Para la variable gestion de stock, también se calcul6 las escalas de
medicion, el procedimiento para realizar la conversion de escala de Likert a escala
ordinal, se realizé calculando los puntajes maximos, minimos, rango y formular los
intervalos. En ese sentido se calculd el puntaje maximo al multiplicar el total de
items de la variable gestion de stock que es 7 multiplicado por el valor maximo de
la respuesta que es 5, de esta forma se tiene el puntaje maximo de 35, ahora para
calcular el puntaje minimo se calcula al multiplicar el total de items de la variable
gestiéon de stock que es 7 multiplicado por el valor minimo de la respuesta que es
1, de esta forma se tiene el puntaje minimo. Ahora se define el rango, para ello se
saca la diferencia entre el puntaje maximo con el minimo teniendo un rango de 28,
dicho rango se divide entre los tres niveles de la escala ordinal y se obtiene la

siguiente escala de medicion:
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Tabla 7
Escala de medicion para la variable gestion de stock de una Agroexportadora, Ica,
2022.

Niveles Limite inferior Limite superior
Malo [7 ) 16]
Regular [17 - 26]
Bueno [27 - 35]

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado.

Teniendo la presente escala se expresan los resultados del objetivo
especifico 2: Determinar el nivel de la gestién de stock antes y después de su
aplicacion.

HE:2: El nivel de la gestion de stock subi6 a un nivel alto

Ho: El nivel de la gestion de stock no subié a un nivel alto
Tabla 8
Nivel de la gestion de stock antes de la aplicacion de los KPI de una
Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido apgl:(r;elﬂgi
Malo 25 50.0 50.0 50.0
Regular 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado.

Figura 4
Nivel de la gestion de stock antes de la aplicacion de los KPI de una
Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).
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Nota: En la tabla y figura se observan los resultados de gestién de stock antes de la
aplicacion y mejora de los KPI, que eran considerados como malo por el 50% de los colaboradores,
asimismo, el otro 50% lo consideraba como regular, la media de los datos es de 1.5 (ver anexo 6)

que llegaria a ser un nivel bajo.
Tabla 9

Nivel de la gestion de stock después de la aplicacion de los KPI de una
Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zgl:(rﬁ:}gi
Regular 9 18.0 18.0 18.0
Bueno 41 82.0 82.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado.

Figura 5
Nivel de la gestion de stock después de la aplicacion de los KPI de una

Agroexportadora, Ica, 2022. (en %).
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Nota: En la tabla y figura se observa los resultados de la gestién de stock después de la
aplicacion y mejora de los KPI, donde es considerado como buena por el 82% de los colaboradores,
asimismo, el 18% lo considera como regular, de igual manera, la media de los datos es de 2.82 (ver
anexo 6) que llegaria a ser un nivel bueno. De tal manera se prueba la hipétesis especifica 2 donde
se indica que el nivel de la gestién de stock logra subir a un nivel bueno luego de la aplicacién de

los indicadores de desempefio.

Seguidamente se realiza la estadistica inferencial donde se desarrollan los
objetivos que buscan evaluar el efecto y relacion, en tal sentido, los datos obtenidos
por la variable y dimension son agrupados en una hoja de Microsoft Excel, luego
dichos datos son registrados en el programa estadistico SPSS, donde se da la
opcion de analizar correlaciones a fin de primero verificar si las variables se

relacionan, se realiza la prueba de intensidad de relacién para ello se utiliza la
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prueba gamma, y finalmente se utiliza la prueba d de somers para demostrar el
efecto de una variable sobre la otra, dicho procedimiento fue aplicado en los
siguientes objetivos que se presentan a continuacion:

Referente al objetivo especifico 3: Determinar el efecto de los indicadores
de desemperfio en el proceso de planificacion del stock del area de almacén de una
Agroexportadora, Ica, 2022.

Tabla 10

Relacion de los KP1 y planificacion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

KPIPOST P
Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
KPIPOST Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman o . .
Coeficiente de correlacion ,560 1,000
P Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: En la tabla se observa que la relacion entre los indicadores de desempefio y la dimension
planificacion de stock, dicha relacién es positiva media ya que el coeficiente es de 0.560, es por ello
qgue se logra inferir que la aplicacion de los indicadores de desempefio puede explicar de forma
regular una buena planificacion de stock.

Ahora se procede a realizar la siguiente prueba estadistica que es la prueba
de gamma y evaluar la intensidad de la relacion:
Tabla 11

Intensidad de relacion de los KP1 y planificacién de stock de una Agroexportadora,
Ica, 2022.

Error o
i T Significacion
Valor estandar } ]
o aproximada® aproximada
asintotico®
Ordinal por Gamm
, ,929 ,072 2,148 ,032
ordinal a
N de casos validos 50

Nota: En esta tabla, se aprecia que la intensidad de la relacion entre las variables
es alta, ya que el indice de relacion es de 0.929, en tal sentido se puede explicar que existe
un alto nivel de apego entre la variable y dimension, y que es muy probable que ambas

existan cuando una de ellas se realiza correctamente en la organizacion.
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Por dltimo, para probar la hipétesis especifica 3 se realizé la prueba d de

somers.

HEs: Los indicadores de desempefiio tienen efecto significativo en el proceso

de planificacion del stock del area de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022

HEo: Los indicadores de desempefio no tienen efecto significativo en el

proceso de planificacion del stock del area de almacén de una Agroexportadora,

Ica, 2022.
Tabla 12

Efecto de los KPI en la planificacion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Error o
T Significacion
Valor estandar ] ]
o aproximada® aproximada
asintotico®
Simétrico ,559 ,175 2,148 ,032
. KPIPOST
Ordinal d de ) ,598 ,196 2,148 ,032
) dependiente
por ordinal  Somers 5
,525 ,190 2,148 ,032

dependiente

Nota: Debido a que el valor d de somers es de 0.525 cuando la variable dependiente es

la planificacion de stock se puede decir que el efecto de los indicadores de desempefio en la

planificacion de stock es medio o regular, asimismo se aprueba la hipotesis especifica 3 ya que

la significancia aproximada es de 0.032 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la

aplicacion correcta de indicadores de desempefio predice buenos niveles de planificacion de

stock dentro de la organizacion.
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Referente al objetivo especifico 4: Determinar el efecto de los indicadores

de desemperfio en el proceso de organizacion del stock del area de almacén de una
Agroexportadora, Ica, 2022
Tabla 13

Relacion de los KPI y organizacion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

KPIPOST O
Coeficiente de correlacion 1,000 561"
KPIPOST Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Rho de Spearman o y o
Coeficiente de correlacion ,561 1,000
(0] Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se observa que la relacidn entre los indicadores de desempefio y la
dimensidn organizacion de stock, dicha relacion es positiva media ya que el coeficiente es de

0.561, es por ello que se logra inferir que la aplicacion de los indicadores de desempefio puede
explicar de forma regular una buena organizacion de stock.

Ahora se procede a realizar la siguiente prueba estadistica que es la prueba
de gamma y evaluar la intensidad de la relacion:

Tabla 14

Intensidad de relacion de los KPI y organizacion de stock de una Agroexportadora,
Ica, 2022.

Error - .
i T Significacion
Valor estandar . .
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por
. Gamma ,921 ,075 2,449 ,014
ordinal
N de casos validos 50

Nota: En esta tabla, se aprecia que la intensidad de la relacién entre las variables es alta,
ya que el indice de relacion es de 0.921, en tal sentido se puede explicar que existe un alto nivel
de apego entre la variable, indicadores de desempefio y la dimensién organizacién de stock, y

que es muy probable que ambas existan cuando una de ellas se realiza correctamente en la
organizacion.
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Por ultimo, para probar la hipotesis especifica 4 se realiz6 la prueba d de
somers.

HE4: Los indicadores de desempefio tienen un efecto significativo en el
proceso de organizacion del stock del area de almacén de una Agroexportadora,
Ica, 2022

HEo: Los indicadores de desempefio no tienen efecto significativo en el
proceso de organizacion del stock del area de almacén de una Agroexportadora,
Ica, 2022.

Tabla 15

Efecto de los KPI y organizacién de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Error o

. T Significacion
Valor estandar ) b ]
aproximada aproximada

asintético?®
Simétrico ,558 ,158 2,449 ,014
_ KPIPOST
Ordinal d de _ ,507 ,169 2,449 ,014
] dependiente
por ordinal ~ Somers o
,621 ,176 2,449 ,014

dependiente
Nota: Debido a que el valor d de somers es de 0.621 cuando la variable dependiente es

la organizacién de stock se puede decir que el efecto de los indicadores de desempefio en la
organizacion de stock es alto, asimismo se aprueba la hipdtesis especifica 4 ya que la
significancia aproximada es de 0.014 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la
aplicacion correcta de indicadores de desempefio predice buenos niveles de organizacion de

stock dentro de la organizacion.
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Referente al objetivo especifico 5: Determinar el efecto de los indicadores
de desempefio en el proceso de direccion del stock del area de almacén de una
Agroexportadora, Ica, 2022.

Tabla 16

Relacion de los KPI y direccion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

KPIPOST D
Coeficiente de correlacién 1,000 ,288"
KPIPOST Sig. (bilateral) . ,042
N 50 50
Rho de Spearman o y .
Coeficiente de correlacion ,288 1,000
D Sig. (bilateral) ,042
N 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: En la tabla se observa que la relacidn entre los indicadores de desempefio y la
dimensidn direccion de stock, dicha relacion es positiva débil ya que el coeficiente es de 0.288,
es por ello que se logra inferir que la aplicacién de los indicadores de desempefio puede explicar
de forma débil una buena direccién de stock.

Ahora se procede a realizar la siguiente prueba estadistica que es la prueba
de gamma y evaluar la intensidad de la relacion:
Tabla 16
Intensidad de relacion de los KPI y direccion de stock de una Agroexportadora, Ica,
2022.

Error T
i T Significacion
Valor estandar . .
o aproximada® aproximada
asintoético?
Ordinal por
, Gamma , 767 ,231 2,128 ,033
ordinal
N de casos validos 50

Nota: En esta tabla, se aprecia que la intensidad de la relacion entre las variables
es alta, ya que el indice de relacion es de 0.767, en tal sentido se puede explicar que existe
un alto nivel de apego entre la variable indicadores de desempefio y la dimension direccion
de stock, y que es muy probable que ambas existan cuando una de ellas se realiza

correctamente en la organizacion.
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Por dltimo, para probar la hipétesis especifica 5 se realiz6 la prueba d de
somers.

HES5: Los indicadores de desempefio tienen efecto significativo en el proceso
de direccién del stock del area de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022

HEO: Los indicadores de desempefio no tienen efecto significativo en el
proceso de direccion del stock del area de almacén de una Agroexportadora, Ica,
2022.

Tabla 17
Efecto de los KPI y direccion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Error o
3 T Significacion
Valor estandar ) b )
aproximada aproximada

asintotico?®
Simétrico ,270 , 107 2,128 ,033
. KPIPOST
Ordinal dde ) ,200 ,094 2,128 ,033
. dependiente
por ordinal Somers b
,415 , 152 2,128 ,033

dependiente
Nota: Debido a que el valor d de somers es de 0.415 cuando la variable dependiente es

la direccion de stock se puede decir que el efecto de los indicadores de desempefio en la direccion
de stock es medio, asimismo se aprueba la hipotesis especifica 5 ya que la significancia
aproximada es de 0.033 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la aplicacion correcta
de indicadores de desempefio predice buenos niveles de direccion de stock dentro de la

organizacion.

Referente al objetivo especifico 6: Determinar el efecto de los indicadores
de desempefio en el proceso de control del stock del area de almacén de una
Agroexportadora, Ica, 2022.

Tabla 18

Relacion de los KPI1 y control de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

KPIPOST C
Coeficiente de correlacion 1,000 ,341"
KPIPOST Sig. (bilateral) . ,015
N 50 50
Rho de Spearman o . .
Coeficiente de correlacién 341 1,000
C Sig. (bilateral) ,015
N 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota: En la tabla se observa que la relaciéon entre los indicadores de desempefio y la
dimension control de stock, dicha relacion es positiva debil ya que el coeficiente es de 0.341, es por
ello que se logra inferir que la aplicacién de los indicadores de desempefio puede explicar de forma

debil un buen control de stock.

Ahora se procede a realizar la siguiente prueba estadistica que es la prueba de

gamma y evaluar la intensidad de la relacion:

Tabla 19
Intensidad de relacion de los KPI y control de stock de una Agroexportadora, Ica,
2022.

Error o .
3 T Significacion
Valor estandar ) ]
o aproximada® aproximada
asintético?®
Ordinal por
] Gamma , 758 , 193 2,017 ,044
ordinal
N de casos validos 50

Nota: En esta tabla, se aprecia que la intensidad de la relacion entre las variables es alta, ya que
el indice de relacién es de 0.758, en tal sentido se puede explicar que existe un alto nivel de
apego entre la variable indicadores de desempefio y la dimension control de stock, y que es muy

probable que ambas existan cuando una de ellas se realiza correctamente en la organizacion

Por ultimo, para probar la hipotesis especifica 6 se realiz6 la prueba d de
somers.

HEG: Los indicadores de desempefio tienen efecto significativo en el proceso
de control del stock del area de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022

HEO: Los indicadores de desempefio no tienen efecto significativo en el
proceso de control del stock del area de almacén de una Agroexportadora, Ica,
2022.
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Tabla 20

efecto de los KPI y control de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Error

) T Significacion
Valor estandar ) ]
o aproximada® aproximada
asintotico?
Simétrico 327 , 138 2,017 ,044
. KPIPOST
Ordinal dde ) ,254 ,123 2,017 ,044
. dependiente
por ordinal Somers c
,458 ,183 2,017 ,044

dependiente

Nota: Debido a que el valor d de somers es de 0.458 cuando la variable dependiente es

el control de stock se puede decir que el efecto de los indicadores de desempefio en el control de

stock es medio, asimismo se aprueba la hip6tesis especifica 6 ya que la significancia aproximada

es de 0.044 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la aplicacién correcta de

indicadores de desempefio predice niveles regulares de control de stock dentro de la

organizacion.

Referente al objetivo general: Determinar el efecto de los indicadores de

desempefio en los procesos de gestion stock del &rea de almacén de una

Agroexportadora, Ica, 2022.

Tabla 21
Relacion de los KPI y gestion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.
KPIPOST  GSDespues
Coeficiente de correlacion 1,000 561"
KPIPOST Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 50 50
P Coeficiente de correlacion ,561™ 1,000
GSDespues Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la tabla se observa que la relacion entre los indicadores de desempefio y la gestién

de stock, dicha relacion es positiva media ya que el coeficiente es de 0.561, es por ello que se logra

inferir que la aplicacion de los indicadores de desempefio puede explicar de forma regular una buena

gestion de stock.
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Ahora se procede a realizar la siguiente prueba estadistica que es la prueba
de gamma y evaluar la intensidad de la relacion:
Tabla 22

Intensidad de relacién de los KPI y gestién de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Error L .
i T Significacion
Valor estandar . ]
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por
. Gamma 921 ,075 2,449 ,014
ordinal
N de casos validos 50

Nota: En esta tabla, se aprecia que la intensidad de la relacion entre las
variables es alta, ya que el indice de relacion es de 0.921, en tal sentido se puede
explicar que existe un alto nivel de apego entre la variable indicadores de
desempefio y la gestidon de stock, y es muy probable que ambas existan cuando
una de ellas se realiza o desarrolla correctamente en la organizacion.

Por ultimo, para probar la hipotesis general se realizo la prueba d de somers.

Hi: Los indicadores de desempefio tienen efecto significativo en los procesos
de gestién de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

HEO: Los indicadores de desempefio no tienen efecto significativo en los
procesos de gestion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.
Tabla 23

efecto de los KPI y gestion de stock de una Agroexportadora, Ica, 2022.

Error o
3 T Significacion
Valor estandar ) ]
aproximada® aproximada

asintotico?
Simétrico ,558 ,158 2,449 ,014
Ordinal KPIPOST

d de _ ,507 ,169 2,449 ,014

por dependiente

) Somers ;

ordinal GSDespues

,621 ,176 2,449 ,014

dependiente
Nota: Debido a que el valor d de somers es de 0.621 cuando la variable dependiente es

la gestidn de stock se puede decir que el efecto de los indicadores de desempefio en la gestion
de stock es alto, asimismo se aprueba la hipétesis general ya que la significancia aproximada es
de 0.014 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la aplicacién correcta de indicadores

de desempefio predice niveles altos de gestidn de stock dentro de la organizacion.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1 que fue Determinar el nivel de los
indicadores de desempefio antes y después de su aplicacion, se logré obtener que
los indicadores de desempefio antes de la aplicacion eran considerados como
malos por el 64% de los colaboradores, asimismo, el 36% lo consideraba como
regular, de igual manera la media de los datos es de 1.86 que llegaria a ser un nivel
bajo. Y después de la ampliacién se obtuvo una mejora porque fueron considerados
como buena por el 86% de los colaboradores, asimismo, el 14% lo considera como
regular, de igual forma la media de los datos incremento a 2.86 que llegaria a ser
un nivel bueno, por lo que se acepta la hipotesis especifica 1 que indica que el nivel
de los indicadores de desempefio mejora cuando la empresa implemente los KPIs
en la organizacion. Tales resultados son comparables con la investigacion realizada
por Najar (2019) quien encontrd que antes de aplicacion de los KPIs se encontré
gue los pedidos se cumplian en un 50%, y después de la aplicacion de los KPIs se
cumplié en un 100%, asimismo la calidad de los productos entregados se cumplio
al 100%, asimismo se logré cumplir con el 100% de la cobertura asignada. Este
estudio permite comprobar lo importante que es la utilizacion de los KPIs para
gestionar una organizacion, y cualquier unidad, departamento o area de esta, pues
su implementacion trae consigo resultados positivos.

Lo expuesto se sustenta en la teoria por objetivos de Peter Drucker (1954)
ya que en dicha teoria se explica que la administracion tiene como propésito la
creacion de un plan meticulosos donde todos los miembros de la organizacion
trabajan armoniosamente en el cumplimento de metas establecidas, que son
evaluadas por medio de indicadores que reflejan el cumplimiento de las tareas de
apuntan los objetivos organizacionales (Ballen, 2020; Romero, 2022).

Respecto al objetivo especifico 2 que fue Determinar el nivel de gestién
de stock antes y después de su aplicacion, se logré obtener que la gestion de stock
antes de la aplicacion era considerados como malo por el 50% de los
colaboradores, asimismo, el otro 50% lo consideraba como regular, asimismo la
media de los datos es de 1.5 que llegaria a ser un nivel bajo. Y después de la

ampliacion se obtuvo una mejora porque fueron considerados como buena por el
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82% de los colaboradores, asimismo, el 18% lo considera como regular, de igual
manera, la media de los datos es de 2.82 que llegaria a ser un nivel bueno. De tal
manera se prueba la hipétesis especifica 2 donde se indica que el nivel de la gestion
de stock logra subir a un nivel bueno luego de la aplicacion de los indicadores de
desemperio. Tal hallazgo es comparable con la investigacion de Ascon et al. (2018)
guienes encontraron que la gestion de stock tiene un efecto significativo en la
productividad de almacén de la empresa con una mejora del 19.04% en la
productividad, los datos fueron corroborados en una prueba de hipotesis con un
nivel de confianza del 95%. La coincidencia entre los hallazgos se puede explicar
debido a que este estudio encontrd que existio una mejoria en la gestion stock que
resulta beneficioso para la empresa, y en el estudio de Ascén et al. (2018) se
encontrd que la gestion de stock produce un beneficio en la productividad de la
empresa, evidenciando lo importante que es tener buenos indices de gestién del
stock en la empresa.

Lo expuesto anteriormente se sustenta en la teoria de Henry Fayol quien
indica que la gestion es un proceso que consiste en “planificar, organizar dirigir y
controlar, que es aplicado a todas las partes y areas de la organizacién” (Citado en
Paniagua, 2005, p. 47). Que es aplicable en todas las partes de la empresa, en este
sentido el proceso de gestion de stock se desarrolla tomando en cuenta el proceso
de planificar, organizar, dirigir y controlar las provisiones de la empresa para
satisfacer las necesidades de los consumidores (Parra, 2020). De esta manera se
aprecia claramente la uitlidad de la gestibn de stock es distintas parte de la
organizacion.

Respecto al objetivo especifico 3 fue Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de planificacién del stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022. Se encontré que existe relacion entre
las variables indicadores de desempefio y la dimension planificacién de stock,
asimismo dicha relacion es intensamente alta, y el efecto que tiene los indicadores
de desempefio en la planificacion de stock es media o regular porque el valor d de
somers es de 0.525, asimismo se aprueba la hipétesis especifica 3 ya que la
significancia aproximada es de 0.032 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere
gue la aplicacién correcta de indicadores de desempefio predice buenos niveles de

planificacion de stock dentro de la organizacion. Tales resultados son comparables
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con lainvestigacion de Rezaei et al. (2018) quienes encontraron que los indicadores
claves de desempefio tienen un impacto significativo en el desempefio logistico,
con un indice de correlacion de 0.902 lo que demuestra una correlacion alta, esto
explica si se utilizan correctamente los indicadores de desempefo ello puede
indicar la existencia de buenos resultados en el desempefio logisticos. En se
sentido la coincidencia radica sobre todo en que la propiciacion del stock forma
parte de los indicadores para evaluar el desempefio logistico, en tal sentido al
encontrarse que hay una relacion alta de los KPIs en el desempefio logistico se
corrobora con el hallazgo obtenido que los KPIs afectan significativamente a la
planificacion de stock.

De esta forma lo encontrado se sustenta en la teoria de Fayol quien expone
como primera fase importante del proceso de gestion a la planificacion que
involucra al proceso de proveer las cantidad de stock que debe tener en el almacen,
asimismo, al momento de solicitar un aprovisionamiento de stock y contar con un
stcok de seguridad (Morillo, 2022), es por ello que la mejoria de esta etapa
contribuye a tener buenos resultados en la gestion del stock.

Respecto al objetivo especifico 4 fue Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de organizacion del stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022. Se encontré que existe relacion entre
las variables, indicadores de desempefio y la dimension organizacién de stock,
asimismo dicha relacién es intensamente alta, y el efecto que tienen los indicadores
de desempefio en la organizacién de stock es alta porque el valor d de somers es
de 0.621, asimismo se aprueba la hipétesis especifica 4 ya que la significancia
aproximada es de 0.014 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la
aplicacién correcta de indicadores de desempefio predice buenos niveles de
organizacion de stock dentro de la organizacién. Dicho hallazgo es comparable con
el hallazgo de Panigrahi et al. (2021) porque se evidencié que con un indice de
relacion del 0.408 se afirma que la gestion de stock tiene un efecto significativo en
el desempefio de la organizacion. Es por ello que se explica que una mejora de la
gestion de stock puede impactar en un 40% de variabilidad de la variable
desemperio organizacional. La primera coincidencia es que ambos hallazgo afirma
relacion entre las variables evaluadas, otra coincidencia es que en el estudio de

Panigrahi et al. (2021) se evalla a la gestion de stock y en la presente investigacion
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se evalla a la dimension de la gestion de stock que es la organizacion, en tal
sentido respecto al analisis realizado y al efecto alto que tiene los KPIs en la
organizacion de stock se puede explicar que dicha dimensién tiene mayor impacto
en la gestion de stock ya que si los stock de inventarios no estan bien ordenados,
y registrados por tipo de productos va a ser muy complicado lograr una mejor
gestion de stock.

De esta forma lo encontrado se sustenta en la teoria de Fayol quien expone
como segunda fase importante del proceso de gestién a la organizacién que
involucra el contar con los productos codificados de esta forma pueden ser
ubicados de forma facil y rapida, ademas de que estén ubicados y ordenados a fin
de garantizar un trabajo eficaz en la busqueda de los productos (Bonilla, 2019) es
por ello que la mejoria de esta etapa de organizacion contribuye a tener buenos
resultados en la gestién del stock.

Respecto al objetivo especifico 5 que fue Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de direccion del stock del area de
almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022. Se encontré que existe relacién entre
las variables indicadores de desempefio y la dimensién direccion de stock,
asimismo dicha relacion es intensamente alta, y el efecto que tiene los indicadores
de desemperfio en la direccion de stock es alta porque el valor d de somers es de
0.415, asimismo se aprueba la hipotesis especifica 5 ya que la significancia
aproximada es de 0.033 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la
aplicacion correcta de indicadores de desempefio predice buenos niveles de
direccion de stock dentro de la organizacion. Tal hallazgo concuerda con la
investigacion de Atnafu y Balda (2018) quien encontr6 con un indice de relacién del
0.594, la gestion de stock de inventario tiene un impacto positivo moderado en la
competitividad de las empresas, eso quiere decir que, mientras exista una buena
gestion de stock es muy probable que exista una  mejor competitividad en la
empresa. La coincidencia entre las investigacion se da en primer lugar que ambas
encuentran relacién entre las variables, la segunda coincidencia es que se evalla
la gestion de stock en la investigacion de Atnafu y Balda (2018), y por otro lado a la
direccién de stock que es una dimension de la gestion de stock, pero ademas se
evalla a la competitividad, importante ya que la competitividad esta muy

relacionado con la direccion de stock, en el sentido de que si la empresa quiere
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tener una buena gestion de stock y seguir compitiendo en el mercado es necesario
gue el encargado de almaceén sepa dirigir a sus colaboradores para que estos se
encuentren motivados y lograr el maximo rendimiento de ellos al realizar sus
funciones.

De esta forma lo encontrado se sustenta en la teoria de Fayol quien expone
como tercera fase importante del proceso de gestion a la direccion que involucra al
jefe de almacen, quien debe contirbuir a que se pueda realizar un trabajo mas
eficiente, ya que es importante que se asignen adecuamente las tareas de acuerdo
a la capacidad del colaborardor y exista una evaluacién del cumplimiento de estas.
(Bonilla, 2019) es por ello que el jefe de almacen cuente con indicadores de
desempeiio que son de mucha utilidad para realizar esta etapa de direccion
contribuyendo a tener buenos resultados en la gestion del stock.

Respecto al objetivo especifico 6 que fue Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en el proceso de control del stock del area de almacén
de una Agroexportadora, Ica, 2022. Se encontr0 que existe relacion entre las
variables, indicadores de desempefio y la dimension control de stock, asimismo
dicha relacién es intensamente alta, y el efecto que tienen los indicadores de
desemperio en el control de stock es medio porque el valor d de Somers es de
0.458, de igual manera se aprueba la hipotesis especifica 6 ya que la significancia
aproximada es de 0.044 que es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la
aplicacién correcta de indicadores de desempefio predice niveles regulares de
control de stock dentro de la organizacién. Tales resultados coinciden
completamente con la investigacion de Tamara (2019) quien encontro que los KPI
tienen una incidencia significativa y positiva en el control de la gestidn de las pymes
ya que el indice de incidencia fue de 0.869, explicando que si se utilizan
correctamente los KPI estas incidiran positivamente en el control de gestién de las
pymes. La coincidencia se ve reflejada sobre todo porque en ambos casos se ve
incidencia o efecto de los KPIs en el control de stock.

De esta forma lo encontrado se sustenta en la teoria de Fayol quien expone
como cuarta fase importante del proceso de gestion, el control que involucra el
método mas eficaz en el ABC, el cual explica que el 80% de la inversidon de stock
esta concentrada por el 20% de los productos, en este sentido se tiene que tener

un control en orden de importancia de los productos, siendo categorizados por el
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grupo que componen el 20% de productos que tienen una  mayor rotacion y
representan el 80% de las salida, el grupo B esta conformado por el 30% de los
productos pero su actividad es media del 15%, y el grupo C que estaria compuesto
por el 50% y su rotacion esta compuesta por un 5% (Coronel et al., 2021).es por
ello que el que el jefe de almacen debe contar y aplicar dicho mecanismo de control,
pero ello es necesario tener los indicadores de desempefio, que ayuden a tomar
decisiones respecto al control de sotck y a mejorar la gestion del stock.

Respecto al objetivo general que fue Determinar el efecto de los
indicadores de desempefio en los procesos de gestion stock del area de almacén
de una Agroexportadora, Ica, 2022. Se encontrO0 que existe relacion entre la
variable, indicadores de desempefio y la gestidon de stock, asimismo dicha relacion
es intensamente alta, y el efecto que tienen los indicadores de desempefio en la
gestion de stock es alta porque el valor d de somers es de 0.621, de igual manera
se aprueba la hipotesis general ya que la significancia aproximada es de 0.014 que
es menor a 0.05. Es por ello que se infiere que la aplicacion correcta de indicadores
de desempefio predice buenos niveles de gestidén de stock o una gestion de stock
de calidad dentro de la organizacion. Tales hallazgos son compatibles con la
investigacién de Khan y Siddiqui (2019) quienes encontraron que los indicadores
de desempefio como es la exactitud, rotacion, disponibilidad y la duracién del
inventario tienen un efecto significativo en la eficiencia de las empresas con un
indice de relacion de 0.045; 0.451; 0.167 y 0.209. Demostrando que una variacion
o0 mejor aplicacion de los indices de desempefio pueden explicar una variacion
positiva en la eficiencia productiva de las empresas. Se puede explicar la
coincidencia cuando se evidencia claramente el efecto positivo que tiene la
aplicaciéon de los KPIs o indicadores de desempefio en la empresa ya que mejora
la gestidn de stock, pero ademas mejora lo niveles de eficiencia en el trabajo que
realizan los colaboradores.

De esta forma lo encontrado se sustenta en la teoria del cuadro de mando
integral propuestos por Norton y Kaplan (2014) quienes en su teoria indican que se
debe medir el desempefio de las organizaciones para poder generar valor
competitivo en ellas. Para hacer énfasis en indicadores financieros y no financieros
los cuales deben de ser aplicados en todos los niveles y areas de la organizacion,

transformando de esta manera los objetivos y estrategias de las areas de la
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empresa en indicadores medibles. De esta manera se comprueba que la aplicacion
de los indicadores de desempefio favorece notablemente a tener una mejor gestion
del stock de la empresa, que contribuye a tener buenos indices de productividad,

rentabilidad y competitividad.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico (1) se concluyd que los indicadores de
desempefio antes de la aplicacion eran considerados como malos por el 64% de
los colaboradores, asimismo, el 36% los consideraba como regular, de igual
manera la media de los datos es de 1.86 que llegaria a ser un nivel bajo. Y después
de la aplicacion se obtuvo una mejora porque fueron considerados como buena por
el 86% de los colaboradores, asimismo, el 14% lo considera como regular, de igual

forma la media de los datos incremento a 2.86 que llegaria a ser un nivel bueno.

Respecto al objetivo especifico (2) se concluyd que la gestion de stock
antes de la aplicacién era considerado como malo por el 50% de los colaboradores,
asimismo, el otro 50% lo consideraba como regular, asimismo la media de los datos
es de 1.5 que llegaria a ser un nivel bajo. Y después de la ampliacion se obtuvo
una mejora porque fueron considerados como buena por el 82% de los
colaboradores, asimismo, el 18% lo considera como regular, de igual manera, la

media de los datos es de 2.82 que llegaria a ser un nivel bueno.

Respecto al objetivo especifico (3) se concluy6 que existe relacion entre
las variables, indicadores de desempefio y la dimension planificacion de stock,
asimismo dicha relacion es intensamente alta, y el efecto que tienen los indicadores
de desempefio en la planificacion de stock es media o regular porque el valor d de
somers es de 0.525, asimismo se aprueba la hipotesis especifica 3 ya que la

significancia aproximada es de 0.032 que es menor a 0.05.

Respecto al objetivo especifico (4) se concluy6 que existe relacion entre
las variables, indicadores de desempefio y la dimension organizacion de stock,
asimismo dicha relacién es intensamente alta, y el efecto que tiene los indicadores
de desempefio en la organizacion de stock es alta porque el valor d de somers es
de 0.621, asimismo se aprueba la hipétesis especifica 4 ya que la significancia

aproximada es de 0.014 que es menor a 0.05.

Respecto al objetivo especifico (5) se concluy6 que existe relacion entre
las variables, indicadores de desempefio y la dimension direccion de stock,

asimismo dicha relacion es intensamente alta, y el efecto que tienen los indicadores
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de desempefio en la direccion de stock es medio porque el valor d de somers es de
0.415, asimismo se aprueba la hipdtesis especifica 5 ya que la significancia

aproximada es de 0.033 que es menor a 0.05.

Respecto al objetivo especifico (6) se concluyé existe relacion entre las
variables, indicadores de desempefio y la dimension control de stock, asimismo
dicha relacion es intensamente alta, y el efecto que tiene los indicadores de
desemperio en la direccion de stock es medio porque el valor d de somers es de
0.458, de igual manera se aprueba la hipétesis especifica 6 ya que la significancia
aproximada es de 0.044 que es menor a 0.05.

Respecto al objetivo general se concluyé que existe relacion entre las
variables, indicadores de desempefio y la gestién de stock, asimismo dicha relacion
es intensamente alta, y el efecto que tiene los indicadores de desempefio en la
gestidn de stock es alta porque el valor d de somers es de 0.621, de igual manera
se aprueba la hipotesis general ya que la significancia aproximada es de 0.014 que

es menor a 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al jefe de almacén de la empresa agroexportadora de Ica, se le
recomienda realizar constantemente evaluaciones para medir el nivel de la
aplicaciéon de los indicadores de desempefio y de la gestién de stock, a fin de
contribuir a la mejora continua de los procesos que se realicen en dicha area.

A las empresas en general se les recomienda poder utilizar las
herramientas, técnicas y métodos utilizados en esta investigacién para que puedan
evaluar sus indicadores de desempefio y la gestién de stock, ya que se ha visto
gue es sumamente importante para una empresa.

A futuros tesistas se le recomienda:

Respecto al objeto de estudio. A realizar estudios donde involucre una
muestra grande, tal vez ya no solo investigar a una empresa, sino a un grupo de
empresas del mismo sector a fin de poder generalizar los hallazgos y corroborar los
resultados encontrados.

Respecto a los instrumentos de investigacion. Se recomienda utilizar la
técnica del analisis documental donde se registren los resultados de los indicadores
de desempefio y poder realizar calculos o aplicar férmulas a fin de conocer con
mayor exactitud el estado de los indicadores de desempefio, ya que los datos reales
de la empresa siempre son mas exactos y se pueda tomar decisiones dentro de la
organizacion que se estudie.

Respecto a temas de investigacion. Se recomienda realizar estudios
donde evalulen el efecto que tienen los indicadores de desempefio en la rentabilidad
de la empresa, en la productividad, en el desempefo laboral y en la curva de

aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

stock

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION ESCALA
DIMENSIONES | INDICADORES DE
DE CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Lo Uso de
Son |nd|cadqres insumos en
g\tjzluar permﬂe(; Rotacién de unidades
Curto (2012) | rendimiento de inventario Stock
indica que son | la organizacion promedio de
herramientas | en el area de inventario
claves que | almacén afin de
permiten asegurar el . Uso de
medir el | cumplimiento Duracion de INSumos
_ desempefio las metas vy los inventarios promedio
variable |- cierta | objetivos  del Inventario final
independien . 00
te: actividad, o area, el cual es _
Indicadores | PrOc€so que medido a través Costo de Ordinal
de se realiza d_e _ las Valor materiales
desempefio dentrq d(la' la siguientes econdémico de
organizacion a | dimensiones: los inventarios Valor del
fin de verificar | Rotacion de Inventario
que se pueda | inventario,
alcanzar la | duracion de los
meta u | inventarios, valor de las
objetivo valor econémico diferencias de
propuesto. de _ los | Exactitud de inventario
inventarios y | |os inventarios
exactitud de los Valor total del
inventarios inventario
Reposicion
Es el proceso | Es la capacidad | Planificacion de stock
de p_Ianificar, de gdministrar de stock Stock de
organizar, apropiadamente seguridad
dirigir y | el stock de
Varial_ale cont.rollar las exister]cias de Organizacion Codificacion
dependiente | provisiones de | almacén, que es de stock o
:Proceso |la  empresa | medido a través Ubicacion
de gestién | para de las . — Ordinal
de stock satisfacer las | siguientes . L Asignacion
necesidades dimensiones: Direccion de de tareas
de los | Planificar, stock Cumplimiento
consumidores | organizar, dirigir de tareas
(Parra, 2020). | y controlar. Control de
Curva abc




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario para medir el efecto de los indicadores de desempefio en la

gestion del stock de la empresa una Agroexportadora.

Declaro estar informado de la investigacion, y que mediante el presente
cuestionario que tiene por objetivo medir el efecto el efecto de los indicadores de
desemperfio en la gestion del stock de la empresa Una  Agroexportadora. Se
recogera la informacién pertinente por lo que participo de manera voluntaria,
honesta y anonima.

Instrucciones: Lea por favor de forma detenida las preguntas que se plantean a
continuacion, y marque con un “X” la respuesta que usted considere conveniente
tomando en cuenta las siguientes alternativas de respuestas:

Tenga la amabilidad de leer detenidamente cada pregunta y responder marcando
una “X” teniendo en cuenta las alternativas de respuesta que estan en la parte
derecha de las preguntas donde “1” significa “Totalmente en desacuerdo”, “2”
significa “En desacuerdo”, “3” significa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, “4”
significa “De acuerdo” y “5” significa “Totalmente de acuerdo”, asi como se muestra
en la tabla siguiente:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

I. Preguntas antes de la aplicacion de los indicadores de desempefio. 1 2 3 4 5
Variable 1: indicadores de desempefio
Dimension 1: Rotacién de inventario

Considera que antes de la implementacion de los indicadores de
1 desempefio ¢se llevaba un control de la cantidad de insumos, a fin de
gestionar mejor el stock de inventario?

Cree que antes de la implementacion de los indicadores de desempefio
2 ¢se llevaba un control del stock promedio de inventario de insumos, a
fin de ayudar a gestionar mejor el stock de inventario?

Ha notado que antes de la implementacion de los indicadores de
3 desempefio ¢se llevaba un control de la rotaciéon del inventario de
insumos, a fin de gestionar mejor el stock de inventario?

Dimension 2: Duracion del inventario

Considera que antes de la implementacién de los indicadores de
4 desempefio ¢se llevaba un control del uso de insumos promedio, a fin
de gestionar mejor el stock de inventario?

Cree que antes de la implementacion de los indicadores de desempefio
5 ¢se solia calcular el inventario final del almacén de insumos y
materiales, a fin de ayudar a gestionar mejor el stock de inventario?
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Ha notado que antes de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢se llevaba un control de la duracion de los inventarios de
insumos en el almacén, a fin de gestionar mejor el stock de inventario?

Dimensién 3: Valor econémico del inventario

Considera que antes de la implementacién de los indicadores de
desempefio ¢se daba importancia a los costos de materiales a fin de
calcular el valor econdémico del inventario que ayude a la politica de
almacén para tener una mejor gestién del stock?

Cree que antes de la implementacion de los indicadores de desempefio
¢,se solia calcular el valor del inventario del almacén de insumos, a fin
de ayudar a gestionar mejor el stock de inventario?

Dimension 4: Exactitud de los inventarios

Considera que antes de la implementacion de los indicadores de
desemperio ¢ se realizaban corroboraciones del valor de inventario fisico
y el inventario del sistema (SAP), a fin determinar las diferencia del valor
del inventario y tener una mayor eficiencia de la gestion del stock?

Cree que antes de la implementacion de los indicadores de desempefio
¢ se solia calcular el valor total inventario de insumos en almacén, a fin
de ayudar a gestionar mejor el stock de inventario?

Ha notado que antes de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢ se llevaba un control de la exactitud de los inventarios de
insumos en la empresa, a fin de gestionar mejor el stock de inventario?

Variable 2: Gestion de stock
Dimensién 1: Panificacion de stock

Ha percibido que antes de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢ se planificaba de forma correcta la reposicion del stock de
inventario?

Ha notado que antes de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢se planificaba el stock de seguridad que garantice el
funcionamiento de las operaciones productivas?

Dimensién 2: Organizacion de stock

Se ha dado cuenta que, antes de la implementacion de los indicadores
de desempefio ¢se tenia organizado los productos e insumos con su
respectiva codificacion?

Ha percibido que antes de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢se organizaba el stock ubicando los productos
estratégicamente de acuerdo a los productos de mayor rotacion?

Dimensién 3: Direccion de stock

Ha percibido que, antes de la implementacion de los indicadores de
desempefio, el encargado de almacén ¢solia asignar tareas y metas
para una adecuada direccion del stock y el cumplimiento de las metas
organizacionales?
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Ha percibido que antes, de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢existia una adecuada direccion del stock por medio del
jefe de almacén cuando se encargaba de evaluar el cumplimiento de las
tareas asignadas?

Dimensién 4: Control de stock

Ha percibido que antes, de la implementacion de los indicadores de
desempefio ¢ se realizaba el control del stock de productos de acuerdo
al orden de importancia para la organizacién?

Il. Preguntas después de la aplicaciéon de los indicadores de desempefio.

Variable 1: Indicadores de desempefio

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ se lleva
un control de la cantidad de insumos, a fin de gestionar mejor el stock
de inventario?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ se lleva
un control del stock promedio de inventario de insumos a fin de ayudar
a gestionar mejor el stock de inventario?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ se lleva
un control de la rotacién del inventario de insumos a fin de gestionar
mejor el stock de inventario?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ se lleva
un control del uso de insumos, a fin de gestionar mejor el stock de
inventario?

Ahora que se haimplementado los indicadores de desempefio ¢ se suele
calcular el inventario final del almacén de insumos y materiales, a fin de
ayudar a gestionar mejor el stock de inventario?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ se lleva
un control de la duracién de los inventarios de insumos en almacén, a
fin de gestionar mejor el stock de inventario?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢se da
importancia a los costos de materiales a fin de calcular el valor
econdmico de los inventarios que ayude a la politica de almacén para
tener una mejor gestiéon del stock?

Ahora que se haimplementado los indicadores de desempefio ¢ se suele
calcular el valor del inventario del almacén de insumos, a fin de ayudar
a gestionar mejor el stock de inventario?

Ahora que se haimplementado los indicadores de desempefio ¢ se suele
comparar el valor del inventario fisico y el inventario del sistema (SAP),
a fin determinar las diferencia del valor del inventario y tener una mayor
eficiencia de la gestion del stock?

Ahora que se haimplementado los indicadores de desempefio ¢ se suele
calcular el valor total inventario de insumos en almacén, a fin de ayudar
a gestionar mejor el stock de inventario?
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Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ se lleva
un control de la exactitud de los inventarios de insumos y materiales en
la empresa, a fin de gestionar mejor el stock de inventario?

Variable 2: Gestiéon de stock

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio ¢ Cree
gue se planifica correctamente la reposicion del stock?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio
¢ Considera que se planifica un stock de seguridad que garantice el
abastecimiento de productos e insumos necesarios para continuar la
cadena productiva?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio
¢Considera que el almacén estd mejor organizado de acuerdo a los
cédigos y tipos de productos?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio
¢ Considera que los productos estan organizados siendo ubicados
estratégicamente de acuerdo a los productos de mayor rotacion?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio
¢, Considera que se realiza una adecuada direccion del stock por medio
del encargado de almacén, al realizar una adecuada asignacion de las
tareas?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio
¢ Considera que se realiza una  buena direccion del stock, ya que el
encargado de almacén puede realizar una adecuada evaluacion de
las tareas de almacenaje?

Ahora que se ha implementado los indicadores de desempefio
¢ Considera que se realiza un buen control del stock, ya que los
productos estan supervisados por orden de importancia, y tomando en
cuenta la relevancia que tiene su uso en la organizacion?



FICHA TECNICA - Cuestionario de para medir el efecto de los indicadores de

desempefio en la gestion de stock

DATOS INFORMATIVOS

h.

a
b
c.
d
e
f.

. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Ica

. Forma de aplicacion: Individual

. Autor: Propia

Medicion: Efecto de los indicadores de desempefio en el proceso de
gestion de stock

Administracion: trabajador del area de almacén de la empresa
agroexportadora en Ica.

Tiempo de aplicacion: 25 minutos

[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Determinar el efecto de los indicadores de desempefio en los procesos de

gestion stock del area de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022.
ll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si

los items estan bien definidos en relacidén con la variable planteada, y si las

instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la

prueba. Esta validacién consistio en la seleccidon de tres expertos, en

investigacion y en la tematica de investigacion quienes revisaron la matriz de

operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento

para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicd una prueba

piloto con 15 participantes; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a

los procedimientos del método Alfa de Cronbach, cuyo calculo fue a=0.756 y

0.777 este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una

confiabilidad muy fuerte.

IV. DIRIGIDO A:

Trabajador del area de almacén de la empresa agroexportadora en Ica.

V. MATERIALES NECESARIOS:



Computadora, internet, lapiz y borrador.

. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 18 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el
formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones ftems
Rotacion de inventario 1,2,3,
Duracion de inventario 4,5, 6,

Valor econémico 7,8,
Exactitud del inventario 9, 10, 11,
Planificacion de stock 12,13,
Organizacion de stock 14, 15,
Direccion de stock 16,17,
Control de stock 18




BAREMO POR VARIABLE

Variable Total, de items Puntaje | Escala |Valoracion
Indicadores de 4155 | Bueno
desempefio 11 55 26-40 Regular
11-25 Mala
24-35 Bueno
Gestion de stock 7 35 17-26 Regular
7-16 Mala
BAREMO POR DIMENSIONES
Dimension Total, de items Puntaje Escala |Valoracion
., 12-15 Bueno
R_otamon_de 3 20 811 Regular
inventario 3.7 Mala
Duracién de 12-15 | Bueno
inventario 3 15 8-11 Regular
3-7 Mala
8-10 Bueno
Valor econémico 2 15 5-7 Regular
2-4 Mala
. 12-15 Bueno
E?‘nflce“rt]‘t‘;rige' 3 15 811 | Regular
3-7 Mala
Planificacién de 810 Bueno
stock 2 10 5-7 Regular
2-4 Mala
Organizacién de 810 Bueno
stock 2 10 5-7 Regular
2-4 Mala
8-10 Bueno
Direccion de stock 2 10 5-7 Regular
2-4 Mala
5 Bueno
Control de stock 1 5 3-4 Regular
1-2 Mala




Anexo 3. Confiabilidad

Confiabilidad de la variable indicadores de desempefio:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,756 22
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 67,5000 28,053 ,413 ,740
P2 67,6500 30,766 ,129 757
P3 67,6000 26,253 ,701 ,718
P4 66,8000 29,432 274 ,750
P5 67,1500 27,713 ,579 ,730
P6 67,1000 24,516 ,575 , 721
P7 67,0000 28,947 ,422 , 742
P8 67,1500 27,713 ,376 , 7142
P9 67,2500 29,461 ,252 ,751
P10 67,1500 25,608 ,591 ,721
P11 67,4000 26,463 ,516 ,729
P12 65,2500 31,250 ,000 ,765
P13 66,0000 28,211 ,563 ,734
P14 65,7500 30,092 ,176 ,756
P15 65,5000 32,579 -,206 779
P16 65,1500 31,608 -,058 ,766
P17 65,2500 31,882 -,107 ,770
P18 65,2500 29,145 ,499 ,740
P19 65,1500 30,450 ,119 , 759
P20 65,2000 29,116 ,355 ,745
P21 65,1000 29,989 ,185 ,755

P22 65,1000 29,989 ,185 ,755




Confiabilidad de la variable gestion de stock:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
77 14
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 45,6000 24,358 ,735 ,720
P2 45,5000 29,737 ,369 ,768
P3 45,9500 27,103 , 157 127
P4 45,8500 26,450 124 127
P5 45,9000 26,726 ,611 ,739
P6 45,5500 27,524 ,616 , 740
P7 45,6000 27,726 ,675 , 736
P8 44,1500 33,082 ,237 776
P9 44,1500 33,082 ,237 176
P10 44,5000 35,105 -,090 ,803
P11 44,0000 36,105 -,220 ,803
P12 44,3000 33,063 ,315 772
P13 44,1000 32,937 247 775

P14 44,0500 35,313 -,115 ,793




Base de datos de la variable indicadores de desempefio.
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Base de datos de la variable gestion de stock.
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Anexo 4. Validacion de expertos.

“Aino del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°001-2022/RMA

SENOR: Giovani Noemi Bermudez Garcia

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

De mi especial consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que los suscritos estudiantes del programa de titulacién en
Modalidad Taller de elaboracién de tesis de Administracion de la Universidad
César Vallejo, Filial Chimbote y me encuentro realizando la investigacion titulada
“Indicadores de desemperio y su efecto en los procesos de gestion stock del area
de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022” para obtener el titulo de
licenciado en administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de mis instrumentos de investigacion
cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes
mencionada.

Conocedor de su gestion de apoyo, no dudo que la presente tenga la
aceptacion esperada.

Atentamente;



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Giovani Noemi Bermudez Garcia

Institucion donde labora : Universidad Tecnolégica del Per(
Especialidad : MBA en Relaciones internacionales
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir el efecto de los indicadores de

desempefio en la gestion de stock del &rea de almacen de
una Agroexportadora.

Autor del instrumento : Morén Aspur, Roger Bruno y Morén Hernandez, Karla
Estefania

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|145

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre las variables:
OBJETIVIDAD INDICADORES DE DESEMPENO Y GESTION DE STOCK, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD f:onoumlento C|ent.|f|co, tecnoldgico, innovacion y Ieg~al
inherente a las variables: INDICADORES DE DESEMPENO Y
GESTION DE STOCK.

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que X
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variables de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de las variables: X
INDICADORES DE DESEMPERO Y GESTION DE STOCK.
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La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnol6gico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

49
Chimbote, 15 de Setiembre del 2022

d/ .

Giovani Noemi Bermudez Garcia
DNI 32888406



“Ano del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°002-2022/RMA

SENOR: Eveling Katherine Gonzales Flores

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

De mi especial consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que los suscritos estudiantes del programa de titulacion en Modalidad
Taller de elaboracién de tesis de Administracion de la Universidad César Vallejo,
Filial Chimbote y me encuentro realizando la investigacion titulada “Indicadores de
desemperio y su efecto en los procesos de gestion stock del area de almacén de
una Agroexportadora, lca, 2022" para obtener el titulo de licenciado en

administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de mis instrumentos de investigacion
cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes

mencionada.

Conocedor de su gestion de apoyo, no dudo que la presente tenga la

aceptacion esperada.

Atentamente;



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

II. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Eveling Katherine Gonzales Flores

Institucion donde labora

Especialidad : Licenciada

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir el efecto de los indicadores de
desempefio en la gestion de stock del area de almacen
de una Agroexportadora.

Autor del instrumento : Morén Aspur, Roger Bruno y Mordn Hernandez, Karla
Estefania

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|145

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre las variables:
OBJETIVIDAD INDICADORES DE DESEMPENO Y GESTION DE STOCK, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a las variables: INDICADORES DE DESEMPENO Y
GESTION DE STOCK.

Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que X
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variables de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de las variables: X
INDICADORES DE DESEMPENO Y GESTION DE STOCK.
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METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnol6gico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 15 de Setiembre del 2022

Eveling Katherine Gonzales Flores

DNI: 44867539



“Ano del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°003-2022/RMA
SENOR: Mg. Diaz Torres William Ricardo

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

De mi especial consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que los suscritos estudiantes del programa de titulacion en
Modalidad Taller de elaboracion de tesis de Administracion de la Universidad
César Vallejo, Filial Chimbote y me encuentro realizando la investigacion titulada
“Indicadores de desempenio y su efecto en los procesos de gestion stock del area
de almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022” para obtener el titulo de

licenciado en administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de mis instrumentos de investigacion
cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes

mencionada.

Conocedor de su gestion de apoyo, no dudo que la presente tenga la

aceptacion esperada.

Atentamente;



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Ill. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Diaz Torres, William Ricardo

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad . Magister
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir el efecto de los indicadores de

desempefio en la gestidn de stock del &rea de almacen de
una Agroexportadora.

Autor del instrumento : Morén Aspur, Roger Bruno y Morén Hernandez, Karla
Estefania

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|145

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

LARIDAD - . .
C de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre las variables:
OBJETIVIDAD INDICADORES DE DESEMPENO Y GESTION DE STOCK, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a las variables: INDICADORES DE DESEMPENO Y
GESTION DE STOCK.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variables de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de las variables: X
INDICADORES DE DESEMPERO Y GESTION DE STOCK.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
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tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA . .
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VII. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

VIILI. PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 15 de Setiembre del 2022

Mg. Diaz Torres William Ricardo



Anexo 5. Procesamiento de datos adicionales.

Estadisticos

Gestion de
KPI ANtes KPI Después

stock antes
N Vaélido 50 50 50
Perdidos 0 0 0
Media 1,3600 2,8600 1,5000
Mediana 1,0000 3,0000 1,5000
Moda 1,00 3,00 1,002

Gestién de stock
después
50

2,8200
3,0000
3,00

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.



Anexo 6. Base de datos

items de gestion de stock después

ftems de Kpi después

items de gestion de stock antes

items de Kpi antes

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 |P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36

N°

10

11

12
13
14

15

16

17

18

19

20

21

22
23
24




25
26
27
28
29
30

31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Anexo 7. Fotos de los encuestados.













Anexo 8. Matriz de consistencia.

Titulo: Indicadores de desempefio y su efecto en los procesos de gestion stock del area de almacén de una Agroexportadora,

Ica, 2022.
Técnicas
Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones de ., Método
recoleccio
n de datos
Problema general: Objetivo general: | Hipotesis general: ¢ Rotacion de Técnica: | Tipo:
Determinar el efecto de inventario i
¢Cual es el efecto de los | |5 indicadores de | ‘Los indicadores de e Duracién de los Encuesta Aplicada
indicadores de | gesempefio  en los | desempefio  tienen - - El disefio
~ A i inventarios
desempefio en los procesgs de gestion | efecto significativo en Variable « Valor Instrument de
procesos de gestion del | giock del 4rea  de | 105  procesos  de mtdependle econémico de o investigacio
stock del éarea de ; estion de stock de | Nte: : . , -
almacén de  Una Zln:sginortadg?a ?Cn; gna Indicadores | oS inventarios | Cuestionar gxpeer?megto
, , i o}
Agroexportadora, Ica, 2822 P Agroexportadora, Ica, de 5 * EX.aCt'tUd d.e los al
20227 : 2022" desempefio inventarios trasversal
Objetivos especificos: L
Problemas Hipotesis Nivel:
especificos: OE: Determinar el nivel | especificas: correlacion
i ) de los indicadores de ) al-causal
PE:1 ¢COmo es el nivel desempefio antes HE1: El nivel de los
de los indicadores de después de su | indicadores de Enfoque:
desempefio antes 'y aplicacion. desempefio paso de e Planificacion de cuantitativo
después de su un nivel alto. stock
aplicacion de los KPI? OE2: Determinar el nivel i72Ci6 Poblacion y
g de la gestién de stock | HE2 El nivel de la ) Organsltzoacckmn de muestra: 50
PE: ¢CQmo es el nivel | gntes y después de la gesfti,()n de stock « Direccion de trabajadore
aplicacion de los KPI? |c;1d|cador§s de | HEs: Los indicadores dependien | o Control de stock Upna
esempeno. de desempefio tienen '([je: Geitlon Agroexport
PEs ;(Cual es el efecto | og;:  Determinar el | €fecto significativo en e stoc adora

de los indicadores de

efecto de los indicadores

el proceso de




desempefio en el
proceso de planificacion
del stock del area de

almacén de Una
Agroexportadora, Ica,
2022?

PEs ¢Cual es el efecto
de los indicadores de
desempefio en el
proceso de organizacion
del stock del area de

almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022?

PEs ¢Cual es el efecto
de los indicadores de
desempefio en el
proceso de direccion del

stock del area de
almacén de una
Agroexportadora, Ica,
20227

PEs ¢Cual es el efecto
de los indicadores de
desempefio en el
proceso de control del

stock del area de
almacén de una
Agroexportadora, Ica,
202277

de desempefio en el
proceso de planificacion
del stock del &rea de

almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022.

OE4 Determinar el efecto
de los indicadores de
desempefio en el
proceso de organizacion

del stock del area de
almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022.

OEs Determinar el efecto
de los indicadores de
desempefio en el
proceso de direccién del

stock del area de
almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022.

OEs Y determinar es el
efecto de los indicadores
de desempefio en el
proceso de control del

stock del &rea de
almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022.

planificacion del
stock del area de
almacén de una

Agroexportadora, Ica,
2022.

HE4 Los indicadores
de desempefio tienen
efecto significativo en

el proceso de
organizacion del
stock del éarea de

almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022.

HEs Los indicadores
de desempefio tienen
efecto significativo en
el proceso de
direccion del stock
del area de almacén
de una
Agroexportadora, Ica,
2022.

HEs Los indicadores
de desempefio tienen
efecto significativo en
el proceso de control
del stock del area de
almacén de una
Agroexportadora, Ica,
2022.




Anexo 9. Diapositivas de exposicion.

L. INTRODUCCION:

ucv.edu.pe

T 1 T La revista América economia
PROYECTO DE INVESTIG! E e
globales (América economia,
2022) indica que en
Latinoameérica paizes
sufrieron debido a una  mala
gestion de su stock, ya que
muches de estos se quedaron
sin fertilizantes y el conseguir
mas llevaria sobre costos de
hasta el 0% mas a su precio
habitual, y por otro lade el no
tener dichos ferilizantes conlleva
caidas en la produccion de 20%
y 40% en los cultives

Ica, 2022”

+ Indicadores de desempefio:
* Curto (2012] indica que son herrarmientas claves que permiten medi el desempefio de cierta

actividod, o proceso que se realiza dentro de lo organizacidn a fin de verificar gue se pueda
alcanzar ko meta v objefivo propuestc.

Autores : -
~ _ * Gestion de stock:
A\IORON ‘ASPU’R BRI_TN(_) +Es el proceso de plonificar. organizar, difigir v confrolar las provisiones de la empresa para
. R | safisfacer los necesdadss de los consumidorss (Para, 2020).
MORON HERNANDEZ KARLA

Asesor : William Diaz Torres




II. MARCO TEORICO

III. METODOLOGIA

ANTECEDENTES
* Ascan et al. (2018) realizd su TEORIA: + |os indicadores de desempefio
estudio e“g':a'l“a- donde I"W ZL Teoria de la administracion por KPls, estos posteriormente se
;mnﬂln u:r":qmn Tﬂwm objetivos propuesta por primera vez enmarcan en la reciente
mmmumuwau T por Peter Drucker (Drucker, 1954) literatura de administracion de
de la empresa, donde se concluyd ¥a que en dicha teoria se explica empresas en el modelo del
Ia gestian de stock fiene un que la administracion tiene como cuadro de mando integral
que a9 propésito 1a creacién de un plan propuestos por Morton y
meticulosos donde todos los Kaplan (2014) quienes en su
""'I_ea'“h!'m dela ".’93“'2‘":‘:“ teoria indican qus se debe
hﬂan:el'r:lnoerr::amen a rnedl'r_el dsesempeﬁo dec;us
: organizociones para poder
""em?:;’"‘:::::z: ':ﬁ;;d: de generar valor competitive en
cumplimiento de las tareas de lias. N
apuntan los objetivos = la gestion de stock incluye un
organizacionales (Ballen, 2020) etapa de planificacion donde
(Romero, 2022). el momento de solicitar un
aprovisionamisnto de stock y
contar con un stock de
segundad (Morillo, 2022]

CONCEPTOS

RIABLES Y OPERACIONAIZACION:

+ Segun Hemandez y Mendoza [2018) como un grupo de elementos

Poblacion R tienen caracteristicas similares que son Utiles para el investigador.

*Segin Hermdndez y Mendoza (2018 es una parte
representativa de la poblacion de estudio.

* Serd no probabilistice por conveniencia, ya que no se
aplicard ninguna férmula para el cdlculo de la muestra
y se seleccionard convenientemente a foda la
poblacién de estudio

investigacién segin su nivel

es aplicada. que segin
S - corelacionalcousal donde Arias

Tipo de Hemandez y Mendora
(2018]tiene como
objetivo ufilizar las
teoras administrativas.

et al. (2020) explican que este
nivel busca evaluar lo asociacién
entre las varables.

invesfigacién

*En el disefio no experimental, Herdandez y Mendoza
[2018) menciona gue este tipe de disefio fiene como
- ~ propasito medir a las varables en su contexto natural
Dlseno de sin realizar manipulacién de ninguna  variable

invesfigucién *Disefio transversal porgue la medicién o recopilacién
de los datos se realizard en un solo momento.

—
\ '

<>

METODOLOGIA:
1]

* Técnica : Encuesta
= Instrumento : Cuestionario




objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la
RESULTADOS gestion de stock antes y después de su aplicacion.
1

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de los indicadores de
d pefio antes y después de su aplicacio o
se observan los resulfades de gestidn de stock
- - - antes de la oplicacién y mejora de los KPL que
Nivel de o indicadaves de desempedc antes de la splicacién de los KP) ‘eran considerados comao malo por =l 50% de los
coloboradores, asimismo, e ofro 50% o
conzideraba coms regulor

Nivel de la gestidn de stock antes de la aplicacion de los KPI

se observa loz resultados de los indicodores de
dessmpefic anfes de aplicacién y mejora de los KPI,
donde eran considerados como malo por 2l 44% de los
colaberadares, asimisme, =l 34% lo consideraba come
regular o gue legaria o ser un nivel bojo.

Nivel de l2 gestion de stock despuds de la splicacidn de los KP

52 observa los resulfodos de la gastidn

Nivel I p— aplcaciin Se obrarvan les resuSader da lot Indleadeones 1000 de stock después de la aplicacién ¥
delos o despods de la delas KE| da desempeno después da lo aplcaciAn i g mejora  de  los KR, donde  es
melcra of 26 KFL JORoe 0N Comsiterados d

considerado como buena por el 52% de
coma bugne por & 54X de oz cokabermdones,

los colaboradores, asimsmo, el 13% o
‘considera como regular. De tal manera
s2 prusba la hipdtesis especfica 2
donde se indica gue el nivel de la
gesfién de stock logra subir @ un nivel
buenc luego de la aplicacidn de loc
indicadaoras de dessmpefio.

desemperio paso de un nivel'bajo a un nivel alto.

objetivo especifico 3: Determinar el efecto de los indicad de d

en el proceso de planificacién del stock del drea de almacén de una objetivo especifico 4: Determinar el efecto de los indicadores de desempefio en el proceso
Agroexportadora, lca, 2022 de organizacién del stock del drea de al én de una Agroexportadora, Ica, 2022,

L KRy izacion de sfock de una

dicha relacién es positiva media ya
que el coefisiente es de 0.561, es por
‘Conscenin go conlacion ellc que se logra infefr gue la
KFIPOST S, oaateral ! aplicacién de los indicadores de
meuler unabuena Florificacién de Rha do Speaman :s i?:;"penr:gﬂwe unz’pic‘:;uez:
] S, bikateral) orgonizacion de stock.
N

L cormelanon s Signiscaiva on o vl 0,01 [bdsior)

el indice de relocién es de 0.92%, en fal senfido s=

pusde explicar que =xiste un alto nivel de opege
entre la varicble y dimensién. ¥ que &5 muy probakble
qus ombas existan cucnde una de ellas se redlizo

comrectamenta en la crganizacidn. Ol por Garm
ortees a
N e Carars vilios. L.
N’ N 543 1060, 56 S8 096 1 lonsadnd 0 1 1Moo b s VORGN

w5

Debido a gue &l valor d de tomer: ez de 0.525
sz prede decir gue =l efects de les indicodores
de desempefic en lo plonificacidn de sfock e

medio o regular, esimisma s= aprusba lo HE 3 "
los indicadores de desempedie fienen un

desempedic en ko crgonizacion de stock es alto, asimEma
= oprusbeo ko HEs “Los indicodores de dessmpeic tienen
un efecho significafiva =n el process de organizocien del
stock del dren de almocén de uno

efecio  significafivo  en proceso  de
planificacin del slock del drea de almacén de -
significancia upmn-md:nén de nng que : E R 20227, ya gue |o signficancic opresimade =5 de 0.014 qus

o orm D.05. es menor o 0.05.




objetivo especifico 5: Determinar el efecto de los i  en el

proceso de direccién del stock del drea de almacén de una Agroexportadora, lca, 2022,

p

Relacién de los KP| y direccion de stack de una Agroexpartadora, ica, 2022

KPPOST dicha relacion es posifiva géoil
1000

50
=
b
50

el indice de relacion es de 0.747, en tal sentido se
puede explicar que existe un aito nivel de apego enire
ia variaoie ingicadores de gesempefio y 1a gimensién
direccién de stock, ¥ que es muy probabile que ambas
existan cuando una de ellas se realiza comectamente -

I IS T
en la crganizacisn. Gamma 78

B4 b s wblichon. 50
T En st 1abin, 5 SOAEHR 108 18 S0ad O 18 BUICHN ST s vebhs

Efecto de los KPI y direccidn de stock de une Agroexpertadors, fca, 2022

Debido a que el valor d de somers =5 de 0.415
cuandao la variable dependiente e la direccidn de
stock se puede decr gue el efecio de los indicadares

fio en g idn oe stock b

£ Ia hi i Sya que

la sigrificancia aproximada es de £.033 que &5 manar
Q008

Relacion de los KPI y gestion de stock de una Agroexpartadora, Ica, 2022

TPOST G
R
00
e Speaman Gy N
Cocerledecordaoin 6 100

i T

puede explicar de forma regular
una buena gestion de stock.

= L Contelaciin &5 Snicaiva en el 0,01 (Diakera].

Intensidad e reiseidn dé los KP!y pestibn de siock de Una Agroexportadora, ca, 2022

=

objetivo especifico 6: Determinar el efecto de los indicadores de desempefio en el
proceso de control del stock del drea de al én de una Agroexp . lca, 2022,

el indice de relacién es de 0.921, =n fal senfide =
puede exglicar que existe un alfe nivel de apege
enfre la variable indicadorss de desempsfic y la
gestidn de stock, ¥ =5 muy probable que ambas

existan cuando una de slias s= realza & desamclla
comectaments =n la crganizacisn.

efecto de los KPI y gestidn de sfock de una Agroexponadora, Ica, 2022
v A cuandc lo variable dependiente es la gestidn
de stock s= puede decir gue el efecto de los
Significaciin indicodores de desempefic en lo gestién de
— stock es alto, asimismo se Ia hi i
"Los i de tienen
o4 efecto significafivo en los procesos de gesfién
de stock del drea de olmocén de una
p4 Agroexportadora, lca, 2022.° ya gue lo
significancia aproximada ez de 0.014 que es

14 menor a 0.05.

Debido o gue el valor d de somers =5 de 0,621

Relacion de los KF1 y control de sfock de una Agroexportadora, Ica, 2022

KPIPOST

Coeficente de conelactn 1,000
Sig. (bisteral)
N
Coeficeents de conelaotn
Sin. (bialoral}
L]

" La comekcion e signficalva en e nivel 0,05 (biksteral)

el indice de relacién es de 0.758, en fal senfido se
puede sxplicar que existe un alfo nivel de apege
entre la variable indicodores de desempefio y la
dimensién control de stock, y que es muy probable
que ambas existan cuando una de ellas 5= realiza
co enla organizac

eficto de fos KP! y cantrol de stosk de una Agrosxportadora, Ica, 2022

V DISCUSION

objetivos antecedentes

‘lca, 2022

ar (2019] enconird que

3puds de ou
aplicacian acién de
cumpEs en un 100%

esempeno en el
process de

dicha relacién es positiva debil yva que
=1 cosficiente es de 0.541, =5 por eilo
que s= logea inferir que ko apiicacicn e
103 indicadores d= desempefio puede
explicar de forma debil un buen contral
de stock. B

T
Intensidad de relacidn de los KPI y control de stock de una Agroexportadora, Ica,
2022

Debido @ que el valor d de somers es de 04528
cuando la varigble dependiente es el confrol de
stock se puede deci que =l siecto de los
indicadores de desempefic en el conirel d= stock
es medio, osimismo s= cprusba la HES" los
indicadores de  desempefio  lienen  efecto
significativo en el proceso de control del stock del
drea de de una Agr lca,
2022°ya que la significoncic aproximada e de
0.044 que es menor a 0.05.

teoria

™
Rhio & de 0.561Es por ell
nfier= que o

reles de gestin
de b

el rinved
indicodores

implemente
la crganzacié
mento de sus metas
establecidas.

Se enconird gue teoria de Fayol quien

relacién  entre xpone camo pimern fase
variables indicadores de imporiante del
gestién ok pla

el aimacén.




VI CONCLUSION

objetivos antecedentes

objetivo especifico (6) se concluyé Saim et |
que existe relacion entre las variables,

Deteminar i efe > "y indicadores de desempefio y Ia
L o ry - i e como segunda . -
g dimension control de stock y su efecto
es medio con un valor d de somers
intensamentz alta, y . 0.458.
efecio es alia porque =

& encontrd que e . { " s
Iacién entr |as variables i concluyd  que  existe
I5 y la dimension E e e Y ¢ relacién entre las
- tock, dicha portante ded 2 Ews
relacién es intensaments e gestidn a ka H— . . ;(JHGE’)IES, |ng|cad T e
alta, y el efecto es media L . : - e gdessmpeno y  ld
porque el valar d de n 5 n de : gesfién de stock con un
somers es de 0.415. efecto ez medio con valor de d de somers

valor d de somers 0.415. 0.621.

= objefivo especifico 4
ae  oass, : : zl concluyd que existe
@ e ufizen

e = St - £ _relcilc on entre las variables.
- @ an al ABC indicadores de desempefio

objetivo especifico 3 se concluy6
que existe relacién enfre las
variables, indicadores de
y la organizacién de stock desempefio y la planificacion de
v su efecto es alfo con un stock y su efecto medio con un
| valor d de somers 0.621. | valor d de somers 0.525.

n
niral de gestisn da los pymes.

Se recomienda intensificar la relacion entre los indicadores de desempefio y la gestion de
stock del area de almacen a traves de mejoras en los Kpis debido a que su nivel de correlacion
es positiva media con Rho Spearman 0.561.

A las empresas en general se les recomienda poder utilizar las herramientas,
técnicas y métodos utilizados en esta investigacion para que puedan evaluar sus
indicadores de desempefio y la gestion de stock, ya que se ha visto que es
sumamente importante para una empresa.

GRACIAS

Al jefe de almacén de la empresa agroexportadora de Ica, se le recomienda
realizar constantemente evaluaciones para medir el nivel de la aplicacion de los
indicadores de desempeiio y de la gestion de stock, a fin de contnibuir a la mejora
continua de los procesos que se realicen en dicha area.

Samos la universidad de s que Guieren salic adelante, I




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "

Indicadores de Desempefio y su Efecto en los Procesos de Gestion de Stock del Area de
Almacén de una Agroexportadora, Ica, 2022.", cuyos autores son MORON ASPUR
ROGER BRUNO, MORON HERNANDEZ KARLA ESTEFANIA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 21 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0003-2204-6635 02-2023 19:19:47

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0525968

oo INVESTIGA
.m.' ucv




