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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “El sistema de control de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de las empresas comerciales
en el distrito de San isidro 2017” , cuyo objetivo fue determinar cémo es que
las el sistema de control de inventarios influyé de forma negativa o positiva en
las utilidades o rentabilidad de las empresas del sector comercial, actualmente
en base a la investigacion se ha determinado que no existe un control adecuado
de su mercaderia, debido entre otros factores a la escases en conocimientos
profesional, falta de procedimientos sistematicos o sistema de informacion que
lleve el registro de inventario, o falta de profesionales entrenados en sistemas
logisticos, de abastecimiento, almacenamiento y distribucién, esto por ente
afecta de manera significativa al crecimiento de las empresas. Por esta razon
se realizo esta investigacion, con la cual se encontrd que las organizaciones
afrontan una desorganizacién y descontrol. La importancia de mantener activo
y llevar las transacciones de ingreso y salida a través de un sistema un sistema
de registro ayudara a identificar los riesgos y problemas comunes a
todas las empresas como perdidas, robos, hurtos, que se pueden
realizar a través de los mismos empleados o a través de terceros.

La rentabilidad es cuando obtiene de ganancia el empresario, es también
sinénimo de la utilidad que proporciona la empresa la empresa generando
ingresos, se calcula de varias formas y refleja el aumento de las ventas,
volviéndonos responsables y eficaces para lograr sus objetivos de manera
adecuada y reflejando el crecimiento. Esta investigacion es de tipo no
experimental, siendo su disefio en la investigacion de explicativo y enfocado a
ser cuantitativo, con una muestra y poblacién de 35 colaboradores de las
oficinas comerciales en el distrito limefio de San Isidro periodo 2017. Se utilizo
el muestreo censal, se eligi6 una muestra aleatoria conformada por 35
colaboradores. La técnica fue censal y el instrumento para la recoleccién de
datos fue el cuestionario aplicado a través de la plataforma de formularios
Google. Para probar la validez del instrumento se uso el criterio de juicios de

expertos. Llegando a tener una conclusién que los sistemas de control de



inventarios influyen sobre la rentabilidad de las sociedades comerciales del

sector comercial durante el afo 2017.

Palabras clave: control de inventario, rentabilidad, sistema de registro, utilidad



ABSTRACT

The present research work is entitled "The inventory control system and its
influence on the profitability of commercial companies in the district of San Isidro
2017", whose objective was to determine how the inventory control system
influenced the negatively or positively in the profits or profitability of the
companies in the commercial sector, currently based on the investigation it has
been determined that there is no adequate control of their merchandise, due
among other factors to the lack of professional knowledge, lack of systematic
procedures or information system that keeps track of inventory, or lack of
professionals trained in logistics, supply, storage and distribution systems, this
by entity significantly affects the growth of companies. For this reason, this
investigation was carried out, with which it was found that organizations face
disorganization and lack of control. The importance of keeping entry and exit
transactions active and through a system A registration system will help identify
the risks and problems common to all companies such as losses, thefts, thefts,
which can be carried out through them employees or through third parties.

Profitability is when the employer makes a profit, it is also synonymous with the
utility that the company provides by the company generating income, it is
calculated in various ways and reflects the increase in sales, making us
responsible and effective in achieving its objectives adequately and reflecting
growth. This research is of a non-experimental type, its design being explanatory
and focused on being quantitative, with a sample and population of 35
collaborators from the commercial offices in the Lima district of San Isidro, period
2017. Census sampling was used, chose a random sample made up of 35
collaborators. The technique was census and the instrument for data collection
was the questionnaire applied through the Google forms platform. To test the
validity of the instrument, the criteria of expert judgments was used. Coming to a
conclusion that inventory control systems influence the profitability of commercial

companies in the commercial sector during the year 2017.

Keywords: inventory control, profitability, record system, utility
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En el distrito limefos de San Isidro, se alberga una considerable cantidad
de compafias dedicadas al comercio, las cuales requieren efectuar
inventarios de forma permanente para lograr buenos resultados, sin
embargo, un gran porcentaje de estas compafiias descuidan la
herramienta denominada sistema de control de inventario,
desconociendo en términos generales su adecuado manejo de los
inventarios, en otros casos estas compafias no mantienen un adecuado
control de inventario , siendo que estas situaciones conllevan que las
sociedades comerciales tengan siempre y en forma constante pérdidas

econdémicas considerables que pueden llevar al fracaso como empresa.

El personal que se encuentra trabajando en los almacenes
generalmente es el personal que no ha podido laborar en otras areas y
terminan en los almacenes, estas personas no estan capacitadas en
manejo de almacenes carecen de conocimientos logisticos y contables,
en cuanto al manejo de los ingresos y atencion de pedidos de bienes,
esto siempre trae consigo la existencia de faltantes por deshonestidad o
malos manejos desconociendo cuanto de mercaderia real hay en los

almacenes.

Al no existir un sistema que administre los ingresos y salidas de bienes
en forma constante en un determinado almacén, no se puede determinar
el stock almacenado, estos datos son necesarios para la gerencia
general en el momento de tomar decisiones sobre la rentabilidad en la
compaiiia, las empresas actualmente no saben en qué momento hacer
un nuevo pedido a sus proveedores lo que conlleva a tener un sobre
stock o en el otro sentido tienen un rompimiento de stock o se quedan
sin mercaderia en un determinado momento por no llevar

adecuadamente un control de los bienes almacenados.



La rentabilidad en una empresa es un indicador de las utilidades que se
han obtenido en la inversion empresarial para determinar si los recursos
financieros fueron utilizados adecuadamente, permitiendo conocer la
economia y las finanzas en la que se encuentra la entidad y el desarrollo

gue experimenta la misma en un determinado momento.

Actualmente la gestion que desarrollan dentro de su sociedad comercial

no llega hacer las adecuadas por falta de conocimiento sobre el tema.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General.

¢En qué forma el sistema de control de inventario influyd sobre la
rentabilidad de las Empresas Comerciales en el Distrito de San Isidro, afio
20177

1.2. 2 Problemas Especificos

e (En qué forma el sistema de registros influyé sobre la rentabilidad
de las sociedades Comerciales en el Distrito de San isidro, afo
20177

e ¢ En qué forma el método de valuacidén influyen en la Rentabilidad
de las sociedades comerciales del Distrito de San Isidro, periodo
20177

1. 3 Justificacion de lainvestigaciéon
1.3. 1 Conveniencia
Nuestro estudio servira como guia a los gerentes de las empresas

en cuanto a la preocupacion de atender a los clientes, creando una

relacibn mas armoénica, innovando en los productos ofertados y



buscando siempre calidad, refinamiento y buen gusto en lo que es
expuesto para la clientela. En cada nueva etapa de actuacion, se
procurard variar el nUmero de proveedores, para que de esa manera
haya la posibilidad de sobresalir en relacién con sus competidores a
través del incesante empefio y deseo de ser vistos como una
empresa que se interesa primordialmente por la satisfaccion y la

satisfaccion el bienestar de los consumidores.

Por lo tanto, la implantacion de un sistema para la verificacion del
stock servira para mejorar la adecuada vigilancia en cuanto a los
elementos que estan en custodia en los almacenes o dentro del
stock de las tiendas de la empresa listas para ser comercializadas,
teniendo asi la nocion de lo que debe ser adquirido y/o comprado
para completar las cantidades necesarias (stock). La verificacion del
inventario facilitara la eficiencia intrinseca en la empresa, haciendo

gue los empleados actien con mas seguridad, agilidad y control.

1.3. 2 Relevancia Social

Las personas integrantes de una sociedad estan interesadas en
saber cudles son las empresas que mantienen o logran un estandar
en calidad de atencién de solicitudes de pedidos de bienes y
servicios eligiendo siempre a aquellas empresas que demuestren
una calidad por encima del promedio, donde la toma de inventarios
establece el criterio fundamental del resguardo de las mercaderias o
materias primas de la compafiia, a ubicarlos en tiempo real en
cualquier momento en cualquiera lugar definido como almacén o
tienda de distribucion donde los bienes se encuentre adecuadamente

gue permitan estar listos para el consumo de sus clientes.

1.3. 3 Implicancias Practicas

El desarrollo de los sistemas de control logistico para ejecutar y/o
realizar un inventario dentro de un almacén en las sociedades

comerciales, mantendria a las compafias en una situacion de



ejecucion de Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA) y Buenas
Practicas de Distribucion y Transporte, estandares en calidad
presenten en todas las sociedades modernas y que implica que la
competencia también tome de modelo esta préctica y sea replicada
en todo negocio, lo que traeria una satisfaccion y bienestar para el

consumidor.

1.3. 4 Valor teodrico

La investigacion servira también para enriquecer los conocimientos
de los alumnos de las facultades de contabilidad a nivel técnico y
universitario y posgrado quienes podran tomar como modelo y base
para ejecutar proyectos de desarrollo e integracién de un sistema
para controlar el stock a través de toma de inventarios en las
comparfias donde laboren asesorando o trabajando en su
planificacion, costo y andlisis que conlleve a una mejor oportuna toma

de decisiones para elevar la rentabilidad en sus compaiiias.

1.3. 5 Utilidad Metodologica

Durante la ejecucién del desarrollo de la investigacion, hemos empleado
una investigacion aplicada, el método cuantitativo, con un disefio no
experimental, toda vez que no se manipulé la variable independiente
ni tampoco se manipulo la variables dependiente siendo el tipo de
investigacion correlacional, utilizdndose durante las etapas de la
investigacién la técnica denominada recoleccion de datos y el
instrumento llamado cuestionario, analizandose después las
estadisticas en el software para calculos en estadistica SPSS (2007)

de la empresa IBM, encontrando resultados.



1.3. 6 Viabilidad

Se encontré viable la realizacion del desarrollo de la investigacion
propuesta porque se contd con la informacidn y data veridica,
contdandose ademas con las experiencias captadas durante el
desarrollo de nuestra investigacion dentro del distrito limefio de San

Isidro.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar en que forma el sistema de control para inventario influy6
sobre la rentabilidad en las sociedades comerciales en el Distrito
San Isidro, afio 2017.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar en que forma el sistema de registros influyé sobre la
rentabilidad en las sociedades comerciales en el Distrito San
Isidro, afio 2017.

e Evaluar en qué manera los métodos de valuacion influyeron sobre
la rentabilidad en las sociedades comerciales en el Distrito San
Isidro, afio 2017.

1.5 Formulacién de las Hipotesis

1.5. 1 Hipétesis General

El sistema de control de inventario influyoé sobre la rentabilidad en las
sociedades comerciales del Distrito San Isidro, Lima, 2017



1.5. 2 Hipétesis Especificas

e EIl sistema de registros influye sobre la rentabilidad en las
sociedades comerciales del Distrito San Isidro, afio 2017.

e Los métodos de valuaciéon influyen sobre la rentabilidad en
las sociedades comerciales del Distrito San Isidro, afio 2017.



Il. MARCO TEORICO

2. 1 Antecedentes de la Investigacion

2.2.1. Antecedentes de la Variable 1 “Sistema de inventario”.

Contexto Internacional

Adam y Eber (como se cité en Aguilar, 2000) indican que el
progreso en la Administracion de la produccion tiene por
encima de dos siglos de desarrollo. El anélisis matematico es
relativamente antiguo, en los sistemas de inventarios. Se
inicié en 1915, cuando F. W. Harris elabor6 las primeras
formulas del tamafio econémico de los lotes.
Posteriormente, el andlisis matematico se incrementd. Asi
pues, la teoria de los inventarios se ha desarrollado, gracias
alas matematicas. A continuacion, se enumera la contribucion
de diferentes personas para el desarrollo de la administracion
de la produccién: i1 Especializacion de la Mano de Obra, en
la Manufactura, por Adam Smith, en 1776. i2 Partes
intercambiables, contabilidad de costos, por EU Whitney y
otros, en 1799.i3 Estudio de tiempos y movimientos,
realizado por Frederick W. Taylor, en 1900. i4 Tamafo del
lote econdmico en el control de inventarios, por F. W.
Harris, en 1915. i5 Aplicacion de la Inferencia Estadistica
en la Calidad del Producto; graficas de control de calidad, por
Walter A Shewhart, en 1931. i6 Aplicacién del muestreo de
la Inferencia Estadistica en la Calidad del Producto; planes
de inspeccién por muestreo, por H. F. Dodge y H.G. Roming,
en 1935. i7 Aplicaciones de la investigacion de operaciones,
en la Segunda Guerra Mundial, por P.M.S. Blacket y otros, en
1940. i8 La programacién matematica, procesos no lineales y
escotocasticos, por A. Chames, W. W. Cooper, H. Raiffay
otros, en 1950. i9 Integracion de las Operaciones en las

Estrategias y Sistemas Globales. Aplicacion de las



computadoras en la manufactura, en la programacion y el
control, y la planeacion de requerimientos de materiales
(MRP), por W. Skinner, J. Orlicky y O. Wrigth, en 1970.

Segun Adam y Eber (1991) indica que el tipo de la matematica
con la creacion de representaciones matematicas a los
problemas que se efectian en la administracion y sus
organizaciones tiene como objetivo de determinar resultados a
cursos de acciones propuestas para su analisis de llevar una

adecuada comprobacion de los bienes.

Pilca (2012) afirma que el objetivo principal que se quiere
lograr es identificar los riesgos que poseen las sociedades
comerciales por no tener fehacientes Controles Internos dentro
del area considerada como bien critica conocida como
Inventario de almacenes, toda vez que esta es garantia de
asegurar estandares en colocacion de ventas propuestos por
las sociedades comerciales, de produccion y sociedades

dedicadas a la industria. (p.01)

En deduccion, logrando una adecuada comprobacion
interna se evitara perdidas en el interior de las compafiias y en
base a esta comprobacion interna se puede determinar errores
gue dafarian a la compafia, de esta forma se lograra que los
Estados Financieros sean lo mas verdaderos y efectivos
posibles previniendo que afecte en forma directa a los precios
de las mercaderias vendidas lo cual impacta en gran medida

en las utilidades netas anuales.

Para determinar los procesos y un buen nivel de stock en
los almacenes de las empresas se debe tener un 6ptimo nivel
de reorden o de pedido. Guillen (como se citd Lépez, 2002)
afrma que asi como la cantidad y el punto de
reabastecimiento para cada equipo de proteccion personal,

que garantizara la disponibilidad oportuna de las cantidades



necesarias”, propone lo siguiente: - Un modelo de inventario
acorde con el comportamiento dela demanda del consumo de
estos equipos - Disefios de formularios de control — Procesos
de operaciones inherentes a la funcionalidad de un almacén y
su custodia - Clasificacién, reubicacion y distribucion fisica de
los almacenes - Determinacion de las funciones de los cargos
y términos de referencia del personal a cargo de los

almacenes. (p.12)

En conclusién, el factor importante para abastecer y
tener un buen control del almacén se tiene que optimizar los
procesos de gestion, con lo cual se tiene que tener un punto
adecuado del stock necesario que se debe de tener con los
formatos adecuados para el control adecuado del

almacenamiento.

Contexto Nacional.

Vidal, Londofio y Contreras (2004) afirmaron que entre las
causas esenciales para la implementacion de la
realizacibn de inventarios en una compafia es,
principalmente, el desfasaje que existe entre la demanda
del consumidore y la produccion o suministros de los
bienes, sobre todo, la fluctuacién aleatoria de los pedidos
y los intervalos de renovacion en la cadena de
abastecimiento. Las pericias usadas para dirigir esta
fluctuacion es la mejoria en calidad de los datos de la
informacién, la implementacion de inventario, de la

seguridad y el apoyo en la cadena de suministros. (p.36)

De acuerdo con lo que menciona el autor es que para
tener un buen inventario se tiene que generar estrategias
claras con informacion adecuada y asi poder llevar un
adecuado control del abastecimiento y mantenimiento de los

almacenes esto conlleva a tener mejor seguridad en ella.



Cabriles (2014) en su informe de pasantia, indica que el
objetivo principal de su estudio fue plantear un procedimiento
para controlar los inventarios en cuanto a las reservas de
seguridad para mejorar la administracién de la adquisicién de
insumos, accesorios la compafia Balgres, C.A. con la
finalidad de brindar consejeria para lograr la optimizacion de
las administracion de las adquisiciones, tomando en
consideracion que las materias primas, accesorios Yy
repuestos obtenidos, son esenciales para las operaciones en

la Planta de fabricacion de ceramicas. (p.01)

Determinamos entonces que es de suprema importancia que
las compafias tengan un control adecuado de sus saldos de
inventario, porque de esta forma se tomaran las decisiones mas
adecuadas, acertadas y oportunas en cuanto a la reposicion de
insumos, accesorios y repuestos adquiridos en funcién de
lograr la prolongacién en las operaciones para la fabricacion,
almacenamiento de productos terminados y ventas, lo cual no
se podria dar si no se tienen estos controles importantes, que

permiten el desarrollo empresarial.
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2.2.2. Antecedentes de la Variable 2 “Rentabilidad”.

Contexto Internacional
Bermudez (2011), en su estudio realizado nos indica que:

El propésito del estudio de su proyecto es llevar a cabo
un estudio de comparacion de los productos econémicos
de la Empresa La Casa del motor, C.A. con el objetivo
de verificar y definir el estado econémico financiero
de la empresa y otorgar al gerente, los analisis que
les permita detectar los errores o situaciones en las
que se han trabajado de forma deficiente en la
administracion del capital financiero y econémicos
para lograr mejorar sus utilidades al final del periodo

anual financiero.

Por lo tanto, si se entrega un analisis financiero
adecuado a las empresas, estas pueden mejoras sus ingresos
econdémicos logrando asi alcanzar sus metas de crecimiento
propuestas durante su planificacion en las metas al final del
periodo anual y asi crecer econémicamente, logrando las

utilidades que se han propuesto.

Focarelli et al.(como se citd en Garcia 'y Gémez (2007)

nos indica que:

Estudian el entono econémico de Italia, para lo cual
calculan el efecto de las utilidades de las empresas
econdémicas y financieras, la dimension, la eficacia en
utilidades y sus diversificaciones de entradas en las
uniones y compras de forma independiente,
ahondando en eventos transcendentales hechos
importantes como la desregulacién y la innovacion

tecnologica. Por esta razon, independizan el analisis
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en los determinantes en la toma de la decision de
integrarse (ex ante) y los efectos de dicha integracion
sobre variables de desempefio controlando por el
tiempo transcurrido de dicha operacion (ex post) para
el periodo 1985-1996. Presentan formas tipo logit para
la primera etapa, diferenciando la probabilidad de no
participar en una operacion de integracion y que la
entidad sea activa o pasiva en una compra o union, a
partir de variables de rentabilidad, tamafo y estructura
productiva, costos de operacion y eficiencia (estimada
a través de una funcion translogaritmica de costos),
las cuales resultan significativas en casi todos los
casos. El andlisis ex post consiste en estimar
prototipos tipo panel para cada una de las variables
de desempefo, explicando “estas por el tiempo de
transcurrida la operacién de consolidacién, de lo cual
resultan efectos positivos sobre la rentabilidad,

productividad y eficiencia de las entidades financiera.
(p.51)

Segun nos menciona el autor Focarelli (como se cité en Garcia
y GOmez (2007) debemos de guiarnos con el modelo de
adquisicion activa de la empresa, para saber que tamafio se
debe de abastecer el almacén para la produccién y asi bajar los
costos de fabricacibn u innecesariamente, a través de
operaciones translogaritmicas de sus costos podemos manejar
la rentabilidad para tener mayor productividad y tener el
crecimiento de la empresa con las nuevas innovaciones

tecnoldgicas que puedan surgir.

Calderon (2015) en su informe final de investigacion de

tesis indica lo siguiente:

La finalidad del estudio es encontrar la relacion que existe

entre los controles de inventario y su rentabilidad de las
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compafias comerciales del rubro textil en el distrito de
Puente Piedra, por el cual el estudio resume que las
empresas adquieren productos en exceso y no llevan un
control eficiente de su inventario que después les
generan cuantiosas pérdidas por no saber la cantidad
de stock que poseen en determinando momento es por
ello que sugiere mejorar los controles de inventario para

obtener mejoras en su rendimiento.

Segun Calderén (2015) determina que hay una relacion a
través de los controles de inventarios y la mejora en el
rendimiento en las compafias. Es una relacion positiva para
poder incrementar las ganancias y mejorar el rendimiento de la
productividad con un control adecuado que nos lleva a seguir

competiendo con las empresas del mismo rubro.

Arévalo y Mori (2014) tesistas de pregrado indicaron que
el objetivo principal de su estudio es encontrar si existe
incidencia entre los controles de inventario sobre los
rendimientos de la sociedad comercial Supermercados La
Inmaculada S.A.C. de Tarapoto, afio 2014.

Las autoras concluyen que en la investigacion se
obtuvo la comprobacién y constatacion de la hipoétesis,
concluyen ademas que los adecuados controles de
inventario si inciden de la mejor forma sobre la rentabilidad,
mejorando los kardex en los stocks en los bienes disponibles
durante los procesos de puestas en ventas en la sociedad
Supermercados La Inmaculada S.A.C. y de esta forma se

lograra incrementar la rentabilidad.
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Contexto Nacional.

Bartolo (2014) nos menciona que el objetivo de su trabajo
fue realizar un analisis que determine en qué forma inciden los
controles logisticos de los medios economicos sobre la
realizacion de construcciones municipales en el distrito limefio
de San Miguel en el afio 2,012, esto también sirvio para la
promocién y optimizacién de la eficiencia y transparencia en las
gestiones operacionales de la entidad publica edil, indicando
también la eficiencia en las operaciones municipales de
servicio que brinda a la comuna. Para lograr este objetivo, en
primer término, se ha contemplado las falencias que tuvo la
entidad edil en el analisis del control interno de los recursos
econdémicos financieros, para luego establecer una
interrogante de qué forma es que el Control Interno es el
instrumento considerado como el mejor o eficiente para
examinar con eficacia los recursos econémicos financieros de la
municipalidad del distrito limefio de San Miguel, estos datos se
obtuvieron a través de los métodos descriptivo y analitico. Es
asi que durante el desarrollo del analisis de datos del estudio se
han utilizado técnicas e instrumentos mas adecuados para
lograr un eficiente y satisfactorio analisis, siendo usados los
siguientes; revision documental, tabulacion de datos, insercion
de figuras, evaluacién de datos, cuestionarios y otras que
fueron adecuadas. Por ultimo, su estudio abordo el compromiso
del personal y autoridades ediles del distrito en el sentido que
se sientan comprometidos con su vision y mision y con la
superacion de las metas propuestas por sus areas en forma
institucional, logrando desarrollar un esfuerzo para cumplir
en forma eficaz los recursos econdmicos que cuenta la
municipalidad de tal forma que exista coherencia en la
organizacion, sus planes y las actividades durante el

proceso de logras sus metas.

14



Segun la autora Bartolo (2014) se debe realizar un control
interno a los recursos financieros ya que es una herramienta
eficaz, con lo cual optimiza los recursos financieros para poder
organizar y planear una buena gestién en todos los objetivos
que tengamos a la ejecucion de la obra y no sobrevalorar
repentinamente en cada proceso, ya que nos ayudara a

brindar un servicio de calidad a la poblacion.
Gonzalez y Lopez (2014) indicaron que:

La manera mas firme y completa de lograr datos
informativos financieros y econémicos razonables, se
logra mediante aplicaciones de las directivas contables
de asentimiento en forma total, como darle valor a las
cajas y bancos, cuentas por recuperar comerciales,
bienes, reteniendo existencia y ademas segun el rubro o
funciones de las pequeias y medianas empresas. Estas
directrices en contabilidad pequefias permiten lograr
Estados Econdmicos necesarios y comprensibles para
la fabricacién, la toma de decisiones y el control real de
las actividades comerciales y su relacién con los

distintos elementos financieros. (p.6)

Se concluye entonces para poder manejar los estados
financieros de la mejor manera es llevando correctamente las
aplicaciones politicas contables ya que esto va a evaluar los
libros caja y banco, las cuentas por cobrar comerciales, las
mercaderias, los materiales inmovilizados y otras
aplicaciones segun el rubro del negocio de la compaiiia.
Teniendo como consideracion todo lo mencionado podemos
tener un andlisis financiero con lo cual economizaremos los

estados financieros.

Falla (2003) indica que:
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El trabajo presentado fue un estudio basado en las
interpretaciones en la segmentacion de mercados por
los estilos de vida de los consumidores peruanos en
cuanto a los catadlogos de marcas de Cervecerias
Peruanas Backus S.A.A. en nuestro pais; encontrando
de esta forma sus gustos caracterizaciones,
identificando los clientes, lugares de venta, nivel de
complacencia y la frecuencia de compra en cerveza,
estudiando y comparando también el porqué de la
seleccion del bien, posee de un método analitico y
descriptivo y de esta manera luego de terminado la
recoleccion de datos establecer la conclusién que el
comportamiento de los consumidores en la
adquisicion de un bien o servicio es como
consecuencia de una serie de fases del proceso de
adquisiciébn en cada producto, siendo de necesaria
importancia los medios de comunicacion masiva
para que el producto llegue de forma adecuada a la
poblacibn como consecuencia comercial y de

marketing.(p.57)

Segun menciona Falla (2003) para segmentar un sector en
concordancia con la forma de vida de los consumidores se
debe determinar las caracteristicas, su grado de satisfaccion,
la fidelidad por el producto, con qué frecuencia se consume
la cerveza y otros motivos que conmuevan a su consumo,
teniendo toda esta informacion se puede recopilar los datos y
analizar un estudio analitico y descriptiva con ello se llegara a
concluir que producto destacara mas en cada punto de venta
y asi poder incrementar la demanda teniendo mas

consumidores por cada marca que se ofrece al publico.
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2. 2Bases Teoricas
2.2.1.Marco Cientifico.

Edgar Van Den Berghe realiza la siguiente aportacion cientifica al

control de inventarios.
Den (2010) indica que:

Se trato de encontrar los concerniente a solicitudes de
insumos, calidad de las adquisiciones, el plazo en que
debe realizarse en conformidad con los planes de
productividad y la capacidad de la fabrica, encontrado la
mejor forma de ubicar los inventarios de insumos primarios
de bienes semiprocesados y los productos finalizados. (p.
220)

Segun la teoria de Van Den, las empresas deben saber en qué
momento se debe de comprar los materiales y tener bien ubicados
los productos que estan en proceso, para asi poder producir

satisfactoriamente y aprovechar los recursos dentro de planta.

2.2.2.Marco Teo6rico Normativo.
De acuerdo con la NIC2 (2014) quien indica que:

La norma Internacional de Contabilidad 2 indica que el
inventario tiene costos en Adquisicion, costo en fabricacion,
y otros costos, sin embargo, estos costos pueden ser
medidos y estan representados por el costo de compra a
través de los involucrados como los compradores y los
vendedores dentro de la economia de libre mercado; en otras
palabras, el valor estimado o valor real dado por el
mercado al momento de adquirirse. Esta norma también
establece las formas de calcular el costo de los inventarios
hasta su puesta en venta, lo cual significa que el precio de

inventario puede variar en un determinado momento
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debido al precio en la demanda y en la oferta y el costo

asociado al almacenaje y distribucion. (p. 1V-8)

Segun a los parametros de la Norma Internacional contable 2, las
cuales indican que el inventario tiene costos establecidos, a los cuales
se les denomina costos logisticos o de abastecimiento, en otras
palabras, es el precio de pago por los bienes, suministros o materias

primas.

La gestion del inventario es el nUumero de materiales de diferentes
tipos que hay dentro de la empresa, estos son guardados en toda la
extension de la cadena de abastecimiento, que se usan para brindar

las satisfacciones de la demanda del consumidor.

Los controles del inventario son un componente principal del
sistema logistico, el sistema logistico es aquel que lleva a cabo el
control de los movimientos de ingreso y salida de bienes y lleva los
inventarios de los bienes que se mantienen en stocks. a lo largo de la
cadena de abastecimiento, entonces en la cadena de suministros
hay logistica eso quiere decir que la logistica hace parte de la
cadena de abastecimiento mas no es la cadena de

abastecimiento.

El Inventarios esta conformado por existencias y bienes de capital,
por insumos, bienes en proceso o fabricacion de transformacion y
productos terminados entonces en un inventario se realiza en la
fabricacion, en el almacenaje, en la distribucidén y las sucursales

que puedan tener.

Segun la NIC02 (Norma Internacional de contabilidad), nos dice
que el inventario son los materiales fisicos con los que contamos
para la oferta o para ser usados en el procesamiento de
fabricacion, entonces gracias al inventario se puede saber lo que

se tiene fisicamente en la empresa.

El inventario son los materiales fisicos necesarios para la oferta en

determinados periodos del giro del negocio o para ser consumidos
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durante la fabricacién de productos y servicios para su futura
comercializacion, ellos comprenden los insumos, los bienes en
procesos y los bienes terminados o mercancias para la puesta en

oferta.

Para ello es muy importante mantener una gestién controlada y
adecuada del inventario, esto porque todo inventario representa el
esfuerzo y dedicacion de la inversion efectuada con el fin de tener
una retribucion o utilidad, esta utilidad es conseguida de las

utilidades en las ventas efectuadas.

Las razones para tener un inventario, significa la idea de que nos
mantiene protegidos cuando un contratista no cumple con
atendernos en las fechas acordadas o entrega de los suministros
acordados en fechas posteriores, por eso es necesario tener un
stock de seguridad, esta indicaria estar protegidos a la fluctuacion
de la demanda y tener un equilibrio entre lo que se necesita y lo

que se comercializa.

Tener un control de los inventarios nos ayudara a poder manejar
los precios teniendo una proteccion adecuada, para poder comprar
en el momento adecuado, saber cuando comprar en grandes
cantidades por los descuentos de los proveedores que nos pueden
ofrecer y saber si sera de util de tener dentro de la empresa.

Son los bienes que compramos, que incluirian insumos y materia prima
para fabricacion, los cuales significarian inventarios de bienes en
procesos; los bienes que ya estan para ser vendidos, los cuales

significarian inventario de productos finalizados.

Es fundamental para las compafias contar con un orden correcto de
los bienes que deberia ser proporcionados por un sistema de gestion
de control de inventario, el cual debe administrar y controlar los bienes
en custodia, este es un factor principal que afecta el desarrollo de las
compainiias, logrando un nivel eficaz de vision que pueda mantener los

Ccostos no necesarios.
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El inventario es toda mercancia, representa una cuenta de activo, son
bienes que van a ofrecer beneficios econdmicos futuros deben estar
contabilizados con fiabilidad con el procedimiento de medicion de

puesto historico.

La gestion del inventario tiene como objetivos fundamentales
encontrar cuantas oportunidades de ordenar y producir, en qué tiempo
deben de ser ordenados y producidos, que bienes del stock deben ser
atendidos de forma especial, coordinando con los encargados de la
funcion de adquisiciones y con los de ventas, incluyendo los de
fabricacibn o produccién para lograr eficacia en cuanto a los
volumenes de venta que permitira la maximizacion de la productividad

en las inversiones en la empresa.

Los inventarios de materias y componentes sirven para apalancar los
ciclos de produccién con la ofertado por nuestros proveedores, de los
bienes en procesamiento o semiterminados para no tener periodos de
paro por falta de insumos y de productos terminados para amortizar el
ciclo de fabricacion con los de la demanda, con la finalidad principal

de tener siempre mercancias para poder comercializarlas.

La finalidad de los controles del inventario también incluye el
coadyuvar a que las ofertas de productos estén siempre disponibles
con los productos necesarios y lograr de esta forma bajar los costos
administrativos o del inventario al minimo, siempre mantener un stock
es un costo no puede bajarse a cero, pero podemos controlarlo y

reducirlo para obtener la rentabilidad de la compafiia.

Los inventarios nos ayudaran a tener en cuenta los volimenes de
compra, ya que comprando mucho suele costar menos, pero hay que
tener en cuenta los costos totales de mantenimiento en nuestros
almacenes o en almacenes contratados, seguridad y personal que
interviene en el proceso las mermas, los costes de seguro contra todo
riesgo hay veces un descuento pequefio por volimenes no es tan
atractivo muchas veces, ya que mejor seria manejar las compras por

volimenes mas pequenos.
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La administracion de los inventarios estd conformada por la
planificacion y los controles, con qué frecuencia debe inventariar cada
item, cuando debemos empezar los pedidos a nuestros abastecedores
y que cantidad seria la ma&s adecuada para solicitar, hacer un
seguimiento es importante dentro de la empresa ya que se tomara

decisiones y brindara un mejor servicio a los clientes.

En el inventario se tiene una metodologia para encontrar la mejor
cantidad para realizar el pedido, esta tiene en consideracion los costes
econOmicos y de operacion, determinando la cantidad de pedido que

logre minimizar los costes de inventario en la compafiia.

Tipos de Inventarios

Durante la investigacion se determiné que existen varios tipos de
sistemas, sin embargo, para nuestro estudio se presentan dos por
considerarse los mas importantes: sistema permanente o perpetuo y

sistema peridédico o analitico.
a) Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo.

Segun TRADELOG (2017) indican que por este sistema los
inventarios estaran siempre actualizados. Cuando se realiza una
venta, el sistema resta el producto comprado por el cliente del
inventario, de tal manera que se actualiza los saldos de la tabla
correspondiente en base de datos, lo mismo se actualiza en todas las
sedes conectadas en tiempo real u online por lo que se puede decir

que todo esta controlado en forma tecnoldgica.

Este sistema de control llamado kardex nos brinda la informacién de
las cantidades que hay en el almacén, ya que este sistema se encarga
de registrar los bienes que son ingresados y de los que tienen salida
dentro de la compafia, con lo cual nos da el valor monetario que hay

en almacén.
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El Kardex es una herramienta utilizada en los almacenes para el
control del inventario de manera constante, sirviendo como

herramienta de calculo del valor de la mercancia que se vendio.

Un producto puede ingresar o salir de un Kardex, lo cual cambia la
cantidad total del Kardex, su stock cambia puede incrementar u
disminuir, un producto puede trasladarse de un almacén a otro
dentro del mismo Kardex y la cantidad total no cambia, el stock se

mantiene igual.

La ventaja de un Kardex nos da el stock del producto salidas e
ingresos valoracion del inventario, estadisticas para la reposicion

automatica, mejor atencion a clientes internos y externos.

Antiguamente el Kardex era una tarjeta de cartulina que se iba
archivando, puesto ahora se maneja sistematicamente por

diferentes programas.

Es una herramienta principal, su uso correcto nos da informacién
valiosa, el kardex es un registro manual o electrénico de las bienes
0 materiales almacenados en forma ordenada, usado también en
bodegas o laboratorios. Se encuentra en fisico o en forma
electrénica o digital, se registra todas las entradas y salidas de un
determinado producto, cada producto esta asociada a un documento

identificable por su tipo, serie y numero.

Se debe de llenar un Kardex para cada articulo, para no tener

alteracion en los costos de venta.

Nos permite manejar informacion como la fecha de mercaderia
comprada y posteriormente vendida, saber cuantas unidades
ingresaron al inventario y también cuantas salieron a la
comercializacion. A deméas maneja el costo de la mercaderia
comprada y el precio de las mercaderias vendidas, esto se sabe por
el mismo Kardex, el Kardex puede solo manejar el costo y también

manejar el valor de venta a comercializar.
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Lujan (2009) indica que el registro de stock se realiza de forma diaria.
Este suministrara un buen control de los bienes con informaciéon mas

atil y rapida, dispuesta para una buena toma de decisiones. (p. 35)

Se registra por el medio de recepcion de los materiales ingresantes
al almacén y se descuenta por el medio de despacho a las areas
solicitantes, por medio de un sistema de informacién ERP. Todo se
acopia por cada mercaderia, hos da un historico por lo que refleja en
el momento que ingreso al almacén, sus movimientos, las

mercaderias con mayor rotacion y los sobrantes de los productos.
b) Sistema de Inventarios Periédico o Analitico

Segun LOGIMOV (2016) El sistema de inventario periodico o fisico,
es una metodologia utilizada por varias empresas, para mantener
controlada los productos y que su hombre se debe a que cada cierto
tiempo se realiza este tiempo puede ser por el lapso de un mes, una
campafa, semestre o al afio, dependiendo cual sea la forma que la

compafia haya determinado que se efectuen.

Siendo una de su caracteristica fundamental, que también es
considerada una desventaja, la de que, para saber los resultados de
las ventas, valor total del stock final, siempre es necesario que se
realice conteos fisicos de los productos, lo cual es la Unica forma
para asegurar que tenemos las cantidades de bienes para ofertar en

un periodo determinado.

Esto se da con el giro del negocio y para poder confirmar el costo de
ventas es necesario hacerlo al final del ejercicio por lo que los precios

son muy bajos y las cantidades que hubo en las ventas diarias.

La metodologia de inventario periddico indica que por lo minimo se
debe realizar un inventario una vez al afio, la verificacion fisica de la
mercaderia disponible para la venta el objetivo es saber cuanto cuesta
esa mercancia, y determinar el costo de la mercaderia que se vendio
y hacer los respectivos reajustes si hay sobrantes o si hay faltantes

dentro de la empresa.
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Se usa en compaifiias que venden en lotes de inmensas cantidades de
mercaderia, su informacion es solo sobre el precio de venta y requiere
realizar un inventario fisico y sus operaciones es de mejor costo por

gue se especifica solo en compras y ventas.

En este sistema permanente, si se desea saber el costo del inventario
se debe de tener en cuenta que se acabe el afio fiscal para poder
determinar mediante un conteo fisico el valor del inventario, este
sistema no logra tener un control de forma permanente sobre el

inventario.

La metodologia de inventario permanente no requiere utilizar los
bincard o tarjetas de kardex ni utiliza tampoco un software
especializado para lleva los saldos, solo maneja la adquisicion y venta

de la empresa.

Lujan (2009) indica que este método es utilizado por empresas
pequefias que usan sistemas contables en forma manual donde al
finalizar el ciclo se encuentra el costo de los productos vendidos. La
limitacién de este método es que solo brinda datos limitados del costo
del producto durante un determinado tiempo, requiriendo de revisiones
de manera trimestral o al final del afio para calcular el valor de los

bienes terminados y comercializados. (p. 35)

Mayormente se aplica en las empresas de menor rotacion en los
almacenes y con lo cual se desea registrarlo en un sistema manual y
asimismo para encontrar los costos en venta, lamentablemente su
informacion es limitada por lo que se ajusta en cierto ejercicio o al final

de cada periodo econdmico y no se puede realizar antes de ello.

Este sistema de inventario periddico no se contabiliza las ventas,
cuando se compran las mercancias esto se registra mediante la cuenta

compra registrando al debe y su cuenta de venta en el haber.

El sistema analitico es uno de los procedimientos para el registro de

las mercaderias en este procedimiento tiene cuentas especiales para
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la compra y venta de mercaderia, esta apreciacion realiza la

identificacion y division de los articulos que forman uno solo.

Este sistema determina los costos por cada producto en el almacén,

se determina periddicamente.
Métodos de control de los inventarios.
a. Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

De acuerdo con la NIC2 (2014) quien indica que a través de esta
metodologia los items adquiridos o fabricados primero seran ofrecidos
para su venta en forma inmediata y, por consecuencia, los bienes que
se almacenan finalmente seran los comprados o fabricados de manera

reciente. (p. IV-9)

Con este sistema es los primeros bienes en ingresar son los primeros
bienes en salir, los bienes ingresados al almacén o procesados son los
primeros para la comercializacién y lo sobrante se comercializara de
acuerdo con lo que se haya entrado. Esto menciona que, lo primero
que se registra en almacén es lo primero que debe de ser despachado

para la venta.

Se necesita planificar con mucha antelacién y precaucion los
requerimientos de bienes y de mercaderias para adquirir prontamente
lo que se va usar, evitando un sobre stocks de mercaderia, teniendo
en cuenta la fecha de ingreso del inventario nos garantiza que el primer
bien que ingresa es el primer bien que tiene salida para que no se

deteriore los bienes y asi poderlo comercializar.

Ayala (2011) indica que el parrafo 25 de la NIC estudiada establece
gue la metodologia de valuacién de los bienes es el método Primera
Entrada, Primera Salida (PEPS) en ingles First In, First Out (FIFO), con
esta metodologia se indica que las cuentas de inventarios que fueron
adquiridas o fabricadas primero son puestas a la venta primero vy,
consecuentemente, las cuentas que existen como stock de bienes al

final del ciclo son las adquiridas o fabricadas ultimamente. (p. 73)
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La norma menciona que, segun este método, lleva un orden ciclico de
acuerdo a la actividad de los productos, por ello las primeras compras
son las primeras en salir y el sobrante o las siguientes compras que
ingresan se reflejan como saldo final de las existencias en periodo

determinado.
b. Inventarios al detalle o por menor

Mamani (2013) indica que se usan a menudo en las empresas
comerciales al por menudeo para la cuenta de inventario, cuando
exista un mayor numero de items que rotan rapidamente, que cuentan
con margen similar y para lo cual resulta poco practico el uso de otras
metodologias para el calculo de costos. Cuando se emplea este
método, el costo de los inventarios se determinard deduciendo, del
precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de
margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de los
inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta
original, a menudo se usa un porcentaje medio para cada seccién o

departamento comercial. (p. 1V-9)

Esta metodologia se usa generalmente para las empresas
comerciales, toda vez que tiene un gran volumen de comercializacion
con lo cual es similar a sus actividades diarias por ello tienen un costo
casi. Para ello se calcula con un porcentaje resultante entre el coste y

su valor de venta, aplicAndose el resultado en el stock final.
c. Costo promedio

Farfan (2016) indica que la manera de encontrar el valor promedio es
dividiendo el valor total de los bienes aplicables entre el nUmero de

total de items comprados o fabricados. (p. 69)

El costo promedio, es el valor que tiene el producto de forma unitaria
es la suma de los costos fijos con los costos variables esto se divide

con las unidades producidas.

d. Identificacion especifica.
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De acuerdo con la NIC2 (2014) quien menciona que la identificaciéon
especifica del costo significa que cada clase de costo concreto se
distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios.
Este es el tratamiento adecuado para los bienes que se segregan para
un proyecto especifico, con independencia de que hayan sido
adquiridos o fabricados. Sin embargo, la identificacién especifica de
costos resultara inadecuada cuando, en los stocks, se tenga una gran
cantidad de bienes que sean comunmente intercambiable. En esta
situacién, la metodologia para la seleccién de items individuales va a
permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener

efectos predeterminados en el resultado del ciclo. (p.10)

Para obtener los costos primero hay que identificar cada producto su
costo de produccioén, y tener en cuenta que lo resultante no es lo mas

optimo cuando los bienes se intercambian en forma errénea.

Garcia (2010) indica que con esta metodologia se evalian items
adquiridos y vendidos en cantidades menores y que tienen un alto
valor de adquisicidbn y precio de venta. Indica como ejemplos:
automovil, joyas de considerable precio, equipos de computo, etc. En
forma periédica se hace su control de inventarios y se anexa su monto

en el balance de ganancias y pérdidas. (p. 56)

Se utiliza cuando no hay mucha fluidez en el almacén, quiere decir que
no hay constante rotacién en sus mercaderias. Por ello se registra los

productos por serie, lote y modelo.
Variable: Rentabilidad.

Debido a la incertidumbre siempre presente en el contexto
empresarial, los accesos a las informaciones y la velocidad de
actuacion se han convertido en entes necesarios para el triunfo en las

compafiias comerciales de hoy.

La aportacion de Lourenco en la rentabilidad.
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Lourenco (2001) indica que, como tal, la Contabilidad de Gestidén ha
buscado instrumentos que le permitan verificar donde se crea y se
destruye valor en el negocio. Dejo de centrarse en la optimizacion de
los costos para pasar a tener como prioridad el andlisis de la
rentabilidad de los segmentos donde actua, siendo que segmento es
una "unidad organizativa cuya informacion es relevante divulgar como

soporte para la evaluacion del desempefio y toma de decision.

Por lo tanto, es cada vez mas frecuente verificar que el procedimiento
presupuestario de las empresas tiende a desagregar la informacion
por mercados, productos o servicios, por unidades de negocio o
centros de responsabilidad, etc. Esto es porque la estructura
organizativa y la circulacion de la informacion deben ser cada vez mas

flexibles para permitir una respuesta mas rapida y adecuada.

Segun Marion (2009) en el analisis empresarial presentan los aspectos
econOmicos de las compaiiias, son indicadores que demuestran en
forma porcentual el estado econémico de la compafiia, muestra cual

fue la rentabilidad del capital invertido. (p. 129)

La rentabilidad se mide en base a la inversion. Las fuentes de
financiamiento del activo son el capital propio y el capital de terceros.
La administracién adecuada del activo proporciona mayor retorno para

la empresa.

Los financistas siempre desearan mantener una cantidad minima de
bienes en el inventario, para asi reducir las inversiones, esto nos indica
a controlar las compras innecesarias ya que pueden generar costos

elevados al almacenaje.

Segun Kaplan y Cooper (2000) En el mundo de los negocios hay
muchos factores que afectan directa o indirectamente a las
organizaciones. Las revoluciones economicas, la globalizacion, la
revolucién tecnoldgica vienen mejorando la productividad en las
fabricas y, consecuentemente, propicia una creciente competitividad

entre las empresas, sea en la forma de administrar las organizaciones,
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en que se busca calidad, productividad y la satisfaccion del cliente.
Todo ello esta vinculado a la rentabilidad de la empresa. El cuidado en
relacion con los procesos estratégicos, la forma de administrar, la
flexibilidad, la reestructuracion, la adecuacion de las demandas del
mercado y del cliente son primordiales para hacer una empresa exitosa
y competitiva en el mercado. A pesar de estos cambios, muchas
empresas estan formando, lo que se puede llamar ventaja competitiva,

a través de sistemas de costeo mas perfeccionado. (p. 13)

Sus gerentes se basan en las informaciones derivadas de un programa
de costeo proyectado para una etapa tecnolégicamente mas simple,
cuando la competicidn no era globalizada, con bienes y servicios
estandarizados, no personalizados, y cuando rapidez, la calidad y los

desempefios son menos esenciales en el mercado objetivo.

La informacién recopilada y analizada debe estar mas cerca de la
realidad. Los productos y los servicios necesitan una personalizacion
para la satisfaccion de demandas y los requisitos de los compradores.
Se observa que el foco esta cambiando de productos rentables para
clientes rentables. Mantenerlos sale mas barato que conquistar
nuevos. Pero, para que ocurra, hay que encantar a los clientes,
conocer sus reales necesidades, dispensandoles tratamientos
personalizados, atencion diferenciada, valorizando realmente el

concepto de servicio al cliente.

Para Horngren, Foster y Datar (2000) indican que los administradores
deben asegurar que los clientes que contribuyen considerablemente a
la rentabilidad de la organizacion reciban de ella atencion compatible.
(p. 418)

Si la empresa conoce a sus clientes mas rentables es mas facil, por la
segmentacion de ellos, tener stocks de acuerdo con las necesidades
de estos clientes, satisfaciéndolos y encantandoles. Hay clientes que
requieren mucho esfuerzo para ser atendidos. Asi, para poder cobrar
por el nivel de servicio proporcionado, la empresa necesita conocer el

costo de mantenimiento de cada cliente, para no ser injusto en los
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cobros. Como ejemplo de costos se puede citar el tirado de pedidos,
Su procesamiento, stocks, manipulacion, entregas, devoluciones,

entre otros.

Chambergo (2012) La palabra inventario es usado para mostrar un
grupo de entes fisicos que como indica Kennedy en su libro de Estados
Financieros son cuentas que se mantienen para su venta en el
horizonte del flujo normal de la empresa, se encuentran en proceso de
fabricacion para estas ventas, pueden ser consumidos en la
fabricacién de productos y servicios para que estos se puedan poner
en ventas. (p. IV-1)

En lo publicado del libro de Kennedy, nos indica que el inventario es
determinar cuantas propiedades hay dentro de la empresa, por lo cual
los bienes pueden ser comercializadas a las ventas y también a
terceros, como también transformadas para la produccién de una

nueva linea.

Chambergo (2012) indica que Henry Fayol manifestd que el control en
una forma de comprobar si todo lo planificado marcha con normalidad
conforme a los planes estratégicos de la compafia, con las

disposiciones dadas y con los principios ya dispuestos. (p. 28)

El concepto de Fayol era que cada compafiia tiende a tener una
correcta gestidbn en sus procesos de adquisicion con lo cual se
generaria mayor control de sus acciones y asi poder analizar si todo
esta correctamente establecido.

Mamani (2016) indica que los inventarios incluyen los bienes
comprados y retenidos para vender, incluidas las mercaderias
compradas por un minorista y que se tienen para ser vendidas a
terceros, los inventarios también incluyen los bienes terminados o en
curso de produccion, asi como los materiales y suministros que se

espera utilizar en el proceso de produccién. (p. IV-8)
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Segun Mamani(2013), los materiales comprados se procesan para
convertirlas en un producto y asi venderlas a terceros para generar la

rentabilidad, ademas son comercializadas en bienes terminados.

Laveriano (2010) indica que se define como el registro de documentos
de productos fisicos con que cuenta una empresa para su venta en el
horizonte normal de la empresa o para el consumo durante la
fabricacion de un bien o servicio para su futura venta (insumos materia

prima, bienes en proceso y bienes finales). (p. 11-1)

El criterio para el inventario es verificar los productos almacenados
para su comercializacion, en las cual depende del rubro de la empresa
se puede ir al sector de fabricacion para después distribuirse a los
lugares de venta.

2. 3 Marco conceptual

a) Beneficio: es la utilidad o lo que se gana en exceso de las
entradas o ingresos sobre los gastos, que produce una actividad por
el lapso de un determinado espacio de tiempo en una sociedad.
(Demetrio, 2010, p.88)

b) Capital: se entiende como el derecho de los duefios o socios
sobre los activos netos como parte de sus aportaciones o
transacciones desde el momento que se formé la compafiia con la

finalidad de obtener una mejor inversion de la empresa.

c) Control de Inventarios: Se refiere a un desarrollo I6gico que se presta
a los procedimientos logicos. En el control de inventarios existe los
errores de comportamiento existe la irracionalidad de quienes eligen
las decisiones, politicas de inventario no bien establecidos, su falta de
control, y la inestabilidad del hombre a aceptar riesgos. (Everett, 200, p.
558).

d) Costo promedio: Se llama a este método de valuacién razonable
de aproximacion en donde se divide el saldo en unidades monetarias

de las existencias, entre el numero de unidades en mercaderia o
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existencia. Este procedimiento genera un costo medio, debe
recalcularse por cada entrada de existencia al almaceén. (Farfan, 2016
p.69).

e) Ganancia: Viene hacer los beneficios econémicos que surgen como
consecuencia de una actividad realizada a través de las transacciones
econdmicas, es decir los ingresos por ventas y no el costo total de

fabricacion o comercio de un bien.

f) Identificacion especifica: En este método se valGan articulos que se
compran y venden en pequefias cantidades y tienen un alto costo y
precio de venta: Ejemplo: automoviles, joyeria de alto valor,
computadoras, etc. Periddicamente se hace un inventario para su
control y se integra su valor en el balance y estado de pérdidas y

ganancias. (Garcia, 2000, p. 56).

g) Inventarios: Cantidad de bienes o existencias de productos como
insumos, materia prima, productos en proceso y bienes terminados
que son almacenados en buenas condiciones por una compafia.
(Quispe, 2017).

h) Inventario al detalle: Este método de valuacion se usa en los bienes
comercializados en grandes cantidades, por ello se centran en el
sector empresarial y a la vez adquieren los productos en gran
cantidad y sus costos son similares y econdémicos para ponerlos

posteriormente a la venta.

i) Ingresos: se entiende asi al aumento de los recursos financieros, es
decir montos generados por la empresa mediante alguna actividad
comercial, también un ingreso es los aumentos en el patrimonio neto o

por bienes en la compafia.

j) Inventario Periodico: Se define de esta forma a los inventarios, que
segun los autores se llevan a cabo en un momento determinado, a
través del conteo fisico de los bienes (existencias de almacén).

Generalmente este inventario es llevado a cabo al finalizar el periodo
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de ventas sirviendo de insumo para el area de contabilidad en la

presentacion de sus estados financieros. (Palomino, 2013, p.203).

k) Inventario Permanente o Perpetuo: Tiene los registros continuos
donde deduce en forma diaria los bienes y su costo de los que se
encuentran en stock y el precios de los bienes que ya fueron
vendidos. Es utilizado por los administradores para controlar el nivel
de stock y preparar el estado financiero provisional. Pero este sistema
no elimina las necesidades de un conteo fisico y una valuacion del

inventario (Horngren, 2012, p. 223).

[) Kardex: Es un registro electronico o manual o tarjeta empleado para
conservar el control de los articulos o mercaderia que encuentran en el
inventario, también se pueden controlar el ingreso y salida de los

productos y saber el valor unitario de cada articulo.

m) Liquidez: denominado como el nivel donde la entidad puede
enfrentar su obligacion financiera frente a los pagos que debe
realizar. Cuando la liquidez es a corto plazo, se entiende como la
capacidad de convertir a los activos en liquidez para obtener efectivo
para poder cancelar las obligaciones a corto plazo. (Urteaga, 2016, p.
17).

n) Métodos de valuacion de inventarios: Las compafiias utilizan los
sistemas de metodologia de valuacibn que se integren a sus
necesidades y aplican de manera consistente sin presentar cambios en
la condicion original. Pueden influenciar de manera importante el valor
del inventario y en los resultados de la operacién. (Roldan, Aguero y
Hernandez, 2010, p. 280).

0) PEPS (primera entrada, primera salida): procedimiento utilizado
donde los primeros bienes ingresados son los primeros en salir para
su comercio. Esta metodologia consiste basicamente en hacer la
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero,

guedando en stock aquellos productos comprados mas recientemente.
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p) Rendimiento: Es la asociacion entre los recursos financieros o
monetarios y el volumen o valor de produccion. También esta
definido como el resultado real o planificado en un lapso. (Peralta,
2009, p. 143).

gq) Rentabilidad: Esta definido como la tasa de ganancias que una
persona o empresa tiene, sobre el monto de capital invertido o

colocado en inversiones en la empresa o proyecto. (Baca, 2014).

r) Utilidad: Estd definido como la relacién existente entre la
inversion y la ganancia usada para obtenerla, sirve para medir el
efecto de la gestion de la empresa, demostrando la ganancia y utilidad

obtenida de la venta realizada. (Ochoa como se cit6 en Villamar(2015).

s) Ventas: son las acciones realizadas mediante el intercambio
de bienes por dinero, en términos econdémicos las ventas se refieren
al monto total percibido por un bien entregado o por el servicio

efectuado.

34



lI.LMETODOLOGIA

3.1

Tipo y Disefio de Investigacion

a. Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado es aplicativo porque trata de solucionar
un problema de forma inmediata de las empresas e influye, ya que
describe una realidad, la influencia entre los variables, variable
dependiente: Rentabilidad y la variable dependiente: control de

Inventarios.
b. Disefio de Investigacion

En esta investigacion, se utilizo el disefio no experimental, toda vez
gue no se manipuld de forma intencional las dos variables; con lo cual,
no se alter6é la variable denominada “Control de Inventarios” ni

tampoco la variable denominada “Rentabilidad”.

Hernandez (2010) describi6 la experimentacion no experimental el cual
consiste en realiza sin manipulacion de variables. Dicho de otra forma
es una investigacion donde no se varia en forma intencional la
variable independiente, se realiza observaciones al fenébmeno tal
como estd en su estado natural, después describirlo y analizarlo
(p.149).

El disefio de nuestro estudio es transversal o transeccional: Disefio

transversal
Hernandez (2010), indica lo siguiente:

El disefio de investigacion transversal o transeccional recolecta datos
en un determinado momento en un tiempo Unico. Su objetivo es
desarrollar la descripcién de las variables analizando sus incidencias

e interrelacion en un tiempo dado y simultaneo (p. 151).
Disefio transeccional correlacional causal:

Este tipo de disefio describe la relacion existente de dos o mas

variables en un lapso dado. Son consideradas asimismo como
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3.2

descripciones, no de las variables individuales sino més bien de su
relacion, sea esta permanente correlacional o relacion causal. Este
disefio, calcula la relacion entre las variables en un tiempo determinado
(Hernandez, 2010).

Variables y operacionalizacién

a. Variables

Siendo nuestra investigacion de disefio descriptivo (cuantitativo) de tipo
descriptivo-correlacional, tenemos dos variables que intervienen en la

investigacion:

X = Sistema de control Inventario
Y = Rentabilidad

Endoénde : Y =f(X)

(X) = Variable independiente

(Y) = Variable dependiente

b. Operacionalizacion de las Variables
En la tabla 1, determinamos la definiciébn conceptual y definicion
operacional de la variable independiente denominada Sistema de
Control de Inventarios y la variable dependiente denominada
Rentabilidad.

En la Tabla 2 determinamos la Matriz de Consistencia de la

Investigacion
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Tabla 1.Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Sistema de control de
inventarios

Adquisicién o la fabricacion de bienes para su
posterior comercializacién, como materias
primas, productos en procesamiento,
productos finalizados y otros bienes usados
en la envoltura, envase de los bienes”.
Guajardo (1996, p. 419)

Sistema de registros

inventario ciclico

sobre stock

kardex

distribucién de suministros

Métodos de valuacion

peps

inventario al detalle

costo promedio

costo de almacenamiento

Rentabilidad

“La rentabilidad es toda accién econdmica y
financiera que ayuda a la organizaciéon a
medir sus resultados obtenidos en su gestion
anual, utilizando recursos materiales,
humanos para lograr los beneficios
propuestos para que la empresa siga en el
mercado” (Apaza, 2010, p.31).

Situacion financiera

control interno

politicas contables

contabilidad financiera

organizacion contable

Andlisis financiero

andlisis de la situacion financiera

mercado financiero

analisis de la segmentacion de
mercado

andlisis empresarial

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2. Matrix de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS
Problema general Objetivo general Hipoétesis general VARIABLE |
i tario ciclico 3
Evaluar en que forma el . Inven
. El sistema de control de sobre stock 4
sistema de control para iy Int (0 influvé sobr SISTEMAS DE
¢En qué forma el sistemade  finventario influyé sobre | € abc')l'd ;yo TO € REGISTROS  kardex 3
control de inventario influyé rentabilidad en las a rgnta idad en a; SISTEMA DE distribucion de 3
sobre la rentabilidad de las sociedades comerciales Soc'efja‘?'es comermales CONTROL DE it
; o A del Distrito San Isidro, peps 3
Empresas Comerciales del en el Distrito San Isidro, | . INVENTARIOS
Distrito de San Isidro, afio 201772 |afio 2017. Lima, 2017 METODOS DE inventario al detalle 1
VALUACION :
costo promedio 2
costo de almacenamiento 1
Problemas especificos Objetivos especificos |Hipotesis especificas VARIABLE I
¢ En qué forma el sistema de Evaluar en que forma el [El sistema de registros control interno 5
registros influy6 sobre la sistema de registros influye sobre la i bi
rentabilidad de las sociedades influyé sobre la rentabilidad en las SITUACION politicas contables 2
Comerciales en el Distrito de San  rentabilidad en las sociedades FINANCIERA contabilidad financiera 3
isidro, afio 20177 sociedades comerciales |comerciales del Distrito
en el Distrito San Isidro,|San Isidro, afio 2017. o )
~ organizacién contable 1
ano 2017. . RENTABILIDAD
Los métodos de
Evaluar en qué manera |valuacién influyen andlisis de la situacién 2
. , los métodos de sobre la rentabilidad financiera
¢En qué forma el método de S . ] ]
. : valuacion influyeron en las sociedades ANALISIS mercado financiero 3
valuacion influyen en la -~ )
Rentabilidad de las sociedadessObre la rentabilidad en |comerciales del FINANCIERO
comerciales del Distrito de Sanlas sociedades Distrito San Isidro, analisis de la 3
Isidro, periodo 20177 comerciales en el Distrito jafio 2017. seamentacién de
Can leidvrAa AR~ 2N17 g
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3.3

3.4

Poblacién, muestra, y muestreo y Unidad de analisis.

a)

b)

Poblacion:

La poblacion estudiada estaba conformada por el universo de 35
empleadas del sector comercial, pertenecientes al distrito de San

Isidro durante el afio 2017, esta muestra de caracter finita.

De acuerdo con Tamayo (2014) la poblacién viene a ser la suma
total del problema o situacién a investigar de donde la unidad
poblacional tiene un caracter en comun, el cual es materia de

estudio y la matriz de la data de la investigacion”. (Pag. 114)
Muestra:

De acuerdo a Hernandez (2010) la muestra viene a ser un sub-
grupo de la poblacién materia de investigacion, de la muestra se
obtienen los principales datos para el desarrollo de la investigacion
esta tiene que ser definida y delimitada con precaucion y contendra
la representacion de la poblacion materia de estudio. (p. 174), para
nuestro caso el tamafio de la muestra corresponde a 35 personas

de 35 empresas es una muestra finita.

Muestreo:

La técnica de muestreo empleada es no probabilistica porque fue
sometida a nuestro criterio como investigadores seleccionando las
compafias objeto de analisis por ser representativa de las

compafias pertenecientes al sector comercial.

La muestra esta representada como la poblacién a censar.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Segun Velasquez y Rey (2010) los métodos para recoleccién de

datos concerniente a opiniones, hechos objetivos, conocimiento etc.,

por medio de una interaccion en forma directa (entrevista) o de forma
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3.5

3.6

indirecta (cuestionario) entre los investigadores y los encuestados.
(Pag. 167)

Técnicas de recoleccion de datos

Dadas las variables, que son cruzadas en las formulas de las
hipotesis especificas en esta investigacion, para obtener todos los
datos de sus dominios necesarios para contrastarlas, se utilizé la

técnica censal encuesta y el instrumento cuestionario

Procedimientos
Se realizé los siguientes procedimientos:
a) Confiabilidad y Validacion de los instrumentos

Para verificar si nuestro instrumento mide la variable y darle
la validez que necesitamos, es sometido a pruebas y estudios
previamente y también a juicios de expertos, los cuales hacen
las veces de juez y brindan su opinidén sobre la aplicacién del
instrumento, al cual evalian dando un valor especifico al
trabajo de investigacién; pero, ademas, segun Marin se usa el
coeficiente obtenido de momento de Pearson para

convalidar el juicio de experto.

b) La Técnica censal

Se realizo a través de un cuestionario para determinar como:
“El sistema de control de inventario y su influencia en la
rentabilidad de las empresas comerciales en el distrito de San
Isidro, 2017

Método de analisis de Datos

Una vez recolectados los datos a través del instrumento
denominado cuestionario, los datos fueron tabulados en el
programa Excel para luego ser analizados con el uso de un

programa estadistico.
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3.7

Los datos que se obtuvieron a través de la aplicacion de la técnica e
instrumento indicados anteriormente, indagando a los informantes y/o

fuentes primarias indicados anteriormente.

Las conclusiones de los resultados del andlisis estadistico se
basaron en parte de las propuestas de solucién al problema
investigado en el presente estudio, que son mostradas a manera

de recomendaciones.

Aspectos éticos
Nuestra labor de estudio fue llevada a cabo de acuerdo con la
conformidad con la ética profesional de tal manera que se brinde una
resolucion a las compafias dedicadas al comercio en el distrito de
San Isidro - 2017.

Se usaron como criterios éticos los siguientes:

Confidencialidad: el investigador mantuvo asegurada la proteccion de
los datos de las entidades y colaboradores que participaron en la

recoleccién de datos de nuestro estudio.

Originalidad: las fuentes bibliograficas mostradas han sido citados de

acuerdo al APA, con lo cual se demuestra la falta de copia intelectual.

Veracidad: La data que se muestra es real, teniendo sumo cuidado

sobre su confidencialidad. Esteves (2012).
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IV. RESULTADOS
4. 1 ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

4.1. 1 Variable 1: sistema de control de inventarios

A fin de encontrar la validez para el instrumento se us6 la formula para
encontrar el Alpha de Cronbach, cuyo fin es encontrar la media
ponderada de la correlacion de las variables que forman parte de la

técnica e instrumento. Ver figura 1.

Formula:

Donde:

=R

Sies la varianza del item I,

~2 ) i
Sies la varianza de la suma de todos los items v

k es el niumero de preguntas o items.

Figura 1. Formula de Alpha de Cronbach para la variable 1

La aplicacion del Alpha Cronbach requirido una serie de datos que se obtuvieron
del mismo instrumento a emplear en la recoleccion de la informacién. Para que
nuestra aplicacion tenga un nivel de aceptacion, se ha trabajado con un 95% de
confiabilidad, ademas para el procesamiento de la informacion se utilizé el SPSS

de IBM. Los resultados se muestran en las Tablas 3y 4.
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Resultados:

Tabla 3. Andlisis de Confiabilidad variablel.

N %o

Casos  Valido 35 100.0
Excluido® 0 0

Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Tabla 4. Estadisticas de Fiabilidad Variable 1

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
812 834 16

Fuente: Elaboracién Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Discusion:

Tal como se aprecia en los resultados generados, el valor del Alpha de Cronbach
€S muy cercano a uno, eso significa segun aspectos conceptuales que cuanto mas
se aproxime a su valor a uno (1), mayor es la confianza y segun los resultados

podemos establecer la confiabilidad de este.
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4.1. 2 VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Para la determinacion de la validez de nuestro instrumento usamos el Alpha
de Cronbach, el cual se usa para establecer la confiabilidad del instrumento

gue vamos a emplear para recolectar los datos. Ver figura 2.

Formula:

Donde:

....2
Sies la varianza del item I,
~2

Syes la varianza de la suma de todos los items y

k es el nimero de preguntas o items.

Figura 2. Formula Alpha de Cronbach para la variable 2

Para poder determinar el valor del Alpha Cronbach utilizamos el mismo
instrumento planteado para el recojo de los datos, se considera a las personas
que van a ser encuestadas. Para que esta aplicacién tenga un nivel de aceptacion,
se ha trabajado con un 95% de confiabilidad, Para encontrarla confiabilidad a

través del Alpha de Cronbach, utilizé el programa de IBM para estadisticas SPSS

version 22. Ver las tablas 5 y 6.
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Resultados:

Tabla 5. Andlisis de Confiabilidad Variable 2.

N %
Casos  Vélido 35 100,0
Excluido® 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Tabla 6. Estadisticas de Fiabilidad Variable 2.

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,812 ,834 16

Fuente: Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Discusion:

Al igual que para determinar la confiabilidad del instrumento para la variable
1, en este caso también los resultados han sido muy cercanos al uno, lo que

nos permite inferir que nuestro instrumento a emplear es confiable.
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4. 2Resultados descriptivos.

Tabla 7.El inventario ciclico lo realizan con todos los materiales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
2 57 5,7 5.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

100

60—

Porcentaje

40

20

T T
MNi de acuerdo, ni en desacuerdo Muy de acuerdo

Figura 3. El inventario ciclico lo realizaran con todos los materiales.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion:

La Tabla 7. demuestra los resultados en la que un 94%, (33 colaboradores)
contestaron que estan muy de acuerdo que el inventario ciclico lo realizaran con
todos los materiales, el 6% (2 trabajadores) manifestaron que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo en que el inventario ciclico lo realizaran con todos los

materiales, sumando en total el 100% de los que contestaron la encuesta.
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De acuerdo a la Figura 3. Se percibe que la mayor parte de los encuestados

indicaron que estan muy de acuerdo que el inventario ciclico lo realizaran con

todos los materiales.

Tabla 8. El sobre stock les genera un gasto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 171 171 17.1
Muy de acuerdo 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
100
B0
o
-E‘ |3|:|—
)
=
T
o
a

209

De acuerdo

Figura 4. El sobre stock les genera un gasto.

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

T
Muy de acuerdo
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Interpretacion:

En la tabla 8. y Figura 4. se observan los resultados al 82.86%

(29

trabajadores) contestaron que estan muy de acuerdo que el sobre stock les

genera un gasto, el 17.14% (6 trabajadores) manifestaron que estan de acuerdo

que el sobre stock les genera un gasto, asi se encontr6 el 100% de los

encuestados. En el analisis de la data se puede apreciar que la mayormente los

encuestados, sefialan que estan muy de acuerdo que el sobre stock les genera

un gasto.

Tabla 9. El sobre stock sera para la demanda imprevista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
1 29 29 29
desacuerdo
De acuerdo 1 29 29 5,7
Muy de acuerdo 33 943 943 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

100

80—
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Porcentaje
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i de acuerdo, ni en desacuerdo

12.86% ]
—

De acuerdo

T
Muy de acuerdo

Figura 5. El sobre stock sera para la demanda imprevista.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS
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Interpretacion:

Tal como se apreciamos en la Tabla 9.y Figura 5. los resultados demuestran
que el 94% (33 trabajadores) contestaron que estan muy de acuerdo que el
sobre stock sera para la demanda improvista, el 3% (1 trabajador)
manifestaron que esta de acuerdo que el sobre stock sera para la demanda
improvista, el 3% (1 trabajador) manifestaron que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el sobre stock sera para la demanda improvista obteniendo de

esta forma el 100% de los encuestados.

De acuerdo al andlisis de los resultados de la tabla 9. encontramos que la
mayoria de los encuestados indicaron estar de acuerdo que el sobre stock sera

para la demanda imprevista.

Tabla 10. Su kardex recauda los datos necesarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo, ni en
2 5.7 57 5.7
desacuerdo
De acuerdo 3 8,6 8,6 14,3
Muy de acuerdo 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 10, el 86% (30 encuestados) contestaron que
estdn muy de acuerdo que el Kardex recauda los datos necesarios, el 8% (3
trabajadores) manifestaron que esta de acuerdo que el Kardex recauda los datos
necesarios, el 6% (2 trabajadores) manifestaron que no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo que el Kardex recauda los datos necesarios

Estudiando la data apreciamos que el mayor porcentaje de encuestados
respondieron que estan muy de acuerdo que el Kardex recauda los datos

necesarios. (Ver Figura 6.)
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Figura 6.Su kardex recauda los datos necesarios.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Tabla 11. La distribucién de suministros se realiza con sumo cuidado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
4 11.4 11.4 11.4
desacuerdo
De acuerdo 1 29 29 14,3
Muy de acuerdo 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 11, los resultados demuestran que un 86%

(30 colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que la distribucién
de suministros se realiza con sumo cuidado, el 3% (1 trabajador) manifestaron
que esta de acuerdo que la distribucion de suministros se realiza con sumo

cuidado, el 11% (4 trabajadores) manifestaron que no esta ni de acuerdo ni en
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desacuerdo que la distribucién de suministros se realiza con sumo cuidado,

alcanzando el 100% de encuestados.

Al analizar la data apreciamos que la mayoria de los encuestados indicaron que

estdn muy de acuerdo que la distribucion de suministros se realiza con sumo

cuidado. (ver figura 7.)

100

50

G0

Porcentaje

40

207

12.86%|

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

T
De acuerdo

Muy de acuerdo

Figura 7.La distribucion de suministros se realiza con sumo cuidado. Elaboracion
Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Tabla 12.Los PEPS son adecuados en el almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 11.4 11,4 11,4
Muy de acuerdo 3 88.6 88.6 100,0
Total 35 100.0 100.0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Figura 8. Los PEPS son adecuados en el almacén.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

Tal como observamos en la tabla 12 el 89% (31 encuestados) contestaron estar
muy de acuerdo que los PEPS son adecuados en el almacén, el 11% (4
trabajadores) manifestaron que estan de acuerdo que los PEPS son adecuados

en el almacén, completando de esta forma el 100% de los encuestados.

Al analizar la figura 8. apreciamos que la mayoria de encuestados indicaron que
estan muy de acuerdo que los PEPS son adecuados en el almacén. (ver

Figura 8.)
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Tabla 13.El inventario al detalle se modifican constantemente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo, ni en
7 20,0 20,0 34,3
desacuerdo
De acuerdo 2 5,7 5,7 40,0
Muy de acuerdo 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS
&0
50
40
e
[l
5
& a0+
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20
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En dessllcuerdo Mi cle acuelzrdo ni en De acluerdo Muy de !acuerdo

desacuerdo

Figura 9.El inventario al detalle se modifican constantemente.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 13 los valores demuestran que el 60% (21
encuestados) contestaron que estan muy de acuerdo que el inventario al detalle
se modifican constantemente, el 6% (2 trabajadores) manifestaron que esta de

acuerdo que el inventario al detalle se modifican constantemente, el 20% (7
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trabajadores) manifestaron que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que el
inventario al detalle se modifican constantemente, el 14 % manifestaron que esta
en desacuerdo que el inventario al detalle se modifiquen en forma en constante

completando el 100% de las respuestas.

Al analizar la figura 9. apreciamos que la mayoria de los participantes de la
encuesta indican que estan muy de que el inventario al detalle se modifica

constantemente. (Ver figura 9).

Tabla 14. El costo de almacenamiento también abarca incidencias externas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
1 29 2,9 2,9
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 17,1
Muy de acuerdo 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
100
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Figura 10.El costo de almacenamiento también abarca incidencias externas.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Interpretacion:

Tal como observamos en la tabla 14 los valores encontraron que el 83%

(29

encuestados) contestaron que estdn muy de acuerdo que el costo de

almacenamiento también abarca incidencias externas, el 14% (5 trabajadores)

manifestaron que esta de acuerdo que el costo de almacenamiento también

abarca incidencias externas, el 3% (1 trabajadores) manifestaron que no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo que el costo de almacenamiento también abarca

incidencias externas, alcanzando el 100% de los colaboradores.

Al analizar Figura 10, apreciamos los encuestados en su mayoria sefialan estar

muy de que el costo de almacenamiento también abarca incidencias externas.

(Ver Figura 10).

Tabla 15.En el control interno le ponen mayor interés a su almaceén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
1 29 29 29
desacuerdo
De acuerdo 14 40,0 40,0 429
Muy de acuerdo 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Figura 11.En el control interno le ponen mayor interés a su almacén

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 15 los resultados demuestran que un 57% (20
colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que en el control interno
le ponen mayor interés a su almacén, el 40% (14 trabajadores) que en el control
interno le ponen mayor interés a su almacén, el 3% (1 trabajador) manifestaron
qgue en el control interno le ponen mayor interés a su almacén, completando el

100% de los colaboradores que resolvieron la encuesta.

Al analizar la figura 10. se observa que la mayoria de los colaboradores
encuestados indican que estan muy de que en el control interno le ponen mayor

interés a su almacén. (Ver Figura 10.)
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Tabla 16.Los principios, reglas y procedimientos especificos estan

correctamente adecuados en su politica contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo, ni en
2 57 57 5.7
desacuerdo
De acuerdo 7 20,0 20,0 25,7
Muy de acuerdo 26 743 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Figura 12.Los principios, reglas y procedimientos especificos estan
correctamente adecuados en su politica contable
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 16, los resultados demuestran que un 74%
(26 colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que los principios,
reglas y procedimientos especificos estan correctamente adecuados en su
politica, el 20% (7 colaboradores) que los principios, reglas y procedimientos
6% (2
reglas y procedimientos

especificos estan correctamente adecuados en su politica, el

colaboradores) manifestaron que los principios,
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especificos estan correctamente adecuados en su politica, completando de esta

forma el 100% de colaboradores encuestados.

Al analizar la figura 12, la mayoria de los colaboradores indicaron que los

principios, reglas y procedimientos especificos estan correctamente adecuados

en su politica. (Ver figura 12).

Tabla 17.Respetan las normas internacionales en su politica contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo, ni en
3 8.6 8.6 8.6
desacuerdo
De acuerdo 7 20,0 20,0 28,6
Muy de acuerdo 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS
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Figura 13.Respetan las normas internacionales en su politica contable.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS
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Interpretacion:

Tal como se muestra en la tabla 17, los resultados demuestran que un 71%
(25 colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que respetan las
normas internacionales en su politica contable, el 20% (7 trabajadores)
manifestaron que estdn muy de acuerdo que respetan las normas
internacionales en su politica contable, el 9% (3 trabajadores) manifestaron
gue estan muy de acuerdo que respetan las normas internacionales en su

politica contable, completando asi el 100% de los trabajadores encuestados.

Al analizar la figura 13, se aprecia que la mayoria de los rabajadores indicaron
gue estan muy de acuerdo que respetan las hormas internacionales en su politica

contable. (Ver figura 13).

Tabla 18.Cada operacion tiene su registro en la contabilidad financiera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
1 29 2,9 2,9
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 171
Muy de acuerdo 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 18, los resultados demuestran que un 83%
(29 colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que cada operacion
tiene su registro en la contabilidad financiera, el 14% (5 trabajadores)
manifestaron que estdn muy de acuerdo que cada operacion tiene su registro
en la contabilidad financiera, el 3% (1 trabajador) manifestaron que estan muy
de acuerdo que cada operacion tiene su registro en la contabilidad financiera,

completando asi el 100% de los colaboradores.
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Figura 14.Cada operacion tiene su registro en la contabilidad financiera.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Al analizar la figura 14, apreciamos que la mayoria de los trabajadores indicaron

gue estan muy de acuerdo que cada operacién tenga su registro en la

contabilidad patrimonial y financiera de la empresa. (Ver Figura 14)

Tabla 19.La toma de decisiones lo realizan mediante el andlisis de situacion

financiera.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo ! 29 29 29
De acuerdo 15 42,9 42,9 45,7
Muy de acuerdo 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Figura 15.La toma de decisiones lo realizan mediante el analisis de situacion
financiera.
Elaboracién Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 19, los resultados encontrados demuestran
que un 54% (19 colaboradores)contestaron que estan muy de acuerdo que la
toma de decisiones lo realizan mediante los analisis de situacion econémico
financiera, un 43% (15 trabajadores) manifestaron que estan de acuerdo que la
toma de decisiones lo realizan mediante el andlisis de situacion economico
financiera, un 3% (1 trabajador) manifestaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo que la toma de decision sea realizado mediante el andlisis

financiero, completando el 100% de los colaboradores encuestados.

Al analizar la figura 15, apreciamos que la mayoria de los trabajadores indicaron
que estan muy de acuerdo que la toma de decisiones lo realiza mediante el

analisis de situacion financiera. (Ver Figura 15).

61



Tabla 20.En su mercado financiero los bonos lo realizan mediante transacciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 16 45,7 45,7 45,7
Muy de acuerdo 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Figura 16.En su mercado financiero los bonos lo realizan mediante
transacciones.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla 20 los resultados demuestran que un 54%
(19 colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que en su mercado
financiero los bonos lo realizan mediante transacciones, el 46% (16

trabajadores) manifestaron que en su mercado financiero los bonos lo realizan
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mediante transacciones, completando el 100% de los colaboradores

encuestados.

Al analizar la figura 16 se aprecia que la mayoria de los colaboradores indicaron

gue estan muy de acuerdo que en su mercado financiero los bonos lo realizan

mediante transacciones. (Ver Figura 16).

Tabla 21.Con su analisis de la segmentacion de mercado satisfacen a los

clientes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en
1 2,9 29 2,9
desacuerdo
De acuerdo 15 429 429 45,7
Muy de acuerdo 19 543 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Figura 17.Con su andlisis de la segmentacion de mercado satisfacen a los

clientes

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.
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Interpretacion:

En la tabla 21 se demuestran los resultados en el que un 54% (19
colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que con sus analisis de
la segmentacion de mercado satisfacen a los clientes, el 43% (15
trabajadores) manifestaron que estan de acuerdo que con sus analisis de la
segmentacion de mercado satisfacen a los clientes, el 3% manifestaron que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo que con sus analisis de la segmentacion de

mercado satisfacen a los clientes.

Al analizar la figura 17, apreciamos que la mayoria de los colaboradores
indicaron que estan muy de acuerdo que con sus andlisis de la segmentacion de

mercado satisfacen a los clientes.

Tabla 22.El analisis empresarial soluciona los problemas administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 17,1 17,1 17,1
Muy de acuerdo 29 82,9 829 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 22, un 83% (29
colaboradores) contestaron que estan muy de acuerdo que el analisis
empresarial soluciona los problemas administrativos, el 17% (6 trabajadores)
manifestaron que el andlisis empresarial soluciona los problemas

administrativos, completando el 100% de los colaboradores encuestados.

Al analizar la figura 18, apreciamos que la mayoria de los encuestados sefialan
gue estan muy de acuerdo que el analisis empresarial soluciona los problemas

administrativos.

Asimismo, los encuestados indicaron que estdn muy de acuerdo que es

importante tener un buen analisis empresarial para la solucion de los problemas.
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Figura 18.El analisis empresarial soluciona los problemas administrativos.
Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS
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4. 3Validacién de Hipotesis

Para la validacion y comprobacion de la hipétesis principal, se utilizé la

prueba de correlacion Pearson el cual demuestra el nivel de relacion

entre las variables, tal ser los resultados de correlacion mas cerca de

1 y su significacion sea menor que 0.05 la relacion serd mas fuerte.

Tabla 23. Prueba de Validacion de Hipétesis General.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,2142 9 ,033
Razdn de verosimilitud 21,819 9 ,009
Asociacion lineal por lineal 1,056 1 ,304

M de casos validos 30

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

4.3. 1 Hipétesis general

El sistema de control de inventario influyé sobre la rentabilidad en las

sociedades comerciales del Distrito San Isidro, Lima, 2017.

Hipotesis nula (Ho): No existe influencia entre el sistema de control de

inventarios con la rentabilidad en las empresas Comerciales en el

Distrito de San Isidro, Lima 2017.

Hipotesis alterna (Ha): Existe influencia entre el sistema de control de

inventarios con la rentabilidad en las empresas Comerciales en el

Distrito de San Isidro, Lima 2017
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Nivel de significancia: 0.05
Discusion:

Encontramos el Chi cuadrado de Pearson entre una variable

independiente (X) y una variable dependiente (y), tenemos que:
De Chi cuadrado de Pearson: 0.03 < 0.05

Para encontrar la validacion de la hipdtesis requerimos contrastarla
contra el valor del chi-cuadrado tedrico (x2t), asume un nivel de
significacion de 0.054 y 9 grados de libertad. El valor x2t (0.054, 9)
asciende a 16,92 (valor obtenido de la tabla de distribucion del x2c).

El valor x2c calculado 18,21 es mayor a lo que deberia ser el x2t
(16,92), por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.

18,21 > 16,92, por lo tanto, podemos indicar que el sistema de
inventario si mantiene una influencia con la rentabilidad. Conclusion: si
existe una influencia entre el sistema de control de inventarios y la
rentabilidad en las empresas Comerciales en el Distrito de San Isidro,
2017.

4.3. 2 Hipotesis especifica 1

El sistema de registros influye sobre la rentabilidad en las sociedades
comerciales del Distrito San Isidro, afio 2017.

Hipotesis Nula (Ho): No existe influencia entre el sistema de registros
con la rentabilidad de las empresas Comerciales en el Distrito de San
Isidro, 2017.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe influencia entre el sistema de registros
con la rentabilidad en las empresas Comerciales en el Distrito de San
Isidro, 2017.
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Tabla 24. Prueba de Hipotesis especifica 1.

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,3767 6 026
Razon de verosimilitud 14,394 6 026
Asociacion lineal por lineal 1,122 1 290

N de casos validos 30

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Nivel de significancia: 0.05
Discusion:

Para el Chi cuadrado de Pearson entre la variable independiente y la variable
dependiente representativa tenemos que para el Chi cuadrado de Pearson: 0.03
<0.05

Para validar la hipétesis se requiere contrastarla con el valor del chi-cuadrado
tedrico (x2t), asume un nivel de significacién de 0.05 y 6 grados de libertad. El
valor x2t (0.05, 6) asciende a 12,59 (valor obtenido de la tabla de distribucion
del x2c).

El valor x2c calculado es 14,38 el cual es mayor a lo que deberia ser el x2t
(12,59), por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna.

14,38>12,59 lo que nos permite .indicar que los sistemas de registros si

mantienen una influencia.

Conclusién: Si hay una influencia entre el sistema de registros sobre la

rentabilidad de las sociedades comerciales del Distrito de San Isidro, afio 2017.
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4.3. 3 Hipotesis especifica 2

Tabla 25. Prueba de Hipotesis Especifica 2.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,3762 3] ,008
Razdn de verosimilitud 14,394 6 026
Asociacion lineal por lineal 1,122 1 ,290
M de casos validos 30

Elaboracion Propia con el IBM SPSS STATISTICS

Nivel de significancia: 0.05

Los métodos de valuacion influyen sobre la rentabilidad en las sociedades

comerciales del Distrito San Isidro, afio 2017.

Hipotesis Nula (Ho): No existe influencia entre los métodos de valuacion con

la rentabilidad de las Empresas Comerciales del Distrito de San Isidro en el

periodo 2017.

Hipotesis alterna (Ha): Existe influencia entre los métodos de valuacion y la

rentabilidad de las Empresas Comerciales del Distrito de San Isidro en el periodo

2017.
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Discusion:
De Chi cuadrado de Pearson entre una variable independiente representativa y
la variable dependiente representativa tenemos que:

De Chi cuadrado de Pearson: 0.008< 0.05

Para la validacion de la hipétesis se requiere contratarla frente al valor del chi-
cuadrado tedrico (x2t), asume un nivel de significacion de 0.05 y 9 grados de
libertad. EIl valor x2t (0.05, 9) asciende a 16,919 (valor obtenido de la tabla de

distribucién del x2c).

El valor x2c calculado 22,33 es mayor a lo que deberia ser el x2t (16,92), por lo

tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

22,33>16,92 por lo que podemos decir que los métodos de valuacion si influyen

con la rentabilidad.

Conclusioén: Si existe influencia entre los métodos de valuacion y la rentabilidad

en las sociedades comerciales en el Distrito de San Isidro, afio 2017.
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo de investigacion,

podemos establecer la siguiente discusion e interpretacion.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué
manera el sistema de control de inventarios se relaciona con la rentabilidad en

las empresas en el sector Comercial en el distrito de los San Isidro, afio 2017.

Para la validacion de hipotesis se us6 el Chi Cuadrado, lo cual indica que si
su valor es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula

segun Tinoco (2008).

Para la prueba de validez de los instrumentos se procedié a usar el Alpha de
Cronbach con lo cual se obtuvo como resultados 0.81 para los instrumentos de
control de inventario y rentabilidad los cuales estan conformados con 8 items
cada uno, conservando un grado de confiabilidad de 95% , el valor 6ptimo
para el Alpha de Cronbach es el valor que se aproxima mas a 1 y que su
valor sea superior a 0.7, estos garantizan la fiabilidad de dicha escala, en
nuestro caso de investigacion los dos valores obtenidos son superiores a 0.7,
lo que nos permite indicar que los instrumentos son los verdaderamente

confiables.

1. De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente, el control de
inventario si se relaciona significativamente con la rentabilidad en las
sociedades comerciales del distrito de San Isidro, afio 2017, esto se debe
por los resultados obtenidos de la hipétesis general al cual aplicando la
prueba del Chi cuadrado, su obtuvo el valor de X2c = 18.21 y el valor de X2t =
16.92, es decir que X2c es mayor que X2 (18.21 > 16.92), para esta
investigacion se ha establecido un grado de confiabilidad de 95% con margen
de error de 5% y 9 grados de libertad, por lo tanto se establece que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es asi que a través de esta
prueba mencionaremos que el sistema de control de inventario influye en
forma significativamente con la rentabilidad en las sociedades comerciales del

sector econdmico en el distrito de los San Isidro, afio 2017. Por otro lado,
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estos resultados confirman la investigacion realizada por Calderén (2015),
donde indica que hay una influencia positiva entre el sistema de control
inventario y la rentabilidad, encontrandose la correlacion de 0,70 con un valor
de significancia (bilateral) de 0,000; lo cual indicaria que existe una
correlaciéon es positiva. Por lo cual se concluye que: Existe una influencia
positiva entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Arte Textil
Latino S.A., 2014.

2. Para los resultados obtenidos de la hipétesis especifica 1, también se
aplicé la prueba del Chi cuadrado, en el cual el valor de X2c = 14.38 y el valor
de X2t = 12.59, es decir que X2c es mayor que X2t (14.38 > 12.59), en el cual
se ha considerado un grado de confiabilidad de 95% y considerando un
margen de error del 5% y 9 grados de libertad, con estos resultados se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; de esta manera
esta prueba permiti6 que mencionemos que los sistemas de registros
influyen sobre la rentabilidad en las sociedades comerciales del distrito de San
isidro, afio 2017, de la misma forma con estos resultados se confirma la
investigacion realizada por Arévalo y Mori (2014),en donde se indica que un
buen control de inventarios influye de forma favorable en la rentabilidad
mejorando los niveles de bienes o insumos disponibles para la

comercializaciéon de la empresa “Supermercados La Inmaculada” S.A.C.

3. Para los resultados obtenidos de la hipétesis especifica 2, también se
aplico la prueba del Chi cuadrado, en el cual el valor de donde el valor de X2c
= 16.92 y el valor de X2t = 22.33, es decir que X2c es mayor que X2t (22.33>
16.92), en el cual se ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% vy
considerado un margen de error del 5% y 9 grados de libertad, con estos
resultados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; de
esta manera esta prueba nos permitio que mencionemos que los métodos
de valuacion influyen sobre la rentabilidad en las sociedades comerciales del
distrito de San Isidro, aflo 2017, Por otro lado este resultado confirma la
investigacion realizada por Rodriguez (2014) en el cual se indica que la
correlacion positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
compafiia Covema (Pearson 0.74 con correlacion positiva), esto ultimo confirma

la hipotesis principal y el objetivo general de nuestra investigacion.
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VI.CONCLUSIONES

En base al analisis del estudio presentamos las siguientes conclusiones:

De acuerdo al resultado estadisticos obtenidos, existe una influencia entre el
sistema de control de inventario y la rentabilidad en las compafias
comerciales del distrito de San isidro, afio 2017, esta influencia es
significativa, porque en los resultados que se han determinado en la hipétesis
general, aplicamos el test de Chi cuadrado, encontrando que X3c = 21.186 y
que X2t = 16.92, en otras palabras X2c viene a ser mayor que X2t (18.214 >
16.92), en este caso se considero el nivel de confiabilidad en un 95% teniendo
un margen de error del 5% y 9 grados de libertad, por lo tanto indicamos que
se acepta la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, de esta manera
esta prueba permiti6 indicar que el control de inventario influye
significativamente en la rentabilidad en las empresas del sector comercial en el
distrito de San isidro, afio 2017. De acuerdo a la hipétesis general planteada se
logré contrastarla y verificarla con la realidad que el control de inventario
influye significativamente en la rentabilidad en las empresas. Quiere indicar que
el control de inventarios si esta relacionada con la rentabilidad, demostrando
que si tenemos un control adecuado del ingreso y de la salida de los bienes y
tenemos un rol permanente en la venta, esto creara rentabilidad a la empresa,
porque debido a que con las ventas se generara ingresos, los cuales se
puede volver a invertir en la adquisicion de mas bienes, los cuales crearan

mayor rentabilidad.

Para los resultados conseguidos en la hipétesis especifica 1, también fue
aplicada la prueba del Chi cuadrado, en la cual el valor de X2c = 14.24 y el valor
de X2t = 12.59, es decir que X2c es mayor que X2t (14.24 > 12.59), en el cual
se ha considerado un grado de confiabilidad de 95% con margen de error del
5% y 9 grados de libertad, con estos valores mencionamos que se acepta la
hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula; de esta forma esta prueba
nos permite que mencionemos que los sistemas de registros influyen en la
rentabilidad en las sociedades comerciales del distrito de San Isidro, afio 2017.

Concluimos entonces que la hipotesis especifica 1 planteada se encuentra
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validada y que los sistemas de registros influyen con la rentabilidad en las
sociedades comerciales del distrito de San Isidro, afio 2017. Es decir, si se esta
realizando un buen uso del sistema de registros, sea este el registro
permanente o el registro peridédico, Kardex o Bincard, para ambos se encuentra
la entrada y salida del almacén de los stocks, tendriamos un mejor control con
este sistema y también nos permitiria analizar si tenemos utilidades o pérdidas,
mediante la adquisicion o ventas de bienes comerciales y si la inversion
utilizada en este tipo de sistema colabora con la rentabilidad de la sociedad

comercial.

Para los resultados conseguidos en la hipotesis especifica 2, a la cual también
fue aplicada la prueba del Chi cuadrado, obteniendo el valor de X2c = 16.92 y
el valor de X2t = 22.33, es decir que X2c es mayor que X2t (22.33> 16.92), en
el cual se ha considerado un grado de confiabilidad del 95% con un margen de
error del 5% y 9 grados de libertad, con estos valores mencionamos que se
acepta la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula, de esta manera
esta prueba nos permite que mencionemos que los métodos de valuaciéon
influyen con la rentabilidad de las sociedades comerciales del distrito de San
Isidro, afilo 2017, Concluimos entonces diciendo que la segunda hipétesis
especifica planteada esta validada, y que ciertamente los métodos de
valuacion influyen de manera significativa sobre la rentabilidad de las
sociedades comerciales del distrito de San Isidro, afio 2017. Es decir, es
basico el conocimiento que se debe tener de los métodos de valuacién porque
nos permitiran clasificar la mercaderia y a su vez medir la cantidad y el precio
unitario del bien, estos métodos de valuacién son el costo promedio, PEPS,
inventario al detalle e identificacion especifica, el cual clasifica los bienes por
caracteristicas, costo, cantidad, etc. Ayudandonos a encontrar un buen precio
de venta del producto generando rentabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Después del analisis de la investigacion se presenta las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda aplicar un control eficaz sobre los bienes que
permanecen en los almacenes y que forman parte del Kardex, los cuales
deben ser inventariados y verificados periédicamente a fin de detectar a
tiempo los posibles faltantes y saber con exactitud la cantidad de bienes
gue se tiene para comercializar y al mismo tiempo enviar a contabilidad
los saldos correctos para mantener los estados financieros

adecuadamente.

Se recomienda que los colaboradores encargados de los
almacenes y del control del stock de las tiendas sean personas
responsables que verifiquen en forma periddica los bienes que
entran y que sales a través de los documentos de venta,
transferencia entre tiendas, etc., de tal forma que sean responsables
en caso de perdidas o faltantes asegurando de esta forma un stock

que sea verdadero.

Se recomienda la asignacion de etiquetas de reconocimiento de bienes
y tiendas de tal forma que se mantenga un control adecuado evitando
las perdidas por hurto o sustraccion de las tiendas de los bienes, esta
etiqueta debe estar en la base de datos con los montos y precios de los

bienes a fin de brindar esta informacién a los clientes.

Se recomienda que la empresa requiera de un personal y/o determine
a que area le corresponde realizar las funciones de planificacion, el area
de ventas debe tener un buen soporte de sistemas informativos a fin de
saber el stock de almacén, para poder ofrecer a los clientes en tiempo
real los productos, asi como generar alertas de los consumos diarios

cuando ya hemos excedido los niveles de consumo - Optimizarla, con
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la cual se incrementaria la rentabilidad, porque, sin inventarios,

simplemente no hay ventas.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Sistema de control de
inventarios

Adquisicién o la fabricacion de bienes para su
posterior comercializacién, como materias
primas, productos en procesamiento,
productos finalizados y otros bienes usados
en la envoltura, envase de los bienes”.
Guajardo (1996, p. 419)

Sistema de registros

inventario ciclico

sobre stock

kardex

distribucién de suministros

Métodos de valuacion

peps

inventario al detalle

costo promedio

costo de almacenamiento

Rentabilidad

“La rentabilidad es toda accién econdmica y
financiera que ayuda a la organizaciéon a
medir sus resultados obtenidos en su gestion
anual, utilizando recursos materiales,
humanos para lograr los beneficios
propuestos para que la empresa siga en el
mercado” (Apaza, 2010, p.31).

Situacion financiera

control interno

politicas contables

contabilidad financiera

organizacion contable

Andlisis financiero

andlisis de la situacion financiera

mercado financiero

analisis de la segmentacion de
mercado

andlisis empresarial

Fuente: Elaboracién Propia




Matrix de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS
Problema general Objetivo general Hipoétesis general VARIABLE |
i tario ciclico 3
Evaluar en que forma el . Inven
. El sistema de control de sobre stock 4
sistema de control para iy Int (0 influvé sobr SISTEMAS DE
¢En qué forma el sistemade  finventario influyé sobre | € tabc')l'd ;yo TO € REGISTROS  kardex 3
control de inventario influyé rentabilidad en las a rgn abilidad en a; SISTEMA DE distribucion de 3
sobre la rentabilidad de las sociedades comerciales Soc'efja‘?'es comermales CONTROL DE it
; o A del Distrito San Isidro, peps 3
Empresas Comerciales del en el Distrito San Isidro, | . INVENTARIOS
Distrito de San Isidro, afio 201772 |afio 2017. Lima, 2017 METODOS DE inventario al detalle 1
VALUACION :
costo promedio 2
costo de almacenamiento 1
Problemas especificos Objetivos especificos |Hipotesis especificas VARIABLE I
¢ En qué forma el sistema de Evaluar en que forma el [El sistema de registros control interno 5
registros influy6 sobre la sistema de registros influye sobre la i bi
rentabilidad de las sociedades influyé sobre la rentabilidad en las SITUACION politicas contables 2
Comerciales en el Distrito de San  rentabilidad en las sociedades FINANCIERA contabilidad financiera 3
isidro, afio 20177 sociedades comerciales |comerciales del Distrito
en el Distrito San Isidro,|San Isidro, afio 2017. o )
~ organizacién contable 1
ano 2017. . RENTABILIDAD
Los métodos de
Evaluar en qué manera |valuacién influyen andlisis de la situacién 2
. , los métodos de sobre la rentabilidad financiera
¢En qué forma el método de S . ] ]
. : valuacion influyeron en las sociedades ANALISIS mercado financiero 3
valuacion influyen en la -~ )
Rentabilidad de las sociedadessObre la rentabilidad en |comerciales del FINANCIERO
comerciales del Distrito de Sanlas sociedades Distrito San Isidro, analisis de la 3
Isidro, periodo 20177 comerciales en el Distrito jafio 2017. seamentacién de
Can leidvrAa AR~ 2N17 g
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