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Resumen 

La presente investigación se desarrolló en las mypes del sector textil de Gamarra, 

donde se muestra que los gestores no implementan adecuadamente la gestión 

estratégica en relación a la innovación que realizan en sus empresas. El objetivo 

general es determinar la influencia de la gestión estratégica en la innovación 

empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, 

Lima Perú 2022. La investigación es de método hipotético deductivo, con diseño no 

experimental, método cuantitativo, de tipo aplicada, corte transversal y con un nivel de 

correlación causal o explicativa. 

La muestra no probabilística por conveniencia fue de 150 gestores de la Galería 

Guizado. Asimismo, la técnica implementada fue la encuesta y el instrumento utilizado 

fueron dos cuestionarios con validez y confiabilidad. 

De esta manera, se determinó que, existe una influencia significativa entre la gestión 

estratégica y la innovación empresarial; esto quiere decir que, se halló un nivel de sig= 

0.000 < 0.05; Chi-cuadrado de Pearson de 42,709ª; una bondad de ajuste de la 

regresión de 28,315 , sig de 0.000; un coeficiente de Nagelkerke = 0.200 y un coef 

wald 7,459 con una sig wald=0.006. La gestión estratégica explica a la innovación 

empresarial.  

Palabras clave: Innovación, Gestión estratégica,  nivel de innovación, mypes, 

estrategia.
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Abstract 

This research was carried out in the textile sector in Gamarra, where it is shown that 

managers do not adequately implement strategic management in relation to the 

innovation they carry out in their companies. The general objective is to determine the 

influence of strategic management on business innovation in the textile SMEs of 

Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, Lima Peru 2022. The research is a 

hypothetical-deductive method, with a non-experimental design, quantitative method, 

applied, cross-sectional and with a level of causal or explanatory correlation. 

The non-probabilistic convenience sample consisted of 150 managers of the Guizado 

Gallery. Likewise, the technique implemented was the survey and the instrument used 

was two questionnaires with validity and reliability. 

In this way, it was determined that there is a significant influence between strategic 

management and business innovation; this means that a level of sig= 0.000 < 0.05; 

Pearson's Chi-square of 42.709; a goodness of fit of the regression of 28,315 sig of 

0.000; a Nagelkerke coefficient = 0.200 and a coef wald 7,459 with a sig wald=0.006 

was found. Strategic management explains business innovation.  

Keywords: Innovation, strategic management, innovation level, mypes, strategy. 
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I.INTRODUCCIÓN

En los últimos años, diversos factores impulsaron a los gerentes a implementar 

estrategias que generen innovación, contribuyendo así al éxito empresarial. Esto a 

causa de la globalización que cada vez toma mayor alcance a nivel global, generando 

obstáculos al momento de llevar a cabo la gestión estratégica (Kang et. al.,2018).     

A nivel internacional, Gonzáles et. al. (2019) expresaron que, frente a estos 

desafíos, las empresas se ven obligadas a ser flexibles, analizar el entorno para 

identificar oportunidades externas que permitan generar capacidades internas, y así 

responder a los retos del mercado. Por otro lado, Gonzáles (2017) manifestó, que en 

su mayoría las pymes de Colombia planifican estrategias, sin embargo, no las 

implementan correctamente, principalmente por falta de recursos, además no se 

genera un plan de seguimiento adecuado.  

De igual manera, Maříková et. al. (2022) indicaron que las pymes europeas 

deben adaptar las herramientas de gestión estratégica a sus condiciones, ya que en 

su mayoría están diseñadas para grandes empresas. Las estrategias fundamentales 

para las pymes son la calidad del bien y la reducción de costos. Así mismo, carecen 

de visión a largo plazo, lo cual influye negativamente en su competitividad. 

Según Dvorský et. al (2020) indicaron que el principal desafío para las pymes 

de República Checa y Eslovaquia, radica en la escasez de recursos y capacidad para 

formular, implementar y evaluar las prácticas estratégicas. Además, Addae-Korankye 

y Bernard (2021) comentaron que existe falta de prácticas de gestión estratégica en 

muchas pymes de Ghana, por falta de tiempo para generar planes, la falta familiaridad 

con la planificación estratégica, deficientes capacidades y la falta de iniciativa de los 

gestores. 

Según Martínez et. al. (2019) la innovación en las organizaciones es un reto 

estratégico, debido a las exigencias del mercado, sin embargo, las pymes de México 

muestran procesos deficientes y poco sistematizados. Así mismo, Shatilo (2019) 
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expresó que el bajo desempeño de las organizaciones en ocasiones está influenciado 

por procesos deficientes de innovación y de un mecanismo para su gestión estratégica. 

Por otro lado, Mohammed (2022) consideró que el acceso a la financiación y a 

la tecnología son elementos clave para la etapa de innovación y crecimiento en las 

empresas, superar estas barreras para las pymes de Arabia Saudí facilita la igualdad 

de oportunidades. 

A nivel nacional, Javier (2022) expresó que existen ciertas trabas para un buen 

desarrollo de la gestión estratégica en las empresas textiles del Perú, tales como las 

capacidades gerenciales, la falta de planificación, organización y control. Así mismo, 

los factores externos como el tipo de cambio, inflación y las medidas del gobierno 

influyen en el desempeño de la gestión. Del mismo modo, Villafane (2019) indicó que 

hoy en día la empresa que desea aumentar su rentabilidad considera necesario la 

implementación de un plan estratégico, el control y evaluación, analizando un 

diagnóstico de la empresa que ayude a desarrollar ventajas competitivas. 

Según Seclen y López (2020) mencionan que en el Perú generalmente las 

empresas muestran procesos de innovación que no se encuentran estructurados y 

sistematizados ya que no poseen un plan estratégico tecnológico, utilizando pocos 

recursos para su ejecución. Así mismo, Lay y Morishigue (2021) indicaron que, las 

mypes poseen poco conocimiento de herramientas tecnológicas actuales, para 

implementar en sus procesos de innovación, influyendo negativamente en su 

competitividad. 

A nivel local, García y Coronado manifiestan que existe una escasa utilización 

del planeamiento estratégico en Lima (2018). De igual forma, Ponce y Zevallos (2017) 

puntualizan que las mypes no emplean innovación debido a los gastos que provoca 

como también la escasa información que se obtiene de innovar, prácticamente las 

mypes se oponen al cambio. Al igual que, Larios (2017) indica que el sector textil es 

fundamental, aunque existe una gran desigualdad competitiva para las mypes respecto 

a la falta de experiencias técnicas y comerciales. Por esta razón, Javier (2022) indica 
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que los empresarios del Emporio Gamarra de la Galería Guizado carecen de un plan 

de negocio estratégico impidiendo innovar y trayendo como consecuencia que las 

empresas familiares fracasen. Además, el autor encontró una serie de problemas que 

enfrenta las mypes como el limitado compromiso a diferenciarse, la falta de creatividad, 

poco conocimiento en contabilidad, una capacidad baja de planificar, entre otros. 

Por consiguiente, si las mypes en el sector textil no obtienen un desarrollo 

beneficioso, es porque no ejecutan un plan estratégico o utilizan instrumentos limitados 

para la ejecución de las estrategias con la innovación provocando que se pierda 

efectividad en la ejecución del proceso, desaprovechando oportunidades que se 

pueden obtener si se aplica adecuadamente. 

Si las mypes realizan la gestión estratégica e innovación con éxito serán 

capaces de mejorar u optimizar los recursos de manera eficiente, la rentabilidad y 

destacarse de los competidores, superando las dificultades ocasionadas por diversos 

factores. Es por ello que se sugiere plantear estrategias para innovar, desarrollando 

una cultura innovadora que permita promover un pensamiento creativo, audaz. 

Además, generar participación del personal para incluirlos en los retos estratégicos, 

realizar un seguimiento y cambios necesarios para alcanzar las metas, obteniendo 

beneficios para las mypes del sector textil. 

En base a la problemática, se procedió a plantear el problema general: ¿De qué 

manera influye la gestión estratégica en la innovación empresarial de las mypes del 

rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022? Así mismo se 

formuló los siguientes problemas específicos: a)¿De qué manera influye la formulación 

de estrategias en la innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, 

Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022?, b)¿De qué manera influye la 

implementación de la estrategia en la innovación empresarial de las mypes del rubro 

textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022?, c)¿De qué manera 

influye la evaluación de estrategias en la innovación empresarial de las mypes del 

rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022? 
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En la justificación teórica, se analizó modelos y teorías relacionadas a la gestión 

estratégica como la innovación, que sirve como aporte teórico para brindar respuestas 

a las hipótesis planteadas sobre todo comparando teorías y resultados al emplear 

adecuadamente la gestión estratégica con la innovación y obtener información para 

los emprendedores de las Mypes del sector textil. 

Respecto, la justificación metodológica, la propuesta de medición del 

instrumento permite comparar cada una de las variables de estudios, el cual hace 

posible la replicabilidad y el instrumento será la encuesta dirigida a los dueños de las 

mypes del sector textil que permitirá obtener información y será plasmado en 

comprobaciones estadísticas para el desarrollo del estudio y a su vez servir a 

investigaciones futuras. 

En la justificación práctica, se basó en tener una información relevante que 

servirá a las organizaciones a obtener conocimiento y en la toma de decisiones sobre 

la gestión estratégica e innovación, comprobando de cada uno de los resultados 

especialmente será beneficiosa a los dueños de las mypes del sector textil que 

conforman la Galería Guizado, ya que con este análisis obtendrán información sobre 

el tema y respuestas sobre las interrogantes planteadas. 

En los objetivos, se considera la finalidad de la investigación, en donde nos 

indica que rumbo que va a tomar el estudio y así encontrar respuestas a las 

interrogantes planteadas (Espinoza, 2020). En este sentido, según lo definido, se 

estableció el objetivo general como específicos en función a las dimensiones de la 

primera variable:     
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Tabla 1. 

Planteamiento de los objetivos 

Orden Descripción 

Objetivo 
General 

Determinar la influencia de la gestión estratégica en la innovación 
empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería 
Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Objetivo 
Específico 

Determinar la influencia de la formulación de estrategias en la 
innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Objetivo 
Específico 

Determinar la influencia de la implementación de la estrategia en 
la innovación empresarial de las mypes del rubro textil de 
Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Objetivo 
Específico 

Determinar la influencia de la evaluación de estrategias en la 
innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Espinoza (2018) indicó que la hipótesis de investigación se plantea como una 

predicción o suposición que responde al problema. Por consiguiente, se plantean las 

hipótesis generales como específicas de la siguiente forma: 

Tabla 2. 

Planteamiento de hipótesis 

Orden Descripción 

Hipótesis 
General 

La gestión estratégica influye significativamente en la innovación 
empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería 
Guizado, La victoria, Lima Perú 2022. 

Hipótesis 
Específicas 

La formulación de estrategias influyen significativamente en la 
innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Hipótesis 
Específicas 

La implementación de las estrategias  influyen significativamente 
en la innovación empresarial de las mypes del rubro textil de 
Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Hipótesis 
Específicas 

La evaluación de estrategias influyen significativamente en la 
innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La Victoria, Lima Perú 2022. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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II. MARCO TEÓRICO

Se presentarán en el segundo capítulo los antecedentes nacionales e 

internacionales. Posterior a ello, se desarrollarán bases teóricas y conceptos para su 

adecuado entendimiento de la variable gestión estratégica e innovación empresarial. 

A nivel internacional, Ojeda et. al. (2019) el cual manifestaron como objetivo, 

examinar la manera en que se lleva a cabo la gestión estratégica en las pymes del 

estado de Yucatán. Mostrando un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, corte 

transversal y correlacional. La recolección de datos se generó con una muestra de 390 

empresas. Finalmente, se evidenció en los resultados que las pymes estudiadas no 

cuentan con una estrategia de gestión establecida, ni personas calificadas. 

Finalmente, se concluyó que el grado de significancia fue menor a 0.05, con un valor 

correlacional de Tau-b Kendall 0.157, es decir, que el grado de relación es muy bajo 

entre las dos variables nivel de estudios y planeación estratégica. 

Según, Martínez et. al. (2017) donde presentaron como objetivo de investigación, 

definir la relación existente entre la estrategia organizacional y la adopción de buenas 

prácticas en las empresas de salud de la Región Caribe Colombiana. Mostrando en 

enfoque cuantitativo con diseño correlacional. Se utilizaron como muestra 134 

trabajadores de organizaciones. En síntesis, el estudio concluyó con un índice de 0.05 

(p=0.043) que existe relación significativa entre las variables estrategia y la adopción 

de buenas prácticas saludables orientadas a la comunidad, proveedores y 

compradores. 

Para Núñez et. al. (2020) manifestaron como propósito analizar la relación entre 

las fases del proceso de gestión del conocimiento y las capacidades de innovación 

incremental. La muestra conformó 159 organizaciones de Bolivia y México, asimismo, 

la metodología usada fue de cuantitativo, corte transversal, correlacional y no 

experimental. Así mismo, utilizaron dos cuestionarios con Escala Likert. En síntesis, 

se utilizó el método de regresión lineal entre las variables independientes con valores 

menores 0.80. Así mismo mostró un nivel de significancia p < 0.01 indicando que la 
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variable independiente gestión del conocimiento se asocia con significancia a la 

variable innovación incremental, de manera positiva. 

Según Carvache-Franco et. al. (2022) presentaron como propósito de 

investigación analizar la incidencia de la tecnología, recursos humanos y la gestión 

con la innovación en dichas empresas exportadoras. De igual forma, el enfoque fue 

cuantitativo, correlacional, método deductivo, no experimental y corte transversal, 

utilizó una muestra de 126 empresas exportadoras de Guayas-Ecuador. Finalmente, 

los resultados de regresión en el software SPSS mostraron una significancia de 0,000 

y un valor p<0,01 indicando que la tecnología y la gestión son significativos y se 

relacionan de manera positiva en la innovación de pymes exportadoras. 

Para López-Lemus y Garza (2020) manifestaron como objetivo de investigación 

identificar la influencia que existe de la planeación estratégica sobre la creación de 

valor en las microempresas emprendedoras de la región del Estado de Guanajuato, 

México. Mostró un enfoque cuantitativo, corte transversal, explicativo y correlacional. 

La recolección de datos se generó con una muestra de 407 jóvenes emprendedores. 

Dando como resultados con índices de bondad y ajuste del SEM (X2=146.10 gl=52; 

CFI=0.969 y TLI=0.960; RMSEA=.06) que fueron absolutamente aceptables. 

Concluyendo así, que la planeación estratégica y la creación de valor son significativos 

y se relacionan de manera positiva en el emprendimiento de las microempresas. 

A nivel nacional, Paredes et. al. (2021) presentaron en su estudio como finalidad 

establecer la relación entre habilidades directivas y planificación estratégica en la 

Universidad Peruana los Andes, filial Ayacucho, 2016. Asimismo, muestran un enfoque 

cuantitativo con diseño correlacional y empleando métodos inductivos/deductivo y 

analítico/sintético. Concluyendo que existe certeza de conexión significativa entre las 

habilidades y la planificación estratégica con un valor 0,1 y correlación baja Tau-b 

Kendall 29,7, de este modo se sugiere incluir un proyecto de fortalecimiento sobre las 

capacidades directivas del personal. 
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Para García et. al. (2021) en su estudio manifestaron como propósito indicar la 

influencia de la innovación organizacional en la competitividad empresarial en tiempos 

de Covid-19 en las mypes del sector comercio de la provincia de Moyobamba. 

Mostrando enfoque cuantitativo, diseño no experimental, corte transversal con alcance 

descriptivo correlacional. En síntesis, este estudio concluye que existe relación 

significativa entre la innovación empresarial y la competitividad (r=0,459) con una 

significancia de p-valor=0,000. 

Según Baldeos et. al. (2020) donde presentaron como objetivo principal evaluar 

los indicadores de planeación estratégica que impacta en la competitividad del sector 

MYPE en la provincia de Huaura. Con una investigación de diseño no experimental, 

correlacional; encuestando a 390 Mypes de la provincia de Huaura, Perú mostrando 

una correlación de 0,711 y una sig. 0,000< 0,05. Es decir, que presenta una conexión 

fuerte positiva expresando que la planeación estratégica influye en la competitividad 

de las MYPES. 

Para Silva (2020) propusieron como objetivo determinar la relación entre 

planeamiento estratégico y el presupuesto en las Micro y pequeñas empresas textiles 

del emporio comercial de Gamarra. Además. Este estudio empleó un enfoque 

cuantitativo, experimental, transversal y diseño correlacional; utilizando como 

instrumento un cuestionario para 65 Mypes textiles, obteniendo un resultado Rho = 

0,472, y significancia p= 0,001; (p<0.05). Esto quiere decir, que existe relación directa, 

alta y significativa entre la planificación estratégica y el presupuesto de las Micro y 

Pequeñas empresas. Por tanto, mientras se efectúe de manera idónea la planificación, 

el presupuesto será el más óptimo. 

Meléndez (2018) indicó como finalidad determinar la relación entre la gestión 

estratégica y la competitividad en las MYPES del centro comercial e industrial 

Gamarra. Presentando un diseño correlacional, corte transversal, no experimental y 

enfoque cuantitativo. Obteniendo como resultado el valor de 0.515 y una significancia 

de 0.000, se puede concluir que la gestión estratégica está conectada 

significativamente con la competitividad en las MYPES del centro comercial en 
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Gamarra. Así como también deberían emplear estrategias optimizando procesos y ser 

competitivos. 

Se describe a continuación las bases teóricas de la variable gestión estratégica 

e innovación: 

En la variable gestión estratégica, se tomó como autor principal a David (2013), 

así mismo, se está tomando en consideración la definición de Mendoza (2021), 

indicaron que se conceptualiza como el arte de formular, implementar y evaluar 

decisiones multidisciplinarias que concedan que una entidad alcance sus objetivos. 

Así mismo, Somov (2018) mencionó que la gestión estratégica tiene la función del 

desarrollo de diversas áreas en relación con gestiones individuales u organizacionales 

a largo plazo, orientadas al posicionamiento, generando ventajas competitivas. 

Por otro lado, Nova et. al. (2020) mencionaron que la gestión estratégica es 

primordial para el buen funcionamiento de las organizaciones en diversos sectores 

económicos y productivos. Así mismo, ha demostrado tener un impacto positivo en el 

logro de metas planteadas de rentabilidad y sustentabilidad. Así mismo Brume et. al. 

(2019) manifestaron que la gestión estratégica está orientada a desarrollar acciones 

planteadas de manera eficiente, con el fin de optimizar dichos procesos orientados a 

resolver las carencias de la organización. 

Respecto a la primera dimensión, formulación de estrategias David (2013) así 

mismo, se está tomando en consideración la definición de Mendoza (2021), nos 

mencionaron que se trata de generar una misión de la organización, analizar 

oportunidades y amenazas externas, establecer fortalezas y debilidades, del mismo 

modo, determinar objetivos a largo plazo que generen estrategias alternas que se 

utilizarán. 

Del mismo modo, Pasha y Poister (2017) indicaron que la formulación de 

estrategias consiste en direccionar a las empresas, establecer objetivos en los distintos 

niveles organizacionales y generar opciones estratégicas para lograrlos. Así mismo, 

Williams et al. (2018) expresaron que la formulación de estrategias es una actividad 
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que involucra identificar oportunidades y amenazas de la organización de esa forma 

se analiza estimaciones de riesgo a los requerimientos futuros. Por otro lado, Auka y 

Langat (2016) consideraron que la formulación de estrategias es un proceso en la cual 

seleccionan el curso de acción adecuado que se emplea para ejecutar los objetivos.  

Finalmente, Nwachukwu et. al. (2018) expresaron que la formulación de 

estrategias es un proceso sistemático, que contribuye con las empresas a generar 

estrategias alineadas a sus objetivos planteados. 

Enfatizando la segunda dimensión, implementación de la estrategia David (2013) 

así mismo, se está tomando en consideración la definición de Mendoza (2021), 

manifestaron que consiste en incentivar a los gerentes y empleados con el fin de que 

trabajen en equipo y logren los objetivos establecidos por la organización. Así mismo, 

Tawse y Tabesh (2021) consideran que la implementación de la estrategia es un 

elemento clave para obtener el triunfo organizacional e incrementa la ventaja 

competitiva. 

Lee y Purunam (2016) indicaron que la implementación de estrategias no solo 

permite la ejecución de las mismas, sino que también ayuda a descubrir mejores 

estrategias en base a la retroalimentación que se da a las estrategias ejecutadas. Del 

mismo modo, Engert y Baumgartner (2016) mencionaron que la implementación de 

estrategias se rige a la efectividad de los mecanismos de control de gestión y que los 

factores necesarios para lograr los objetivos son estructurales e interpersonales. 

Por otro lado, Wheelen et. al. (2018) indicaron que la implementación de 

estrategias se conceptualiza como el proceso por el cual se ejecutan estrategias, 

políticas y planes; desarrollando presupuestos y procedimientos. Así mismo, Maika y 

Wachira (2020) manifestaron que la implementación de estrategias es una etapa que 

exige el apoyo y participación de todos los involucrados en la empresa, no sólo de la 

alta dirección. 

Finalmente, la tercera dimensión evaluación de estrategias David (2013) así 

mismo, se está tomando en consideración la definición de Mendoza (2021), indicaron 
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que esta etapa se realiza para tener conocimiento de si está funcionando de manera 

adecuada o no una estrategia, las modificaciones son a futuro por las variaciones 

internas y externas que puedan existir. 

Del mismo modo, Maroa y Muturi (2015) indicaron que la evaluación de 

estrategias pretende establecer los procesos de control para evaluar y comunicar la 

información acerca de las estrategias ejecutadas, para analizar si lograron los 

resultados esperados. Así mismo, Burin (2018) expresó que la evaluación de 

estrategias es un proceso sistemático que se efectúa para poder analizar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos, esta fase permite comparar los resultados 

reales con los esperados, para así poder evaluar e implementar medidas correctivas 

según sea el caso.  

Por otro lado, Hieu y Nwachukwu (2019) mencionaron que la evaluación de 

estrategias es un mecanismo que permite a las empresas evaluar regularmente las 

prácticas actuales y su contribución a la fase de implementación de estrategias. 

Teoría de la estrategia 

Según Ansoff (1997) la estrategia es un modelo integral para generar una acción 

que establezca la orientación general de la empresa y brinda pautas de asignación de 

recursos para lograr objetivos organizacionales a largo plazo. 

Teoría de la administración por objetivos 

Según Drucker (1955), la administración por objetivos consiste en determinar 

objetivos organizacionales, y generar retroalimentación sobre los resultados. Además, 

se basa en que los gerentes y subordinados establezcan objetivos conjuntos, para 

lograr los resultados esperados por la organización. A continuación, se detalla la 

variable innovación con sus respectivas dimensiones: 

Respecto a la variable innovación, se tomó como autor principal a OCDE (2006) 

igualmente se considera las definiciones de Cutipa-Limache et. al. (2022) el cual, 

establece que es la entrada de mejorado bien o servicio. Del mismo modo, Toniut 
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(2020) define la innovación como una forma de crear un nuevo producto o servicio 

potenciando su valor y una manera de comercializar dicho bien con métodos dinámicos 

en el mercado. 

Igualmente, Chaniago (2021) mencionó que la innovación es como una 

tecnología nueva donde el proceso está mejorado en el desempeño de los 

trabajadores como de la organización. Complementando la definición, Gonzales y 

Marín (2017) expresaron que la innovación es la integración de un bien o proceso 

mejorado de comercialización para diferenciarse de los demás, su competencia. 

Enfatizando la primera dimensión, innovación de producto OCDE (2006) 

igualmente se considera las definiciones de Cutipa-Limache et. al. (2022) nos 

mencionó que en este tipo de innovación se emplean nuevos conocimientos y 

tecnologías para mejorar el producto o la utilización de bienes y servicios actuales, es 

decir, la mejoría de un nuevo producto combinando con tecnologías existentes. De 

igual modo, Robayo (2016) estableció como la incorporación de un producto nuevo o 

mejorado respecto a su particularidad, su tiempo de vida ya sea mejorando los 

materiales o características funcionales. 

Asimismo, Ventura y Albán (2017) puntualizan que este nivel es clave para la 

empresa, el cual se convierte en una estrategia competitiva para diferenciarse de los 

demás y es por ello que es necesario saber las necesidades actuales de los 

consumidores debido a que evolucionan con los entornos cambiantes. 

Maier (2019) precisa que esta innovación se encarga de satisfacer las 

expectativas de los clientes. Asimismo, Kahn (2018) manifiesta que la innovación de 

productos se relaciona a ofertas de mercado como nuevos servicios o bien. Además, 

Aksoy (2017) señala que es impulsada por la cultura de la innovación.

Respecto a la segunda dimensión, innovación de proceso OCDE (2006) como a 

Cutipa-Limache et. al. (2022) expresó que en esta dimensión se ejecutan cambios en 

la forma de producir, técnicas, materiales o la tecnología que se emplea para mejorar 

la calidad y poder distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados. 
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Asimismo, Rajapathirana y Hui (2018) indicaron que es la aplicación de procesos 

nuevos respecto a la producción o comercialización e influye en la productividad o la 

rentabilidad. Además, establece que es la adopción de procedimientos mejorados, que 

tienen como finalidad proporcionar un producto o servicio tecnológicamente nuevo, ya 

que esto no se puede elaborar con formas tradicionales. (Milena, 2019). 

Sepúlveda et. al. (2019) expresan que la innovación de procesos se refiere a la 

utilización de técnicas con el objetivo de disminuir costos de producción, mejora en la 

calidad. Igualmente, los autores Ganzer, et. al. (2017) manifiestan que son cambios 

significativos en la producción en relación a la maquinaria, programación, software. 

En la tercera dimensión, OCDE (2006) así como también se considera las 

definiciones de Cutipa-Limache et. al. (2022) precisó a la Innovación organizativa como 

una forma de disminuir los gastos administrativos con el objetivo de optimizar los 

resultados de una entidad y así obtener un aumento en la productividad. Para Garcia 

et. al. (2021) lo define como la utilización de un nuevo modelo empresarial para aplicar 

en las prácticas laborales respecto a las funciones laborales, estructura del trabajo o 

las relaciones externas en el lugar de trabajo. 

Completando la definición, Flores (2015) indicó que son cambios en la 

organización como también en las estructuras empresariales que pueden ser 

transformadas o emplear estrategias nuevas. Asimismo, Edwards-Schachter (2018) 

puntualiza que se encarga de implementar métodos nuevos de producción que 

impliquen cambios en la organización. 

Alharbi (2019) indica que enfatiza las ideas que están basadas en el conocimiento 

y el comportamiento, el cual sirve para afectar positivamente a la organización. Para 

Setiawan et. al. (2021) manifiesta que es la introducción de modelos nuevos 

organizativos respecto a las formas comerciales. 

Por último, en la cuarta dimensión, innovación en mercadotecnia la OCDE (2006) 

y Cutipa-Limache et. al. (2022) puntualizan que es la utilización de una forma nueva u 

óptima de distribución que incluya cambios relevantes en el empaque del producto 
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como también en la manera de promocionar y el posicionamiento. Asimismo, Gaitán 

(2021) se refiere a la creación de ideas innovadoras respecto a los diseños del 

producto o distribución para satisfacer las necesidades del cliente. 

Complementando con lo anterior, Herrera et. al. (2020) mencionan que es la 

implementación de técnicas nuevas o mejoras significativas en la comunicación, 

fijación de precios o el diseño de productos.  

Branstad y Solem (2020) refieren que son cambios significativos en los mercados 

existentes. De igual forma Purchase y Volery (2020) expresan que son cambios, pero 

en el diseño, empaque, medios de publicidad, comercialización, fijación de precios del 

producto o servicio. Para Ungerman y Dedkova (2018) establecen que son ideas 

basadas en el mercado respecto a los deseos de los clientes. 

Teoría de la Innovación Incremental - Mejorando Productos y servicios 

existentes 

Henderson y Clark (1990) precisaron que la innovación incremental posee una 

capacidad de perfeccionar y extender un proyecto o diseño sobre un producto que se 

ofrezca, de manera que las organizaciones procuran optimizar dicho producto que se 

ofrece al cliente perfeccionando los detalles para ofrecer el producto idóneo. 
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III.METODOLOGÍA

3.1. Tipo de diseño de investigación 

Método: Hipotético-deductivo: 

Según Rodríguez y Pérez (2017) consideran que el método hipotético deductivo 

tiene como punto de partida las hipótesis para generar deducciones, las cuales 

conlleven a generar predicciones que se someterán a una verificación para finalmente 

comprobar la veracidad o no de la hipótesis de partida. 

Enfoque: 

Se empleó el método cuantitativo; Otero (2018) manifestó que es el desarrollo 

de investigación que se centraliza en las evaluaciones numéricas, el cual se maneja 

mediante un análisis y la recolección de datos para luego examinar y encontrar una 

respuesta a las interrogantes planteadas. Este enfoque se utiliza para comprobar una 

hipótesis, mediante la recolección de datos numéricos o estadísticos. 

Tipo de investigación: Aplicada 

Foegeding (2020) mencionó que la investigación aplicada es una indagación que 

desarrolla nuevos conocimientos prácticos, el cual ayuda solucionar problemas en 

base a conceptos teóricos provenientes de otras fuentes. Es por ello que, en este 

estudio se desarrollará la investigación aplicada, ya que busca obtener conocimientos 

para dar solución a problemas en el ámbito empresarial. 

Diseño de investigación: 

Diseño no experimental: 

Jhangiani et. al. (2020) comentaron que la investigación no experimental se 

encarga de observar y examinar la investigación adquirida de fuentes, períodos o en 

un tiempo específico en que se obtienen los datos. En ese marco, la investigación 

utilizó el diseño no experimental ya que no posee un control directo de las variables y 
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tampoco son manipulables, sino contempla a los fenómenos en su ámbito natural para 

que luego sean analizados. 

Transversal 

Manterola et. al. (2019) expresaron que el estudio desarrolla las mediciones una 

sola vez debido a que no existe un período de seguimiento; es decir, este diseño 

ejecuta el estudio en un momento determinado. 

Nivel Correlacional causal o explicativo 

Huaire-Inacio et. al. (2022) indicaron que este diseño detalla la conexión entre 

ambas variables en un tiempo específico, de manera correlacional o relaciones causa-

efecto, básicamente se encarga de medir y analizar las relaciones causales. 

3.2. Variables y operacionalización: 

3.2.1. Variable independiente: Gestión Estratégica 

3.2.1.1.  Definición conceptual: 

David (2013) como también Mendoza (2021) manifestaron que el desarrollo de 

la gestión estratégica se centra en la creencia de que las organizaciones deben 

supervisar regularmente las tendencias y eventualidades con el propósito de efectuar 

cambios necesarios. 

3.2.1.2. Definición Operacional: 

Para la definición operacional se consideraron las dimensiones de la teoría de 

David (2013) como también se tomó en cuenta los conceptos de Mendoza (2021), el 

cual se medirá bajo 3 dimensiones, conformado por 10 indicadores. 

3.2.2.3. Dimensiones e Indicadores 

Respecto a las dimensiones e indicadores, el instrumento que se emplea en la 

investigación  está conformado por tres dimensiones y cada una contiene sus 
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indicadores que se mencionan a continuación: Formulación de estrategias (Evaluación 

externa, Evaluación interna, Objetivos de largo plazo,  Formulación de estrategias); 

Implementación de estrategias (Objetivos de corto plazo, Políticas, Asignación de 

recursos, Estructura organizacional) y Evaluación de estrategias (Matriz de evaluación 

y control). 

Utilizando una escala de medición ordinal Likert con una medición Totalmente en 

desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Algunas veces (3), De acuerdo (4), Totalmente de 

acuerdo (5). 

3.2.2. Variable Dependiente: Innovación Empresarial 

3.2.2.1.  Definición Conceptual: 

OCDE (2006) igualmente considera las definiciones de Cutipa-Limache et. al. 

(2022) mencionaron que es la integración de un bien, al cual se añade un valor a dicho 

producto o servicio, es decir incorporar una cualidad que ayude a diferenciarse en el 

mercado; convirtiéndose en un producto muy demandado y aceptado en el mercado. 

3.2.2.2. Definición Operacional: 

Para la definición operacional se considera las dimensiones de la teoría de OCDE 

(2006) como también se considera las definiciones de Cutipa-Limache et. al. (2022), 

el cual se medirá bajo cuatros dimensiones, el cual está compuesta por 12 indicadores. 

3.2.2.3. Dimensiones e Indicadores 

Respecto a las dimensiones e indicadores, el instrumento que se emplea en la 

investigación  está conformado por cuatros dimensiones y cada una contiene sus 

indicadores que se mencionan a continuación: Innovación de producto (Desarrollo de 

nuevos productos, Registro de marca y Mejora de productos existentes); Innovación 

en mercadotecnia (Uso de TIC en la comercialización, Mejoras significativas en el 

envase y embalaje y Nuevos canales de comercialización); Innovación en procesos  

(Nuevos o mejores métodos de producción, Renovación de equipos tecnológicos y 
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Nuevos o mejores métodos de administración); Innovación organizativa (Aliados clave, 

Adaptación al cambio del entorno y Nuevas formas de captar ingresos). 

Utilizando una escala de medición ordinal Likert con una medición Totalmente en 

desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Algunas veces (3), De acuerdo (4), Totalmente de 

acuerdo (5). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: 

De acuerdo con Ventura (2017) donde define la población como un grupo que 

posee características que se requieren estudiar debido a que es una de la parte 

fundamental de la investigación para obtener respuesta a las interrogantes planteadas. 

Es decir, que es un conjunto de personas que coinciden con cualidades de las cuales 

se pretende obtener información importante para la investigación. La población del 

trabajo está compuesta por un aproximado de 500 dueños o gestores de la galería 

Guizado, sin embargo, para efectos de la investigación se considerará una población 

no conocida en número, ya que el dato exacto no se tiene. 

Unidad de análisis: 

Hernández et. al. (2014) es primordial para identificar la población de estudio, 

el cual consiste en que todos los individuos seleccionados de la población conforman 

la muestra debido que presentan un rasgo particular para el estudio. Por ende, en el 

estudio son los dueños o gestores de la Galería Guizado. 

Criterios de inclusión: 

 Dueños o Gestores que se encuentren trabajando dentro de la galería Guizado. 

 Dueños o Gestores con más de 1 año laborando en la galería Guizado. 

 Dueños o Gestores que cuenten como mínimo con un trabajador hasta 10 

conforme a ley. 
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 Criterios de exclusión: 

 Dueños o Gestores con tres meses laborando en la galería Guizado. 

 Comerciantes ambulantes. 

 Dueños o Gestores que no cuenten con ningún trabajador. 

Muestra: 

Ventura (2017) es el subgrupo de la población donde se lleva a cabo la 

investigación. Esto se da debido a que los investigadores no pueden estudiar a todos 

los sujetos de la población, es decir, que representa al pequeño grupo que se extrajo 

de la población volviéndose para el investigador un tamaño apropiado para realizar el 

análisis estadístico. La muestra estará representada por 150 dueños o gestores de la 

mypes.  

●    Muestreo No probabilístico por conveniencia 

Hernández y Carpio (2019) expresaron que en este muestreo el investigador 

escoge a los individuos de estudio de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad para 

obtener información de la población de manera rápida. En esta investigación, la 

muestra serán los dueños o gestores que conformen la Galería Guizado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Encuesta 

Es una herramienta en la que el investigador recopila información mediante el 

cuestionario, el cual permite recoger datos como las opiniones, comportamientos de 

los individuos. Para probar una hipótesis o encontrar una solución a las interrogantes 

planteadas en el trabajo para identificar e interpretar los resultados (Arias, 2021). 

Cuestionario 

El cuestionario es un instrumento por el cual se recolecta información valiosa 

para la investigación. Constituido por preguntas relacionadas a las variables de estudio 
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donde el encuestado debe responder para probar la hipótesis planteada por el 

investigador (Arias, 2021). 

Validez de los instrumentos 

Hernández et. al. (2014) indica que es el valor original que se obtiene del 

instrumento planteado sobre la variable que se quiere medir. Es decir, que cada uno 

de los ítems reflejen la idoneidad teórica. 

Confiabilidad de los instrumentos 

Hernández et. al (2014) puntualiza que esto se da cuando se aplica 

repetidamente en diferentes contextos y la manera que se obtienen los resultados 

coherentes y consistentes posibilitando la replicabilidad. 

Para la variable Gestión estratégica, se empleó el instrumento del cuestionario 

para medir la gestión estratégica, aplicando la escala de intervalo, que permitió evaluar 

la variable, dicho instrumento cuenta con validez, conforme a la ficha técnica descrita 

seguidamente. 

FICHA TÉCNICA: MEDICIÓN GESTIÓN ESTRATÉGICA 

Nombre del instrumento: Medición de la Gestión estratégica 

Autores: Validado y con confiabilidad en Perú por Mendoza Mendives, Juan 

Año: 2021 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Número de ítems: 30 ítems 

Aplicación: Individual 

Usos: Para medir la gestión estratégica en los clientes. 

Estructura: Contiene tres dimensiones: Formulación, Implementación y Evaluación. 

Escala de medición: Una escala de medición con los siguientes valores: Totalmente 

en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Algunas veces (3), De acuerdo (4), Totalmente 

de acuerdo (5). 
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Validez y confiabilidad: El instrumento fue validado por Mendoza (2021), el cual se 

sometió al juicio de 6 expertos. Así mismo la confiabilidad del instrumento se ejecutó 

a través del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach a través del SPSS, el cual 

dio como resultado un 0,934 determinando que es confiable. 

Para la variable Innovación empresarial, se usará el instrumento nivel de innovación, 

que permitirá evaluar la variable, que cuenta con validez, conforme a la ficha técnica: 

FICHA TÉCNICA: NIVEL DE INNOVACIÓN 

Nombre del instrumento: Nivel de innovación 

Autores: Validado y con confiabilidad en Perú por Cutipa-Limache, Escobar-Mamani, 

Carpio y Fernández. 

Año: 2022 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Número de ítems: 13 ítems 

Aplicación: Individual 

Usos: Para medir el nivel de innovación 

Estructura: Se organiza en cuatro dimensiones: Innovación en productos, Innovación 

en mercados, Innovación en procesos, Innovación en modelo de negocio. 

Escala de medición: Una escala de medición con los siguientes valores: nunca (1), 

Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

Validez y confiabilidad: El instrumento fue validado por los autores antes 

mencionados Cutipa-Limache, Escobar-Mamani, Carpio y Fernández para medir el 

nivel de innovación a través de un análisis factorial exploratorio el cual arrojó una 

métrica de KMO mayor a 0.70; un AVE mayor a 0.55 y una Comunalidad mayor a 0.50 

a nivel general. Asimismo se detectó por dimensión una validez de análisis factorial 

exploratorio, innovación de producto presenta un KMO (0.716); un AVE (0.838) y 

Comunalidad mayor a 0.50 por cada ítems; en innovación de mercados se muestra un 

KMO (0.617); un AVE (0.756) y Comunalidad mayor a 0.50 por cada ítems; en 

innovación de procesos revela un KMO (0.702); un AVE (0.736) y Comunalidad mayor 
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a 0.50 por cada ítems y por último, en innovación de negocio un KMO (0.703); un AVE 

(0.711) y Comunalidad mayor a 0.50 por cada ítems. Y para el caso de la confiabilidad 

se estableció a través del alfa cronbach mostrando un resultado mayor a 0.70 del 

instrumento en general, de igual forma se obtuvo un resultado por dimensión: 

innovación de producto 0.903, innovación de mercados 0.812, innovación de procesos 

0.819 y innovación de negocio 0.782. 

3.5. Procedimientos: 

Como se mencionó anteriormente, la muestra de estudio consistió en 150 dueños 

o gestores de la mypes de la galería Guizado en Gamarra, las cuales corresponden al

sector textil. Para efectuar la recolección de datos, se determinó generar un 

cuestionario de manera online mediante Google Forms, conformado por un formulario 

de ítems que a través de un registro de datos los gestores llenaron de manera práctica 

y sencilla, el cual fue distribuido por medio de la aplicación Whatsapp. Seguidamente, 

los datos recolectados se ejecutaron en el programa Microsoft Excel 2019 en una base 

de datos, de igual manera en la base de datos del programa estadístico SPSS 26. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Según Rendón-Macías et. al. (2016) manifestó que la estadística descriptiva 

recomienda a los investigadores, como resumir de manera sencilla datos de una 

investigación en gráficos, figuras, tablas o cuadros. Por otro lado, Velásquez (2017) 

mencionó que la estadística inferencial se centra en las decisiones o elaboración de 

generalidades acerca de las particularidades de las observaciones bajo consideración. 

Flores et. al. (2017) expresó que las diversas pruebas estadísticas se dividen 

en paramétricas y no paramétricas, la Estadística no paramétrica se utiliza cuando sus 

valores no muestran una distribución habitual. Así mismo, Viedma (2018) mencionó 

que la Estadística Paramétrica es la que utiliza en sus fórmulas parámetros o 

estadísticos que representan a parámetros.  
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Del mismo modo, Lastre et. al. (2019) comentaron que el Chi cuadrado se utiliza 

para corroborar la relación de dependencia entre dos variables, esta prueba muestra 

si existe o no relación entre las variables, sin embargo, no indica el grado de relación 

a detalle.  

Heredia et. al. (2014) indicaron que la regresión logística ordinal se emplea para 

analizar la probabilidad de ocurrencia de los valores de las variables independientes 

sobre la dependiente, en este caso sobre una escala ordinal para que capte 

cabalmente la influencia de las variables explicativas, que llevan un orden implícito de 

categorías sobre la variable dependiente. 

3.7. Aspectos éticos: 

La presente investigación, fue desarrollada siguiendo el Código de Ética y 

Lineamientos de Productos de Investigación de la universidad; con transparencia en 

los resultados obtenidos, autenticidad de la información planteada y originalidad del 

contenido de la investigación. Del mismo modo, cumple con el principio de 

beneficencia, dado que contribuye con información útil a los gestores de las mypes del 

Perú; además, el principio de no maleficencia se ejecutó respetando la individualidad 

de las investigaciones. Así mismo, recalcamos que las informaciones presentadas en 

esta investigación fueron buscadas y recopiladas de manera adecuada conforme a la 

guía de estudio que se exige, asegurando la viabilidad de las fuentes de información, 

las cuales pasaron por varios filtros en las bases de datos autorizadas. De igual forma, 

mencionar que el estudio aprobó el % porcentaje del turnitin dentro del rango 

establecido, evidenciando que la investigación cumple con autonomía en citas y 

fuentes tomadas, respetando la normativa APA 7ma edición. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Caracterización de la muestra 

Figura 1 

Género de los encuestados 

 

Nota: Se logra apreciar que el total de individuos encuestados, el porcentaje superior 

57,33% fue del género femenino y el menor porcentaje 42,67% fue del género 

masculino. 

Figura 2 

Intervalos de edad de los encuestados 

MASCULINO; 42.67

FEMENINO; 57.33

MASCULINO FEMENINO

2,67%
8,67%

26,00%

62,67%

0

10

20

30

40

50

60

70

De 18 a 21 años De 22 a 25 años De 26 a 29 años De 30 a más

P
o

rc
en

ta
je

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 



25 
 

 

Nota: Se alcanza evidenciar que el intervalo con mayor porcentaje fue de 30 a más, 

con 62,67%. De igual forma, el intervalo con el porcentaje inferior fue de 18 a 21 años 

de edad, con 2,67%. 

4.1.2. Representación descriptiva de Formulación de Estrategias 

Figura 3 

Formulación de Estrategias 

 

Nota: Al respecto de la dimensión, se evidencia que un 71.3% de las personas 

encuestadas cree que su empresa tiene estrategias para fidelizar a sus clientes, 

generando mayor rentabilidad en su empresa y sólo un 7,3% precisa lo contrario. De 

igual forma, con un 64,7% los encuestados consideran que generar innovación es 

fundamental para mantenerse en el mercado, lo cual evidencia la intención de generar 
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estrategias de gestión. Así mismo, con un 63,4 % de encuestados indicaron que 

conocen las fortalezas y debilidades, contribuyendo a la creación de estrategias y sólo 

el 7,3% indicaron lo contrario.  

Por otro lado, un 63,4% precisaron que la gestión estratégica de su empresa satisface 

las necesidades de sus clientes, lo cual genera mayor competitividad. Del mismo 

modo, se muestra que un 34% de los encuestados, no afronta de manera idónea sus 

amenazas, ni aprovecha sus oportunidades, lo cual influye de manera negativa en la 

gestión estratégica. Finalmente, con un 64% los encuestados afirmaron que su 

empresa brinda un buen servicio y satisface las necesidades de los clientes, lo cual 

genera que sea superior a su competencia. 

4.1.3. Representación descriptiva de la Implementación de Estrategias 

Figura 4 

Implementación de Estrategias 
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Nota: Se evidencia que un 66.7% de los encuestados afirma que su empresa es 

ordenada y organizada, lo cual influye de manera positiva a la implementación de 

estrategias. Así mismo, un 64% estima que su empresa posee los recursos financieros 

necesarios para permanecer en el mercado, favoreciendo a la gestión estratégica.   

Por otro lado, un 0,7% de los encuestados indica que el ambiente físico de su 

compañía no es apto para la atención al cliente y un 50,7% considera que sí lo es. De 

igual manera, un 38,7% de los encuestados precisa que no está seguro que su 

empresa genere una reingeniería en sus procesos, lo cual evidencia la falta de 

conocimiento en cómo generar cambios en los procesos.  

Sin embargo, un 60,7% considera que su empresa sistematiza sus procesos, 

evidenciando la intención en los gestores de mejorar sus procesos. Finalmente, un 

59,3% de los encuestados afirma que existen demoras en los procesos brindados a 

sus clientes, lo cual muestra que no ejecutan de manera adecuada sus procesos 

4.1.4. Representación descriptiva de Evaluación de Estrategias 

Figura 5 

Evaluación de Estrategias 
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Nota: Se observa que el 66.7% se encuentra de acuerdo en que la implementación de 

la innovación contribuye en la gestión estratégica para mejoras continuas, sin 

embargo, el 4.7% se encuentra en desacuerdo. Asimismo, el 56.7% de los 

encuestados indican que ofrecen un servicio de calidad con un sistema de mejora 

continua pero el 5.3% no opina lo mismo. El 72.7% de los gestores comunican que la 

gestión estratégica que emplean en su empresa es adecuada, sin embargo, 4.7% no 

lleva una buena gestión. Además, el 63.3% de los dueños están de acuerdo y toman 

en consideración las sugerencias o quejas de los usuarios para mejoras futuras pero 

el 4.7% se encuentra en desacuerdo en tomar las sugerencias/quejas de los 

consumidores. 

4.1.5. Representación descriptiva de la Innovación en Productos 

Figura 6 

Innovación en Productos 

 

 

Nota: La dimensión Innovación en productos, se puede observar que el 69.4% de los 

gestores busca mejorar o agregar un valor a sus productos para diferenciarse en el 

mercado, aunque el 2% no busca mejoras en su producto. Conjuntamente, el 78% 

cree óptimo desarrollar nuevos productos respecto a las necesidades del comprador 

debido a los constantes cambios en el entorno, pero el 3.3% se encuentra en 
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desacuerdo. De igual manera, el 67.3% se encuentra de acuerdo en que los clientes 

sí reconocen su marca en los productos que ofrece, aun cuando el 3.3% está en 

desacuerdo ya que los consumidores no identifican su marca. 

4.1.6. Representación descriptiva de la Innovación en Mercados 

Figura 7 

Innovación en Mercados 

 

Nota: En la dimensión Innovación en mercados, se puede observar que el 64% está 

de acuerdo en la implementación de nuevos canales de comercialización, proyectando 

que sea más rentable y eficiente, posible al hacer llegar sus productos al consumidor 

final; no obstante, el 6% no implementa nuevos métodos de comercialización. 

Conjuntamente, el 69.3% de los gestores consideran que la implementación de las TIC 

es óptima para comercializar su producto, a pesar de ello el 3.3% no lo considera lo 

mismo. Asimismo, el 65.3% de los dueños procuran introducir mejoras en el diseño, 

envase y embalaje de sus productos, marcando la diferencia con su competencia; sin 

embargo, el 5.3% optó por no introducir mejoras significativas. 
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4.1.7. Representación descriptiva de la Innovación en Procesos 

Figura 8 

Innovación en Procesos 

Nota: En la dimensión Innovación en procesos, se puede observar que el 64% de los 

dueños implementaron nuevos o mejorados métodos en la administración para situar 

la máxima gestión, es decir crear una rentabilidad que dependerá del público objetivo; 

sin embargo, el 5.4% no piensa lo mismo. Además, se muestra que el 60% de los 

gestores decidieron renovar en equipos tecnológicos para mejorar su método de 

producción, aunque el 6% no decidieron cambiar en equipos. Finalmente, se muestra 

que el 65.4% implementaron métodos nuevos en el proceso de producción para 

proporcionar mejoras continuas en el producto elaborado pero el 5.3% se mantiene 

con el mismo método en el proceso de producción. 
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4.1.8. Representación descriptiva de la Innovación en modelo de negocio 

Figura 9 

Innovación en modelo de negocio 

Nota: Se puede observar que los dueños están de acuerdo que se puede obtener 

nuevas formas de ingresos cuando se desarrolla la innovación con un 68.7%, sin 

embargo, el 4.7% cree lo contrario. Asimismo, los gestores consideran fundamental 

habituarse a los cambios constantes para mantenerse en el mercado con un 59.3%, 

aunque el 4.7% considera lo contrario, ya sea por oposición al cambio. Y, por último, 

los encuestados creen importante contar con aliados claves en su entorno empresarial 

con un 70% y así establecer lazos estratégicos que favorezca al negocio a crecer y 

desarrollarse óptimamente pero el 4.7% opina lo contrario. 
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Contrastación de hipótesis 

4.1.9. Prueba de normalidad 

Tabla 3. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Dimensión de 
formulación de 
estrategias 

,072 150 ,052 ,976 150 ,011 

Dimensión de 
implementación de 
estrategias 

,074 150 ,046 ,962 150 ,000 

Dimensión de 
evaluación de 
estrategias 

,121 150 ,000 ,964 150 ,001 

Dimensión innovación 
en productos 

,136 150 ,000 ,960 150 ,000 

Dimensión en 
mercados 

,141 150 ,000 ,960 150 ,000 

Variable gestión 
estratégica 

,073 150 ,050 ,967 150 ,001 

Dimensión innovación 
en procesos 

,126 150 ,000 ,953 150 ,000 

Dimensión innovación 
en modelos de 
negocios 

,140 150 ,000 ,961 150 ,000 

Variable innovación 
empresarial 

,081 150 ,018 ,979 150 ,020 

A. Corrección de significación de Lilliefors

    

Nota: Como se observa en la tabla 1, dentro de las dimensiones y las variables tienen 

una sig. <0.05, a excepción de la dimensión formulación de estrategias, sin embargo, 

a no cumplirse que todas son mayores 0.05, se acepta la hipótesis alterna (Ha); es 

decir los datos no siguen una distribución normal o siguen una distribución asimétrica 

(estadística no paramétrica) y por tanto el estadístico se trabajará con los estadísticos 

Chi cuadrado y la regresión logística ordinal.  

Fuente: Recolección de datos con procesamiento en IBM SPSS 
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4.1.10. Contrastación de la Hipótesis General 

Ho: La gestión estratégica no influye significativamente en la innovación empresarial 

de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La victoria, Lima Perú 2022. 

Ha: La gestión estratégica influye significativamente en la innovación empresarial de 

las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La victoria, Lima Perú 2022. 

Tabla 4. Hipótesis General 

Pruebas de Chi cuadrado de gestión en la innovación empresarial 

  Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 42,709a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 36,373 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 23,956 1 ,000 

N de casos válidos 150     

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 5,79. 
 

   

Nota: Se acepta la hipótesis alterna (Ha) en la gestión estratégica influye 

significativamente en la innovación empresarial con un nivel de sig. 0,000 en las mypes 

del sector textil de la Galería Guizado. Por lo tanto, cuando se implemente la gestión 

estratégica en las mypes, ésta influenciará un mejor desarrollo en la innovación. 

Hipótesis Especifica 1 

Ho: La formulación de estrategias no influyen significativamente en la innovación 

empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, 

Lima Perú 2022 

Fuente: Recolección de datos con procesamiento en IBM SPSS 
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Ha: La formulación de estrategias influyen significativamente en la innovación 

empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, 

Lima Perú 2022 

Tabla 5. Hipótesis Especifica 1 

Pruebas de Chi cuadrado de Formulación Estratégica e Innovación Empresarial 

Valor df 

Significa
ción 

asintótic
a 

(bilateral
) 

Chi-cuadrado de Pearson 32,518a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 27,801 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 16,877 1 ,000 

N de casos válidos 150 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado
es 5,17.

  

Nota: Se observa un nivel de sig <0,05, por lo que se acepta la primera hipótesis 

específica. Por lo tanto, la formulación de estrategias influye significativamente en la 

innovación empresarial de las mypes del rubro textil.  Es decir, cuando se formulen 

estrategias, estas explicarán en mayor detalle sobre la innovación que se ejecute en 

las mypes. 

Hipótesis Especifica 2 

Ho: La implementación de las estrategias no influyen significativamente en la 

innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La 

Victoria, Lima Perú 2022. 

Ha: La implementación de las estrategias influyen significativamente en la innovación 

empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, 

Lima Perú 2022. 

Fuente: Recolección de datos con procesamiento en IBM SPSS 
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Tabla 6. Hipótesis Especifica 2 

Pruebas de Chi cuadrado de Implementación Estratégica e Innovación Empresarial 

Valor df 

Significa
ción 

asintótic
a 

(bilateral
) 

Chi-cuadrado de Pearson 55,038a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 47,991 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 35,501 1 ,000 

N de casos válidos 150 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado
es 6,41.

 

Nota: Se logra apreciar en la tabla prueba de Chi –cuadrado, con el nivel de sig <0,05, 

por tanto, se acepta la segunda hipótesis específica. Por consiguiente, cuando se 

implementen estrategias estas influenciarán significativamente en la innovación 

empresarial generando una participación activa en las mypes del sector textil para 

mejorar la eficiencia. 

Hipótesis Especifica 3 

Ho: La evaluación de estrategias no influyen significativamente en la innovación 

empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, 

Lima Perú 2022. 

Ha: La evaluación de estrategias influyen significativamente en la innovación 

empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado, La Victoria, 

Lima Perú 2022. 

Fuente: Recolección de datos con procesamiento en IBM SPSS 
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Tabla 7. Hipótesis Especifica 3 

Pruebas de Chi cuadrado de Evaluación Estratégica e Innovación Empresarial 

Valor df 

Significac
ión 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 51,061a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 43,596 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 28,199 1 ,000 

N de casos válidos 150 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 6,41.

Nota: Se muestra que el nivel de sig. <0,05, aceptando la tercera hipótesis específica. 

Es decir, cuando se evalúan las estrategias éstas colaboran a tener un mejor 

conocimiento o explicar que tipos de innovación se puede desarrollar en las mypes del 

sector textil. 

Regresión logística ordinal 

Tabla 8. 

Prueba de bondad de ajuste de la gestión estratégica con la innovación empresarial 

Model 

-2 Log

Likelihood Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 57,904 

Final 29,589 28,315 1 ,000 

Link function: Logit. 

Nota: Se determinó un valor de chi cuadrado de la razón de verosimilitud X2= 28,315 

con grado de libertad 1 y un p-valor o sig.= 0.000 que siendo inferior al nivel de 

significancia planteado (p<0.05); aceptando el supuesto de que la gestión estratégica 

está explicando a la innovación empresarial, evidenciando un mejor ajuste del modelo 

para analizar la influencia de la variable independiente sobre la dependiente. 

Fuente: Recolección de datos con procesamiento en IBM SPSS 
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Tabla 9. 

Pseudo coeficiente de determinación de la gestión estratégica con la innovación 

empresarial 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,172 

Nagelkerke ,200 

McFadden ,097 

Función de enlace: Logit. 

Nota: Se observa que el coeficiente de determinación R2 con el valor superior es el 

Nagelkerke con un (0.200), estimando que la gestión estratégica influye en un 20% en 

la innovación empresarial. 

Tabla 10. 

Medidas de asociación y eficacia predictiva de la gestión estratégica con la innovación 

empresarial 

Estimaciones de parámetro 

Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral Innovación 1,522 ,557 7,459 1 ,006 ,430 2,614 

Innovación 4,549 ,675 45,359 1 ,000 3,225 5,873 

Ubicación Gestión 

Estratégica 

1,528 ,290 27,805 1 ,000 ,960 2,095 

Función de enlace: Logit. 

Nota: Se estableció un coeficiente Wald= 7,459 relacionado con una sig = 0,006, un 

segundo coeficiente wald con sig. = 0.000, un tercero coeficiente wald con sig. = 0.000; 

en promedio, los cuales son menores al nivel de contraste (p<0.05), por lo tanto, se 

rechaza la H0, estimando a un nivel de confianza del 95% que a medida que 
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disminuyen/aumentan la gestión estratégica, disminuyen/aumentan la probabilidad en 

la innovación empresarial, finalizando que: la gestión estratégica SI influye 

significativamente en la innovación empresarial. 

Tabla 11. 

Pruebas de efectos del modelo 

Origen 

Tipo III 

Chi-cuadrado de Wald gl Sig. 

Dimensión de Formulación de Estrategias 
(agrupada) 

,137 1 ,711 

Dimensión de Implementación de 
Estrategias (agrupada) 

11,041 1 ,001 

Dimensión de Evaluación de Estrategias 
(agrupada) 

6,785 1 ,009 

Nota: Se estableció la razón de verosimilitud Chi-cuadrado vinculado a un p-

valor=0.000 menor a nivel de contraste (p<0.05), para los niveles de implementación 

de estrategias y evaluación de estrategias, por esta razón, se llega a la conclusión que 

a medida que reducen los niveles de estas dimensiones vinculadas a la gestión 

estratégica, se disminuye la probabilidad en los niveles de innovación empresarial, 

finalizando que: la implementación de estrategias y evaluación de estrategias influyen 

significativamente en la innovación empresarial de las mypes del sector textil en la 

galería Guizado. Por el contrario, para el nivel de formulación de estrategias no influye 

significativamente en la innovación empresarial de las mypes del sector textil en la 

galería Guizado.

Variable dependiente: VARIABLE INNOVACIÓN EMPRESARIAL (Agrupada)
Modelo: (Umbral), DIMENSIÓN DE FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS (Agrupada), DIMENSIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS (Agrupada), DIMENSIÓN DE EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS 
(Agrupada)
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V. DISCUSIÓN

A partir de los resultados obtenidos en la investigación, se presenta lo siguiente: 

En la hipótesis General, se logró precisar la influencia significativa entre la 

gestión estratégica en la innovación empresarial en las mypes del rubro textil de 

Gamarra, Galería Guizado, La victoria, Lima Perú 2022. Obteniendo una significancia 

de 0.000 < 0.05; Chi-cuadrado de Pearson de 42,709ª; una bondad de ajuste de la 

regresión de 28,315, significancia de 0.000; un coeficiente de Nagelkerke = 0.200 y un 

coef wald 7,459 con una sig wald=0.006. Respecto a los resultados mencionados, se 

acepta la Ha comprobado una influencia de la gestión estratégica en la innovación 

empresarial. 

Con lo mencionado anteriormente, los resultados presentan similitud con los 

datos de Melendez (2018) en su estudio para las mypes del centro comercial de 

Gamarra, concluyendo en sus resultados (coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman igual a 0,515) y una sig de 0,000 mostrando que la gestión estratégica se 

relaciona significativamente con la competitividad en las MYPES del centro comercial 

e industrial Gamarra.   

De la misma manera guarda semejanza con García et. al. (2021) en su 

investigación en tiempos de Covid-19 de las mypes del sector comercio de la provincia 

Moyobamba, finaliza que existe una relación significativa entre la innovación 

empresarial y la competitividad mostrando un resultado r=0,459 y una sig 0,000. 

Igualmente, con Carvache-Franco, et. al. (2022) en su estudio en empresas 

exportadoras de la provincia Guayas en Ecuador, presentando como resultado de la 

regresión un R2=0,704, lo que indica que la innovación está explicada en un 70,4% 

por la tecnología y la gestión, asimismo en el resultado de ANOVA presenta una sig 

0,000 y un (p <0,01) concluyendo que la gestión y la tecnología si inciden 

positivamente en la innovación de las pymes, en que la gestión es esencialmente 

guiada a los recursos, las capacidades y el conocimiento para conseguir la innovación. 
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Luego de comparar las 4 investigaciones, se puede afirmar que existe similitud, 

aun cuando se estudiaron en contextos diferentes; ya que la segunda se desarrolló en 

un centro comercial de Gamarra, la tercera en un sector comercial, pero en la provincia 

de Moyobamba y la cuarta en empresas exportadoras. De tal manera, existen 

evidencias para confirmar las teorías mencionadas en el marco teórico, con cierto 

propósito de generalización.  

Esto se demuestra con el concepto de Somov (2018) donde se menciona que 

la gestión estratégica se desarrolla en las diversas áreas de una empresa para 

lograr su propósito generando ventajas competitivas. De igual forma Brume et. al. 

(2019) nos mencionan que la gestión estratégica ejecuta acciones proyectadas de 

manera eficiente para optimizar los procesos y recursos en el logro de metas 

planteadas para incrementar la rentabilidad. Por otro lado, Toniut (2020) expresa que 

la innovación es un modo de idear un nuevo servicio o bien maximizando su utilidad a 

través de los procesos que se realizan para obtener dicho bien y a su vez comercializar 

con métodos dinámicos. 

Por todo lo antes mencionado, se hace necesario fortalecer las investigaciones 

vinculadas a las variables de estudio, ampliando la muestra a sectores industriales, 

minería, turismo, entre otras más y en mayor número, así como también ver que otras 

variables estarían influyendo en la innovación como por ejemplo la competitividad, 

productividad, calidad y poder mantenerse al día con las necesidades de los clientes 

descubriendo nuevas formas de hacer las cosas.  

En la hipótesis específica 1, se obtuvo que la formulación de estrategias influye 

significativamente en la innovación empresarial de las mypes del rubro textil de 

Gamarra, La victoria, Lima Perú 2022. Mostrando una significancia 0,000 < 0,05 y Chi-

cuadrado de Pearson de 32,518ª. Comprobando que la formulación de estrategias 

(misión, visión, el FODA, objetivos) influye en la innovación. Cabe mencionar que el 

resultado de regresión logística se muestra un resultado con una significancia 0,711 y 

Chi-cuadrado de wald de ,137. 
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Así, se encuentra similitud con el trabajo de Baldeos et. al. (2020) en su estudio 

de las mypes en la provincia de Huaura; concluyen con un resultado de correlación de 

Rho de Spearman igual 0,771 y una sig 0,000 que hay una fuerte conexión indicando 

que la planeación estratégica influye en la competitividad de las MYPES mostrando 

una capacidad de lograr lo que se propone y poder ser mejor que la competencia.  

También guarda semejanza con Paredes et. al. (2021) en su investigación en 

la Universidad Peruana los Andes, filial Ayacucho, 2016. Concluyen que existe una 

conexión significativa entre las habilidades y la planificación estratégica mostrando 

como resultado 0,1 y correlación baja Tau-b Kendall 29,7, donde sugieren incorporar 

un programa de fortalecimiento sobre las capacidades directivas del personal. 

Con lo mencionado, se encuentra similitudes en los estudios, las variables en 

estudio se explican-influyen, a pesar de que estas investigaciones se desarrollaron en 

diversos contextos, la segunda corresponde a un estudio de la mypes que conforman 

la provincia de Huaura y la tercera una universidad en la provincia de Ayacucho. Se 

logra, de esta manera, demostrar las similitudes comprobadas con las teorías.  

Así se halla correspondencia con lo manifestado por Pasha y Poister (2017) 

quienes manifiestan que la formulación de estrategias es la manera de encaminar a 

las empresas, ya que se comienza estableciendo objetivos en los diferentes niveles de 

la entidad y poder generar así múltiples estrategias para alcanzar los objetivos 

planteados previamente.  Por otra parte, Gonzales y Marín (2017) indican que la 

innovación es la implementación de un proceso mejorado para mejorar la eficiencia ya 

sea de un producto o servicio y así diferenciarse de su competencia. 

Respecto a lo mencionado anteriormente, se hace necesario reforzar 

investigaciones sobre la estructura de las tres etapas de la formulación estratégica que 

indican, que desea alcanzar, análisis del entorno externo e interno, identificar las 

opciones estratégicas que puedan existir dentro de un proceso intelectual donde se 

reflexionar u analizar y cómo influyen en la innovación. 
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En la hipótesis específica 2, se obtuvo que la implementación de estrategias 

influyen significativamente en la innovación empresarial de las mypes del rubro textil 

de Gamarra, La victoria, Lima Perú 2022. Evidenciando una significancia 0,000 < 0,05 

y Chi-cuadrado de Pearson de 55,038ª; un coef wald 11,041 con una sig wald=0.001. 

Concluyendo así que la implementación de estrategias influye significativamente en la 

innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra. 

Con lo antes mencionado, estos resultados muestran concordancia con 

Martínez et. al (2017) en su estudio de las empresas de salud de la Región Caribe 

Colombiana; finaliza como resultado con un valor < 0,05 (p=0.043) que existe relación 

significativa entre la variable estrategia y la adopción de buenas prácticas saludables 

orientadas a la comunidad, proveedores y compradores, por tanto, se reconoce su 

importancia como herramienta gerencial.  

Por otro lado, Ojeda et. al (2019) en su estudio de las mipymes del estado de 

Yucatán; concluyen como resultado con un valor correlacional de Tau-b Kendall 0.157 

y el grado de significancia menor a 0.05, que el grado de asociación es muy bajo entre 

las variables nivel de estudios y planeación estratégica, evidenciando que la mayoría 

de las mipymes no cuentan con una estrategia de gestión establecida, ni personas 

calificadas. 

En tal sentido, luego de comparar las 3 investigaciones, se puede afirmar que 

existe similitud, aun cuando no se estudiaron en contextos similares; ya que la segunda 

se desarrolló en  la Región Caribe Colombiana y la tercera en el sector comercial, del 

estado de Yucatán. De tal manera, es posible confirmar las teorías mencionadas en el 

marco teórico, con cierto propósito de generalización.  

La similitud que se presenta se enlaza con los conceptos brindados por 

Wheelen et. al. (2018) indicaron que la implementación de estrategias se conceptualiza 

como el proceso por el cual se ejecutan estrategias, políticas y planes; desarrollando 

presupuestos y procedimientos. Así mismo, Lee y Purunam (2016) los cuales indicaron 
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que la implementación de estrategias no solo permite la ejecución de las mismas, sino 

que también ayuda a descubrir mejores estrategias en base a la retroalimentación. 

En base a lo mencionado con anterioridad, se propone a los futuros 

investigadores indagar en bases teóricas sobre la ejecución del proceso de 

implementación de estrategias y su efectividad. Así mismo, sobre factores como 

presupuesto tecnológico, gestión del talento y planificación de operaciones. Así 

ampliar los conocimientos en los sectores retail, turismo, comercio, etc, que requieran 

información al respecto. 

En la hipótesis específica 3, los resultados mostraron que las evaluaciones de 

estrategias influyen significativamente en la innovación empresarial de las mypes del 

rubro textil de Gamarra, La victoria, Lima Perú 2022. Evidenciando una significancia 

0,000 < 0,05 y Chi-cuadrado de Pearson de 51,061ª; un coef wald 6,785 con una sig 

wald=0.009. Concluyendo así que la evaluación de estrategias influye 

significativamente en la innovación empresarial de las mypes del rubro textil de 

Gamarra. 

Con lo mencionado anteriormente, los resultados presentan similitud con los 

datos de Silva (2020) en su estudio de las Micro y pequeñas empresas textiles del 

emporio comercial de Gamarra, concluye como resultado Rho = 0,472, y significancia 

p= 0,001; (p<0.05) que existe relación directa, alta y significativa entre la planificación 

estratégica y el presupuesto de las Micro y Pequeñas empresas, por tanto, mientras 

se efectúe de manera idónea la planificación, el presupuesto será el más óptimo. 

Del mismo modo, López-Lemus y Garza (2020) en su estudio de las 

microempresas emprendedoras de la región del Estado de Guanajuato, México, 

finaliza como resultado con índices de bondad y ajuste del SEM (X2=146.10 gl=52; 

CFI=0.969 y TLI=0.960; RMSEA=.06) Concluyendo así que, la planeación estratégica 

y la creación de valor son significativos y se relacionan de manera positiva en el 

emprendimiento de las microempresas. 
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De esta forma, luego de comparar las 3 investigaciones, se puede afirmar que 

existe similitud, aun cuando no se estudiaron en contextos similares; ya que la segunda 

se desarrolló en las Micro y pequeñas empresas textiles del emporio comercial de 

Gamarra y la tercera en microempresas emprendedoras de la región del Estado de 

Guanajuato, México. Por tanto, se logra confirmar las teorías mencionadas en el marco 

teórico, con cierto propósito de generalización. 

Esto se demuestra con los conceptos otorgados por Burin (2018) el cual 

expresó que la evaluación de estrategias es un proceso sistemático que se efectúa 

para poder analizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Del mismo modo, 

Hieu y Nwachukwu (2019) manifestaron que la evaluación de estrategias es un 

mecanismo que permite a las empresas evaluar regularmente las prácticas actuales y 

su contribución a la fase de implementación de estrategias. 

Finalmente, de acuerdo a lo mencionado con anterioridad, se recomienda 

profundizar en bases teóricas sobre cómo llevar a cabo la evaluación de estrategias 

en empresas de diversos sectores y estudiar una muestra mayor. De igual forma, sobre 

factores relacionados como formulación de criterios de evaluación, análisis interno y 

externo, comportamiento organizacional y productividad. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que existe influencia significativa de la gestión estratégica en la

innovación empresarial en las mypes del rubro textil de Gamarra, Galería Guizado,

La victoria, Lima Perú presentando una Sig. 0.000 < 0.05; Chi-cuadrado de Pearson

de 42.709ª;  un coef wald 7.459 con una sig wald=0.006. Por lo tanto, la innovación

empresarial está explicada por la gestión estratégica y cuando se optimice a través

de la formulación, implementación y evaluación se podrá obtener un mejor

resultado de innovación.

2. Se establece que la formulación de estrategias influyen significativamente en la

innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, La victoria, Lima

Perú 2022 mostrando una Sig. 0,000 < 0,05 y Chi-cuadrado de Pearson de 32.518ª

y coef wald 0.137 con una sig 0.711. De tal forma que la innovación está explicada

por la formulación de estrategias y en el momento que se desarrolle la formulación

con capacidades analíticas se alcanzará la eficacia.

3. Se identificó que existe influencia significativa de la implementación de estrategias

en la innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, La victoria,

Lima Perú 2022, con un nivel de significancia 0,000 < 0,05 y Chi-cuadrado de

Pearson de 55.038ª; un coef wald 11.041 con una sig wald=0.001. Por lo tanto, la

innovación está explicada por la implementación de estrategias. De tal forma, que

al implementar estrategias de manera idónea éstas influyen favorablemente en la

innovación empresarial de las mypes del rubro textil.

4. Se identificó que existe influencia significativa de la evaluación de estrategias en la

innovación empresarial de las mypes del rubro textil de Gamarra, La victoria, Lima

Perú 2022, con un nivel de significancia 0,000 < 0,05 y Chi-cuadrado de Pearson

de 51.061ª; un coef wald 6.785 con una sig wald=0.009. Concluyendo que la

innovación está explicada por la evaluación de estrategias. Esto quiere decir que

al evaluar las estrategias éstas contribuyen a lograr los resultados esperados al

medir si se están cumpliendo favorablemente.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implementar el modelo Balanced Scorecard en las mypes del rubro

textil, posibilitando equilibrar y gestionar cada área de la entidad, esta herramienta

permitirá crear y controlar indicadores financieros (medir el desempeño), de

procesos internos (que mejorar), clientes (como añadir valor) y aprendizaje

(conocimiento), con ello podrán autoevaluarse en tiempo real desarrollando

estrategias precisas frente a sus competidores creando una ventaja

competitiva(capacidad de diferenciarse), evaluando su desempeño, además

fomentará el liderazgo creando disciplina, iniciativa del personal para lograr una

mayor productividad en la empresa y cumplir sus metas.

2. Se recomienda plantear un mecanismo de crecimiento orgánico, es decir un

crecimiento propio, invirtiendo en su personal desarrollando capacitaciones ya que

son parte esencial para el crecimiento. Asimismo, implementar herramientas

tecnológicas para mejorar los procesos, promocionar sus productos ante ello

deberá formular estrategias comerciales para publicitar mediante las redes sociales

como instagram, facebook o una página web que tienen el alcance de conseguir

más clientes reales y potenciales que deseen adquirir el producto.

3. Proponer implementar estrategias orientadas a expandir sus redes de mercadeo

(ventas online), sistematizar sus procesos contables (facturación electrónica) y

generar alianzas estratégicas con proveedores o empresas aledañas con el mismo

objetivo. De esta forma, los empresarios podrán posicionarse en el mercado con

mayor fuerza e incrementar sus ventas, manteniéndose a la vanguardia del

mercado y la innovación.

4. Evaluar las estrategias mediante métricas (indicadores) de rendimiento la cual

permitirá a los empresarios evidenciar los resultados reales con los esperados y

así tomar mejores decisiones. Así mismo, reforzar las estrategias implementadas

y generar una retroalimentación de ser necesario priorizando la reducción de costos

y tiempo.

5. Se recomienda a futuros investigadores que están orientados a desarrollar estudios

sobre las variables, a indagar sobre qué otros indicadores pueden explicar la
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innovación y en qué sectores como el turismos, la industria, alimentos y se pueda 

verificar que la innovación está condicionada o no por el contexto de estudio, como 

también contar con una población más grande donde se pueda analizar desde otra 

perspectiva y ver cómo influyen ambas variables y permita obtener un mayor 

conocimientos sobre el comportamiento de ellas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: 

 Matriz de Operacionalización 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

David (2013) 

como también 

Mendoza 

(2021) 

manifestaron 

que el 

desarrollo de la 

gestión 

estratégica se 

centra en la 

creencia de 

que las 

organizaciones 

deben 

supervisar 

regularmente 

las tendencias 

y 

eventualidades 

con el 

propósito de 

efectuar 

cambios 

necesarios. 

Para la 

definición 

operacional se 

consideraron 

las 

dimensiones 

de la teoría de 

David (2013) 

como también 

se tomó en 

cuenta los 

conceptos de 

Mendoza 

(2021), el cual 

se medirá bajo 

3 dimensiones, 

conformado 

por 10 

indicadores. 

Formulación de 

estrategias 

Evaluación 

externa 

Ordinal 

Escala Tipo 

Likert 

Evaluación 

interna 

Objetivos de 

largo plazo 

Formulación 

de estrategias 

Implementación 

de estrategias 

Objetivos de 

corto plazo 

Políticas 

Asignación de 

recursos 

Estructura 

organizaciona

l 

Evaluación de 

estrategias 

Matriz de 

evaluación 

Control 

 

 

 

 

 



 
 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

INNOVACIÓN 

EMPRESARIAL 

OCDE (2006) 

igualmente 

considera las 

definiciones 

de Cutipa-

Limache et. 

al. (2022) 

mencionaron 

que es la 

integración 

de un bien, al 

cual se añade 

un valor a 

dicho 

producto o 

servicio, es 

decir 

incorporar 

una cualidad 

que ayude a 

diferenciarse 

en el 

mercado; 

convirtiéndos

e en un 

producto muy 

demandado y 

aceptado en 

el mercado. 

Para la 

definición 

operacional 

se considera 

las 

dimensiones 

de la teoría 

de OCDE 

(2006) como 

también se 

considera las 

definiciones 

de Cutipa-

Limache et. 

al. (2022), el 

cual se 

medirá bajo 

cuatros 

dimensiones, 

el cual está 

compuesta 

por 12 

indicadores. 

Innovación de 

producto 

Desarrollo de nuevos 

productos 

Ordinal 

Escala 

Tipo Likert 

Registro de marca 

Mejora de productos 

existentes 

Innovación en 

mercadotecnia 

Uso de TIC en la 

comercialización 

Mejoras significativas 

en el envase y 

embalaje 

Nuevos canales de 

comercialización 

Innovación en 

procesos 

Nuevos o mejores 

métodos de 

producción 

Renovación de 

equipos tecnológicos 

Nuevos o mejores 

métodos de 

administración 

Innovación 

organizativa 

Nuevas formas de 

captar ingresos 

Aliados clave 

Adaptación al cambio 

del entorno 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 
Metodología 

Población, muestra y 
muestreo 

General General General 

Determinar la 
influencia de la 
gestión estratégica 
en la innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022. 

De qué manera 
influye la gestión 
estratégica en la 
innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, 
La Victoria, Lima 
Perú 2022 

La gestión 
estratégica influye 
significativamente 
en la innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
victoria, Lima Perú 
2022. 

Gestión 
estratégic

a 

Formulación 
de estrategias 

Implementació
n de 

estrategias 

Evaluación de 
estrategias 

Tipo de 
investigación 

El tipo de 
investigación 
es aplicada 

Enfoque de 
investigación 
Cuantitativo 

Población 

La población del presente 
trabajo estuvo conformada 
por un aproximado de 500 
dueños o gestores de la 
galería Guizado, sin 
embargo, para efectos de la 
investigación se 
considerará una población 
no conocida en número, ya 
que el dato exacto no se 
tiene. 

Especificas Especificas Especificas 

Determinar la 
influencia de la 
formulación de 
estrategias en la 
innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022. 

De qué manera 
influye la 
formulación de 
estrategias en la 
innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, 
La Victoria, Lima 
Perú 2022 

Las formulaciones 
de estrategias 
influyen 
significativamente 
en la innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022. 

Innovació
n 

empresari
al 

Innovación de 
producto 

Innovación en 
mercadotecnia 

Innovación en 
procesos 

Innovación 
organizativa 

investigación 
El diseño es 

no 
experimental 

y de corte 
transversal 

Diseño y 
esquema de 

la 
investigación 

El nivel de 
investigación 

es 
correlacional 

causal 

Muestra 

La muestra estará 
representada por 150 
dueños o gestores de las 
mypes. 

Muestreo 

Muestreo No probabilístico 
por conveniencia 
Técnicas 

La técnica utilizada fue la 
encuesta 
Instrumento 

El instrumento empleado 
por dos cuestionarios 

Determinar la 
influencia de la 
implementación de 
la estrategia en la 
innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022. 

De qué manera 
influye la 
implementación 
de la estrategia en 
la innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, 
La Victoria, Lima 
Perú 2022 

La implementación 
de las 
estrategias  influyen 
significativamente 
en la innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022 

Determinar la 
influencia de la 
evaluación de 
estrategias en la 
innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022 

De qué manera 
influye la 
evaluación de 
estrategias en la 
innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, 
La Victoria, Lima 
Perú 2022 

La evaluación de 
estrategias influyen 
significativamente 
en la innovación 
empresarial de las 
mypes del rubro 
textil de Gamarra, 
Galería Guizado, La 
Victoria, Lima Perú 
2022. 



 
 

Anexo 3: 

Instrumento para medir Gestión Estratégica e Innovación empresarial 

en las Mypes del Rubro Textil. 

Edad: 

1. De 18 a 21 años. 

2. De 22 a 25 años. 

3. De 26 a 29 años 

4. De 30 a más 

Sexo: 

1. MASCULINO 

2. FEMENINO 

Consentimiento: 

¿Aceptas dar su consentimiento para obtener y procesar los datos que se recopilaran 

para la investigación? 

1. Acepto 

INSTRUCCIONES  

A continuación, le presentamos una encuesta acerca de la Gestión Estratégica 

(proceso que evalúa, define y ejecuta la estrategia de una empresa) que realiza en 

su empresa; la encuesta consta de 30 ítems. Posterior a ello, se le presentarán 12 

ítems sobre Innovación Empresarial (mejora continua) en las que debe marcar con 

una (x) el nivel de percepción que usted considere desde:   

(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo 

Nº Enunciado Escalas 

1 2 3 4 5 

1 Considera que su empresa pone en práctica su visión a 

través de la atención al cliente. 

     

2 Considera que su empresa practica su misión al satisfacer 

las necesidades del cliente. 

     

3 Su empresa practica valores de confianza, honestidad,      



 
 

integridad y respeto hacia los clientes. 

4 Considera, que analiza el entorno (político, económico, 

social, tecnológico, ecológico y de competencia) para 

generar innovación en su empresa. 

     

5 Cree usted que su empresa brinda un mejor servicio y 

satisfacen las necesidades de sus clientes mejor que su 

competencia. 

     

6 Considera, que su empresa afronta sus amenazas y 

aprovecha sus oportunidades para mejorar su gestión 

estratégica. 

     

7 Considera usted que la gestión estratégica de su empresa 

satisface las necesidades y deseos de sus clientes. 

     

8 Cree usted que la cultura organizacional (normas y 

valores) de su empresa contribuye de manera positiva en 

la gestión estratégica. 

     

9 Su empresa conoce sus fortalezas y debilidades para así 

brindar un mejor servicio. 

     

10 Estima, que los servicios que brinda su empresa generan 

valor (atributo) en sus clientes. 

     

11 Considera que generar innovación en su empresa es 

fundamental para mantenerse en el mercado. 

     

12 Cree usted que su empresa es responsable y viable en lo 

económico, ambiental y social en los servicios que presta. 

     

13 Su empresa tiene estrategias de gestión estratégica.      

14 Considera que su empresa tiene estrategias para fidelizar 

a sus clientes. 

     



15 Cree usted que su empresa evalúa la satisfacción  del 

cliente. 

16 Considera que existen demoras en los procesos 

brindados. 

17 Cree usted que su empresa capacita de manera adecuada 
a su personal en la atención al cliente. 

18 Considera usted que su empresa sistematiza 

(planifica/ordena) sus procesos. 

19 Considera que existe un buen clima laboral (ambiente de 

trabajo) en su empresa. 

20 Su empresa tiene todos sus documentos de gestión que le 
ayuden a tener una buena gestión estratégica. 

21 Cree usted que su empresa tiene los recursos financieros 

necesarios para mantenerse en el mercado. 

22 Considera que su empresa tiene el número suficiente de 

colaboradores para brindar un buen servicio. 

23 Estima que el ambiente físico de su empresa es apto para 
la atención al cliente. 

24 Considera que la estructura organizacional (asignación de 
funciones) de su empresa es la más adecuada. 

25 Cree usted que su empresa es ordenada y organizada. 

26 Estima que su empresa genera una reingeniería de sus 
procesos (cambios en las funciones de su empresa). 

27 Cree usted que su empresa toma en cuenta las 
sugerencias y/o quejas de sus clientes. 

28 Considera que la gestión estratégica de su empresa en 
general es buena. 

29 Cree usted que su empresa brinda un servicio de calidad 
con un sistema de mejoramiento continuo. 

30 Considera que la implementación de innovación 
contribuye en la gestión estratégica de su empresa. 

31 Considero óptimo desarrollar nuevos productos de 
acuerdo a las necesidades del cliente. 



32 Los clientes reconocen su marca en sus productos. 

33 Busca la mejora de sus productos existentes. 

34 Considero el uso de  las Tecnologías de la información y 
la comunicación (redes sociales) en la comercialización 
de su producto es óptima/ accesible. 

35 Introdujo mejoras significativas en el diseño, envase y 
embalaje de sus productos. 

36 Considero implementar nuevos canales de 
comercialización. 

37 Considero implementar procesos nuevos o mejores 
métodos de producción (mejora continua). 

38 Considera que renovó en equipos tecnológicos  para un 
nuevo o mejorado método de producción. 

39 Implemento nuevos o mejores métodos en la 
administración de su negocio. 

40 Considero tener aliados clave es importante. 

41 Considero importante adaptarse al cambio que surgen en 
el entorno. 

42 Considero captar nuevas formas de ingresos a través de la 
innovación. 
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AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [  ],  no autorizo [   x  ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

Nombre del Trabajo de Investigación 

Gestión Estratégica e Innovación empresarial en las Mypes del Rubro Textil. 

Nombre del Programa Académico:Escuela profesional de Administración 

Autor: Nombres y Apellidos 

Egoavil Estrada, Xiomara Alexandra 

Meza Cristobal, Grace 

DNI: 

75367914 

77064893 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

Lima, 12 de junio del 2022  

 (*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los 

resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se 
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