EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion administrativa y calidad de servicio de
mantenimiento en locales escolares de la UGEL 04 Comas,
2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Silva Cerna, Liz Emma (orcid.org/0000-0001-8433-3344)

ASESOR:

Dr. Guizado Oscco, Felipe (orcid.org/0000-0003-3765-7391)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de politicas publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacién en todos sus

niveles

LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-8433-3344
https://orcid.org/0000-0003-3765-7391

Dedicatoria

Dedicado a mis amados
hijos, que son mi motivo de
esfuerzo y superacion, para
obtener un logro mas en mi
vida y ser un ejemplo para
ellos.



Agradecimiento

A los directivos, colegas y
amigos, por brindarme su
apoyo y motivarme a seguir
superandome en mi carrera
profesional.

A mis padres a quienes estaré
agradecida infinitamente por
todo lo que me han brindado.



indice de contenidos

(@F= (1] [
=70 [ [oF= 0] ¢ - Ii
e | =0 [=Tod 101 L= o1 (o iii
Indice de CONENIAOS ... .....vueiiiiie e iv
INdICe de taDIAS .......cceveee e v
INAICE @ FIQUIAS ..., Vi
RESUMIBN . Vi
ADSTIIAICT .. viii
L= INTRODUCCION ...ttt 1
.- MARCO TEORICO ......oiiiieiie e 5
I METODOLOGIA ...ttt 15
3.1 Tipo y disefo de INVESHGACION .........oiiiiiieiii e 15
3.2 Variables y operacionalizaCion ............c.coooiiiii i 16
3.3 Poblacion muestray MUESIIEO ........covieiriie e 17
3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos .............cocvviiiinnnnn. 17
3.5 ProCeaimIENTOS ... vttt 20
3.6 Métodos de analisis de datos ...........oiiiiiiiiiiii e 20
3.7 ASPECLOS BLICOS ....nneieee et 21
V. RESULTADOS ... e et eas 22
V.= DISCUSION ...ttt e e e e e e e 30
VI.CONCLUSIONES ... .o e 35
VII.-RECOMENDACIONES ... o 36
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oiiiiiiee e 37
ANEXOS



indice de tablas

Tablal Validacion de juiCIO de EXPEItOS .....ueerurmuurmmermrnminrrsnssrnnnrnsnnas 19
L= > PR 20
Estadisticas de fiabilidad de la Gestion administrativa.

L= = PR 20
Estadisticas de fiabilidad de calidad de servicio de mantenimiento

1= > PR 22
Distribucién segun niveles de la Gestion administrativa

L= = T PR 23
Distribucién de frecuencias de la Gest. Adtva.

JLIE= > R 24
Distribucion de frecuencias de calidad de Serv.de Mant.

JLIE= > PR 25

Distribucion de frecuencias de las dimensiones Calidad del Ser. de Mant. en
locales escolares.

Coeficiente de correlacion entre Gest. Adtva. y la programacion de acciones en
locales escolares.

Coeficiente de correlacion entre Gest. Administrativa y la programacion de
gastos

Coeficiente de correlacion entre Gest. Administrativa y la evaluacion en locales
escolares



indice de figuras

0 U1 = N 21
0 U = N 22
0 B = T 23
0 1 = T N 24
0 U1 = T N 25

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la gestiébn administrativa y la calidad de servicio de mantenimiento en
los locales escolares de la Ugel 04 Comas, 2022. El tipo de estudio fue basico, con
un nivel correlacional, el disefio de estudio fue no experimental, descriptivo
correlacional, de corte trasversal. Para validez de los instrumentos se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach y se obtuvo un nivel alto de confiabilidad. Se aplicaron
dos cuestionarios, uno para cada variable, en una muestra no probabilistica de 100
personas entre directivos y docentes de las instituciones educativas publicas,
guienes manifestaron su apreciacion respecto a las variables. Los datos obtenidos
fueron procesados y analizados para determinar el nivel de correlacion. Se obtuvo
el Rho de Spearman de (.713**) y significativa (P-valor 0,000 < a 0,05)
Concluyendo que existe una relacion significativa entre ambas variables, Entre los
resultados se determind que la programacion de acciones es percibida como buena
por el 56% de encuestados, la planificacion y organizacion considerada como
regular por el 51% y solo el 1% considerd que la evaluacion que desarrollan los

servidores es optima.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad del servicio, mantenimiento de
locales escolares.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship
between administrative management and the quality of maintenance service in the
school premises of Ugel 04 Comas, 2022. The type of study was basic, with a
correlational level, the study design it was non-experimental, descriptive
correlational, cross-sectional. For the validity of the instruments, the Cronbach's
Alpha coefficient was used and a high level of reliability was obtained. Two
guestionnaires were applied, one for each variable, in a non-probabilistic sample of
100 people between directors and teachers of public educational institutions, who
expressed their appreciation regarding the variables. The data obtained were
processed and analyzed to determine the level of correlation. Spearman’s Rho was
obtained (.713**) and significant (P-value 0.000 < 0.05) Concluding that there is a
significant relationship between both variables, Among the results it was determined
that the programming of actions is perceived as good by 56% of respondents, the
planning and organization considered as regular by 51% and only 1% considered

that the evaluation developed by the servers is optimal.

Keywords: Administrative management, service quality, maintenance of school
premises.
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l.- INTRODUCCION

A nivel mundial se brinda el servicio educativo que es fundamental para el
progreso de un pais. Como indica el Banco de desarrollo de América Latina, (La
Corporacion Andina de Fomento, CAF, 2016) para lograr aprendizajes favorables en
las escuelas, uno de los factores primordiales es contar con una infraestructura
adecuada, aulas y espacios de aprendizaje en buenas condiciones, equipamiento,
infraestructura adecuada. Por lo tanto, las gestiones administrativas estan orientadas
a brindar los recursos convenientes, hacer el seguimiento y continuo mantenimiento

de las obras, para contribuir en beneficio de la poblacion estudiantil.

En el informe de la Unesco (2017) sobre el seguimiento de la educacion en el
mundo, en Africa, solo el 22% de las escuelas primarias tienen electricidad y de 148
paises solo 72 cuentan con agua potable en un 75%. Asimismo, en México el 45%
de los colegios carecen de conexiones de agua y desagie y el 20% no cuenta con
el servicio de desagie, ademas el 33% presenta dafios en su infraestructura.
(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion [INEE], 2019). Citado por
(Norabuena, 2021). Ademas, Diaz (2021) indic6 que en las ultimas evaluaciones Pisa
2018 los resultados obtenidos por los paises subdesarrollados, son desfavorables
los cuales coincidentemente tienen un deficiente manejo en la gestion del servicio
educativo. Estos datos demuestran la existencia de las carencias educativas
relacionadas con los bajos presupuestos econémicos con los que cuentan los paises
subdesarrollados, asi como la deficiente efectividad de la gestién y que recaen en la

poca eficacia del servicio educativo.

En relacion a la realidad de nuestro pais, segun lo indicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2017) el Pera es uno de los paises que ha
incrementado su presupuesto educativo en los ultimos afios en un 3,7% sin embargo
todavia existe una gran brecha en infraestructura educativa por superar. Segun el
censo realizado en el 2019 la cantidad de aulas que se encuentran en buen estado
con mas del 75% en buenas condiciones en su infraestructura es de 33.2 % y en la
zona urbana y solo un 25.6% en la zona rural se encuentra en condiciones
adecuadas siendo Tumbes la regidon que cuenta con solo 9.3 % de aulas en buen

estado.



En cuanto a los locales escolares que cuentan con servicios higiénicos e
inodoros en buen estado se registra un 57.7% en la zona urbana y 50.4% en la zona
rural. (Estadistica de la calidad educativa [ESCALE], 2019) Segun el Plan Nacional
de Infraestructura del Minedu, al 2025 se atender& la brecha de infraestructura
educativa al 60%. En las principales necesidades, reparacion de los techos,
reconstruccién de pabellones, implementacion de carpetas, pisos, etc. Minedu
(2017) Sin embargo, la inversion realizada durante los Ultimos afios resulta
insuficiente para cerrar las brechas en el periodo designado debido a la emergencia
sanitaria por la pandemia del Covid19. Como lo sefiala, La Contraloria General de la
Republica (CGR) en su informe donde se indica que el 50% de los colegios estatales
que han sido visitados durante el operativo “Buen inicio del Aio Escolar 20227,
muestran carencias en cuanto la infraestructura y falta de los servicios basicos,
ademas de la falta de implementos para los protocolos de bioseguridad ante la
pandemia de la Covid 19, poniendo en riesgo en retorno a clases.

En el ambito local, la gestion educativa de la UGEL 04 de Comas cuenta con
739 instituciones publicas a su cargo en las cuales se ha detectado dificultades para
retornar adecuadamente las clases presenciales. Desde afios anteriores no se
realiza una supervision adecuada, ni se da seguimiento a los problemas detectados
en cuanto el mantenimiento de los locales escolares por parte de la Ugel 04 a las
escuelas publicas. Las diversas carencias se han podido observar en los medios
televisivos, durante el reciente retorno a las clases presenciales del presente afio.
En lo cual muchas de las instituciones publicas no cuentan con la infraestructura
adecuada para garantizar el buen inicio del afio escolar, por lo que se han tenido que
reprogramar las fechas de inicio de clases, debido a que varios locales escolares
presentar grietas en las paredes, de las aulas, patios, mobiliario inhabilitado para la
adecuada atencion de los estudiantes, la falta de electricidad, servicios higiénicos

inadecuados y en mal estado, la falta de agua, entre otras carencias.

Esta situacion se presenta por las inadecuadas gestiones educativas, la falta
de coordinacion con el personal responsable de informar sobre los requerimientos
de mantenimiento de los locales educativos, las malas gestiones de los directivos de
algunas instituciones educativas, ademas de la falta de presupuesto asignado, el mal
manejo de los fondos designados, entre otros aspectos. En consecuencia, muchas

de las instituciones publicas a cargo de la UGEL 04 se encuentran en mal estado



debido al abandono de los locales escolares durante la pandemia en el periodo del
2019 al 2021, siendo més afectados las instituciones publicas con mas de 21 afios

de antigiiedad que representan el 47,5 % segun datos del INEI (2018).

En la red 05 de la Ugel 04 que alberga en su mayoria estudiantes del nivel inicial,
primaria y secundaria que representan el 76.3% de la red. En la mayoria de
instituciones escolares en especial de las zonas del cono norte, se evidencian las
pésimas condiciones de infraestructura, que por sus malas condiciones necesitan
ser reconstruidas, otros colegios carecen de espacios amplios para realizar
actividades deportivas, ya que las losas deportivas se encuentran desgastadas,
pisos desnivelados o agrietados ademas debido al aumento de estudiantes en el
sector publico, la falta de mobiliario escolar es escaso. En cuanto los servicios
basicos se observa la carencia de agua en algunas zonas por lo que se pone en
riesgo la salud e higiene de los estudiantes. Todas estas necesidades mencionadas

repercuten en la eficacia de su educacion.

Como lo indic6 Anampi (2019) el deficiente servicio que se brinda a los
estudiantes en las instituciones educativas influyen en la calidad educativa que se le
debe brindar a los estudiantes, por lo que resulta relevante plantear la pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio de mantenimiento de locales escolares de la UGEL 04, en el afio 2022? Y
las preguntas especificas: ¢ Cual es la relacion entre de la gestion administrativa y la
programacion de acciones?, ¢Cual es la relacion entre gestion administrativa y
ejecucion de acciones?, ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la
declaracion de gastos?, ¢Cual es la relacién entre la gestion administrativa y la

evaluaciéon de acciones?

En cuanto la justificacion tedrica de la presente investigacion es dar conocer
la gestion administrativa y la calidad del servicio de mantenimiento que se brinda a
los locales educativos, cuyos resultados demostraron la efectividad de las funciones
gue se realiza en tanto en la UGEL 04 Comas, como en otras entidades publicas a

fines y servir como nueva fuente de informacién para futuras investigaciones.

La justificacién practica, consiste en que este trabajo se realiza porque existe la

necesidad de contribuir con el mejoramiento de la eficacia y eficiencia de los



servicios que se brindan a las instituciones educativas en cuanto la atencion de sus
necesidades de infraestructura, Asi mismo la justificacion metodoldgica radica en
los resultados que otorgara los instrumentos factibles en relacion a las variables de
la gestidbn administrativa y calidad del servicio de mantenimiento. Cuyos datos
serviran para dejar evidencia confiable y concreta que puede ser recopilada en
nuevas investigaciones. Asimismo, se tiene por objetivo general: Determinar la
relacién entre la gestion administrativa y la calidad del servicio de mantenimiento en

locales escolares de la UGEL 04 Comas, en el afio 2022.

Asi mismo se tiene como objetivos especificos, Determinar la relacion entre la
gestion administrativa con cada una de las dimensiones de la calidad de servicio que
son: determinar la gestion administrativa con la programacion de acciones,
determinar la relacion entre gestion administrativa con ejecucion de acciones,
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la declaracion de gastos y el
ultimo objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la evaluacion

de acciones en locales escolares.

Respecto a las hipotesis, tenemos: la hipotesis alterna Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y la calidad del servicio de mantenimiento
en locales escolares de la UGEL 04 Comas, en el afio 2022. Y la hipotesis nula HO:
No existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio de

mantenimiento en locales escolares de la Ugel 04 Comas, en el afio 2022.

Y las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre gestion
administrativa y la programacion de acciones. Existe relacion significativa entre
gestion administrativa y ejecucion de acciones. Existe relacion significativa entre
gestion administrativa y la declaracion de gastos y finalmente: Existe relacion

significativa entre gestiébn administrativa y la evaluacion de acciones.



Il.- MARCO TEORICO:

En cuanto los estudios internacionales realizados con anterioridad tenemos a
Barrios Y Valdivia, (2021). Que tuvo por objetivo valorar la gestion administrativa
que ejerce el equipo de direccion en el mantenimiento de la infraestructura escolar,
del Instituto publico Maestro Gabriel. El estudio tiene un enfoque cualitativo,
descriptivo y de corte transversal. Los principales hallazgos de este estudio son los
siguientes: el equipo de direccidn realiza gestiones para reparaciones menores a la
infraestructura, y en esta participan los docentes y estudiantes. Los factores
contingentes que mas inciden en la gestion administrativa es que no hay un
presupuesto por parte del MINED destinados a resolver los problemas de la
infraestructura del instituto.

Carfiel, Gomez y Tarabella (2018), Cuyos resultados de su investigacion
demostraron que debido al crecimiento desmedido de gran parte de las urbes en
Latinoameérica traen consecuencias como la falta de acceso a los servicios publicos
guedando reducida la calidad de vida, de Santa Fe una ciudad de Argentina donde
se realizd un estudio en 24 provincias evaluando los servicios de energia,
saneamiento y comunicacion. Donde el 94.4% cuenta con el servicio de agua y
desagiie con 68.5%

Opadeye (2021) realiz6 una investigacion sobre la gestion de supervision
eficaz y provision de infraestructura en los colegios secundarios publicos en Nigeria,
cuyo disefo, buscé la correlacion entre ambas variables. Se utilizé un disefio de
investigacion no experimental aplicando los cuestionarios para recolectar datos, se
logré concluir que la gestion de los recursos humanos es ineficaz, asi también como

los recursos materiales y financieros.

Pacheco, et al., (2018) realizaron un estudio en el analisis de la gestién
administrativa en las instituciones educativas en las zonas rurales de Colombia, bajo
el enfoque cuantitativo, tipo de disefio descriptivo y transversal, en el cual se
aplicaron cuestionarios tipo Likert a 25 colegios de las zonas rurales. Los resultados
indicaron que los tres enfoques administrativos tienen alta presencia en las
instituciones educativas rurales y que existe moderada presencia en el uso de la

gestion administrativa de los centros educativos.



Asi mismo Vélez (2019) en su estudio correlacional de tipo descriptivo, no
experimental, de enfoque cuantitativo, que tuvo por objetivo, relacionar la gestion
administrativa y calidad educativa en la |.LE “San Pablo” en Ecuador, obtuvo una
correlacion significativa de (r= 0,968 y p=0,000) al aplicar un cuestionario a 25
docentes en relacion a las variables de estudio. Los cuales reflejaron que el 52% de
docentes califica como favorable la gestion administrativa y en un 48% favorable la
calidad educativa.

Asi mismo Norely et al. (2020) en su investigacidon cuantitativa, descriptiva e
inferencial que tuvo por objetivo analizar la relacion entre el perfil y caracteristicas
personales del directivo de instituciones educativas en Antioquia, Colombia y la
gestion administrativa, en lo cual segun los resultados obtenidos en los cuestionarios
aplicados a los docentes, se demostrdé que existe una relacién significativa entre las
variables donde se demuestra que a mayores afios de experiencia se ubican en la
gestion directiva critica.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre
la variable gestion administrativa, se tiene también a Rios (2018) cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en la
Ugel de Moyobamba. La metodologia que se empleo fue la cuantitativa, con un
disefio de estudio no experimental, transversal, correlacional, Los resultados
evidenciaron que la relacion es significativa entre ambas variables, con chi
cuadrado calculada (33,18) mayor que chi cuadrado tabulada (9,488). Ademas, la
mayoria de directivos considerd que la gestion es regular.

Asi mismo Quiroz (2021), determiné una correlacidn positiva considerable de
(Rho 0,608 y p-valor 0,000). Entre la gestion administrativa y desempefio laboral en
los trabajadores del programa nacional de Infraestructura educativa, Lima 2021. La
metodologia fue de tipo basica, el disefio no experimental, descriptivo correlacional
de corte transversal.

Asi mismo Celidonio y Rivera (2019) En su estudio cuyo objetivo
general fue determinar la relacion que existe referente a las variables Gestion
Administrativa y Desempefio Laboral de los Servidores Publicos de la
Municipalidad. Cuya metodologia empleada es de tipo Basica y correlacional con

un disefio no experimental. Los resultados concluyeron que las variables tienen



relacion significativa siendo p = 0.000 considerandose como una correlacion
significativa. Que evidencio una regular relacion entre ambas variables.

Barreto (2021) tuvo por objetivo determinar la relacion entre gestion
administrativa de la Ugel Santa con la accesibilidad a los servicios basicos que
tienen los establecimientos educativos. El resultado fue una relacion positiva, ya
gue obtuvo un (Rho de Spearman = 0.564 considerable.

Huaman (2021) cuyo objetivo de su investigacion fue, establecer la relacién
entre la ejecucion del programa de mantenimiento, que es el encargado de atender
las necesidades educativas con el liderazgo que tienen los directivos en los colegios
publicos de Yurimaguas. El tipo de investigacién fue de tipo basica, con disefio no
experimental, ademas de ser de corte transversal y descriptivo correlacional. La
conclusion fue de 0.137, muy baja demostrandose que no existe una relacion
positiva ni significativa entre ambas variables.

Norabuena (2021) en su investigacion relaciono las variables, gestion de la
supervision, que estad orientada a detectar las irregularidades para luego ser
reestructuradas con la calidad del servicio de mantenimiento en locales escolares de
la Ugel Santa, el disefio del estudio realizado es no experimental, realizado en un
solo momento, de nivel descriptivo, se determind que si existe una fuerte relacion
entre las variables.

Alvarado y Gamarra (2019) determinaron la relacion entre la Gestion
administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018,
concluyendo que no existe una correlacion significativa entre ambas variables con
un valor de -,049.

Calle (2018) En su estudio no experimental y transversal y descriptiva,
concluyo que entre la gestion del mantenimiento en locales escolares y la
satisfaccion en la Ugel 04, la correlacién fue moderada y la significancia fue alta,
segun lo observado en los resultados r= 0.581 y sig. =0.00,

Ademas, al analizar las dimensiones de las variables encontré que conservan
resultados de correlacion moderada y significativa entre las mismas.

Asi mismo se puede definir la gestion administrativa como la encargada de
atender los requerimientos y necesidades de manera precisa siguiendo una
jerarquia estructural que se necesita en toda institucion, para tomar decisiones

acertadas con gran responsabilidad y significancia, siendo de vital importancia la



administracion en el manejo en toda organizacion institucional. Asi mismo, cabe
mencionar que el éxito de la gestion administrativa se mide por el logro de los
objetivos propuestos, para todo ello se deberd al proceso en el cual todos los
agentes involucrados asuman con responsabilidad y competencia las funciones de
su cargo, ademas de la creatividad, del administrador, su capacidad de liderazgo
generando un ambiente afectivo y de confianza donde exista el constante didlogo.
Pérez, (2017).

Concordando con (Kessler, 2013) Citado por Quiroz (2021) toma a la gestion
administrativa como una ciencia multidisciplinaria en lo cual se involucra tener
habilidades en otras ciencias como la social, econdémica y politica para lograr mejor
direccionalidad y tener la efectividad esperada. Para Hernandez & Pulido (2011)
Citado por Rios, en la gestion administrativa se desarrolla el pensamiento creativo
de las personas a cargo porque implica utilizar habilidades y estrategias adecuadas
para gestionar adecuadamente, tener las competencias y desempefos gerenciales
adecuados para el manejo de una organizacion. (Mendoza, 2017) manifesto que la
funcidn de la gestion administrativa es importante porque permite realizar un
manejo adecuado, coordinado y sistematico, que conlleva a realizar un constante
monitoreo que va a depender inicialmente de componentes como los recursos
humanos, competencias, las habilidades que se empleen para garantizar el avance
positivo con el fin de generar efectividad en el funcionamiento de las labores
desempefadas. Asi mismo, Rios (2018) afirma que las acciones empleadas estan
sujetas a nuevos cambios organizacionales que mejoren la produccion, la
eficacia y lograr un mejor posicionamiento, crecimiento institucional que genere
valor a los usuarios.

Asi mismo la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) es un organismo
gue tiene autonomia para ejercer la gestion administrativa, cuyas acciones a
ejecutar consiste en administrar el personal a cargo segun las funciones
asignadas, los recursos econdmicos, materiales y deben estar orientadas a
brindar una atencién acertada que se ajuste a las caracteristicas y demandas
de los usuarios. Pérez (2017). En la gestion administrativa de las instituciones
publicas los cargos asignados en las diferentes areas estan propensos al continuo
cambio, lo cual genera dificultades en el desarrollo de los proyectos y acciones

administrativas que afectan la claridad de los objetivos. De acuerdo con lo



mencionado por Alvarado y Gamarra (2018) la gestion administrativa en las
instituciones educativas es descentralizada porque cada parte de un organismo
institucional es autébnoma en sus gestiones las cuales pueden asumir
compromisos econdmicos, e informar acerca de los avances y logros de metas,
sin embargo mantienen la articulacion de las funciones entre las instancias
educativas y estan en constante coordinacion de sus acciones entre: La institucion
educativa, Las Ugel, La Direccion Regional de Educacién y el Ministerio de
Educacion (Articulo 65°). Por lo tanto, es necesario el fortalecimiento de dichas
instancias que garanticen el adecuado servicio educativo.

Segun la teoria administrativa, para Henri Fayol (1972) la gestion
administrativa esta centrada en la estructura. Definiendo que las empresas
realizan actividades sistematicas que tiene que ver con la produccion, actividades
comerciales relacionadas a la compra y venta; actividades financieras, contables,
administrativas, balances entre otras. Sefialando que todas estas funciones
cumplen una funcion importante en la que se necesita tener conocimiento claro en
cada ambito y la experiencia en la funcién para contribuir con resultados exitosos
y positivos. Para Fayol los repartos y delegaciones de las labores no deben ser
rigidos y se debe utilizar la autoridad y la responsabilidad con criterio personal,
evaluando la situacion que se presenta.

Quiroz (2021), también hace mencion a la teoria clasica de la
administracion segun Henry Fayol, dicha teoria a pesar del tiempo transcurrido
sigue teniendo una aceptable vigencia significativa por su contribucion al
desarrollo del pensamiento administrativo por ser aplicable en gran parte a
distintos tipos de organizaciones, grupos, logrando una buena coordinacion con
resultados favorables en todos los niveles.

Por lo tanto, una buena gestion conlleva a tener a una organizacion eficiente,
si realizan responsablemente sus funciones todos los representantes vinculados al
sector publico. Pérez (2017). Segun Fayol se tiene los siguientes componentes o
dimensiones para la gestion administrativa: planificacion, organizacion, direccion y
control.

En cuanto ala dimensién planificacién, segun Chiavenato (2012), planificar
es elaborar un plan para hacerlo realidad mas adelante el cual consiste en realizar

una serie de acciones para lograr los objetivos. Realizar una planificacion es una



estrategia indispensable y necesaria ya que se planifica teniendo en cuenta los
posibles acontecimientos previstos o imprevistos que puedan ocurrir en el futuro,
en el cual se incluye las posibles soluciones a los sucesos. Ademas, mencion6 que
se debe considerar la eficacia, eficiencia y sobre todo el nivel de la capacidad de
ejecucion de las labores por parte de los trabajadores, para lograr las metas y
objetivos comisionados.

A su vez (Vijay, 2012), afirmd que para que una empresa logre el éxito
primero se debe planificar las acciones a realizar, adaptandose y adecuandose a
los acontecimientos imprevistos de manera eficiente, convirtiendo las nuevas
situaciones surgidas en oportunidades, aprovechables. Para ello ademéas es
necesario que exista una adecuada sincronizacion en cadena entre los trabajadores
de toda la institucion, que cada uno cumpla de manera eficiente sus funciones
laborales para llevar un ritmo armonioso de trabajo. En la organizacion, de acuerdo
a Chiavenato, (2012) la organizacion debe estar disefiada para el funcionamiento
de todo lo planificado de manera coordinada seleccionando y determinando a los
actores idoneos para desempenfar los cargos y funciones encomendadas. Es decir,
lo planificado debe desarrollarse siguiendo un orden organizado con la finalidad de
cumplir los objetivos.

Asi mismo Pérez (2017) indica que la organizacion esta conformada por
personas que realizan determinadas actividades siguiendo una estructura es decir
se reparten las labores individuales y grupales se asignan recursos, actividades
para finalmente alcanzar un solo objetivo. Como lo manifestaron Robbins & Coulter
(2004) que la organizacion responde a dar cumplimiento de forma estructurada a lo
anteriormente planificado. Respecto a la dimension de la direccion, Rios (2018)
sefala que el personal debe ser estimulado a seguir la misma direccionalidad de
las actividades ya que el trayecto tiene por funcién poner en accién los planes
organizados con anterioridad. Para Guzzo (2008) la direccion consiste en el reparto
de las labores de trabajo, los recursos que se van a utilizar y el ambito en el cual se
llevaran a cabo las actividades.

Finalmente tenemos la cuarta dimension que es el control que forma parte
del proceso administrativo, que consiste en realizar la autorregulacion de las
actividades con la finalidad de realizar las medidas necesarias para ajustarlas en

caso sea necesario, es decir si existe el riesgo de desencaminar de los objetivos
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planteados. (Pérez, 2017) Ademéas de acuerdo a lo que mencionan Barrios y
Valdivia (2022) el lider o directivo designado en la gestion administrativa debe tener
ciertas caracteristicas que conlleven a laborar en funcion a las metas, asesorando
y guiando al resto de su equipo, debe tener una serie de valores orientados a ser
un modelo a seguir, conservando las buenas relaciones con todo su equipo. Segun
Barreto (2021) consiste en hacer la verificacion de que lo planificado se haya
realizado, mediante el uso de algunos indicadores de evaluacion, segun las
disposiciones establecidas, que puedan dar fe de la eficiencia de los objetivos
trazados. Esta labor les corresponde a los responsables de la comision de
mantenimiento que deben hacer un seguimiento y constante control de las acciones
pertinentes a realizar en el aspecto que les corresponde. Asi mismo Quiroz (2021)
menciona que consiste en realizar el monitoreo y acompafiamiento para poder
evaluar el cumplimiento de lo establecido. Concordando con Calle, (2018)
indicando que es una manera de evaluar las areas de trabajo y los recursos

humanos con autonomia contribuyendo al trabajo coordinado.

Por otra parte, tenemos, la segunda variable en estudio referente a la calidad
del servicio en mantenimiento en los locales escolares. Para Huaman, (2022), la
calidad es la destreza que se tiene para maniobrar un sistema de manera confiable
y con un grado de desempefio que garantiza la efectividad. Duque & Chaparro
(2012) manifestaron que la calidad de servicio es entendida como el valor que le
otorga el usuario dependiendo de la satisfaccion que le genere. Duarte (2021)
manifesto que la calidad de servicio puede ser medida por el nivel de satisfaccion
de los usuarios que valoran y solventan un servicio que esta disefiado para
funcionar eficientemente. Reafirmando lo anteriormente mencionado, Cronin y
Taylor (1992), citado por Huaman, (2022) dijeron que la calidad de servicio es tener
talento para organizar las capacidades adecuadamente y cumplir con el objetivo de
otorgar satisfaccion al usuario. Bounding, Kalra, Staelin y Zeithaml (1993) indican
gue la calidad de servicio debe ser medida segun lo que perciben los usuarios
después de haber sido otorgado el servicio y no de lo que se espera lograr, estas
percepciones van cambiando y varian segun las necesites y expectativas de los

usuarios.
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(Pérez, 2021) indicé que el mantenimiento se define como las actividades
gue se realizan para conservar y darle mayor tiempo de duraciéon a un recurso,

ayudando al mismo tiempo a disminuir el desgaste normal.

Segun lo indicado por (Naji, Beidouri, Oumami y Bouksour, 2016). Quienes
consideran que la calidad de los servicios como la mayor consecuencia del buen
uso de los medios materiales, el personal, las herramientas y sobre todo el tiempo
transcurrido en las actividades programadas el cual es aprovechado al maximo en
las diferentes etapas del proceso, por lo tanto tener en consideracion los dias,
meses o0 afios que tomara realizar una actividad programada, ademas de cumplirla
dentro del plazo establecido, sera crucial para reconocer si la calidad del servicio
brindado es efectiva.

En cuanto el mantenimiento de los locales escolares, debe realizarse a cargo
del comité encargado para garantizar que las obras a ejecutar sean realizadas en
el tiempo previsto, Anampi (2019). Segun el ministerio de educacion (2015) son
aquellas acciones a realizar para acondicionar los ambientes educativos
atendiendo las necesidades de infraestructura, salubridad, seguridad, mobiliario,
realizando instalaciones, entre otras actividades, con el fin de salvaguardar la
integridad de la comunidad escolar y brindar comodidad. En este sentido se ampara
en la teoria de la inversion y calidad en la infraestructura educativa establecido en
la Ley 15 General De Educacion N° 28044, ademas de la Ley del SINEACE N°
28740, donde se establece que se debe garantizar de forma imprescindible la

calidad de la educacion en todos sus aspectos. Minedu (2022).

Asi mismo el Programa de mantenimiento En el PRONIED (Programa
Nacional de Infraestructura Educativa) creado en el 2007 y que estara vigente
proyectada a cubrir la brecha educativa, cuya funcidén principal es mejorar, las
construcciones educativas de todos los niveles y propiedades educativas, mediante
el registro de las instituciones educativas en las fichas electronicas destinadas a ser
monitoreadas para beneficiar en la mejora de sus edificaciones, reparaciones,
equipamiento, restauraciones, entrega de materiales educativos, de salubridad,
mejoramiento e implementacion, que se necesite realizar. Para ello es necesario
evaluar los aspectos que se presentan Anampi (2019) para continuar con el proceso

apresurado de la rehabilitacion de los locales escolares se ejecuta cada tipo de
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mantenimiento, como el mantenimiento recurrente, que implica realizar acciones de
conservacion y limpieza del local educativo. El mantenimiento preventivo consiste en
inspeccionar y verificar el buen estado y funcionamiento de las instalaciones,
siguiendo los parametros del programa de mantenimiento y el mantenimiento
correctivo, relacionado a las reparaciones, construcciones, demoliciones, que se
necesiten hacer en las instituciones educativas publicas. Pronied (2022)

Segun la RM N° 016 — 2022- MINEDU es aprobado la norma técnica
“Disposiciones especificas para la Ejecucion del programa de Mantenimiento de
locales escolares 20227, cuyas etapas estan consideradas como las dimensiones de
esta investigacion:

La programacion de acciones, Los designados como actores responsables del
mantenimiento deberan ser registrados en el sistema y custodiar el adecuado uso de
los recursos de mantenimiento. Debiendo estar libres de procesos judiciales y haber
incurrido en actos de corrupcion. Nolasco (2021) estas pueden estar integradas por
docentes, padres de familia y otras autoridades en coordinaciéon con el CONEI
(Consejo educativo institucionales). Segun lo manifestado por Huaman (2022) para
la programacion de acciones de mantenimiento, se debe priorizar los servicios
basicos en las escuelas, donde los responsables de estas gestiones son los
directivos involucrados que forman parte del comité de mantenimiento liderado por
el director de institucion educativa, quienes administran el dinero de este programa
y deberan realizar en una primera etapa, un diagndéstico actualizado de la situacion
en la que se encuentra su local educativo, ver las condiciones de infraestructura y
mantenimiento, para priorizar la atencion de los requerimientos en beneficio de la
comunidad educativa. En esta etapa es donde se seleccionan a los locales
beneficiarios del programa de mantenimiento y también se designan a los
responsables de los recursos economicos, ademas de instituirse las acciones a
realizar.

Calle (2021) En la etapa es la ejecucién de acciones, que se realiza mediante
la aprobacion de una ficha de acciones de mantenimiento, registrada por la UGEL,
para luego realizar el retiro de los recursos econdmicos otorgados para la iniciacion
de la ejecucion de las obras de mantenimiento, siguiendo la guia de parametros
establecidos y durante este proceso la UGEL inspecciona las acciones realizadas,

asi como se establece mecanismos apropiados para el manejo de las cuentas de
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ahorros, detallando los egresos de las compras con fotografias visados por el comité
a cargo, hastala culminacion de las obras. MINEDU (2022). Segun lo manifestado por
Huaman, (2022) en esta etapa es muy importante que se realice el monitoreo de las
acciones de manera constante para evitar o reducir errores, aprovechando lo
negativo y positivo de los mismos, los cuales si son detectados a tiempo podran ser
corregidos y de este modo se pueda continuar con lo programado, sin efectos a que
se perjudiguen. La siguiente etapa es la declaraciéon de los gastos, una vez
culminado los trabajos de mantenimiento, el responsable que lidera el comité de
mantenimiento debe registrar en el portal “Mi Mantenimiento” los detalles de los
gastos realizados, dicho expediente debera ser llenado segun lo indicado y de
acuerdo a los formatos y las normas técnicas establecidas, de acuerdo con la
informacion registrada la UGEL realiza la revision de lo expedido para su aprobacion
de conformidad. MINEDU (2022) Estos informes deberan ser presentados en un
tiempo previsto con un informe que detalle todas las acciones ejecutadas. Huaman
(2021) Asi mismo de acuerdo con Godoy (2020) indica que en el caso de una
declaracion de gastos fraudulenta que evidencie la malversacion de los fondos
economicos, deberan ser sancionados los responsables en caso de delito. Como
cuarta y ultima etapa tenemos la evaluacion, el cual consiste en registrar las acciones
realizadas que no se lograron cumplir con los recursos asignados mediante un
formato de ficha, que sera emitido por la UGEL cuyo informe debe incluir la relacion
de los locales educativos atendidos para ser emitidos a otras instancias mayores
tanto a la DRELM y a la PRONIED. Nolasco (2021). Asi mismo segun el documento
del Minedu (2022) es la etapa en la cual se elaboran los informes consolidados del
mantenimiento a nivel de UGEL, DRE; asi como el informe final a nivel nacional. Esta
etapa es importante porque su fin es identificar las fortalezas y debilidades para ser
mejoradas. Calle (2021). Por lo tanto, los procesos se articulan para funcionar de

manera eficiente.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica porque se produce en un marco teorico
permaneciendo en él, para acrecentar conocimientos sin contrastarlos. Ramirez y
Valderrama (2016).

El enfoque es cuantitativo, porque se recolecta y analiza datos estadisticos de las
variables de estudio, es descriptivo porque se describe el comportamiento de ambas
variables. El tipo de disefio es no experimental. En ese sentido Tam, Vera y Oliveros
(2008), expresaron que en un estudio no experimental las variables no son
manipuladas ni controladas por el investigador. Es decir, porque se observaran las
variables en su contexto sin la manipulacién de las mismas, observandose en su
contexto real y transversal, en lo cual se recoge la informacion en un solo momento,
sin tener el control de estas. Kerlinger y Lee (2002) el estudio es correlacional porque

pretende describir las relaciones entre ambas variables.

Asi mismo el disefio de la investigacion fue Descriptivo - Correlacional. Porque
segun Tan, Vera y Oliveros (2008), este nivel de estudio tiene como objetivo medir

el nivel de relacion entre las variables.
/ .
M \ r
02
Donde M = Muestra de estudio.
01 = Gestidon administrativa

02 = Calidad de servicio

r = Sefala la relaciéon entre la gestion administrativa y la calidad de servicio.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual:

La gestion administrativa es la encargada de atender los requerimientos y
necesidades de manera precisa siguiendo una jerarquia estructural que se necesita
en toda institucién, para tomar decisiones acertadas con gran responsabilidad y
significancia, siendo de vital importancia la administracion en el manejo en toda

organizacion institucional. Pérez (2017)

Definicion operacional:

Es la apreciacion que tienen los directores y docentes respecto a la calidad de
servicio de mantenimiento de los locales escolares, por intermedio de los cuatro

procesos de gestion: planificacidon, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Calidad de servicio de mantenimiento de locales escolares.
Definicién conceptual:

Segun el Ministerio de Educacion (2019) es el proceso que comprende la
atencion respecto al mejoramiento de la infraestructura de los colegios de manera
planificada con la finalidad de prevenir riesgos, deterioros, averias causados por
factores como el paso del tiempo o por el mal uso. Se realiza con la finalidad de
mantenerla en buen estado y en condiciones adecuadas para brindar seguridad,

utilidad, comodidad y extender su durabilidad.

Definicién operacional:

Segun las “Disposiciones especificas para la Ejecucion del programa de
Mantenimiento 2022”, estan estructuradas por varias etapas. Que son los
procedimientos que se deben seguir para realizar las acciones de mantenimiento y
gue son las dimensiones establecidas de esta investigacion: Programacion de

acciones, ejecucion de acciones, programacion de gastos y evaluacion.
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3.3 Poblacion muestra y muestreo

Es estimada como un conjunto de individuos o elementos que cuentan con
caracteristicas similares, de las cuales se puede obtener informacién sobre algun
fendmeno o suceso que puede ser estudiado los cuales generara datos que pueden
ser medidos e interpretados. (Hernandez y Mendoza, 2018). Para Carrasco (2013),
Indica que una poblacion es un conjunto de sujetos, factores o fenbmenos con

tipologias especificas que pueden ser estudiados.

En este caso la poblacién esta conformada por los directivos y docentes de la Ugel
04. Comas.

La muestra es no probabilistica porque los elementos no dependen de la probabilidad
o de una seleccion aleatoria, sino de los principios afines con las caracteristicas de
la investigacion en funcion a la facilidad de quien hace la muestra, segun criterio

personal. Hernandez, et, al. (2014)

Segun (Naupas et. al, 2018) sustentd que la muestra es una parte de la
poblacién. Ademas, la muestra puede ser elegida segun el criterio del investigador
porque tienen cierta particularidad a fines con el estudio. En este caso la muestra
estuvo conformada por docentes y directivos de las instituciones educativas publicas,

de la UGEL 04, obteniendo 100 personas como muestra para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018), indicaron que las encuestas son un
método utilizado para recopilar informacién sobre algun asunto en especifico, como,
acontecimientos sucedidos, opiniones, entre otros aspectos, que son aplicados a
través de un cuestionario, utilizado como herramienta que contiene un listado de
preguntas y esta dirigido a una muestra de individuos con ciertas caracteristicas
particulares.

Segun Huaman (2019) un cuestionario contiene una serie de preguntas para recabar
informacion con algun propésito especifico.

La encuesta permite acopiar informaciéon mediante un determinado numero de
preguntas organizadas, para que cada individuo encuestado responda con el fin de

gue los datos obtenidos sean medidos para ser analizados y aporten a los resultados

al problema de investigacién. Huaman (2019) ademas de contrastar las hipotesis
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formuladas Barreto (2021) como lo afirma Carrasco (2013). El instrumento es un
cuestionario de preguntas con el cual aplicara una encuesta, donde se formula una

sucesion de preguntas orientadas a medir las variables.

De acuerdo a (Naupas et. al, 2018) indicé que la encuesta es valida para demostrar
hipétesis, asi como también para hallar respuestas a un tema. Siguiendo reglas,

métodos y procesos para lograr un objetivo.

Para esta investigacion se elaboraron dos cuestionarios que fueron adaptados para
medir las variables. Cada cuestionario contiene dieciocho preguntas, cuya escala de

calificacion utilizada fue la escala Liket.

Ficha técnica de la variable 1:

Nombre: Cuestionario de gestion administrativa
Autor: Quiroz (2021)

Adaptacion: Liz Silva Cerna.

Ao de adaptacion: 2022.

Objetivo: Medir la gestion administrativa
Aplicacion: de forma virtual mediante un link de enlace.
Tiempo: 20 minutos

Forma de Administracion: Virtual.

Ficha técnica de la variable 2:

Denominacion: Cuestionario Calidad de servicio de mantenimiento de locales

escolares.

Autora: Nolasco (2021)

Adaptacion: Liz Silva Cerna.

Afo de adaptacion: 2022.

Ambito de aplicacion: Locales escolares de instituciones educativas publicas
Tiempo: 20 minutos

Forma de Administracion: de forma virtual mediante un link de enlace.

Cada cuestionario cuenta con dieciocho preguntas por cada variable en el cual se ha

utilizado una escala de medicién ordinal de tipo Likert.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Se realiza la validez que garantiza la consistencia en relacién a lo que se
desea medir, Crano y Brewer (2008) La validez consiste en garantizar que los
contenidos sean claros, para que las personas encuestadas puedan entender con
facilidad las preguntas planteadas. Deben ser relevantes considerando lo que se
necesita conocer de manera especifica en relacién a las dimensiones de estudio y
pertinentes porque deben ser adecuados para la medicion de las variables. Como lo
indica Werther (2016) un instrumento es valido y tendr& credibilidad si se comprueba
su capacidad de medir lo que se requiere. Por ello las preguntas debes adecuadas

y segun la conveniencia entre las investigado y como lo que perciben los individuos.

Validacion de juicio de expertos

Tablal
N° Experto Aplicable
01.- Dr. Felipe Guizado Oscco Aplicable
02.- Mgtr. Carmen Rosa Escalante Loza Aplicable
03.- Mgtr. Karen Ordofiez Sevillano Aplicable

Se requirio la opinion de juicio de expertos en el conocimiento de las variables
para validar los cuestionarios y en base a su opinion se pudo obtener la suficiencia

de los cuestionarios.

Posteriormente se realizé la aplicacion de una prueba piloto a veinte personas
de particularidades similares a la muestra para obtener la confiabilidad. Segun
Hernandez et al. (2014) "la confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p. 262).

Para confirmar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se
procesaron los datos obtenidos, con el SPSS aplicando el Alfa de CronBach, para
ambas variables, de las cuales cada una esta compuesta por dieciocho preguntas y

se obtuvo una confiabilidad bastante alta en ambos casos.
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Variable 1:

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de la Gestién administrativa.
Alfa de Cronbach N de elementos
,962 18
Variable 2:
Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad de calidad de servicio de mantenimiento
Alfa de Cronbach N de elementos
,957 18

3.5 Procedimientos

Se realizo el trabajo de investigacion en varias etapas, siguiendo un orden por
capitulos, realizando un marco tedrico y luego empleando la metodologia acorde al
tema de estudio. Luego se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos los
cuales fueron dos cuestionarios de preguntas, uno para cada variable. Los cuales
fueron validados mediante el juicio de expertos. Luego se realizo la confiabilidad de

los instrumentos para aplicar una prueba piloto.

Para obtener el permiso de la aplicacion de los cuestionarios a la muestra de estudio,
se envid una carta expedida por la universidad a los directores de diversas
instituciones publicas, solicitando el permiso de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de los datos en la institucion educativa a su cargo. Una vez obtenido el
permiso se aplicaron los cuestionarios mediante un formulario de Google Forms, a
cien personas entre directivos y docentes de las instituciones educativas publicas, a
guienes como muestra de agradecimiento se les dejaba un pequefio presente de

golosinas por su colaboracion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Posteriormente los datos obtenidos fueron procesados en el programa estadistico
SPSS los cuales se utilizaron para contrastar las hipotesis a través de las tablas,
figuras, presentadas para ser interpretadas por cada variable y sus dimensiones. Asi

mismo en este analisis se utilizd el coeficiente de Rho de Spearman que permitié
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establecer la relacion en ambas variables, Segun Herndndez, S. (2014) con esta
prueba estadistica se calcula la correlacion entre dos variables, es decir las
puntuaciones obtenidas de una con la otra y con la misma cantidad de personas
encuestadas. La correlacion entre ambas variables puede variar por lo que es

necesario tener en cuenta los valores de la tabla para poder identificar la correlacién.

Figural

Valor de la prueba de hipotesis

Rango Correlacion
—0.90 Correlacidn negativa muy fuerte
—-0.75 Correlacidn negativa considerable.
—0.50 Correlacidn negativa media.
—0.25 Correlacidn negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy deébil.
0.00 Mo existe correlacidon alguna entre las variables.
0.1 Correlacidn positiva muy débil.
0.25 Correlacidon positiva débil.
0.5 Correlacidn positiva media.
0.75 Correlacion positiva considerable.
0.9 Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri} 2014.

3.7 Aspectos éticos

El aspecto ético fue aplicado desde el inicio de la elaboracion del presente
trabajo de investigacion siguiendo las normativas vigentes para su elaboracion,
respetando la autoria de los trabajos anteriores referentes a las variables de estudio
los cuales han sido citados segun las normas requeridas. Asi mismo mediante una
carta de presentacion se inform6é a los directivos de las II.EE el trabajo de
investigacion a realizar, mediante el consentimiento informado para poder aplicar
los cuestionarios manteniendo el anonimato de los colaboradores y la
confidencialidad de los datos obtenidos, con un especial cuidado para el tratamiento
de la informacion, sin ser alterados con el fin de garantizar la veracidad del estudio.
Finalmente, el contenido fue procesado en el aplicativo Turinitin para garantizar la

originalidad del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de las variables en estudio

Tabla 4
Distribucién segun niveles de la Gestién administrativa
f. % %

Mala 35 35,0 35,0
Regular 57 57,9 92,0
Buena 8 8,0 100,0
Total 100 100,0

Figura 2

Niveles de Gest. Adtva.

Gestion administrativa

&0

Porcentaje

Mala Regular Buena

De la tabla 4 y figura 2, el aspecto mas resaltante es que solo una minoria de
8% de los encuestados entre los directivos y docentes considera que la gestion
administrativa que realizan los servidores es buena, la mayoria de ellos considera
gue la gestion que se realiza en regular debido a que las gestiones realizadas no
superan sus expectativas, y el 35 % cree gque las gestiones que se realizan son
malas. Se puede observar una gran diferencia de 27% entre los niveles buena y

mala, asi como una diferencia de 49% entre los niveles regular y buena.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de Gestion administrativa.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la Gest. Adtva.

Planificacion Organizacion Direccion Control

f. % f. % f. % f. %
Mala 42 42.0 40 40.0 20 20.0 37 37.0
Regular 51 51.0 51 51.0 68 68.0 56 56.0
Buena 7 7.0 9 9.0 12 12.0 7 7.0

Figura 3

Niveles de las dimensiones de Gest. Adtva.

Gestion administrativa
120

100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

100

80 68 68.0

60 51 51.0 51 51.0 56 56.0
40 3 37.

20 20.

20 7 7.0 9 9.0 I 12 I 2.0 . g

0

Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje

Planificacion Organizacion Direccion Control

m Valido Mala = Valido Regular Valido Buena Vélido Total

En la tabla 5 y figura 3 se puede interpretar que el 42% de los docentes y
directivos perciben la dimensién de la planificacién como malo, siendo el porcentaje
mas alto, en referencia a ese nivel, seguido por la organizacion con un 40% en el
mismo nivel. Ademas, se observa que la direccion alcanza el nivel regular mas alto
con un 68% que demuestran una regular gestion que realizan los servidores bastante
aceptables, ya que se observa también un porcentaje de 12% en el nivel bueno, que
€s un porcentaje mayor en comparacion a las otras dimensiones en el mismo nivel.

A diferencia de la planificacion y control que solo alcanzan el 7% en el nivel bueno.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias de calidad de Serv.de Mant.

f. % % %
Regular 37 37,0 37,0 37,0
Buena 56 56,0 56,0 93,0
Optimo 7 7,0 7,0 100,0

Figura4
Niveles de la calidad de Serv.de Mant.

G0

Porcentaje

Mala Regular Bueno

De la tabla 6 y figura 4, se puede ver que solo 7% de los encuestados
considera que el nivel de la calidad de servicio de mantenimiento de los locales
escolares que realizan los servidores es bueno, que refleja la poca satisfaccion con
las labores que desempefian los servidores. Asi mismo el 56% que es un poco Mmas
de la mitad percibe como regular la calidad de servicio y un 37% considera que la
calidad de servicio de mantenimiento es mala o deficiente es decir consideran que

no se encuentran satisfechos con el servicio brindado.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de calidad del servicio de

mantenimiento de locales escolares.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de las dimensiones Calidad del Ser. de Mant. en
locales escolares.

Programacién de Ejecu_cic’m de Declaracion de Evalua_lcic')n de
acciones acciones gastos acciones
f. % f. % f. % f. %
Mala 33 33.0 45 45.0 45 45.0 39 39.0
Regular 56 56.0 49 49.0 54 54.0 56 56.0
Buena 11 11.0 6 6.0 1 1.0 5 5.0

Figura 5
Niveles de las dimensiones de la Calidad del Ser. de Mant. en locales escolares.
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De la tabla 7 figura 5, el resultado mas resaltante es que el nivel bueno es el
mas bajo. Donde se observa que solo el 1% de directivos y docentes considerdé como
buena el servicio que se realiza en cuanto la declaracion de gastos, siendo el
porcentaje obtenido mas bajo a comparacion de las otras dimensiones, seguida de
un 5% en la evaluacion de acciones, lo que demuestra que estos procesos realizados

presentan mayores debilidades por lo que solo una pequefia cantidad de
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encuestados esta de acuerdo con las labores realizadas y un 6% en la ejecucién de
acciones y 11% en la programacion de acciones. Asi mismo el nivel mas alto se
perciben en la programacion y la evaluacibn de acciones que desarrollan los
servidores es de nivel regular en un 56%. Ademas, segun los resultados se observa
gue casi la mitad de encuestados en un 45% cree que la calidad de servicio de

mantenimiento es mala.

4.2 Resultados Inferenciales
Nivel de sig: a = 5%.
Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y el
contraste es significativo.
Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y calidad del servicio de
mantenimiento en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre gestion administrativa y calidad del servicio
de mantenimiento en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre las variables

Calidad
Gest. Adtva. Serv. Mant.
Rho de Gest. Adtva. Coeficiente 1,000 713"
Spearman de . ,000
correlacion
Calidad Sig. (bilateral)
Serv. Mant. N 100 100
Coeficiente 713" 1,000
de ,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 8, observamos que el Rho de Spearman es de (.713**), el cual
implica una correlacion positiva alta en el nivel 0.01. Asimismo, como resultado de
significancia bilateral se tiene a (.000) -que, al ser < 0.05 — se denota que existe

correlacién significativa entre gestion administrativa y calidad del servicio de
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mantenimiento en locales escolares. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipétesis alterna (H1), Es decir “Existe relacién significativa entre gestion

administrativa y calidad del servicio de mantenimiento en locales escolares de la

UGEL 04 Comas, 2022.

Hipo6tesis especificas

Prueba de primera hipétesis especifica:

Tabla 9

Coeficiente de correlacién entre Gest. Adtva. y la programacion de acciones en

locales escolares.

Rho de
Spearman

Gest. Adtva.

Programacion
de acciones

Gestién
administrati
va

Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 100
Coeficiente de 723"
correlacion ,000
Sig. (bilateral) 100
N

Programacion
de acciones

723"

,000

100
1,000

100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados obtenidos de la tabla 9, observamos que el

Rho de Spearman es de (.723**), el cual implica una correlacién positiva alta en el

nivel 0.01. Asimismo, como resultado de significancia bilateral se tiene a (.000) - que,

al ser < 0.05 - denota que existe correlacion significativa entre la variable gestion

administrativa y la programacién de acciones en locales escolares, incluso con un

nivel de confianza del 99%. Por tanto, nos permite aceptar la hipétesis alterna (H1) y

rechazar la hipotesis nula (Ho), “Existe relacion significativa entre gestion

administrativa y la programacion de acciones en locales escolares de la UGEL 04

Comas, 2022.”
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Prueba de segunda hipétesis especifica:

Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre Gest. administrativa y ejecucion de acciones

Rho de Gest. Adtva.
Spearman
Ejecucion de
acciones

Gestion Ejecucion
administrati de
va acciones
Coeficiente de 1,000 ,700™
correlacion .
100 ,000
Sig. (bilateral) 100
N
Coeficiente de ,700™ 1,000
correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados obtenidos de la tabla 11, observamos que el

Rho de Spearman es de (.700**), el cual implica una correlacion positiva alta en el

nivel 0.01. Asimismo, como resultado de significancia bilateral se tiene a (.000) - que,

al ser < 0.05 - denota que existe correlacion significativa entre la variable gestion

administrativa y ejecucion de acciones en locales escolares, incluso con un nivel de

confianza del 99%. Por tanto, nos permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar

la hipotesis alterna (H1), por lo tanto, se determina que “Existe relacion significativa

entre gestion administrativa y ejecucion de acciones en locales escolares de la UGEL

04 Comas, 2022".

Prueba de tercera hipotesis especifica:

Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre Gest. Administrativa y la

programacion de gastos

Rho de Gest. Adtva.
Spearman

Programacion de
gastos

Gestién Program
administrati acion de
va gastos
Coeficiente de 1,000 575"
correlacion ) ,000
Sig. (bilateral) 100 100
N
Coeficiente de 575" 1,000
correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

28



Interpretacion: De los resultados obtenidos de la tabla 11, observamos que el
Rho de Spearman es de (.575**), el cual implica un coeficiente positivo moderada en
el nivel 0.01. Asimismo, como resultado de significancia bilateral se tiene a (.000) -
que, al ser mayor 0.05 - denota que existe correlacion gestion administrativa y la
programacion de gastos en locales escolares. Por tanto, nos aceptar la hipotesis
alterna (H1) “Existe relacion significativa entre gestion administrativa y la declaracion

de gastos en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022.

Prueba de cuarta hipétesis especifica

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre Gest. Administrativa y la evaluacion en
locales escolares

Gest. Evaluacion
Adtva. (_1e
acciones
Rho de Gest. Adtva. Coeficiente de correlacion 1,000 ,515"
Spearma . .
n Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Evaluacion Coeficiente de correlacion ,515" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados obtenidos de la tabla 13, observamos que el
Rho de Spearman es de (.515**), el cual implica un coeficiente positivo moderada en
el nivel 0.01. Asimismo, como resultado de significancia bilateral se tiene a (.000) -
gue, al ser mayor 0.05 - denota que existe correlacién gestion administrativa y la
evaluacion en locales escolares. Por tanto, nos permite aceptar la hipétesis alterna
(H1), “Existe relacion significativa entre gestion administrativa y la evaluacion en

locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022.”
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V.- DISCUSION

En el presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
gestion administrativa y calidad de servicio de mantenimiento de locales escolares
de la Ugel 04 Comas 2022. Para ello fue necesario recopilar informacién bésica para
describir los conceptos elementales referentes a las variables de investigacion,
sustentadas en los conceptos de estudios anteriores. Asi mismo se ha seguido los
lineamientos de rigor cientificos para poder validar los resultados obtenidos.

Se pudo obtener una correlacién positiva alta en el nivel y se determin6 que
existe una relacion significativa entre ambas variables, se acepta la hipétesis alterna
(H1), “Existe relacién significativa entre gestién administrativa y calidad del servicio
de mantenimiento en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022. Por lo tanto,
esto indica que la gestion administrativa, se asocia de manera significativa con la
calidad de servicio de mantenimiento. Esto se afirma con lo manifestado por Duque
& Chaparro (2012) que la calidad de servicio es entendida como la valoracion que le
otorgan los usuarios dependiendo de la satisfaccion que le genere. Esto evidencia
gue existe una interdependencia de las variables, por lo que, si se requiere tener una
buena calidad de servicio de mantenimiento, también se debera realizar una buena
gestion administrativa. También los datos sostienen que un 57% considera como
regular la gestiéon administrativa debido a que no se logra atender las carencias o
necesidades del mantenimiento escolar de manera eficiente ya que estas son
atendidas a destiempo o las gestiones que se realizan requieren un seguimiento
engorroso y no se realiza el continuo monitoreo de las actividades programadas. Asi
mismo, menos de la mitad en un 35% cree que el nivel de gestion es malo. Siendo
lo mas resaltante que solo el 8% indico que la gestion es buena. Esto demuestra que
existe inconformidad con la gestion que realiza en los planteles educativos de la Ugel
04 Comas 2022. Similar resultado obtuvo Rios (2018) donde se consider6 como
regular la gestion administrativa y la calidad de servicio, en la Ugel Moyobamba,
encontrando una relacion significativa entre las variables.

De igual manera para Barreto (2021) existe una relacion efectiva entre la
gestion administrativa y el acceso a los servicios basicos con un (Rho de Spearman
= 0.564; con un p-valor =0.00 < «x=0.05) reafirmando que, si mejoran las gestiones
administrativas, mejoran los servicios basicos y por ende mejoran la implementacion

de servicios basicos en las escuelas, las cuales segun los resultados en el caso de
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la planeacion es reducida por lo que los servicios basicos son deficientes en las
instituciones educativas publicas.

De igual manera los resultados obtenidos por Quiroz (2021) Entre las variables
gestion administrativa y desempefio laboral, es regular con una correlacion positiva
considerable al encuestar a setenta trabajadores de la Pronied, determinando que
se necesita optimizar la organizacion del personal teniendo en cuenta sus
habilidades para realizar las actividades acordes, ademas de valorar sus servicios
incentivandolos, también indico que se debe mejorar la planificacion de sus labores.

Sin embargo, estos resultados se diferencian de Alvarado y Gamarra (2018)
gue obtuvo una correlacién con un valor de -,049 y el p-valor igual a cero, aceptando
la hipétesis nula, que determiné la presencia de una relacion débil no significativa
entre la gestion administrativa y los servicios educativos que se realizan en una
institucion educativa de Lauricocha, 2018. Por lo que se necesita mejorar la gestion
educativa para brindar mejor calidad de servicios.

Estos datos se alinean tedricamente con la teoria afirmado por Henry Fayol,
(2009) afirmando que en las actividades de la gestion administrativa se realizan
diversas funciones dependientes entre si, que se distribuyen entre el jefe y personal
de una entidad y las acciones que realice cada integrante de la gestion contribuyen
a su buena gestion. De acuerdo con lo que manifesté Pérez (2017), la gestion
administrativa conlleva a obtener el logro de metas si todos los participantes realizan
responsablemente sus funciones.

En cuanto las hipétesis planteadas el primero fue determinar la relacién entre
la gestion administrativa y la programacién de acciones en locales escolares en la
Ugel 04 Comas, 2022. Segun los resultados implica una correlacién positiva alta
determinando que existe correlacion significativa entre la variable gestion
administrativa y la programacion de acciones en locales escolares. Similar resultado
obtuvo Quiroz (2021) con una correlacion positiva considerable, debido a que si
existe una regular planificacion en cuanto a la gestion admirativa y el desempefio
laboral. Como lo afirmé Chiavenato, 2012), planificar es elaborar un plan para hacerlo
realidad mas adelante el cual consiste en realizar una serie de acciones para lograr
los objetivos. Entonces si se planifica y se programa las actividades e espera tener

resultados favorables.
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Asi mismo estos resultados se pueden contrastar con Pacheco, et. al. (2018)
gue analizaron la gestiébn administrativa en los colegios de niveles educativos basica
y media en las zonas campestres de Santa Marta, perteneciente a Colombia,
encontrando una moderada presencia de la gestion administrativa, donde se pudo
evidenciar que las gestiones administrativas estan plenamente articuladas, siendo el
indicador mejoramiento continuo el mas alto. A su vez (Vijay, 2012), afirmé que para
gue una empresa logre el éxito primero se debe planificar las acciones a realizar,
adaptandose y adecuandose a los acontecimientos imprevistos de manera eficiente,
convirtiendo las nuevas situaciones surgidas en oportunidades, aprovechables.

La segunda hipétesis planteada fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la ejecucion de acciones en locales escolares de la UGEL 04
Comas, 2022. Calle (2021) indicé que la etapa de la ejecucion de acciones, se
realiza mediante la aprobacion de una ficha de acciones de mantenimiento,
registrada por la UGEL, para luego realizar el retiro de los recursos econémicos

otorgados para la iniciacion de la ejecucion de las obras de mantenimiento.

Respecto a los resultados obtenidos el nivel de la ejecucion de acciones es
percibida como regular con 49%, malo en un 33% y bueno en un 6%. Ademas, el
cual implica una correlacion positiva alta en el nivel 0.01. Asimismo, como resultado
de significancia bilateral se tiene a (.000) - que, al ser < 0.05 — quedando
demostrado que existe una relacion significativa entre gestion administrativa y
ejecucion de acciones en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022”. Estos
resultados se asemejan también a los obtenidos por Paredes (2020) cuyo resultado
de correlacion entre las variables gestion administrativa y calidad de servicio que
brindan las instituciones de educacion superior, tuvo una correlacién positiva
moderada y significativa de Spearman 0,898 en la muestra total. Que determinaron
gue las calidades del servicio se encuentran estrechamente relacionadas con los
procesos de gestidn, siendo la mas efectiva la ejecucion, debido a que se cuenta
con las herramientas requeridas para realizar gestiones referidas al servicio
educativo de los estudiantes y docentes por lo que se concluyé que ha mayor
manejo de los procesos administrativos mejora la calidad de servicio. Estos
resultados son similares a los de Norabuena (2020) resaltando que 51.6% de
directivos considera como regular la ejecucion de las acciones 32% lo percibe como

malo y 13.5% como bueno. Lo cual determiné que los procesos de la gestion de la
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supervision se relacionan estrechamente con los recursos fisicos y tecnolégicos al

realizar el servicio de manera constante.

Estos resultados son contrarios alos obtenidos por Huaméan (2021) en cuanto
el nivel de ejecucion del programa de mantenimiento de escuelas publicas de
Yurimaguas, realizé una encuesta a los directivos de las Il.EE, en el cual presento
un nivel negativo muy baja y no significativa, con un Rho de Spearman de - 0.137,
lo que significé que el liderazgo directivo es bajo y no se realiza una correcta
ejecucion de las gestiones con los procesos requeridos para obtener resultados a
favor de las mejoras del bienestar educativo. Como lo afirma Anampi (2019) se
debe realizar los tipos de mantenimientos adecuados de acuerdo a los parametros

y lineamientos del programa de mantenimiento.

En cuanto a la tercera hipotesis planteada fue determinar la relacion entre
gestion administrativa y la declaracion de gastos. De acuerdo a lo indicado por el
MINEDU (2022) Estos informes deberan ser presentados en un tiempo previsto con
un informe que detalle todas las acciones ejecutadas, mediante el uso de su portal
web, donde se detallan los gastos que se realizaron después de la ejecucion de las
obras de mantenimiento. En cuanto a los resultados se observo que solo el 1% de
directivos y docentes consideré como buena el servicio que realizan los servidores
en cuanto la declaracion de gastos, ya que presentan inconvenientes en la
sustentacion de los gastos realizados y estos son registrados a destiempo ya que
les dificultoso reunir algunas evidencias requeridas, por lo que ademas casi la mitad
considera que el nivel del servicio de la declaracion de gastos es malo y 54%
manifestd que es regular. Similar resultado obtuvo Opadeye (2021) realiz6 una
investigacion sobre la gestion de supervision eficaz y la provision de infraestructura
en las escuelas secundarias en Nigeria, los resultados revelaron que existe una
gestion ineficaz de los recursos humanos, financieros y materiales debido a la
malversacion de fondos destinados a la provision de los recursos de infraestructura.
Estas acciones dificultan el avance superar las brechas educativas. Concordando
con Godoy (2020) en caso se evidencie una declaracion de gastos fraudulenta
deben ser sancionados los agentes involucrados.

Como cuarta hipotesis se planted determinar si existe relacion significativa

entre gestion administrativa y la evaluacion de acciones en locales escolares, el
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cual consiste en registrar las acciones realizadas que no se lograron cumplir con
los recursos asignados. Segun los resultados obtenidos observamos que el Rho
de Spearman es de (.515**Se acepta la hipétesis alterna (H1), determinando que
existe correlacidon positiva moderada entre la gestion administrativa y la evaluacién
en locales escolares, de los encuestados 56 % manifestaron encontrarse
regularmente satisfecho con la calidad de servicio de mantenimiento brindado a su
institucion educativa y sélo 5% lo considera como bueno. Estos resultados se
pueden contrastar con los de Vélez (2019) quien encuestd a 25 maestros de una
escuela de San Pablo, en Ecuador, obtuvo una correlacion significativa, en cuanto
la calidad educativa. Sin embargo, se diferencian en el nivel de control que es
favorable en un 68% y muy favorable con 32%, llegando a concluir que unas
evaluaciones permanentes de las acciones realizadas seran de utilidad para seguir
avanzando en cuanto las metas y objetivos propuestos. Barrios Y Valdivia, (2021).
Demostraron en su estudio que busco valorar la gestion administrativa y la direccion
determinando que no se realizan las gestiones de infraestructura adecuadas, pero
si existe el mantenimiento de las areas deportivas y recreativas, siendo este tipo de
servicios los mas realizados que los estudiantes valoran, debido al escaso
presupuesto que no puede ser destinado a otros fines. Estos resultados son
respaldados por Chiavenato, (2012) que indico que para lograr la calidad de servicio
todos los procesos deben funcionar de manera coordinada segun lo planificado.
Finalmente, en cuanto las limitaciones de la investigacion una dificultad ha
sido el poco tiempo con el que disponen los directivos y docentes debido a sus
horarios de trabajo, por lo que tardaban en la entrega de los formularios de
encuesta, sin embargo, a pesar de los inconvenientes colaboraron gustosamente

al conocer la intensién y los fines de la presente investigacion.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Segun la hipétesis general, se determind que existe una relacion positiva
alta entre la variable gestion administrativa y la calidad de servicio de mantenimiento
en locales escolares de la Ugel 04 Comas 2022, con un indice de correlacion de
(.713*%). Por lo que se demuestra que una mejor gestion administrativa contribuye
en la mejora de la calidad de servicio de mantenimiento de locales escolares.

Ademas, ambas variables son consideradas en un nivel regular por la mayoria.

Segunda: De la gestion administrativa y la programacién de acciones en locales
escolares, se obtuvo el Rho de Spearman de (.723**) el cual implica una correlacion

positiva alta, concluyendo ademas que es considerada de nivel regular.

Tercera: De los datos analizados se observé que el Rho de Spearman es de (.700**),
el cual implica una correlacion positiva alta en el nivel 0.01. Entre la ejecucion de

acciones y la gestion administrativa.

Cuarta: De los datos analizados se pude concluir que existe relacion significativa
entre gestion administrativa y la declaracion de gastos en locales escolares, de
acuerdo con el Rho de Spearman es de (.575*), el cual implica un coeficiente

positivo moderado. Siendo ademas considerada como buena solo por el 1%.
Quinta: En la investigacion se concluye que la dimension evaluacion de acciones se

relaciona moderadamente con la variable de la gestiébn administrativa segun el Rho

de Spearman es de (.515**), el cual implica un coeficiente positivo moderado.
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VII.-RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los responsables de las gestiones publicas de mayor
jerarquia como la Drelm y Ugeles, que, al realizar sus actividades planificadas para
el proceso de mantenimiento escolar, designar a un personal acompafante en los
locales escolares con mayores riesgos o0 debilidades, para hacer un
acompafamiento constante y directo a fin de recoger informacién con mayor
profundidad para que puedan evidenciar las necesidades de los locales escolares

mas de cerca y dar prioridad en su atencion de manera mas eficaz e inmediata.

Segunda: A los directivos y docentes encargados de la comisién de gestion de
mantenimiento de su institucion educativa, se les recomienda reorganizar sus
comisiones y pedir ser capacitados por las ugeles, mediante charlas sobre los
procesos a seguir para lograr la atencion de las necesidades de su Il.EE. Ademas,
los integrantes deben asumir el cargo con mas compromiso y responsabilidad para

lograr una mejor coordinacion y cubrir sus requerimientos.

Tercera: Se recomienda a las comisiones de mantenimiento de las II.EE proyectar
un plan institucional a futuro no mayor a cinco afos, donde se detallen las
necesidades de infraestructura y mantenimiento que deben ser atendidas, para que

los futuros administradores de la Il. EE sigan el mismo rumbo de los objetivos.

Cuarta: En cuanto la declaracion de los gastos en las gestiones, se necesita mejorar
la realizacion de este proceso, se recomienda a los directivos identificar las causas
de cierta debilidad. Se les recomienda realizar un registro y seguimiento de los gastos
realizados y elaborar balances informativos inmediatamente después de culminado

el mantenimiento para evitar dudas.
Quinta: Se recomienda realizar futuras investigaciones sobre cuales son los

avances en el servicio de mejoramiento en su Il.EE que se han logrado cubrir en los

Gltimos afios y como favorece en la calidad educativa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 11 de julio de 2022
Carta P. 0719-2022-UCV-VA-EPG-F01/)

Dr.

Fausto Ramos Quifiones

Director

Institucién Educativa Estatal 2076 Abraham Lincoln

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SILVA CERNA , LIZ EMMA; identificada con DNI N°
41095311 y con cédigo de matricula N° 1000839362; estudiante del programa de MAEST RIA EN GESTION
PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigaci6n titulado:

Gesti6n Administrativa y calidad de servicio de mantenimiento de locales escolares de la Ugel 04
Comas 2022

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador SILVA CERNA , LIZ EMMA
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
squiagola Aranda
Escuela de Posgrado ucv
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los flyl ®

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 11 de julio de 2022
Carta P. 0719-2022-UCV-VA-EPG-FO1/)

Dr.

Fausto Ramos Quifiones

Director

Institucién Educativa Estatal 2076 Abraham Lincoln

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SILVA CERNA , LIZ EMMA; identificada con DNI N°
41095311 y con cédigo de matricula N° 1000839362; estudiante del programa de MAEST RIA EN GESTION
PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Gesti6n Administrativa y calidad de servicio de mantenimiento de locales escolares de la Ugel 04
Comas 2022

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador SILVA CERNA , LIZ EMMA
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

N fIvieo
sk, ;



Fwd: Solicitud aprobada de ampliacion de idiomas - Posgrado Los Olivos, Modalidad
Presencial

MESA DE PARTES EPG LN ¢<mesadepartes.epg.n@ucy.edu.pe>

Mar 19/07/2022 16:24

Para: LIZ EMMA SILVA CERNA <siva2d@ucwirtual.edu.pe>Liz Silva <Lusilila@hotmail.coms
——— Forwarded message -——

De: MESA DE PARTES EPG LN <mesadeparieseoaln@ucyedupes

Date: lun, 18 jul 2022 a la(s) 10:01

Subject: Solicitud aprobada de ampliacion de idiomas - Posgrado Los Olivos, Modalidad Presencial
To:

Esimado(a) estudiante: Se ha recibido su solicitud de ampliacion de plazo de enfrega de la constancia
de idiomais) y verficado la presentacion de |a declaracion jurada. Recuerde que SOLO SE ACEPTARA
como fecha méxima de presentacion de la constancia de idiomals) hasta el 15 de agosto de 2022 para

aer considerado egresado del semesfre 2022 - 1. De presentar la constancia en fechas posteriores, no

podr realizar los tramites de obiencion de grado hasta cumplir con la condicion de eqresado despues

del ciere del semestre 2022 - 2 a partir de febrero del 2023.

Atentamente,

Escuela de Posgrado
Campus Los Olivos - Modalidad Presencial
Universidad Casar Vallejo

F%An:esdeirnpﬂrrir, verifiue 5 &5 realiments necesani



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario mantiene el objetivo de recopilar informacién respecto a la gestiéon administrativa en los locales
educativos de la UGEL 04, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las interrogantes. Asimismo, es importante
poner a su conocimiento que la informacién brindada sera usada solo con fines académicos y tendra trato confidencial,
por lo que no se vera afectado de manera personal o laboral, recalcando nuevamente sea sincero con sus respuestas.
Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los recuadros dados la
alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera
necesario mantener en cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

N°

Siempr
Casi
siempr
veces
Casi

GESTION ADMINISTRATIVA DIMENSIONES/Indicadores

Nunca

DIMENSION 1: PLANIFICACION
01 Considera que la UGEL planifica el diagnostico de las necesidades delas instituciones
Educativas para considerarlos en los requerimientos.

02 La institucion educativa designa a su comité de mantenimiento de manera oportuna.

03 Los integrantes de la comision de mantenimiento participan activamente en los
procesos de planeacién en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa.

04 Se incluye en su plan anual de trabajo las necesidades de mantenimiento de la
infraestructura de la |.E como parte del logro de metas.

05 Considera que el comité de mantenimiento realiza la planificacion de manera prevista
para atender a tiempo las necesidades de las Instituciones Educativas.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

06 Considera que el personal de la UGEL responsable del mantenimiento e
infraestructura de las Il. EE. Cumplen sus labores de manera €ficiente.

07 La comisién que conforma el comité de mantenimiento cumple las funciones
establecidas de manera prevista.

08 Los procesos para la ejecucién de obras de mantenimientos en su I.LE son atendidos
dentro del plazo establecido.

09 Las compras o contratos de servicio se realizan con la presencia de todos los
miembros del comité de mantenimiento.

DIMENSION 3: DIRECCION

10 Existe una coordinacion constante por parte de la UGEL y la |.E para atender las
necesidades priorizadas.

11 Considera que el lider encargado de la comision de mantenimiento realiza una buena
gestion administrativa.

12 Considera que la UGEL realiza oportunamente la entrega de materiales y recursos
educativos que garanticen la educacién, salud e integridad fisica de la comunidad
educativa.

13 La UGEL realiza algun tipo de capacitacion relacionado al mantenimiento y buen uso
de los servicios basicos.

14 El personal administrativo cuenta con las herramientas adecuadas para su labor de
conservacion y mantenimiento recurrente de la institucién educativa.

DIMENSION 4: CONTROL

15 Cree usted que la UGEL realiza el seguimiento responsablemente para el
cumplimiento de los plazos establecidos segun las normas y cronogramas, en los
locales educativos de su jurisdiccion.

16 La UGEL realiza las acciones necesarias para verificar la atencion oportuna y eficiente
a los servicios basicos de las instituciones educativas.

17 El director realiza la rendicion de cuentas transparentes y claras sobre los ingresos y
egresos verificados.

18 La UGEL le hace seguimiento a las acciones que realizan los directores sobre servicios

de mantenimiento en su |.E. Hasta que estos sean completados.




CUESTIONARIO: LA CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES.

El presente cuestionario mantiene el objetivo de recopilar informacion respecto a la calidad del servicio de
mantenimiento de locales escolares de la UGEL 04, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las
interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la informacion brindada sera usada solo
con fines académicos y tendra trato confidencial, por lo que no se vera afectado de manera personal o laboral,
recalcando nuevamente sea sincero con sus respuestas. Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes
afirmaciones y marque con una x dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura,
recuerde solo marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta serd necesario mantener en cuenta la
escala valorativa que se presenta a continuacion:

N°

Calidad de servicio de mantenimiento/Indicadores

Siempre (1)
Casi siempre
A veces (3)
Casi nunca
nunca (5)

LY

DIMENSION 1: Programacion de acciones

01 | Lainstitucion educativa cumple con todos sus objetivos y metas trazadas al inicio del

afio escolar.

02 | La cantidad de asignacién de presupuesto por concepto de mantenimiento se genera
de acuerdo a las metas y necesidades de atencion educativa.

03 | Se comunica oportunamente a la I.E la transferencia de la asignacion de
mantenimiento en el plazo correcto.

04 | La eleccién de los proveedores de servicio o bienes se realiza en consenso de la
comisién de mantenimiento y se pone de conocimiento a la comunidad educativa.

05 | EL Directivo considera como parte del mantenimiento la adquisicion de kits de higiene y
de acondicionamiento para la prevencién y control de COVID -19 para su IE.

DIMENSION 2: Ejecucion

06 | El responsable de mantenimiento con su comision identifica las necesidades de
mantenimiento del local educativo.

En la |.E se realiza periddicamente el mantenimiento de las areas verdes,
07 | infraestructura y servicios béasicos.

EL Directivo contrata personal para acciones de mantenimiento preventivo
08 | considerando la Guia General “Parametros de Mantenimiento de la Infraestructura

Educativa”.

09 | Considera que se logran cubrir las necesidades de equipamiento, de infraestructuray
mobiliario de la I.E.

DIMENSION 3: Declaracion de gastos.

10 | Elenvié del expediente de declaracion de gastos a la UGEL se realiza dentro del
plazo establecido.

11 | Elinforme de declaracion de gastos elevado a LA UGEL se presenta con evidencias
en imagenes y comprobantes.




Se mantiene comprobantes de pago o declaracion jurada por cada servicio o compra

12 | realizada.

13 | Se presentan inconvenientes en la sustentacion de los gastos realizados por los
contratos y servicios utilizados.

14 | Se pone de conocimiento las acciones y avances realizados del mantenimiento a la
comunidad educativa.

DIMENSION 4: Evaluacion

15 | Consideras que el Programa de mantenimiento de locales escolares, ha mejorado la
calidad del servicio educativo de su institucion educativa.

16 | Lainstitucién educativa presenta cantidad de devolucion de recursos no utilizados de
forma frecuente.

17 | Ante algun desconocimiento de infraestructura se puede solicitar el apoyo de
representantes del PRONIED (Programa Nacional de Infraestructura Educativa) para
su evaluacién de calidad.

18 | Considera que la calidad de servicio de mantenimiento que se le ha brindado a la I.E

logra satisfacer sus expectativas.




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la Investigacion: Gestidn administrativa y calidad de servicio de mantenimiento en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022

VARIABL
E

GESTIO
N
ADMINI
STRATIV
A

CALIDA
D DE
SERVICI
ODE
MANTE
NIMIEN
TO DE
LOCALE
S
ESCOLA
RES

DEFINICION CONCEPTUAL

La gestion administrativa es la
encargada de atender los
requerimientosy necesidades de
manera precisa siguiendo una
jerarquia estructural que se necesita
en toda institucion, para tomar
decisiones acertadas con gran
responsabilidad y significancia, siendo
de vital importancia la administracion
en el manejo en toda organizacion
institucional. Pérez (2017)

Segln el Ministerio de Educacion
(2019) es el proceso que comprende
la atencion de las necesidades de
infraestructura de los colegios de
manera planificada con la finalidad de
prevenir riesgos, deterioros, averias
causadas por factores como el paso
del tiempo o por el mal uso. Se realiza
con lafinalidad de mantenerla en buen
estado y en condiciones adecuadas
para brindar seguridad, utilidad,
comodidad y extender su durabilidad.

DEFINICION OPERACIONAL

Esla apreciacion que tienen los directores
y docentes respecto a la calidad de
servicio de mantenimiento de los locales
escolares, por intermedio de los cuatro
procesos de gestion: planificacidn,
organizacion, direccién y control.

Segun las “Disposiciones especificas
para la Ejecucion del programa de
Mantenimiento 2022”, menciona que
el Programa de Mantenimiento de
Locales Escolares cuenta con varias
etapas que son las dimensiones de
esta investigacion: Programacion de
acciones, ejecucion de acciones,
programacion de gastos y evaluacion.

DIMENSION

Planificacion

Organizacion

Direccién

Control

Programacion

Ejecucion

Declaracién
de gastos.

Evaluacién

INDICADORES

Trabajo en equipo
Organizacién y Coordinacion

Estructura, Coordinacion e integracién

Liderazgo Comunicacién Toma de
decisiones

Actividades de control, Evaluacion
Cumplimiento de normas

Conformacién de comisiones
Programacion de actividades

Gestion de cuentas de ahorros,
Ejecucidon de acciones de
mantenimientos.

Cierre de la ejecucion

Evaluacién de la ejecucién

Items

ESCALA MEDICION

(1)Siempre
(2)Casi siempre
(3) Aveces
(4) Casinunca
(5) Nunca

(Escala de Likert)

(1) Siempre

(2) Casi siempre
(3) Aveces

(4) Casinunca

(5) (5)Nunca

(Escala de Likert)



Autor: Liz Silva Cerna.

Problema
Problema general

¢, Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio
de mantenimiento de locales
escolares de la UGEL 04, en el afio
202272

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Titulo: Gestion administrativa y calidad de servicio de mantenimiento en locales escolares de la UGEL 04 Comas, 2022

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relaciébn entre la
gestién administrativa y la calidad
del servicio de mantenimiento en
locales escolares de la UGEL 04
Comas, en el afio 2022.

Hipotesis
Hipotesis general
(H1) Existe relacion significativa entre
la gestidén administrativa y la calidad
del servicio de mantenimiento en
locales escolares de la UGEL 04
Comas, en el afo 2022.

Variables e indicadores

Problema especificos

P1. ¢ Cudl es la relaciéon entre de la
gestion  administrativa y la
programacion de acciones en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,
202272

P2. ¢ Cual es larelacién entre gestion
administrativa y ejecucién de
acciones en locales escolares de la
UGEL 04 Comas, 2022

P3. ¢/Cual es la relacién entre la
gestion administrativa y la
declaracion de gastos en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,
2022?

P4. ; Cuél es larelacion entre la
evaluacion de acciones en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,

2022.

Objetivos especificos

o1 Determinar la relacién entre la
gestibn  administrativa y la
programacién de acciones en
locales escolares de la UGEL 04,
en el afio 2022.

02 Determinar la relacién entre
gestion administrativa y la
ejecucion de acciones en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,
2022

03 Determinar la relacion entre la
declaracion de gastos en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,
2022.

04 Determinar la relacion entre la
evaluacion de acciones en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,

2022.

Hipodtesis especificos

H1. Existe relacién significativa entre
gestién administrativa y la
programacién de acciones en locales
escolares de la UGEL 04 Comas,
2022

H2. Existe relacién significativa entre
gestion administrativa y ejecucion de
acciones en locales escolares de la
UGEL 04 Comas, 2022

H3. Existe relacion significativa entre
gestion administrativa y la declaracion
de gastos, en locales escolares de la
UGEL 04 Comas, 2022

H4. Existe relacién significativa entre
gestion administrativa y la evaluacion
de acciones en locales escolares de la
UGEL 04 Comas, 2022

. L . o . Niveles y
Dimension Indicadores Items Escala ordinal Rangos
. ., Trabajo en equipo
Planificacion 4o en equip
Organizaciony 5
Coordinacion
Siempre = 1 Buena
Organizacic’)n Estructura, Coordinacion 4 Casi siempre = 2
e integracion A veces =3 Regular
- — - — Casi nunca= 4 Malo
Direccidén Liderazgo Comunicacién 5 N _
Toma de decisiones unca=5
Actividades de control,
Control Evaluacién Cumplimiento 4
de normas
Variable 2: Calidad de servicio de mantenimiento.
Variable 1: Gestion administrativa
Dimension Indicadores items Escala ordinal Niveles y
Rangos
Programacion de Conformacion de comisiones
acciones Programacion de actividades | 5
Buena
Gestion de cuentas de Siempre = 1
Ejecucion de ahorros, Ejecucion de . Casi siempre = 2 Regular
acclones acaone§ d? A veces =3 Malo
mantenimientos. .
Casi nunca= 4
Declaracion de Cierre de la ejecucion 5 Nunca= 5
gastos
Evaluacion de
acciones Evaluacion de acciones 4
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