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Resumen

La GpR considerada como una nueva herramienta de la gestion publica, donde
busca lograr la magnificacion de resultados positivamente a favor del ciudadano.
Mientras que, la calidad de atencion busca el bienestar y satisfaccion del ciudadano
usuario. Entre tanto, la efectividad de la gestion permite el desempefio de la entidad
segun sus factores estratégicos, econdmicos, operativos y sociales. Ante ello surge
la necesidad de conocer la influencia de la GpR y la calidad de atencién en la
efectividad de la gestidén puablica. En ese sentido, este estudio busca determinar la
influencia de la GpR y la calidad de atencion en la efectividad de la gestion publica
del GoRe Apurimac 2022. Para lo cual, la metodologia empleada es del tipo de
investigacion basica, en su nivel explicativa y exploratoria; mientras que el disefio
es no experimental de corte transversal, con predominancia cuantitativa. El
resultado permiti6 conocer que la GpR y la calidad de atencion influyen
significativamente en la efectividad de la gestién publica del GoRe Apurimac 2022
segun R?de Nagelkerke de 0.736, lo cual representa una alta relacién de influencia
de las variables independientes sobre la variable dependiente.

Palabras clave: Gestion por resultados, Calidad de atencién, Efectividad de
la gestion publica.
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Abstract

The GpR considered it as a new public management tool, where it seeks to achieve
the magnification of results positively in favor of the citizen. While, the quality of care
seeks the well-being and satisfaction of the user citizen. Meanwhile, the
effectiveness of management allows the performance of the entity according to its
strategic, economic, operational and social factors. Given this, the need arises to
know the influence of the GpR and the quality of care on the effectiveness of public
management. In this sense, this study seeks to determine the influence of the GpR
and the quality of care on the effectiveness of the public management of the GoRe
Apurimac 2022. For which, the methodology used is of the basic research type, at
its explanatory and exploratory level; while the design is not cross-sectional
experimental, with quantitative predominance. The result made it possible to know
that the GpR and the quality of care significantly influenced the effectiveness of the
public management of the GoRe Apurimac 2022 according to Nagelkerke's R2 of
0.736, which represents a high relationship of influence of the independent variables
on the dependent variable.

Keywords: Results-based management, Quality of care, Effectiveness of

public management.
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