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RESUMEN
El trabajo que a continuacion es exhibido, establece a su objetivo general el de determinar si
hubo una relacion entre el nivel de competencias digitales y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos durante el trabajo remoto en una universidad nacional de Ancash
2021, ademas conto con un enfoque cuantitativo de tipo béasico, nivel correlacional y disefio no
experimental, la poblacion determinada fue de 249 trabajadores administrativos y muestra de
152, a quienes se les sometid a dos cuestionarios elaborados y validados por cada variable de
estudio; en los resultados que fueron alcanzados mediante el empleo del estadistico de Rho de
Spearman, utilizado dado que se verificaron que los datos no tienen distribucion normal, se logré
evidenciar la correlacion positiva moderada entre la variable competencias digitales y la variable
desempefio laboral, dado que se obtuvo un nivel de significancia obtenido p = 0.000 < 0.05y su
coeficiente de correlacion de r = 0.501 llegandose a concluir que mientras fue demostrada una
mayor competencia digital en el trabajador, mayor fue el desempefio laboral de este,
favoreciendo asi a una mejora en la atencion al usuario, asi demostrando que es requerido

apostar por invertir en las mejoras de las competencias digitales.

Palabras clave: Desempefio laboral, competencias digitales, trabajadores.
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ABSTRACT
The following work establishes the general objective of determining whether there was a
relationship between the level of digital skills and job performance of administrative workers
during remote work in a national university of Ancash 2021, also had a quantitative approach of
basic type, correlational level and non-experimental design, the population determined was 249
administrative workers and a sample of 152, who were subjected to two questionnaires developed
and validated for each variable of study; in the results that were reached by using Spearman's
Rho statistic, used since it was verified that the data do not have normal distribution, it was
possible to evidence the moderate positive correlation between the digital competencies variable
and the work performance variable, since a significance level obtained was p = 0. 000 < 0.05 and
its correlation coefficient of r = 0.501, leading to the conclusion that while it was demonstrated a
greater digital competence in the worker, greater was the job performance of this, thus favoring
an improvement in user service, thus demonstrating that it is required to invest in improvements

in digital skills.

Keywords: Job performance, digital competencias, employees.
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I.  INTRODUCCION

Debido a la globalizacién y tecnologias emergentes la modernizacién debe mejorar dentro de
la gestién publica, con el fin de dar un servicio adecuado, ya que mientras durd la pandemia
y el trabajo remoto, se exhibié un cambio en el estilo de vida que adoptdé nuevas medidas
laborales, como dijeron: Como et al. (2021) que por la distancia fisica y la Pandemia, los
trabajadores se mudaron a laborar desde casa, a menudo sin formacién adecuada y recursos,
esta migracién obligd a mostrar conocimientos en competencias digitales lo que generé
diversas reacciones, un sector lo disfrutd, segin como describieron Oz y Crooks (2020) el
trabajo remoto da flexibilidad y autonomia que es apreciado por una parte de los empleados,
mientras otro sector se sinti6 fuera de lugar, ya que afectdé el desempefio laboral, como
mencionaron Siqueira et al. (2018) que trabajar desde casa puede significar mas aislamiento
y menos colaboracién, volviéndolo mas dificil al intervenir las labores hogarefias.

Por ello, a nivel internacional Van Laar et al. (2019) afirmaron que las nuevas TIC solo
son vistas como tecnologias y herramientas, utilizadas por la sociedad del conocimiento, no
necesarias en las habilidades del siglo XXI, pero que proporcionan nuevas herramientas
poderosas para apoyar las labores; asi, distintos investigadores consideran que aprenderlas,
desde la formacién académica, es necesario para introducirse al mundo laboral, como
manifestaron Infante et al. (2021) adquirir competencias en TIC tiene una labor dentro del
plan formativo de las instituciones pedagdgicas, estando estas competencias dentro de las
mas requeridas al encontrar nuevos empleados, del mismo modo, Ticora (2021) también
menciond que reforzar el uso de herramientas tecnoldgicas permite a estudiantes ser mas
competitivos en miras a su futuro desempefio laboral, confirmando que un buen grado de
habilidad en competencias digitales repercute en la inclusién laboral adecuada.

Asi también, Andina (2018) citando un estudio de Mercer (2018) mencioné que un

porcentaje menor al 22% de las empresas en Peru desarrollé teletrabajo, reflejando la



realidad del Peru prepandemia y el poco interés de la empresa privada por el teletrabajo, asi
como el nulo interés de parte de las entidades publicas, y ya que el estado ya se encontraba
apostando por la tecnologia y digitalizacion, a través del gobierno digital, cada institucion
debid estar obligada a implementar un espacio virtual como una alternativa laboral (trabajo
remoto) apuntando a explotar las competencias digitales del trabajador, pero al no ser
previsto, sumado a la emergencia sanitaria, se puso en jaque a las entidades publicas,
implementando de manera rapida una nueva modalidad de trabajo (trabajo remoto),
obligando a que los trabajadores demuestren habilidades en competencias digitales, con las
que posiblemente no contaban, evidenciando la poca madurez digital en dicho momento.

Es asi que un estudio realizado por EY Peru (2021) aseverd que el sector publico y
gobierno, en 2021, se encontro entre los sectores mas rezagados, respecto a madurez digital,
con tan solo un (52.08) puntos en el indice de medicion, ocurrido por enfocarse en no permitir
avanzar a la pandemia, dictar normas de vigilancia sanitaria y mitigar la afectacion de la
economia; en este sentido, se observé que trabajadores adaptados al trabajo remoto, en su
mayoria, mantuvieron sus empleos, mientras que los no esenciales fueron despedidos o
reemplazados, por tal motivo, Granados (2022) afirmé que en el proceso de modernizacion,
sumado al teletrabajo, la pandemia y los constantes cambios, es necesario exigir a los
trabajadores en el sector publico actualizarse constantemente y mantener predisposicion al
cambio con el fin de desempefiarse de una adecuada maneray sin sentirse amenazados por
trabajadores con una experiencia mayor y habilidades tecnoldgicas.

Por su lado, Barrientos (2019) confirmé que con un desarrollo o adecuado empleo de
las competencias digitales por los educadores, se tiene un mejor desempefio en los métodos
de ensefiar y aprender, y es reforzado por Delgado (2020) quien mencion6 que, se encontrd
que las TIC guardan una relacion significativa en lo que se refiere al desempefio laboral

exhibido por los asalariados, también, dentro de la investigacion hecha por Oncoy (2021) se



sostuvo que las competencias digitales colaboraron enriqueciendo la gestion administrativa,
perfeccionando al desarrollo de la planificacién, organizacién y direccion, demostrando que
a nivel local también se confirmé que las competencias digitales ayudaron mejorando la
atencion y la gestion administrativa en el sector publico, por ende, afectaron el desempefio
laboral.

Por lo expuesto, se formul6 como problema general: ¢ Cual es la relacion entre nivel
de competencias digitales y desempefio laboral de los trabajadores administrativos durante
el trabajo remoto en una universidad nacional de Ancash 2021?; y problemas especificos: a)
¢, Cual es la relacion entre alfabetizacion de la informacion y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos durante el trabajo remoto?; b) ¢Cual es la relacion entre
comunicacion y colaboracién y desempefio laboral de los trabajadores administrativos
durante el trabajo remoto?; ¢) ¢ Cudl es la relacion entre creacion de contenido y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto?; d) ¢ Cual es la relacion
entre solucién de problemas y desempefio laboral de los trabajadores administrativos durante
el trabajo remoto?, €) ¢ Cual es la relacion entre seguridad de la informacion y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto?

Por otra parte, la justificacion presentd un valor teérico que se enfocé en evidenciar
cual es la importancia que hay en tener un grado alto de competencias digitales y su relacion
con el buen desempefio laboral; respecto a la justificacion metodolégica, el presente conto
con enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y descriptivo, por lo cual servira como
referencia para futuras investigaciones; asi también, respecto a las implicaciones practicas,
el presente buscé evaluar el nivel de competencias digitales en los trabajadores
administrativos y posteriormente presentd los resultados que puedan ayudar a plantear
alternativas de mejora continua en los trabajadores administrativos; finalmente, respecto a la

relevancia social, se buscé encontrar las competencias digitales mas deficientes en los



trabajadores administrativos para que se mejoren y por ende se vea una mejora en su
desempenfio laboral, llegando al usuario de una mejor manera, pueda contribuir con la
transparencia y logre simplificar la calidad de vida de una localidad.

Continuando, se expuso el objetivo general el cual buscé determinar la relacién entre
nivel de competencias digitales y desempefio laboral en trabajadores administrativos durante
el trabajo remoto, en una universidad nacional de Ancash 2021; asi como los objetivos
especificos: a) ldentificar la relacion entre alfabetizacion de la informacion y desempefio
laboral en trabajadores administrativos durante el trabajo remoto; b) Identificar la relacion
entre comunicacion y colaboracién y desempefio laboral en trabajadores administrativos
durante el trabajo remoto; c) Identificar la relacion entre creacién de contenido y desempefio
laboral en trabajadores administrativos durante el trabajo remoto; d) Identificar la relacion
entre solucion de problemas y desempenio laboral en trabajadores administrativos durante el
trabajo remoto y por ultimo, e) identificar la relacion entre seguridad de la informacién y
desempenio laboral en trabajadores administrativos durante el trabajo remoto.

Finalmente, como hipétesis general: Existe relacion entre nivel de competencias
digitales y desempefio laboral en trabajadores administrativos durante el trabajo remoto, en
una universidad nacional de Ancash 2022, asi también las hipétesis especificas fueron: a)
Existe relacién entre la alfabetizacion de la informacién y desempefio laboral en trabajadores
administrativos durante el trabajo remoto; b) Existe relacion entre la comunicacion y
colaboracion y desempefio laboral en trabajadores administrativos durante el trabajo remoto;
c) Existe relacion entre la creacién de contenido y desempefio laboral en trabajadores
administrativos durante el trabajo remoto; d) Existe relacion entre la solucion de problemas y
desempeinio laboral en los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto; e) Existe
relacion entre nivel en seguridad y el desempefio laboral en trabajadores administrativos

durante el trabajo remoto.



Il. MARCO TEORICO
En el &mbito mundial, se pudo tomar el estudio de Sani y Musa (2020) quienes plantearon
como objetivo conocer como influyeron las competencias TIC dentro del desempefio laboral
en bibliotecarios de tres instituciones superiores en el estado de Lokoja Kogi, posterior
utilizaron el método de encuesta para lo cual usaron una muestra de 100 encuestados y
obteniendo en los resultados que los niveles de competencias TIC del personal dentro la
biblioteca mejoré significativamente la eficacia de su trabajo y rendimiento.

También se citd a Cruz (2018) quien buscé determinar la trascendencia en la
utilizacion de las competencias tecnolégicas digitales dentro de las labores formativas, fue un
trabajo investigativo de caracter cuantitativo, efectuando un estudio de caso al que se le
aplicé el instrumento con confianza de 0,75, segun lo arrojado por el Alpha de Cronbach,
midiendo las destrezas, y el nivel en el que se encontraron estas, en los educadores
asociados a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad en competencias digitales,
con 49 colaboradores como muestra, se obtuvo como resultados que parte de los profesores
no contaban con conocimientos basicos y una mayor parte evidencid sus debilidades
desarrollando competencias digitales, ademas de que un gran indice de la poblacion
estudiada menciond cierto grado de rechazo manejando la tecnologia orientada a estrategia
pedagdgica, de modo que un grupo especifico no alcanzé competencias técnicas digitales,
resultando que un 37,3% evidencio su nula participacion en cursos de formacion tecnoldgica.

Solano-Hernandez et al. (2018) mencionaron que las TIC emergentes se volvieron la
base primordial de la comunidad del siglo XXI y debe incorporarse en la practica docente, por
ello es necesario que se cualifique en términos de competencia digital, y dentro de su
investigacion hecha en las Unidades Tecnolbégicas de Santander (UTS, Colombia) se
describié y present6 el resultado conociendo, evaluando y pronosticando el grado de

conocimiento y competencia digital de los profesores, se usé informacion referida a



reconocimiento, conocimiento y uso TIC, incorporacion TIC en labor pedagdgica, instruccion
del profesor e invencién TIC y factor ético dentro del desarrollo de la labor formativa, se usé
una encuesta, ya utilizada y validada dentro de otro estudio, con 894 de poblacion y 141 de
muestra fue usado el método descriptivo de tipo no experimental, finalmente obteniendo los
resultados esperados, se disefié una proposicion de trabajo que mejore las competencias
digitales que se basan en las exigencias formativas observadas.

Continuando, se pudo citar a Pérez y Reyes-Rodriguez (2021) quienes se plantearon
implantar un modelo educativo buscando mejorar el desempefio docente enfocado a
competencias tecnoldgicas, su trabajo fue descriptivo con poblacion de 52 educadores
asociados a la Universidad de Artemisa, y muestra de 35, alcanzandose los resultados que
fueron el lugar de inicio que determind el desempefio del educador enfocado a competencias
tecnolégicas y sus indicadores a medir, mas adelante, fue encomendado a los docentes
construir sus propios materiales educativos que se relacionen con las competencias
reconocidas, su ambito tecnolégico y asignatura, haciendo que el proceso docente resulte
relevante.

Oyovwe-Tinuoye et al. (2021) examinaron la influencia de las competencias en ambito
de TIC en el rendimiento laboral de los bibliotecarios de las bibliotecas universitarias del sur
de Nigeria, acogieron un disefio de encuesta descriptiva usando un cuestionario
autoconstruido elaborado tras consultar publicaciones vinculadas al tema y garantizando
incluir elementos pertinentes, con una poblacién conformada por 233 bibliotecarios de las
seis bibliotecas federales, siete estatales y ocho privadas de las universidades, usando como
recurso el muestreo intencional, los datos recogidos se analizaron mediante frecuencias,
porcentajes y tablas; los resultados revelan que gran parte de los encuestados dentro de la
biblioteca universitaria adquieren las competencias en TIC a través del autoaprendizaje,

ademas que la formacion en materia de TIC mejoraria la prestacion de servicios, la



administracion en las bibliotecas, eficiencia, el rendimiento laboral y la reduccién del estrés.

Respecto de los antecedentes nacionales, Horna (2020) en su estudio planted el
objetivo general que buscé evidenciar si hay relaciébn entre competencias digitales y
desempenio laboral dentro de la Red 1 de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho; se desarrollé
con un método hipotético - deductivo de paradigma positivo y enfoque a nivel cuantitativo,
disefio no experimental, correlacional y corte de nivel transversal; en cuanto al tamafio ideal
(muestra) se considerd trabajar con 68 profesores conjuntamente a los directores y los
subdirectores, también a los coordinadores dentro de la Red N°1, aplicaron cuestionarios
validados y con alta confiabilidad, resultando que si hay correlacién de nivel moderado entre
ambas variables, con valor de Rho=0,555 y nivel de significancia p=0.000, revelando
correlacion significativa bilateral, se concluyé en que se vinculan ambas variables,
exponiendo que se encontraron correlacionados en grado moderado.

Pomares (2021) se planted resolver si hay relacion entre competencia digital y
desempenio laboral en los profesores de un centro educativo de Lambayeque, 2020-2021, la
metodologia fue descriptiva, correlacional, transversal no experimental, muestra de 11
profesores y resulté que 81.8% de los profesores utilizaron planes indagatorios para
conseguir informacion digital, 63.64% de los profesores evaluaron contenido digital con los
cual elaboraron sus sesiones y 45.5% participaron en la propagacion de informacion y
comentarios de manera abierta en redes sociales; en relacion al desempefio laboral, 81.8%
de los profesores conté con gran dominio dentro de sus materias respectivas y el 45.5% de
los profesores participaron en capacitaciones, la correlacion fue de 0.89 y dedujo que la
competencia digital desarrollada adecuadamente es reflejada en el desempeiio laboral, con
tal légica, si el docente us6 competencias digitales, y las plasmé en sus sesiones, logré
alcanzar mejores resultados respecto a su desempefio.

Asi también, Gonzalez-Cueva (2022) dentro de su investigacion formuld el objetivo de



precisar el grado en que se relacionan las competencias digitales y desempefio laboral en
empleados del Banco de la Nacion - sede Trujillo, la investigacion fue de tipo aplicada,
descriptiva, cuantitativa y se us6 un disefio correlacional, obteniendo una muestra
conformada por 30 colaboradores aplicandoles 02 encuestas relacionadas con cada variable
estudiada, ademas se empled la prueba Alfa de Cronbach determinando una confiabilidad
alta y realizando el andlisis de datos estadistico descriptivo e inferencial, utilizando la prueba
de Rho, la cual dio como resultado una relacién baja (,099) y no significativa (p=,603>,05),
descartando la hipétesis que mencionaba que se detectd una alta relacién significativa entre
variables.

Mientras que, Otiniano (2022) buscd dentro de su investigacién precisar como se
relacionaron las competencias digitales y desempefio del catedratico dentro del Instituto
Superior Tecnolégico Publico Virgen de Guadalupe de Nepefia, 2021, la investigacion fue
basica descriptiva, usé6 métodos cuantitativos, no tuvo disefio experimental, correlacional y
corte transversal, teniendo una poblacién constituida por 22 educadores que laboraban en la
institucion, los cuales resolvieron el instrumento de recoleccion de datos, mediante un
cuestionario elaborado para cada variable, alcanzando como resultados que la prueba R de
Pearson arroja un valor de r=0,765 y p-valor=0,00 y resolviendo que si hay una relacién
directa, alta y significativa entre las variables de estudio, por lo que se acept6 asi la hipétesis
planteada, llegando a que si se aumento o disminuy6 el nivel de aptitud digital, esto es reflejo
en el aumento o disminucion del nivel del desempefio docente.

También se puede citar a Garcia y Millones (2022) quienes plantearon estimar la
medida de asociacion entre aptitudes digitales y desempefio laboral dentro del empleo a
distancia en un pais en desarrollo como Perq, aplicaron un muestreo no probabilistico de
conveniencia y lograron alcanzar 350 encuestas adecuadas para el desarrollo de su

investigacion, la poblacion estudiada fue integrada por empleados de la urbe limefa, que



trabajaban a distancia, validaron el instrumento mediante un analisis factorial exploratorio
(AFE) y el analisis factorial confirmatorio (AFC) y utilizaron el estadistico Rho de Spearman
para probar la hipotesis, el resultado mostrd una relacion positiva y significativa (Rho 0,427;
valor p 0,000) concluyendo que a mas alto fue el incremento de las competencias digitales,
mas alto es el nivel de rendimiento laboral del asalariado en modo remoto.

Finalmente, se tomé el estudio elaborado por Garcia (2021) en la cual el investigador
buscé precisar cdmo se relacionaron las competencias digitales y el desempefio laboral de
los maestros de la Unidad Educativa de Duran, utilizaron para su estudio un disefio que no
fue experimental con tipo correlacional-descriptivo y enfoque cuantitativo, se utilizé una
poblacion de sesenta educadores y un directivo, realizandose un muestro con una muestra
constituida cincuenta y un educadores de la faena de la mafiana y de la tarde y un directivo,
los sometié a dos cuestionarios que buscaron medir el grado de competencias digitales y
desempenio laboral, evidenciando que la prueba de Rho Spearman arrojé valor de 0,621,
obtuvo una correlacién positiva y moderada, entre las variables, concluyendo que las
variables se encontraron ligadas de manera directa y adjudic6 que de aumentar las
deficiencias en la variable independiente la reaccion en la variable dependiente se comport6
de la misma manera.

Desarrollados los antecedentes, se describieron los principales conceptos y
definiciones de la variable competencias digitales; Garcia-Quismondo y Cruz-Palacios (2018)
expresaron que las competencias digitales son un medio a través del cual los ciudadanos
pueden generar conocimientos, permitiéndoles participar activamente en actividades
relacionadas con aspectos econdmicos, empleabilidad, culturales, sociales, politicos que son
vitales durante los tiempos actuales, observando que las competencias digitales son una
habilidad necesaria que todo ciudadanos debe tener presente y desarrollar a lo largo de su

vida, ya que estas estan presentes en cada aspecto de la vida y evolucionan constantemente



conjuntamente con las labores cotidianas.

Morduchowicz (2021) mencioné a las competencias y habilidades digitales como una
unidad de actitudes, conocimientos, estrategias, entre otros, requeridas en el empleo de
tecnologias y uso de Internet; Levano-Francia et al. (2019) expresaron que se entienden, las
llamadas competencias digitales, como la idea que generé multiples lineas de investigacion
a la luz del avance tecnoldgico dentro del ambito de TIC; asi es que la gran relevancia dentro
del entorno de su empleo en la tecnologia formativa actia englobando las mdltiples
repercusiones, asi como en el aprendizaje, investigacion, lidicas y sociales, entre otras; de
estas ideas, los autores recalcaron que las competencias digitales son aquellas que admiten
lograr un mejor desenvolvimiento dentro de un entorno virtual, llegando a potenciar ciertos
aspectos de la vida, por lo cual este trabajo estuvo en busca de ver como el nivel de
competencias que demuestran los trabajadores afecta al desempefio que estos mismos
muestran en su ambito laboral.

Distintos autores dimensionaron las competencias digitales, como el departamento de
educacion, universidades e investigacion (2012), que las dividié en 3 dimensiones: Fluidez
tecnoldgica, referida a usar y comprender herramientas y dispositivos tecnol6gicos y moverse
en entornos digitales y/o virtuales, con sus indicadores: a) Gestionar dispositivos, b) manejar
software, ¢) manejarse en un ambito digital de aprendizaje, d) comunicacion usando TIC, e)
organizar informacion; la dimension de conocimiento — aprendizaje, referida a indagar y usar
informacion, con sus indicadores: a) Usar y tratar informacién en las investigaciones, b)
colaboracion - comunicacién con el fin de aprender y generar conocimiento, c) innovacion y
creacion usando recursos TIC, d) pensamiento critico; finalmente, la dimension: Ciudadania
digital, referida a desarrollar autonomia digital, teniendo identidad digital y valorando la
propiedad privada e intelectual, con sus indicadores: a) Autonomia digital en la implicacion

publica, b) identidad digital manteniendo privacidad en la red y c) propiedad intelectual.
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Vuorikari et al. (2022) postularon a las competencias digitales dentro de 05
dimensiones: Alfabetizacién de informacién y datos, definido como la habilidad para enlazar
una necesidad de informacién, ubicar y recobrar datos, informacién y contenidos digitales,
con sus indicadores: a) Navega, busca, crea datos, contenido digital e informacién, b) evalla
datos, contenido digital e informacion, ¢) gestiona datos, contenido digital e informacion; la
dimensién colaboracion y comunicacion, definida como la habilidad para interactuar,
comunicarse y colaborar usando tecnologia digital, estando consciente de la multiculturalidad
y diversidad de generaciones, ser participe de la comunidad usando algin servicio virtual
publico o privado y ciudadania participativa, gerenciar la presencia propia, identidad y honra,
con sus indicadores: a) Interactia mediante tecnologia digital, b) comparte mediante
tecnologia digital, c) participa en la ciudadania mediante la tecnologia digital, d) colabora en
la ciudadania mediante la tecnologia digital, €) netiqueta, f) gestiona la identidad digital.

Continuando con lo que describieron Vuorikari et al. (2022) se tiene a la dimension
creacion de contenido digital, definida como la habilidad necesaria de generar y modificar
contenido digital, enriquecer e integrar informacion y contenido a un conjunto de
conocimientos existentes, conociendo su aplicacién en licencia y derechos de autor, dando
directrices claras dirigidas a un sistema informéatico, se subdivide en: a) Desarrolla contenido
digital, regenera e integra contenido digital, b) derechos de autor y licencias, ¢) programacion;
la dimension seguridad, definida como la destreza necesaria para salvaguardar artefactos,
contenidos, informacion personal y privacidad en un ambiente digital, proteger la salud
psicolégica y fisica, ademas de ser consciente de la tecnologia digital para el bienestar e
insercién social, ser conscientes del efecto medioambiental de la tecnologia digital y de su
utilizacién, dimensionado en: a) Dispositivos de proteccion, b) protege a los datos personales

y su privacidad, c) protege la salud y su bienestar, d) protege el medio ambiente.
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Finalmente, Vuorikari et al. (2022) mencionaron a la dimensién solucién de problemas
como la habilidad necesaria de reconocer carencias y dificultades, solucionar incognitas
conceptuales y posturas dificultosas dentro de ambientes digitales, usar paquetes
informaticos mejorando procedimientos y productos estando a la par con la transformacién
digital, dimensiondndose en: a) Resolver problemas técnicos, b) identificar la necesidad y de
respuesta tecnolégica, c) usar creativamente las tecnologias digitales, €) identificar carencias
de competencia digital; de todo lo anterior mencionado, se pudo observar una forma mas
completa de dimensionar las competencias digitales por los autores Vuorikari et al. (2022),
por lo cual estos conceptos fueron los escogidos y con los que fue desarrollada la presente
investigacion.

Ya desarrollada la variable competencias digitales, se procedid a definir la variable
desemperfio laboral; Bautista et al. (2020) definieron el desempefio laboral como una
herramienta esencial en el crecimiento de las instituciones, permitiendo definir estrategias,
perfeccionar la eficacia de los trabajadores, brindando beneficios a la institucion y
permitiéndole que realice una mejora continua, y al mismo tiempo ser mas competitivas; asi
también Jackson y Frame (2018) lo definieron como el comportamiento expuesto por los
asalariados que contribuyen o dificultan llegar a las metas y los objetivos que se relacionan
al trabajo, y como sus comportamientos se ven afectados por el estrés; teniendo estas
teorias, su pudo ver que todos los autores coinciden en un punto, el desempefio laboral tiene
como fin medir cual es el trabajo y que tan bien lo realiza el trabajador, todo con la finalidad
de alcanzar un aumento considerable en la productividad de la institucion enmarcado en un
periodo de tiempo determinado.

Asi también, autores como Beauty y Thomas (2021) obtuvieron resultados de las

dimensiones que afectan al desempefio laboral como cultura organizacional, la entidad y el
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retraso en pago de retribuciones, es por ello que, después de la revision de distintos autores,
se seleccionaron las dimensiones: Gestion de la calidad que Ulate (2020) defini6 como el
vinculo existente dentro de la produccion alcanzada en un sistema de produccion y el recurso
empleado en la obtencidén de esta produccion, asi mismo, mencion6 que es la relacion entre
los resultados y el tiempo que se utiliza para la obtencion de estos, es por ello que a menor
tiempo de obtencion del producto previsto, el sistema es considerado mas productivo; la
dimensién capacitacién, que Castagnola et al. (2020) lo delimitan como lograr aprender
nuevos conocimientos para reflejarlos dentro de las funciones asignadas al trabajador dentro
de su centro de labores o institucion, en la cual labora, y con ello lograr mejorar de buena
manera el desempefio laboral.

Finalmente, sobre la dimensién compensacion, de la cual Viiidn-Villagran et al. (2020)
mencionaron gue, en los tiempos actuales, las instituciones se desenvuelven dentro de un
ambiente cambiante, y mediante sus recursos exploran sus necesidades de persistir en el
tiempo, con niveles éptimos de rentabilidad, por lo que para lograr alcanzar sus objetivos, es
importante instaurar la estrategia organizacional con sus trabajadores, que se consideran
como un recurso capaz de conducir al triunfo o fracaso a una entidad, por ello, la entidad
busca reclutar al mejor talento humano, sin embargo, asi como las entidades obtienen
beneficios gracias a los trabajadores, estos buscan obtener beneficios de la entidad, como lo
son: obtener un buen salario, desarrollo y crecimiento profesional, estimulos, entre otros,
destacando a la compensacién como un elemento vital dentro del vinculo laboral; en este
sentido, Bao et al. (2021) quienes citando a Nel et al. (2011) mencionan que la compensacion

se refiere al total de todas las remuneraciones entregadas al personal a cambio de su trabajo.
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3.1

3.2.

lIl. METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio mostr6 un enfoque cuantitativo, dado que buscé recolectar
informacién para evidenciar la hipotesis planteada, con bases en medida numérica y
apoyandose en el analisis estadistico, teniendo como finalidad instaurar pautas y
evidenciar teorias planteadas (Herndndez et al., 2018). Respecto a la finalidad, el
presente estudio fue bdsico, puesto que busc6d generar nuevos conocimientos que
conlleven a la formulacion de nuevas teorias.

El nivel de la investigacion fue correlacional, interesandose en conocer el vinculo
0 grado en que se asocian mas de un concepto, variable o categoria dentro de una
muestra o entorno peculiar (Hernandez et al., 2018).

El disefio considerado fue no experimental, por ello no se pretendié manipular
las variables, ya que estas fueron observadas en su entorno natural, por otro lado, la
investigacion fue de corte transversal al recogerse informacién dentro de un solo lapso
temporal (Hernandez et al., 2018).

Finalmente, fue utilizado el método hipotético — deductivo, que buscé describir y
dar explicacion a fendmenos a partir de planteamientos de teorias e hipétesis (Pérez,
2018).

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

V1: Como primer paso se muestra la definicion de la variable competencias
digitales:

Definicion conceptual: Las competencias digitales son un medio a través del
cual los ciudadanos pueden generar conocimientos, permitiéndoles participar de
activamente en actividades relacionadas a aspectos economicos, empleabilidad,

culturales, sociales, politicos que son vitales durante los tiempos actuales (Garcia-
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Quismondo y Cruz-Palacios, 2018).

Definicion operacional: La operacionalizacion de las variables fue realizada
segun lo considerado en el trabajo realizado por la Vuorikari et al. (2022) quienes
desarrollaron la iniciativa DigComp 2.2 postulando (05) dimensiones: Alfabetizacion de
informacién y datos, colaboracién y comunicacion, creacién de contenido digital,
seguridad y solucion de problemas, todas estas dimensiones ayudaron a medir la
variable en estudio.

Indicadores de la variable: Segun Vuorikari et al. (2022): a) Alfabetizacion de
informacién y datos: Navega, busca y crea datos, contenido digital e informacién, evalta
datos, contenido digital e informacién y gestiona datos, contenido digital e informacion;
b) Colaboraciéon y comunicacion: Interactia mediante tecnologia digital, comparte
mediante tecnologia digital, participa en la ciudadania mediante la tecnologia digital,
colabora en la ciudadania mediante la tecnologia digital, netiqueta y gestiona la
identidad digital; c) Creacion de contenido digital: Desarrolla contenido digital, regenera
e integra contenido digital, derechos de autor y licencias y programacion; d) Seguridad:
Dispositivos de proteccion, protege a los datos personales y su privacidad, protege la
salud y su bienestar y protege el medio ambiente y finalmente e) Solucién de problemas:
Resolver problemas técnicos, identificar la necesidad y su respuesta tecnolégica, usar
creativamente las tecnologias digitales e identificar carencias de competencia digital.

Escala de medicion: La medida utilizada fue ordinal.

V2: A continuacién, se muestra la definiciéon de la variable desempefio laboral:

Definicion conceptual: Es un instrumento sustancial en el crecimiento de las
instituciones, permitiendo definir estrategias, perfeccionar la eficacia de los trabajadores,
brindando beneficios a la institucion y permitiéndole que realice una mejora continua, y

al mismo tiempo ser mas competitivas (Bautista Cuello et al., 2020).
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3.3.

Definicion operacional: Para realizar la definicion operacional, tomaron tres
dimensiones que ayudaron a definir la variable, las cuales fueron: La productividad, la
capacitacion y la compensacion laboral, dimensiones que ayudaron a medir la variable
estudiada.

Indicadores de la variable desempefio laboral: Como se mencioné
anteriormente se cont6 con 03 dimensiones, midiéndose a través de indicadores como
se muestra a continuacién: a) Productividad, el cual contiene a los indicadores de:
Gestion de calidad, orientacion de resultados, esfuerzo y responsabilidad y asistencia y
puntualidad; b) Capacitacién, teniendo los indicadores de: Iniciativa, relaciones
interpersonales, organizacion, trabajo en equipo y crecimiento y progreso; c)
Compensacion laboral, teniendo como indicador: Salario.

Escala de Mediciéon: La medida utilizada fue ordinal.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Definido como un grupo de la totalidad de casos que concuerden
con especificaciones definidas (Hernandez et al., 2018); en este sentido, se tuvo a 249
trabajadores administrativos como la poblacién considerada.

Criterio de Inclusién: Se incluy6 al total del personal administrativo de la
entidad que se encontré laborando durante el periodo de aplicacion de la encuesta, se
envio a través de correo electronico, por lo cual debieron contar con correo creado, se
remitié indistintamente a los correos del personal administrativo y se seleccion6 solo las
152 primeras respuestas que respondan el instrumento.

Criterio de exclusion: Se excluydé a administrativos que al momento de
presentar el instrumento se encontraron contratados por modalidad de locacion de
servicios, se excluy6 a personal cesado o0 que se encontro de vacaciones.

Muestra: En términos claros, es un subconjunto de la poblacion, subgrupo de
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3.4.

3.5.

piezas pertenecientes a ese grupo delimitado en sus cualidades a quien se denomina
poblacion (Hernandez et al., 2018) segun lo mencionado por el autor, la muestra
seleccionada fue de 152.

Muestreo: Se us6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, este buscé
garantizar que la totalidad de individuos, que son un fragmento de la poblacion, que
tienen la ocasion de incluirse en la muestra (Otzen y Manterola, 2017), calculando el
resultado a través de las férmulas y resultando en 152.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de recoleccion de datos: Reunir datos conlleva a producir
detalladamente un plan de procesos, que lleve a obtener informaciéon con una intencién
especifica (Hernandez et al., 2018) por lo cual la técnica de recojo de datos que fue
usada se trat6 de la encuesta, esta fue aplicada a cada una de las variables de estudio.

Instrumento de medicion: Definido como el medio utilizado por el investigador
que le permite el registro de datos respecto a las variables que estan estudiandose
(Hernandez et al., 2018), por lo cual el instrumento escogido fue el cuestionario, que fue
definido como un grupo de preguntas con relacién a mas de una variable que se buscan
calcular (Hernandez et al., 2018), esta encuesta fue construida por el investigador y
sometido a una prueba de fiabilidad y validez.

PROCEDIMIENTOS

El levantamiento de informacién del presente estudio fue realizada de la
siguiente manera: Se disefid el instrumento considerando los indicadores de cada
variable, se remitio el instrumento a los expertos para la correccion (de ser necesario) y
validacion del instrumento, midiendo los resultados dentro de software estadistico SPSS
usando Alpha de Cronbach, posteriormente de la validacion del instrumento y

aceptacion de realizar la investigacién dentro de la institucion, se procedié a utilizar
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formularios de Google para proceder a digitalizar el cuestionario, se remitié a través de

correo electrénico a la totalidad del personal administrativo de la entidad, recogiendo las

respuestas segun orden de respuesta hasta alcanzar la muestra necesaria y

descartando las demas respuestas que pudieran llegar, una vez obtenidos los

resultados fueron conducidos al software estadistico SPSS, para su andlisis descriptivo

e inferencial y para finalizar, se procedio a presentar los resultados a través de tablas.
3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Usando métodos descriptivos se visualizaron tablas, seguidamente, se procedid
con una prueba para determinar la de normalidad de los datos, exponiéndose que estos
datos no fueron normales, con ello se constituyd que para el andlisis inferencial se tuvo
gue hacer uso del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, con el que se buscé
medir la presencia de relacién entre ambas variables.

3.7. ASPECTOS ETICOS:

Para la presente se han citado a todos los autores que contribuyeron al desarrollo
de esta investigacion, siguiendo los procedimientos establecidos por las normas APA 7°
edicion, haciendo reconocimiento a cada uno de ellos como autores de conocimientos,
conceptos y teorias dentro del marco metodolégico, ademas la presente esperd generar
conocimientos nuevos que ayuden a desarrollar futuras investigaciones y autores que
puedan realizar trabajos relacionados con el presente.

Por otro lado, se informé del propésito de la presente a los participantes para
gue asi puedan brindar su consentimiento informado, utilizando toda la informacién
recolectada con fines netamente académicos y manteniendo en rigurosa
confidencialidad la informacion.

Principio de beneficencia: Los instrumentos aplicados a la universidad, fueron

netamente dirigidos a recolectar datos para desarrollar la presente investigacion,
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evitando algun tipo de discriminacion u ofensa.

Principio de no maleficencia: Por el presente solo se buscé obtener resultados
gue busquen instaurar la relacion entre las variables, evitando dafar el buen nombre de
los colaboradores.

Principio de autonomia: El presente fue planteado de manera libre, citando a
cada autor segun lo especificado en las normas APA

Principio de justicia: El presente protegio toda la informacion obtenida, asi

como la perteneciente a los investigadores.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo:
Tabla 1:

Distribucién de frecuencias de la variable, competencias digitales y cada una de sus

dimensiones
Alfabetizacién L .
Competencias de Comunicacion Crea0|or_1 de , Solucién de
. o , . y contenido  Seguridad
Nivel digitales  informaciony problemas

datos colaboracion digital

f % f % f % f % f % f %
Malo O 0 0 0 11 72 24 158 8 53 O 0

Regular 129 849 117 77.0 106 69.7 93 61.2 125 822 77 50.7

Bueno 23 151 35 230 35 230 35 230 19 125 75 493

Total 152 100.0 152 100.0 152 100.0 152 100.0 152 100.0 152 100.0

De la tabla 1 se pudo observar que, respecto a las competencias digitales, el 84.9%
(129 encuestados) se encontré dentro del nivel regular, en tanto, solamente un 15.1% (23
encuestados) se encontré en el nivel bueno; respecto a sus dimensiones, se observo que la
mas grande fraccion de la poblacién encuestada se encontr6 agrupada en el nivel regular,
para la dimension alfabetizacién de informacién y datos se obtuvo un 77%, la dimensién
comunicacion y colaboracion un 69.7%, la dimensién creacion de contenido digital un 61.2%,
la dimension seguridad un 82.2% y la dimension solucion de problemas 50.7%, esta Ultima
tiene menos porcentaje de la poblacién agrupada en el nivel medio, asi también, esta
dimensién agrupé la mayor cantidad de poblacion encuestada en el nivel bueno, alcanzando
el porcentaje de 49.3%, finalmente respecto al nivel malo, solo presenta tres dimensiones que
agruparon poblacion, estas fueron creacién de contenido digital con 15.8%, seguido de la

dimensién comunicacion y colaboracion con un 7.2% y seguridad con un 5.3%.
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Tabla 2:

Distribucién de frecuencias de la variable desempefio laboral y cada una de sus

dimensiones

Desempefio laboral Productividad ~Capacitacion ~ COMPensacion

Nivel Laboral
f % f % f % f %
Malo 0 0 0 0 0 0 105 69.1
Regular 44 28.9 12 7.9 28 18.4 0 0
Bueno 108 711 140 921 124 81.6 47 30.9
Total 152 100.0 152 100.0 152 100.0 152 100.0

De la tabla 2 se pudo observar que acerca del desempeiio laboral, el 28.9% (44
encuestados) de la poblacién encuestada se encontrd en el nivel regular, mientras que el
71.1% (108 encuestados) se encontrd en el nivel bueno, por otro lado, respecto a las variables,
la mayor parte de la poblacién se encontr6 en el nivel bueno, para la dimensién productividad
se agrupo el 92.1% (140 encuestados) en dicho nivel, la dimension capacitacién agrup6 el
81.6% (124 encuestados) y la dimension compensacion laboral agrup6 el 30.9% (47
encuestados) ademas, esta Ultima dimension presentd el 69.1% (105 encuestados) de la
poblacién agrupada en el nivel malo, y esta fue la Unica dimension que presentd agrupados
en este nivel, finalizando, la dimension capacitacion agrup6 al 18.4% (28 encuestados) dentro
del nivel medio, mientras que la dimension productividad agrup6 al 7.9% (12 encuestados) y

finalmente la dimensiébn compensacion laboral no agrup6 encuestados en dicho nivel.
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Analisis inferencial:
Tabla 3:

Correlaciones entre variables de estudio

Prueba Variables CoeficientesComp‘?tencIas Desempefio Laboral
Digitales
Coef. de. 1.000 0,501*
correlacion
CompetenciasSig
Digitales (bilateral) 0.000
Rho de N 152 152
Spearman
Coef. de 0,501" 1.000
~__ correlacion
Desempefio
Laboral  Sig.
(bilateral) 0.000
N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 3 se pudo examinar que, tras estudiarse de manera inferencial mediante la

aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, se logré evidenciar la correlacion positiva

moderada entre la variable competencias digitales y la variable desempefio laboral, puesto

gue con un nivel de significancia obtenido 0.000 < 0.05 y su coeficiente de correlacion de

0.501 se vio determinado que mientras sea mayor la competencia digital en el trabajador,

mayor sera el desempefo laboral, asi probandose la hipétesis general planteada para la

presente investigacion: Existe relacion entre el nivel de competencias digitales y desempefio

laboral que tienen los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto.
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Tabla 4:

Correlaciones entre la variable desemperio laboral y la dimension, alfabetizacion de

informacion y datos

Alfabetizacion

Prueba Variable Coeficientes . de L Desempeno
informacion y Laboral
datos
Coef. de .
Alfabetizacion correlacion 1,000 0,182
de
informacion y Sig.
datos (bilateral) 0,025
Rho de Spearman N 152 152
Coe. de 0,182+ 1,000
~ correlacion
Desempefio
Laboral Sig.
(bilateral) 0,025
N 152 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 4 se pudo examinar que, tras estudiarse de manera inferencial mediante
la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, se logré evidenciar que hay correlacién
positiva baja entre la dimension, alfabetizacion de informacién y datos y la variable
desempefio laboral, puesto que con un nivel de significancia obtenido de 0.025 < 0.05, y un
coeficiente de correlacion de 0.182 se vio determinado que a mayor sea la alfabetizacion de
informacion y datos en el trabajador, mayor sera el desempefio laboral, asi probandose la
hipotesis 1 planteada para la investigacion desarrollada: Existe relacion entre la
alfabetizacion de informacion y datos y el desempefio laboral que tienen los trabajadores

administrativos durante el trabajo remoto.
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Tabla 5:

Correlaciones entre la variable desempefio laboral y la dimension, colaboracion y

comunicacion

Colaboracion

Prueba Var Coeficientes y Desempeno
L, Laboral
Comunicacion
Coef. de 1.000 0,514"
., correlacion
Colaboracioén
y S|
., g.
Comunicacion (bilateral) 0.000
Spearman
Coef. de 0,514 1.000
. correlacion
Desempefio
Laboral Sig
(bilateral) 0.000
N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5 se pudo examinar que, tras estudiarse de manera inferencial mediante
la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, se logré evidenciar la correlacion positiva
moderada entre la dimension, colaboracién y comunicacién y la variable desempefio laboral,
puesto que, con un nivel de significancia obtenido de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.514 se vio determinado que mientras sea mayor la Colaboraciéon y
Comunicacion en el trabajador, mayor serd el desempefio laboral, asi probandose la
hipétesis 2 propuesta para la investigacion desarrollada: Existe relacion entre la
comunicacion y colaboracion y el desempefio laboral que tienen los trabajadores

administrativos durante el trabajo remoto.
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Tabla 6:

Correlaciones entre la variable desemperio laboral y la dimensién creacion de

contenido digital

Creacion
Prueba Var Coeficientes de . Desempefio Laboral
contenido
digital
Coef.de 4 400 0,412"
» correlacion
Creacion de
contenido Sig
digital N
g (bilateral) 0.000
Rho de N 152 152
Spearman
Coef.de 15 1.000
_correlaciéon
Desempefio
Laboral Sig
(bilateraly 9990
N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6 se pudo examinar que, tras estudiarse de manera inferencial mediante
la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, se logré evidenciar que hay relacion
positiva moderada entre la dimension, creacion de contenido digital y la variable desempefio
laboral, puesto que con un nivel de significancia obtenido 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.412 se vio determinado que mientras sea mayor la creacion de contenido
digital en el trabajador, mayor sera el desempefio laboral, asi probandose la hipétesis 3 que
se plante0 para la investigacion desarrollada: Existe relacion entre la creacion de contenido

y el desempefio laboral que tienen los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto.
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Tabla 7:

Correlaciones entre la variable desempefio laboral y la dimension seguridad

Prueba Var Coeficientes Seguridad Desempefio Laboral
Coef.de 4 5o 0,240"
correlacion
. Sig.
Seguridad (bilateral) 0.003
Rho de N 152 152
Spearman
Coef.de 549 1.000
_correlacion
Desempefio
Laboral Sig
(bilateraly 9993
N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7 se pudo examinar que, tras estudiarse de manera inferencial mediante
la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, se logré evidenciar que hay relacion
positiva baja entre la dimensién seguridad y la variable desempefio laboral, puesto que con
un nivel de significancia obtenido de 0.003 < 0.05 y un coeficiente de correlacién de 0.240
se vio evidenciado que mientras sea mayor la seguridad en el trabajador, mayor sera el
desempefio laboral, asi probandose la hipétesis 4 propuesta para la investigacion
desarrollada: Existe relacion entre la solucion de problemas y el desempefio laboral que

tienen los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto.
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Tabla 8:

Correlaciones entre variables, desempefio laboral y la dimension solucion de

problemas
Solucion
Prueba Var Coeficientes de Desempefio Laboral
problemas
Coef. d(—:f' 1.000 0.521"
correlacion
Solucion de Sig.
problemas (bilateral) 0.000
Rho de N 152 152
Spearman
s 0,521" 1.000
_correlacion
Desempefio
Laboral Sig
(bilateral) 0.000
N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 8 se pudo examinar que, tras estudiarse de manera inferencial mediante
la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, se logré evidenciar la existencia una
relacion positiva moderada entre la dimension seguridad y la variable desempefio laboral,
puesto que con un nivel de significancia obtenido de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.521 vio resuelto que mientras sea mayor la solucion de problemas, mayor
serd el desempefio laboral, asi probandose la hipétesis 5 que se plante6 para la
investigacion desarrollada: Existe relacion entre nivel en seguridad y el desempefio laboral

gue tienen los trabajadores administrativos durante el trabajo remoto.
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V. DISCUSION
La investigacién desarrollada buscé distinguir si hay una relacién entra las variables que se
plantearon, con ello se permitié responder los problemas planteados a través de las pruebas
de hipotesis de cada uno de los escenarios propuestos que se desprendieron de los objetivos
en busca de ser alcanzados; de los resultados conseguidos, fue verificado en un primer
momento, que hubo una relacién entre el nivel de competencias digitales y desempefio
laboral en administrativos a lo largo del trabajo remoto, en una universidad nacional de
Ancash, 2021, el andlisis, por conducto del estadistico de prueba de Rho de Spearman, arrojo
un coeficiente de correlacion de 0,501 y un nivel de significancia de 0,000 con ello resolviendo
gue hay una correlacién positiva moderada, consecuentemente aceptando asi la hipétesis
alterna; en el mismo sentido, el 84.9% de los encuestados se agruparon dentro del nivel
regular respecto a las competencias digitales, reflejAndose que si se posee una habilidad o

nociones de destrezas digitales dentro de los asalariados.

El resultado obtenido es respaldado por lo mencionado por Delgado (2021) el que
dentro de su investigacion uso el estadistico de prueba de Rho de Spearman, resultando una
correlacion positiva, r= 0,885 y p=0,01, resolviendo que las TIC guardan relacion significativa
con el desempefio laboral; en el mismo sentido, Adenekan y Jimoh (2021) quienes
constataron que las innovaciones tecnolégicas y la competencia digital de las secretarias
tienen una influencia significativa dentro de su rendimiento frente a las funciones de oficina 'y
secretaria, mencionando que el funcionamiento eficaz y eficiente de secretarias y
administradoras de oficina necesitan de disponibilidad de herramientas tecnolédgicas y
adopcién y uso de tecnologias innovadoras; finalmente, FernAndez Méarquez et al. (2018)
mencionaron que los docentes percibieron como Util y necesario el poseer competencias
digitales para desempefiar sus funciones, por lo que un 69% de los encuestados consideré

como imprescindible tener competencias digitales y un 24% lo considerd necesario.

28



Segun mencionaron Onyema et al. (2020) usar herramientas, plataformas y
dispositivos tecnoldgicos emergentes se ha transformado en una parte constituyente de la
educacién, como se evidencié durante la pandemia reciente, por esto el autor afirmo que las
tecnologias emergentes son las herramientas esenciales que buscan mejorar la eficiencia y
productividad de los educadores, teniendo que se debe mantener en constante actualizacion
de sus conocimientos en competencias digitales en consonancia con las nuevas tecnologias
y educacion, todo esto con el fin de que el futuro trabajador este preparado para el mundo
actual, como lo mencionaron Leahy y Wilson (2014) que las competencias digitales deben
ser adquiridos en un lapso temporal por conducto de la utilizacién en la educacién y dmbito
social de la tecnologia, mediante instruccién y con manera autodidacta, puesto que el mundo
actual requiere de competencias digitales que permitan al trabajador encontrar, evaluar y

crear informacion en la educacion superior, su formacién y futuro empleo.

Analizando las dimensiones, alfabetizacion de informacién y datos, se resolvié que el
77% de los encuestados, que representan a 117 de los encuestados, fueron agrupados
dentro del nivel regular, asi también, un 23 %, que representa a 35 encuestados, se asociaron
en el nivel bueno, manifestando asi que los trabajadores administrativos tienen un nivel
regular — bueno respecto a la dimensién y realizando la aplicacion del estadistico de prueba
de Rho de Spearman, se alcanz6 como resultado evidenciar que existié relacion entre las
variables en estudio, puesto que el resultado arrojé un p=0,025 y r=0,182 aceptando la
hipétesis alterna planteada en este estudio, afirmandose asi que al revelar tener cierto grado
de conocimientos en alfabetizacion de informacion y datos, los administrativos en estudio,

elevan el desempeiio laboral.

El resultado anterior obtenido se confirma a lo hallado por otros autores, como Chino
(2022) quien, mediante la prueba de Pearson, logré establecer que hubo una correlacién

positiva y significativa, obteniendo un r=0,770 y sig. = 0,000, mencionando que la
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alfabetizacion digital esta relacionada con el desempefio docente; asi también, Mohd Abas
et al. (2019) hablaron que mediante las aplicaciones de sus pruebas, los resultados arrojaron
gue la beta no estandarizada (B) represent6é la pendiente de la linea entre la variable
predictora (IV) y la variable dependiente (VD), significando que a medida que se acrecienta
la IV, la VD también se acrecienta, por ello, para su caso de estudio, si la alfabetizacién digital
de contenidos tecnolégicos aumenta, la variable dependiente, aumenta igualmente, por lo

cual el rendimiento de los empleados, aumenta en 0,934.

Siguiendo con la dimension, comunicacién y colaboracion, se obtuvo que un 69.77%,
representando a 106 encuestados, se encontraron dentro del nivel regular, asi también se
alcanzé un 23%, 35 encuestados, que se ubicaron en el nivel bueno, demostrando asi que
los trabajadores administrativos tienen un nivel regular — bueno respecto a la dimension; en
cuanto corresponde al analisis inferencial, desarrollado por medio del estadistico de Rho de
Spearman, se logré alcanzar como resultado que hay una correlacién positiva y moderada
entre la dimensién y la variable que fueron estudiadas, dando como resultando r=0,514 y
p=0,000 lo cual llevé a aceptar la hipotesis alterna planteada, afirmandose asi que al revelar
tener cierto grado de conocimientos en comunicacion y colaboracion, eleva el desempefio

laboral.

Asi también, lo hallado concuerda con lo resuelto por multiples investigadores, viendo
el caso de Ticona (2022) quien evidencié que la comunicacion efectiva y colaboracion
presenta una relacion alta positiva respecto a la eficacia y futuro rendimiento de los
asalariados, evidenciandose esto con la prueba de Pearson que arrojé los resultados de r=
0,769, y una significancia menor a 0,05 lo cual refleja qué es significativa; esto se apoya con
el trabajo realizado por Guzman (2016) que llegd a la conclusién de que las TIC son clave
dentro de las organizaciones, ya que representa una ventaja competitiva, refiriendo que

dentro de las competencias importantes, que deben tener los trabajadores, se incluye a la
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comunicacion con la finalidad de desarrollar sus actividades adecuadamente bajo
modalidades de virtuales; finalmente Dittes y Smolnik (2019) mencionan que los trabajadores
que trabajan y colaboran a través de la red mediante plataformas de redes sociales gozaron

de un aumento en su rendimiento laboral alcanzando ser mas eficientes e innovadores.

Continuando, hablando de la dimensién de creacion de contenido digital, se obtuvo
que un 62.2%, que representa a 93 encuestados, se acumul6 dentro del nivel regular, y 23%,
que representa a 35 encuestados, se congreg6 en el nivel bueno, resolviendo asi que los
trabajadores administrativos tienen un nivel regular — bueno respecto a la dimensién, con la
aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman se alcanzé como resultado que hay
relacion positiva entre la dimensién estudiada y la variable, obteniéndose un resultado de r=
0,412 y una significancia de p=0.000 se logr6 aceptar la hipétesis alterna planteada,
afirmandose asi es que, los administrativos en estudio, al demostrar tener cierto grado de
conocimientos en creacion de contenido digital, esto eleva el desempefio laboral en igual

medida.

Esto se respalda con la investigacién hecha por Hamad et al. (2020) en la cual los
autores mencionaron que las competencias mas valoradas por los bibliotecarios fueron el uso
de MS Office, considerandose una de las aplicaciones mas importantes y mas utilizada en
todos los sectores por ser un software que permite la creacion de contenido digital,
obteniendo un alto grado de acuerdo entre los bibliotecarios con media de 4,36 y desviacion
estandar de 0,90; en la misma linea, la investigacion que realizaron George et al. (2022)
afirmaron que existi6 relacion entre el uso del Microsoft Word y el desempefio laboral de los
bibliotecarios, obteniendo un resultado de r= 0,445 y una significancia de p=0,023, esto
significando que tener conocimiento en unos de estas herramientas, mejora el desempeiio

de los bibliotecarios.
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En cuanto a la dimension seguridad, los resultados obtenidos arrojan que existio un
82.2%, que representa a 125 encuestados, que se conglomeraron dentro del nivel regular,
asi también un 12.5%, representando a 19 encuestados, se acumul6 el nivel bueno,
exponiendo asi que los trabajadores administrativos tienen un nivel regular — bueno respecto
a esta dimensidn, a esto, utilizando el estadistico de Rho de Spearman se obtuvo la relacién
positiva entre la dimension y la variable en estudio, puesto que la prueba aplicada arrojé como
resultado r= 0,240 y un nivel de significancia de 0,003, con lo cual se pudo llegar a aceptar
asi la hipotesis alternativa y afirmandose, al mismo tiempo, que al evidenciar tener cierto
grado de conocimientos en seguridad, los administrativos en estudio, elevan el desempefio

laboral.

Lo descrito en el péarrafo anterior, viene confirmandose con lo mencionado por
Martinez (2020) quien dentro de su investigacion hall6, sobre las competencias digitales
basadas en seguridad, que se hallan vinculadas directamente al desempefio laboral,
obteniendo resultados de r=0,735 y un p=0,000 admitiendo la hipétesis alterna de su
investigacion; opuesto a esto, lo demostrado por el autor Llacsahuanga (2021) no concord6
con estos resultados, puesto que el encontré que la competencia digital basada seguridad
no se relacion al desempefio, puesto que los resultados arrojados en su investigacion dan

una significancia de 0,117 mayor que 0,05.

Finalmente, respecto a lo que corresponde a la dimension de solucién de problemas,
este obtuvo que solamente el 50.7% de los encuestados se conglomeraron en el nivel medio,
asi también es la dimension que tiene un porcentaje mayor de agrupacion, respecto de las
demés dimensiones, en el nivel alto con 49.3% (75 encuestados), probandose que la
poblacion estudiada tiene un gran nivel en resolucién de problemas utilizando competencias
digitales; respecto a la prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman, este presentd los

resultados de r= 0,521 y p=0,000, determinando asi una relacion positiva entre la dimension
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estudiada y la variable, aceptandose asi la hipétesis alterna, afirmando asi que al exponer

tener cierto grado de conocimientos en solucion de problemas, eleva el desempefio laboral.

Van Laar et al. (2020) encontraron dentro de su estudio que respecto a las
competencias digitales para resolucion de problemas, los investigados dedicaron en
promedio nueve minutos para encontrar soluciones a través de internet, se encontré un
promedio de 2,2 soluciones, pero que en total el 35% de los participantes no dieron
explicaciones a la solucion planteada, el 41% dio solamente una explicacion y el 24% dio
multiples explicaciones a las soluciones planteadas, con ello, el mismo autor explica que es
preocupante que solamente un pequefio porcentaje pudo ser capaz de brindar una solucién
acompafiada de multiples soluciones, puesto que las habilidades de resolucion de problemas
es muy valorada para el trabajo actual, dando una posible explicacion de que tener bajo nivel

en habilidades digitales les hace incapaces de encontrar soluciones en linea.

Finalmente, a todo lo mencionado, Garcia-Tudela et al. (2022) consideraron la
incorporacién necesaria de tecnologias digitales que logren alcanzar una actualizacién
Optima, compartiendo recursos como videoconferencias que mejoren las comunicaciones
dentro de las compafias con respecto a la clientela y abastecedores, mejorando la eficiencia
y la productividad, precisando también que se realice una actualizacion constante para formar
trabajadores capaces de navegar, depurar datos, buscar informacion y contenidos digitales,
haciéndose notoria la necesidad de tomar en consideracion el Marco Europeo de
competencias y las cinco areas de competencias digitales, esto descrito por el autor se apoya
a todo lo mencionado anteriormente, ya que el fin de tener un buen desempefio laboral, a
través de las competencias digitales, repercute indirectamente en la atencion brindada al
cliente, evidenciando que las instituciones deben invertir en mejoras tecnolbgicas y

capacitaciones que apoyen al desarrollo de competencias digitales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La evidencia demostré correlacion positiva moderada entre la variable nivel
competencias digitales y la variable desempefio laboral con un nivel de significancia
obtenido: 0.000 < 0.05y r = 0.501.

Segunda: La evidencia revelo correlacion positiva baja entre la variable competencias
digitales y la variable desempefio laboral, obteniéndose un nivel de significancia: 0.025 >
0.05yr=0.182.

Tercera: La evidencia exhibié correlacion positiva moderada entre la variable colaboracion y
comunicacion y la variable desempenio laboral, con un nivel de significancia obtenido: 0.000
<0.05yr=0.514.

Cuarta: La evidencia mostrd correlacion positiva moderada entre la dimension creacién de
contenido digital y la variable desempefio laboral, con un nivel de significancia obtenido:
0.000<0.05yr=0.412.

Quinta: La evidencia probé correlacién positiva baja entre la dimension seguridad y la
variable desempefio laboral, con un nivel de significancia obtenido: 0.003 < 0.05y r = 0.240.
Sexta: La evidencia manifesté correlacion positiva moderada entre la dimension seguridad y
la variable desempefio laboral, con un nivel de significancia obtenido: 0.000 < 0.05y r =
0.521.

Séptima: Se concluye que al existir una correlacion positiva entre las variables, se puede
afirmar que mientras mas alto sea el nivel de competencias digitales en un trabajador

administrativo, mayor sera su desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES:
Para los representantes de las entidades privadas y publicas, en conjunto con sus
directivos, es necesario que se establezca un plan de accién respecto a la formulacién
de capacidades digitales en un mundo de tecnologias emergentes; asi también, se les
recomienda incluir dentro de los procesos de contratacion de nuevos talentos
indicadores que busquen medir las sus competencias digitales.
A los directores del area de personal, se les recomienda establecer estrategias de
capacitacion y retroalimentacion respecto a la obtencién de destrezas digitales en los
asalariados.
A los trabajadores de las instituciones privadas y publicas, se les invita a mantenerse
actualizados constantemente con el cambio constante de la tecnologia y reforzar sus
capacidades en competencias digitales que les permitan mejorar su rendimiento laboral.
A los centros educacionales, que implementen la ensefianza de competencias digitales
dentro de los programas de estudio, para que se busque formar a los futuros
profesionales con adecuadas herramientas y capacidades que les ayuden a defenderse
en el mundo laboral.
A los educadores, que busquen estimular el crecimiento en materia de competencias
digitales a cada uno de sus educandos, puesto que con ello los preparan para el mundo
laboral en constante cambio.
A la poblacién en general, que se deben preocupar por mantenerse activos, en
constante capacitaciones y actualizacion permanente de conocimientos en destrezas
digitales para mejorar su desempefio, debido al mundo cambiante y el avance incesante

tecnolégico.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

Variables

¢ Cudl es la relacion entre
el nivel de competencias
digitales y el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto?

Determinar la relaciéon
entre el nivel de
competencias digitales y
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante
el trabajo remoto.

Existe relacion entre el nivel
de competencias digitales y
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto.

Variable 1. Competencias Digitales

Problema general

Obijetivo general

Hipdtesis general

¢ Cudl es la relacion entre
alfabetizacion de la
informacién y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto?

Identificar la relacién
entre alfabetizacion de la
informacién y
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante
el trabajo remoto.

Existe relacion entre la
alfabetizacion de la
informacién y el desempefio
laboral que tienen los
trabajadores administrativos
durante el trabajo remoto.

¢ Cudl es la relacion entre
comunicacion y
colaboracion y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto?

Identificar la relacion
entre comunicacion y
colaboracion y
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante
el trabajo remoto.

Existe relacion entre la
comunicacion y
colaboracion y el
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto.

¢ Cudl es la relacion entre
creacion de contenido y
cual es su relacion con el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto?

Identificar la relacién
entre creacién de
contenido frente al
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante
el trabajo remoto.

Existe relacion entre la
creacion de contenido y el
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto.

¢ Cudl es la relacion entre
solucién de problemas y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto?

Identificar la relacion
entre solucion de
problemas y desempefio
laboral que tienen los
trabajadores
administrativos durante
el trabajo remoto.

Existe relacion entre la
solucién de problemas y el
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto.

Dimensione | Indicadores items Escala Niveles
s
Navega, busca y crea datos, 1-2
Alfabetizacio | contenido digital e informacién.
n de Evalla datos, contenido digital e 3-4
informacion informacién.
y datos Gestiona datos, contenido digital e 5-6
informacion.
Interactia mediante tecnologia 7-8
digital. 9-10
Comparte mediante tecnologia 11 Ordinal
Colaboracion | digital. _
y Participa en la ciudadania mediante 12 Nunca Ordinal
Comunicacio | la tecnologia digital. 1)
n Colabora en la ciudadania mediante | 13— 14 Casi Bueno
la tecnologia digital. 15-17 | unca (2) (155 -
Netigueta. A veces 210)
Gestiona la identidad digital A3) R(eg%ular
Desarrolla contenido digital. 18-19 _Casi 154)
Creacion de | Regenera e integra contenido 20-22 | siempre Malo
contenido digital. 23-25 4 (42 — 98)
digital Derechos de autor y licencias. 26 Siempre
Programacion. (5)
Dispositivos de proteccion 27
Protege a los datos personalesy su | 28 —31
Seguridad privacidad.
Protege la salud y su bienestar. 32-34
Protege el medio ambiente. 35-36
L, Resolver problemas técnicos. 37 -39
Solucion de Identificar la necesidad y de 40
problemas o y
respuesta tecnologica.




¢ Cudl es la relacion entre
seguridad de la
informacion y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos durante el
trabajo remoto?

Identificar la relacién
entre seguridad de la
informacion y
desempefio laboral que
tienen los trabajadores
administrativos durante
el trabajo remoto.

Existe relacion entre nivel en
seguridad y el desemperio
laboral que tienen los
trabajadores administrativos
durante el trabajo remoto.

Usar creativamente las tecnologias 41
digitales. 42
Identificar carencias de
competencia digital.
Variable 2. Desempefio Laboral
Dimensione | Indicadores items Escala Niveles
s
Gestion de calidad 1-4 ]
Productivida Orientacion a resultad.o.s 5-7 Ordinal
d Laboral Esfuerzo y responsabilidad. 8-11 Nunca Ordinal
Asistencia y puntualidad. 12 - 13 él)' Bueno
Iniciativa. 14-17 asl (140 —
- - nunca (2)
Relaciones interpersonales. 18-21 | A veces 190)
Capacitacion | Organizacion 22 -25 3) Regular
Trabajo en equipo 26 — 29 Casi (89 -
Crecimiento y progreso 30-33 | siempre I\l/l?’:l?c)J
_ | Remuneracion basica 34 - 36 . (4) (38 -88)
Compensaci Incentivos 37 Siempre
6n Laboral —— (5)
Beneficios. 38

Disefio de investigacion

Técnica e Instrumento

Poblacion y Muestra

Método de analisis de datos

Tipo: Bésica

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético -
descriptivo

Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional

Técnicas:

- Encuestas
Instrumentos:

- Cuestionarios

Poblacion: 249
Muestra: 152

Analisis descriptivo:

- A través de tablas estadisticas
Analisis inferencial:

- Mediante prueba Rho de Spearman




Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

Variable de L Definicién . ) ) Escala de
] Definicion conceptual ] Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicién
Navega, busca y crea datos, contenido
La L digital e informacion.
ionalizacié Alfabetizacion de . . o
operacionalizacion . B EvalGa datos, contenido digital e
de las variables sera | 'ormaciony informacion.
lizad in datos. . . -
realizada segun lo Gestiona datos, contenido digital e
Las competencias digitales considerado en el informacion.
son un medio a través del cual | trabajo realizado por e S eooioaTa Gl
_ e nteracta mediante tecnologia digital.
los ciudadanos pueden la Union Europea, c  mediante tecnoloaia didital
o omparte mediante tecnologia digital.
generar conocimientos, que se encuentra Dartic a ciudadania mediante |
o articipa en la ciudadania mediante la
permitiéndoles participar desarrollado en la Colaboracia wecnoloata diital
_ o T ; olaboracién y ecnologia digital.
activamente en actividades iniciativa DigComp L . ) .
COMPETENCIAS ) 2.2 (2022) Comunicacion Colabora en la ciudadania mediante la i
relacionadas a aspectos : ' o Ordinal
DIGITALES tecnologia digital.

econdémicos, empleabilidad,
culturales, sociales, politicos
gue son vitales durante los
tiempos actuales. Garcia-
Quismondo y Cruz-Palacios
(2018)

postulando (05)
dimensiones:
alfabetizacion de
informacién y datos,
colaboracion y
comunicacion,
creacion de
contenido digital,
seguridad y solucion
de problemas, todas

estas dimensiones

Netiqueta.

Gestiona la identidad digital.

Creacion de contenido

Desarrolla contenido digital.

Regenera e integra contenido digital.

digital Derechos de autor y licencias.
Programacion.
Dispositivos de proteccion
Seguridad Protege a los datos personales y su

privacidad.
Protege la salud y su bienestar.




ayudaron a medir la
variable en estudio.

Protege el medio ambiente.

Solucién de problemas

Resolver problemas técnicos.
Identificar la necesidad y de respuesta
tecnoldgica.

Usar creativamente las tecnologias

digitales.

Identificar carencias de competencia digital.

Desempefio
Laboral

Es una herramienta esencial
en el crecimiento de las
instituciones, permitiendo
definir estrategias,
perfeccionar la eficacia de los
trabajadores, brindando
beneficios a la institucion y
permitiéndole que realice una
mejora continua, y al mismo

tiempo ser mas competitivas.

(Bautista Cuello et al. (2020)).

Para realizar la
definicion
operacional, tomaran
(03) dimensiones que
ayudaran a definir la
variable,
considerandose: la
productividad, la
Capacitacion, y la
compensacion
laboral, dimensiones
que ayudaron a
medir la variable en

estudio.

Productividad

Gestion de calidad
Orientacion de resultados
Esfuerzo y responsabilidad
Asistencia y puntualidad

Capacitacion

Iniciativa

Relaciones interpersonales
Organizacion

Trabajo en equipo
Crecimiento y progreso

Compensacion laboral

Salario.

Ordinal




Anexo 03: Instrumentos de recojo de informacién

CUESTIONARIO DE NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES EN ADMINISTRATIVOS
DURANTE EL TRABAJO REMOTO.

ESTIMADO PARTICIPANTE:

Mediante el presente, me presento ante usted para saludarlo cordialmente, y agradecer su
participacién en el desarrollo del presente estudio que lleva por titulo: “Nivel de competencias
digitales y desempefio laboral en administrativos durante el trabajo remoto, en una
universidad nacional de Ancash 2021”, mencionandole que su respuesta es completamente
andénima y sera usada con fines académicos.

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario se enfoca a medir las variables en estudio, por lo cual contiene
preguntas relacionadas a estas, se le solicita que marque con una “X” en la alternativa que es
considerada por usted la adecuada.

Por favor responder con total veracidad, recordando que todas sus respuestas seran
completamente anénimas y utilizadas solo con fines académicos.

Las calificaciones se muestran segun el grado de accién, para lo cual “Nunca” es la mas baja (1)
y “Siempre” la mas alta (5)

CALIFICACION PUNTUACION

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES:

ALTERNATIVAS
DE RESPUESTA
PREGUNTAS

1 ]2 [3]4]5

Variable: Nivel de competencias digitales

Dimension 1: Alfabetizacién de informacién y datos

Indicador 1.1: Navega, buscay crea datos, contenido digital e informacioén
01 | ¢Arealizar busquedas en buscadores de informacion (Google o
Bing o Yahoo!, etc.) logra encontrar la informacion que
requiere?

02 | ¢Logra encontrar el contenido que busca segun el formato que
requiere (documento, imagen, video, etc.)?

Indicador 1.2: EvalGa datos, contenido digital e informacién.
03 | ¢ldentifica informacién de fuentes verificadas al navegar en
internet?

04 | ¢ldentifica paginas webs seguras de paginas piratas?

Indicador 1.3: Gestiona datos, contenido digital e informacidn
05 | ¢Logra ubicar su informacion almacenada de manera digital
facilmente?

06 | ¢Sufre perdida de informacién continuamente por no recordar
donde fue almacenado?

Dimension 2;: Comunicaciéon y colaboracién.




Indicador 2.1: Interactia mediante tecnologia digital.

07 | ¢Lograrealizar llamadas a través de aplicativos de
videoconferencia facilmente?
08 | ¢Enviay recepciona mensajes facilmente a través de

aplicativos de mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger,
SMS, entre otros) o correo electrénico?

Indicador 2.2: Comparte mediante tecnologia digital.

09 | ¢Logra compartir archivos y contenido digital a través de la
nube (OneDrive, entre otros)?
10 | ¢Logra realizar presentaciones en videoconferencias de manera

adecuada?

Indicador 2.3: Participa en la ciudadania mediante la tecnologia digital.

11

| ¢Logra realizar trdmites a través de mesas de parte digitales?

Indicador 2.4: Colabora en la ciudadania mediante la tecnologia digital

12

¢ Realiza trabajos colaborativos a través de entornos de
colaboracién (Office colaborativo, pizarras interactivas, entre
otros)?

Indicador 2.5: Netiqueta

13 | ¢Hace uso de palabras inadecuadas para responder
comentarios dentro de entornos digitales (Foros, chats,
publicaciones, entre otros)?

14 | ¢Mantiene la compostura y la etiqueta durante conversaciones

a través de plataformas virtuales (Redes sociales, plataformas
de videoconferencias, foros, entre otros)?

Indicador 2.6: Gestiona la identidad digital.

15 | ¢Lees los términos y condiciones de las paginas web donde te
registras? (redes sociales, foros, tiendas online, entre otros)

16 | ¢Te sientes libre de expresar tus opiniones, dentro de la
internet, a través de cuentas con tus datos reales?

17 | ¢Verificas la reputacion de tus cuentas dentro de las paginas

donde te encuentras registrado? (redes sociales, foros, tiendas
online, entre otros)

Dimension 3: Creacidn de contenido digital

Indicador 3.1: Desarrolla contenido digital.

18 | ¢Logra realizar documentos (oficios, solicitudes, entre otros) en
formatos digitales (pdf, Word, entre otros)?
19 | ¢Logra realizar contenido multimedia con facilidad (imagenes

y/o videos)?

Indicador 3.2: Integracion y regeneracién de contenido digital

20 | ¢Logra editar documentos en formato PDF con facilidad?

21 | ¢Logra convertir documentos de un formato a otro formato con
facilidad? (Convertir de formato PDF a Word o Excel y
viceversa)

22 | ¢Logra editar contenido multimedia (imagenes, videos, entre

otros) con facilidad?

Indicador 3.3: Derechos de autor y licencias.

23 ¢ldentifica software licenciado de software libre?

24 | ¢Realiza pagos para hacer contenido digital (libros, revistas,
videos, musica, entre otros) licenciado?

25 | ¢ Ha hecho uso de contenido “pirata”?

Indicador 3.4; Programacién

26

¢ Realiza contenido usando lenguajes de programacion? (C, C+,
Java, Python, entre otros)

Dimension 4: Seguridad




Indicador 4.1: Dispositivos de proteccién.

27 | ¢Hace uso de antivirus dentro de sus equipos informaticos
(Laptop, computadora de escritorio)?

Indicador 4.2. Protege a los datos personales y su privacidad.

28 | ¢Al navegar en internet, abre enlaces dentro en entornos
virtuales (Facebook, Instagram, foros, paginas web, entre otros)
en basqueda de informacién (noticias, libros, articulos, entre
otros) y/o entretenimiento (videos de entretenimiento, articulos
de ocio, videojuegos, entre otros) sin verificar si son publicados
por fuentes confiables?

29 | ¢Llena formularios que recopilan informacion personal sin
verificar la fuente o motivo de desarrollo de estos?

30 | ¢Alrealizar transacciones virtuales, usted verifica que la pagina
a la que accedio6 cuente con Certificados Digitales (SSL) y la
conexion sea segura?

31 | ¢Ha sufrido de pedida de informacion por ataques de virus al
hacer uso o descargar software pirata?

Indicador 4.3. Protege la salud y su bienestar.

32 | ¢Mantiene una correcta ergonomia al hacer uso de un equipo
informatico (Laptop, computadora de escritorio)?

33 | ¢Comparte datos personales o contenido multimedia que pueda
ser utilizado para afectar su imagen?

34 | ¢Realiza desconexiones digitales?

Indicador 4.3. Protege el medio ambiente.

35 | ¢Apagay desconecta sus equipos electrénicos cuando no estan
en uso?

36 | ¢Desconecta sus equipos con bateria (laptop, celular, entre

otros) inmediatamente después de que ya completaron su
carga?

Dimension 5: Solucién de problemas

Indicador 5.1: Resolver problemas técnicos

37 | ¢ldentifica correctamente problemas surgidos en sus equipos
informaticos?

38 | ¢Resuelve adecuadamente los problemas surgidos en sus
equipos informéticos?

39 | ¢Recurre al personal técnico para detectar y resolver problemas
surgidos en sus equipos informaticos?

Indicador 5.2: Identificar la necesidad y su respuesta tecnoldgica.

40 | ¢ldentifica adecuadamente cudles son los equipos adecuados
para sus actividades?

Indicador 5.3: Usar creativamente las tecnologias digitales

41 | ¢Hace uso de herramientas informéticas que faciliten sus
actividades?

Indicador 5.4: Identificar carencias de competencia digital.

42 | ¢Logra identificar cuales son las carencias que usted presenta

en competencias digitales?




CUESTIONARIO DE NIVEL DE DESEMPERNO LABORAL EN ADMINISTRATIVOS DURANTE
EL TRABAJO REMOTO.

ESTIMADO PARTICIPANTE:

Mediante el presente, me presento ante usted para saludarlo cordialmente, y agradecer su
participacion en el desarrollo del presente estudio que lleva por titulo: “Nivel de competencias
digitales y desempefio laboral en administrativos durante el trabajo remoto, en una
universidad nacional de Ancash 2021”, mencionandole que su respuesta es completamente
andénima y sera usada con fines académicos.

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario se enfoca a medir las variables en estudio, por lo cual contiene
preguntas relacionadas a estas, se le solicita que marque con una “X” en la alternativa que es
considerada por usted la adecuada.

Por favor responder con total veracidad, recordando que todas sus respuestas seran
completamente andnimas y utilizadas solo con fines académicos.

Las calificaciones se muestran segun el grado de accion, para lo cual “Nunca” es la més baja (1)
y “Siempre” la mas alta (5)

CALIFICACION PUNTUACION
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

O WNPE

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL:

ALTERNATIVAS
DE RESPUESTA
PREGUNTAS

123 ]4]5

Variable: Desempefio laboral

Dimension 1: Productividad

Indicador 1.1: Calidad

01 | ¢Requiere que su trabajo sea revisado por sus superiores?
02 | ¢Eltrabajo que usted realiza es observado y requiere
corregirlo?

03 | ¢Atiende adecuadamente los requerimientos que le brindan?
04 | ¢Respeta las normas de redaccion y/o hace uso de formatos
gue fueran aprobados por la institucién?

Indicador 1.2: Orientacién a resultados

05 | ¢Cumple con las metas asignadas?

06 | ¢Hace uso adecuado de los recursos disponibles?

07 | ¢Busca soluciones a los inconvenientes surgidos durante el
desarrollo de sus labores?

Indicador 1.3: Esfuerzo y responsabilidad

08 | ¢Cumple con realizar todas las tareas asignadas?

09 | ¢Ocupa horas extra para cumplir con sus responsabilidades?
10 | ¢Realiza sus actividades con anticipacién y sin dejarlas a ultimo
minuto?

11 | ¢Buscainformacion, fuentes, herramientas necesarias para
complementar la tarea realizada?




Indic

ador 1.4: Asistencia y puntualidad

12

¢JlIngresa puntualmente a laborar?

13

¢, Cumple adecuadamente sus horarios de trabajo?

Dimension 2: Capacitacién.

Indicador 2.1: Iniciativa

14 | ¢Tiene iniciativa para emprender sus labores?

15 | ¢Espera constantemente que le den indicaciones para poder
realizar sus labores?

16 | ¢Sugiere nuevas ideas para resolver problemas?

17 | ¢Ensefia o capacita en las actividades a desarrollarse por
nuevos integrantes de su entorno laboral?

Indicador 2.2: Relaciones interpersonales

18 | ¢Se relaciona adecuadamente con sus compafieros de trabajo?

19 | ¢Comparte informacion constantemente con sus comparieros
de trabajo?

20 | ¢Realiza criticas constructivas que ayuden a mejorar las
funciones de sus compafieros de trabajo?

21 | ¢Muestras interés en escuchas a tus compaferos de trabajo?

Indicador 2.3: Organizacion

22 | ¢Organiza adecuadamente sus labores segun el nivel de
prioridad?

23 | ¢Planifica sus actividades con antelacion?

24 | ¢Organiza adecuadamente sus recursos para poder utilizar los
necesarios segun cada tarea?

25 | ¢Hace uso de indicadores que le permitan cumplir las metas
planteadas?

Indicador 2.4: Trabajo en equipo

26 | ¢Se integra facilmente a equipos de trabajo?

27 | ¢Se identifica con los objetivos planteados por los equipos de
trabajo?

28 | ¢Lidera equipos de trabajo?

29 | ¢Delega funciones dentro de equipos de trabajo?

Indicador 2.5: Crecimiento y progreso

30 | ¢Participa en talleres de actualizacion de capacidades?

31 | ¢Solicita a la institucién que realice cursos o talleres de
capacitacion?

32 | ¢Lainstitucion le ha permitido evaluar o participar en nuevas
areas que le permitan desarrollarse profesionalmente?

33 | ¢Lainstitucion le ha facilitado oportunidades de realizar

pasantias que le permitan obtener nuevos conocimientos?

Dimension 3: Compensacion Laboral

Indic

ador 3.1: Salario

34

¢ Siente que el salario percibido esta acorde al esfuerzo que
realiza en sus actividades laborales?

35 | ¢El salario percibido le permite cubrir sus necesidades basicas?

36 | ¢El salario percibido le permite mejorar su calidad de vida?

Indicador 3.2: Incentivos

37 | ¢Recibe incentivos por las labores realizadas? (Bonos, entre
otros)

Indicador 3.3: Beneficios

38 | ¢Lainstitucion le brinda beneficios salariales? (Transporte

subsidiado, becas de estudio, paseos recreacionales, entre
otros)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EN ESTUDIO: COMPETENCIA DIGITAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Alfabetizacion de informacién y datos Si No Si No Si No
1 (A realizar bisquedas en buscadores de informacion (Google o Bing o yahoo, etc.) X X X
logra encontrar la informacion que requiere?
2 ¢Logra encontrar el contenido que busca segln el formato que requiere X X X
(documento, imagen, video, etc)?
3 ; Identifica informacion de fuentes verificadas al navegar en internet? X X X
4 ¢Identifica paginas webs seguras de paginas piratas? X X X
5 ¢Logra ubicar su informacidn almacenada de manera digital facilmente? X X X
6 ¢ Sufre perdida de informacién continuamente por no recordar donde fue X X X
almacenado?
DIMENSION 2: Comunicacién y colaboracion. Si No Si No Si No
7 ¢Logra realizar llamadas a través de aplicativos de videoconferencia faciimente? X X X
8 .Envia y recepciona mensajes facilmente a través de aplicativos de mensajeria X X X
instantanea (WhatsApp, Messenger, SMS, enire otres) o correo electrénico?
9 ¢ Logra compartir archivos y contenido digital a fravés de |a nube (onedrive, entre X X X
ofros)?
10 | ;Logra realizar presentaciones en videoconferencias de manera adecuada? X X X
11 | ;Logra realizar tramites a través de mesas de parte digitales? X X X
12 | ;Realiza trabajos colaboratives a través de enfornos de colaboracion (Office X X X
colaborativo, pizarras interactivas, entre otros)?
13 | ;Hace uso de palabras inadecuadas para responder comentarios dentro de X X X
entornos digitales (Foros, chats, publicaciones, entre otros)?
14 | ;Mantiene la compostura y la etiqueta durante conversaciones a través de X X X
plataformas virtuales (Redes sociales, plataformas de videoconferencias, foros,
entre otros)?
15 | ;Lees los términos y condiciones de las paginas web donde te registras? (redes X X X
sociales, foros, tiendas online, entre otros)
16 | ;Te sientes libre de expresar tus opiniones, dentro de la internet, a través de X X X
cuentas con tus datos reales?
17 | ¢ Verificas la reputacién de tus cuentas dentro de las paginas donde te encuentras X X X
registrado? (redes sociales, foros, fiendas online, entre ofros)
DIMENSION 3: Creacién de contenido digital Si No Si No Si No
18 | ;Logra realizar documentos (oficios, solicitudes, entre otros) en formatos digitales X X X
(.pdf, .word, entre otros)?
19 | ;Logra realizar contenido multimedia con facilidad (imagenes ylo videos)? X X X
20 | ;Logra editar documentos en formato pdf con facilidad? X X X
21 | ;Logra convertir documentos de un formato a otro formato con facilidad? (Convertir | X X X
de formato pdf a Word o Excel y viceversa)




22 | ;Logra editar contenido multimedia (imagenes, videos, entre otros) con facilidad? X X X
23 | ildentifica software licenciado de software libre? X X X
24 | ;Realiza pagos para hacer contenido digital (libros, revistas, videos, misica, entre X X X
otros) licenciado?
25 | iHa hecho uso de contenido “pirata™ X X X
26 | ;Realiza contenido usando lenguajes de programacion? (C, C+, Java, Phyton, X X X
ientre otros)
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No
27 | ¢Hace uso de antivirus dentro de sus equipos informaticos (Laptop, computadorade | X X X
escritorio)?
28 | zAl navegar en internet, abre enlaces dentro en entornos virtuales (Facebook, X X X
Instagran, foros, paginas web, entre ofros) en busqueda de informacién (noficias,
libros, articulos, enfre ofros) y/o entretenimiento (videos de enfretenimiento, articulos
de ocio, videojuegos, entre otros) sin verificar si son publicades por fuentes
confiables?
29 | iLlena formularios que recopilan informacion personal sin verificar la fuente o motivo | X X X
de desamollo de estos?
30 | Al realizar transacciones virtuales, usted verifica que la pagina a la que accedid X X X
cuente con Ceriificados Digitales (SSL) y la conexion sea segura?
k| i Ha sufrido de pedida de informacion por ataques de virus al hacer uso o descargar | X X X
software pirata?
32 | iMantiene una correcta ergonomia al hacer uso de un equipo informatico (Laptop, X X X
computadora de escritorio)?
33 | iComparte datos personales o contenido mulimedia que pueda ser utilizado para X X X
afectar su imagen?
34 [ ;Realiza desconexiones digitales? X X X
35 | ;Apaga y desconecta sus equipos electronicos cuando no estan en uso? X X X
36 | ¢Desconecta sus equipos con bateria (laptop, celular, enfre otros) inmediatamente X X X
después de que ya completaron su carga?
DIMENSION 4: Solucion de problemas Si No Si No Si No
37 | ildentifica correctamente problemas surgidos en sus equipos informaticos? X X X
38 [ iResuelve adecuadamente los problemas surgidos en sus eguipoes informéaticos? X X X
39 | ;Recurre al personal técnico para detectar y resolver problemas surgidos en sus X X X
equipos informaticos?
40 [ ;ldentifica adecuadamente cuales son los equipos adecuados para sus actividades? | X X X
41 [ jHace uso de herramientas informaticas que faciliten sus actividades? X X X
42 | iLograidentificar cudles son las carencias que usted presenta en competencias X X X
digitales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.: Mag. Ing. Max A. Del Castillo Robles

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 47941969




Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

10 de Octubre del 2022.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mag. fng. Max A. Del Castillo Robles.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EN ESTUDIO:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No Si No Si No
1 i Requiere que su trabajo sea revisado por sus superiores? X X X
2 i El trabajo que usted realiza es observado y requiere corregirlo? X X X
3 ;Atiende adecuadamente los reguerimientos que le brindan? X X X
4 ¢ Respeta las normas de redaccion y/o hace uso de formatos gue fueran aprobados X X X
por la institucién?
5 i Cumple con las metas asignadas? X
6 i Hace uso adecuado de los recursos disponibles? X X X
[ i Busca soluciones a los inconvenientes surgidos durante el desarrollo de sus X X X
labores?
8 ¢, Cumple ocon realizar todas |as fareas asignadas? X X X
9 ¢ Ocupa horas extra para cumplir con sus responsabilidades? X X X
10 [ ;Realiza sus actividades con anticipacion y sin dejarlas a Gltimo minuto? X X X
11 | ;Busca informacién, fuentes, herramientas necesarias para complementar la tarea X X X
realizada?
12 | ;jlIngresa puntualmente a laborar? X X X
13 | ;Cumple adecuadamente sus horarios de trabajo? X X X

DIMENSION 2: Capacitacién. Si No Si No Si No

14 [ iTiene iniciativa para emprender sus labores X X X
15 [ iEspera constantemente que le den indicaciones para poder realizar sus labores? X X X
16 | ;Sugiere nuevas ideas para resolver problemas? X X X
17 i Ensefia o capacita en las actividades a desamollarse por nuevos integrantes de su X X X
entorno laboral?
18 [ ;Serelaciona adecuadamente con sus companeros de trabajo? X X X
19 [ iComparte infarmacién constantemente con sus comparieros de trabajo? X X X
20 ¢ Realiza criticas constructivas que ayuden a mejorar las funciones de sus X X X
comparieros de trabajo?
21 [ iMuestras interes en escuchas a tus compafieros de trabajo? X X X
22 | ;Organiza adecuadamente sus labores segun el nivel de prioridad? X X X
23 | ;Planifica sus actividades con antelacion? X X X
24 | ;Organiza adecuadamente sus recursos para poder utilizar los necesarios segun X X X
cada tarea?
25 | iHace uso de indicadores que le permitan cumplir las metas planteadas? X X X
26 | ;Seintegra faciimente a equipos de trabajo? X X X
27 | ;Seidentifica con los cbjetives planteados por los equipos de trabajo? X X X
28 | jlidera equipos de trabajo? X X X
29 [ ;Delega funciones deniro de equipos de frabajo? X X X
30 [ ;Participa en talleres de actualizacién de capacidades? X X X
3 [ ;Solicita a la institucidn que realice cursos o talleres de capacitacion? X X X
32 | ;Lainstitucion le ha permitido evaluar o parficipar en nuevas dreas que le permitan | X X X
desarrollarse profesionalmente?
33 | iLainstitucitn le ha facilitado oportunidades de realizar pasantias que le permitan X X X

obtener nuevos conocimientos?




DIMENSION 3: Compensacién Laboral Si No Si No Si No
34 | ;Siente gue el salario percibido esta acorde al esfuerzo que realiza en sus X X X
actividades laborales?
35 | ¢El salano percibido le permite cubrir sus necesidades basicas? X X X
36 | ;Elsalario percibido le permite mejorar su calidad de vida? X X X
37 | ;Recibe incentivos por las labores realizadas? (Bonos, entre ofros) X X X
38 iLa institucién le brinda beneficios salarales? (Transporte subsidiado, becas de X X X
estudio, paseos recreacionales, enire otros)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: Mag. Ing. Max A. Del Castillo Robles DNI: 47941969

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

10 de octubre del 2022.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mag. Ing. Max A. Del Castillo Robles.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EN ESTUDIO: DESEMPENO LABORAL

| N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No Si_ | No | si No
1 ;Requiere que su irabajo sea revisado par sus superiores’? v v v
2 ;El trabajo que usted realiza es observado y requisre comegirlo? v v v
3 ;Aliende adecuadamente |os requerimientos que le brindan? v v v
4 < Respeta las normas de redaccion yfo hace uso de formatos que fueran aprobados v v v
por la institucion?
5 ¢ Cumple con las melas asignadas? v v v . ]
6 ¢ Hace uso adecuado de los recursos disponibles? v v v B -
T ;Busca soluciones a los inconvenientes surgidos durante el desarrollo de sus v v v
labores?
8 ¢ Cumple con realizar todas 1as tareas asignadas? v v v
9 2 Ocupa horas exira para cumplir con sus responsabilidades? v v v
10 | ;Realiza sus aclividades con anticipacian y sin dejarlas a dltimo minuto? v v v ]
11 | ;Busca informacion, fuentes, herramientas necesarias para complementar ia tarea v ¥ v -
realizada?
12 | zIngresa puntualmente a laborar? v v v
| 13| ;Cumple adecuadamente sus horarios de trabajo? v v v
DIMENSION 2: Capacitacion. Si No Si_ | No | Si No
14 | ;Tiene iniciativa para emprender sus labores v v o+
15 | ;Esperaconsianiemente que le den indicaciones para poder realizar sus labores? v v v
16 | ;Sugiere nuevas ideas para resolver problemas? v v v .
17 | ;Ensefia o capacita en las actividades a desarrollarse por nuevos integrantes de sy | ¥ v ¥
enlorno laboral?
18 | ;5 relaciona adecuadamente con sus companieros de Irabajo? v v v
19 | ;Comparte informacion constantemente con sus companieros de trabajo? v v v
20 | ;Realiza criicas constructivas que ayuden a mejorar las funciones de sus v v v
comparieros de trabajo?
21 | ;Muestras interés en escuchas a lus compafieros de irabajo? v v v
72 | ;Organiza adecuadamente sus labores seqin el nivel de prioridad? v v v
23 | /Planifica sus actividades con antelacion? v v v
24 | ;Organiza adecuadamente sus recursos para poder utiizar los necesarios segun v v v
cada tarea?
25 | ;Hace uso ge indicadores que le permitan cumplir |as metas planteadas? v v v
26 | ;Seintegra facimente a equipos de trabajo? v v v
27 | ;Se identifica con los objetives planteados por los equipos de trabajo? v v v
28 | ;lidera equipos de trabajo? v v v L
29 | ;Delega funciones dentro de equipos de trabaje? v v v
30 | ;Participa en talleres de actualizacion de capacidades? v v v )
31 | ;Solicila a la insfitucion que realice cursos o talleres de capacilacion®? v v LY )
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32 | ;Lainslitucion le ha permitido evaluar o participar en nuevas areas que le permitan | v v v ]
desarrollarse profesionalmente?
33 | ;Lainstitucion le ha facilitado aportunidades de realizar pasantias que le permitan v v v
obtener nuevos conocimientos? )
| | DIMENSION 3: Compensacion Laboral Si No Si | No | si No T
34 | ;Siente que el salario percibido estd acorde al esfuerzo que realiza en sus v v ¥
actividades laborales?
35 | ;Elsalario percibido le permite cubrir sus necesidades basicas? v v v
36 | ,Fl salario percibido le permite mejorar su calidad de vida? v v v
37 | 4Recibe incentivos por las labores realizadas? (Bonos, entre ofros) v v v
38 | ;Lainstitucion le brinda beneficios salariales? (Transporte subsidiado, becas de v v v
estudio, paseos recreacionales, entre otros) L
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: Ef# ?“’2 ﬂ/ﬂ d&ﬁa gﬁ’f

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico farmulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ios ilems planteados
son suficientes para medir [a dimension

DN 4724 795/

15 de octubre del 2022.

Nombres y Apellidos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EN ESTUDIO: COMPETENCIA DIGITAL

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia'! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Alfabetizacién de informacion y datos _ Si No Si | No | Si No
1 A realizar bisquedas en buscadores de informacion {Google o Bing ¢ yahoo, eic ) v v v
logra encontrar la informacion gue requiere?
2 ¢Logra encontrar el contenida que busca segin el formato que requiere v v v
{documento, imagen, video, elc)? -
3 , Identifica informacian de fuentes verificadas al navegar en internet? v v v
4 2 |dentifica paginas webs seguras de paginas piratas? v v v
| 5 | ;Lloora ubicar su informacian almacenada de manera digital faciimente? v v v
6 i Sufre perdida de informacion continuamente por no recordar donde fue v v v
B almacenada? -
DIMENSION 2: Comunicacion y colaboracion. Si No Si No Si No |
7 ¢ Logra realizar lamadas a fravés de aplicativos de videoconferencia facilmente? v v v
8 ; Envia y recepciona mensajes faciimente a través de aplicativos de mensajeria v v v
instantanea (WhatsApp, Messenger, SMS, entre ofros) o correg electronico?
9 ¢ Logra compartir archivos y contenido digital a través de |a nube (onedrive, entre v v v
ofros)?
10 | ;Logra realizar presentaciones en videoconferencias de manera adecuada? v v v
11 | ;Logra realizar ramiles a través de mesas de parte digitales? v v v
12 [ ;Realiza trabajos colaboratives a través de entomnas de colaboracion (Office v v v
colaborative, pizarras interactivas, entre ofros)? )
13 | ¢ Hace uso de palabras inadecuadas para responder comentarios dentro de v v v
enlomos digitales (Foros, chats, publicaciones, enlre otros)? B
14 | ;jMantiene la compostura y |a etiqueta durante conversaciones a traves de v v v
plataformas virtuales (Redes sociales, plataformas de videoconferencias, foros,
entre otros)? o 1
15 | ;Lees los términos y condiciones de las paginas web donde te registras? (redes v v v
saciales, foros, tiendas onling, entre ofros} . )
16 | ;Te sientes libre de expresar tus opiniones, dentro de la internet, a través de ¥ v v
cuentas con tus dalos reales? )
17 | ;Verificas la reputacion de tus cuentas dentro de las paginas donde te encuentras ¥ v v
registrado? (redes sociales, foros, liendas online, entre otros)
DIMENSION 3: Creacién de contenido digital Si No Si No Si No
18 | ;Logra realizar documentos (oficios, solicitudes, entre ofros) en formatos digitales v ¥ v
{.pdf, word, entre otros)?
19 | ;Logra realizar contenido multimedia con facilidad (imagenes yio videos)? v v v
20 | ;Logra editar documentos en formato pdf con facilidad? ) v v v
21 | ;Logra convertir documentos de un formato a otro formato con facilidad? {Convertir v v v
de formato pdf @ Word o Excel y vicaversa)
22 | ;Logra edilar contenido mulimedia (imagenes, videas, entre ofros) con facilidad? | ¥ | v (A
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23 | ;ldentifica software licenciado de software libre? v v v
24 | ;Realiza pagos para hacer contenido digitad {libros, revistas, videos, misica, entre v v v
olros) licenciado?
25 | jHa hecho uso de contenido pirata™ v v v
26 | ;Realiza contenido usando lenguajes de programacion? (C, C+, Java, Phylon, v v v
jentre otros) ~
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No | Si No
27 | ;Hace uso de antivirus dentro de sus equipos informéticos (Laptop, computadora de v v v
escritorio) ? -
28 | Al navegar enintemet, abre enlaces dentro en entomos viruales (Facebook, v v v
Instagran, foros, paginas web, entre airos) en busqueda de informacion {naficias,
libros, articulos, entre olros) yie entretenimiento (videos de entretenimiento, articulos
de ocio, videojuegos, entre olros) sin verificar si son publicados por fuentes
confiables? ~
29 | ;Llena formularios que recopilan informacian parsonal sin verificar la fuente o motiva v v ¥
de desarrallo de estos?
30 | ;A realizar transacciones virtuales, usted verifica que la pagina a |a que accedid v ¥ v
cuente con Certificados Digitales (SSL) y la conexion sea sequra?
3 | ¢Ha sufrido de pedida de informacién por ataques de virus al hacer usa o descargar | ¥ v ¥
software pirata?
32 | 4Manliene una correcta ergonomia al hacer uso de un equipo informatico (Laptap, v v v
computadora de escritorio)?
33 | ;Comparte datos personales o conlenido multimedia que pueda ser utilizado para v v v
afectar su imagen?
34 | ;Realiza desconexiones digitales? v v v
35 | ;Apaga y desconecta sus equipos electrnicos cuando no estan en uso? v v v
36 | ¢Desconecta sus equipos con bateria {laplop, celular, entre otros) inmediatamente v v v
después de que ya completaron su carga?
DIMENSION 4:  Solucién de problemas Si No Si No Si No
37 | sldeniifica correctamente problemas surgidos en sus equipos informaticos? v v ¥
38 | ;Resuelve adecuadamente los problemas surgidos en sus equipos informaticos? v v v
39 | ;Recurre al personal técnico para detectar y resolver problemas surgides en sus v v v
equipos informaticos?
40 | ;ldentifica adecuadamente cuales son los equipos adecuados para sus actividades? v v v
41 | ;Hace uso de herramientas informaticas que faciliten sus actividades? v v v
42 | ;Logra identificar cudles son las carencias que usted presenta en competencias v ¥ v
digitales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v ]

Apellidos y nombres del juez validador.: 5?;‘;? )Q/Ai Vwﬁﬁ gg;’
|

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Fublica

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI:

72Y995/
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'Pertinencia:El ilem comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de Octubre del 2022.

Nombres y Apellidos:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EN ESTUDIO: COMPETENCIA DIGITAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Claridad?

_Sugerencias

DIMENSION 1: Alfabetizacion de informacion y datos

No

Si No

ummmmww(&momom elc)
logra encontrar la informacion

>

>

que requiere?
¢ Logra encontrar el contenido que busca segin el formato que requiere
(documento, imagen, video, etc)?

¢ \dentifica informacion de fuentes verfficadas al navegar en intermet?

, Identifica paginas webs sequras de paginas piratas?

¢Logra ubicar su informacion almacenada de manera digital facilmente?

oo bW

¢ Sufre perdida de informacion continuamente por no recordar donde fue
almacenado?

DIMENSION 2: Comunicacién y colaboracién.

¢ Logra realizar lamadas a través de aplicafivos de videoconferencia facilmente?

.~

¢Envia y recepciona mensajes faciimente a través de aplicativos de mensajeria
instantanea (WhatsApp, Messenger, SMS, entre otros) o correo electronico?

X XAl 3¢ [>¢]>¢]|¢] >
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¢ Logra compartir archivos y contenido digital a través de la nube (onedrive, entre
otros)?

Logra realzar presentaciones en videoconferencias de manera adecuada?

¢ Logra realizar tramites a traves de mesas de parte digitales?

¢ Realiza trabajos colaborativos a través de entornos de colaboracion (Office
colaborativo, pizarras interactivas, entre otros)?

> 4] >
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¢ Hace uso de palabras inadecuadas para responder comentarios dentro de
entomos digitales (Foros, chats, publicaciones, entre otros)?

x| X I X

>
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¢Mantiene la compostura y Ia etiqueta durante conversaciones a Iravés de
plataformas virtuales (Redes sociales, plataformas de videoconferencias, foros,
entre otros)?

15

¢Lees los términos y condiciones de las paginas web donde te registras? (redes
sociales, foros, tiendas online, entre otros)

16

¢ Te sientes libre de expresar tus opiniones, dentro de |a internet, a través de
cuentas con fus datos reales?

17

¢ Verificas la reputacion de tus cuentas dentro de las paginas donde te encuentras
registrado? (redes sociales, foros, tiendas online, entre ofros)

>

DIMENSION 3: Creacion de contenido digital

18

¢Logra realizar documentos (oficios, solicitudes, entre otros) en formatos digitales
(.pdf, .word, entre otros)?

¢Logra realizar contenido multimedia con facilidad (imagenes y/o videos)?

¢ Logra editar documentos en formato pdf con facilidad?

k=4

¢ Logra convertir documentos de un formato a otro formato con facilidad? (Convertir
de formato pdf a Word 0 Excel y viceversa)

¢Logra editar contenido multimedia (imagenes, videos, entre otros) con faciidad?

K| X || X
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3 | ldentifica software licenciado de software libre?

14 | /Realiza pagos para hacer contenido digital (libros, revistas, videos, misica, entre

g’
x| > I
I o I

:
|
§
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¢ Realiza contenido usando lenguajes de programacion? (C, C+, Java, Phyton,
Lentre otros)

DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No

]

¢ Hace uso de antivirus dentro de sus equipos informaticos (Laptop, computadora de X X X
foro)?

¢ Al navegar en intemet, abre enlaces dentro en entomos virtuales (Facebook,
Instagran, foros, paginas web, entre otros) en busqueda de informacion (noticias,
libros, articulos, entre otros) y/o entretenimiento (videos de entretenimiento, articulos | X X X
de ocio, videojuegos, entre otros) sin verificar si son publicados por fuentes
confiables?

29 | ;Uena formularios que recopdian informacion personal sin verificar la fuente o0 motivo
de desarrolio de estos?

30 | /Al realizar transacciones virtuales, usted verifica que la pagina a la que accedio X X X
cuente con Certificados Digitales (SSL) y la conexién sea sequra?

31 | ¢Ha sufrido de pedida de informacion por ataques de virus al hacer uso o descargar X X X
software pirata?

32 | (Mantiene una correcta ergonomia al hacer uso de un equipo informatico (Laptop,
computadora de escritorio)?

>
>
>

33 | ,Comparte datos personales o contenido multimedia que pueda ser utilizado para
afectar su imagen?

¢ Realiza desconexiones digitales?

¢ Apaga y desconecta sus equipos electronicos cuando no estan en uso?

¢ Desconecta sus equipos con bateria (laptop, celular, entre otros) inmediatamente
después de que ya completaron su carga?

DIMENSION 4: Solucion de problemas No No No

¢ |dentifica correctamente problemas surgidos en sus equipos informaticos?

¢Resuelve adecuadamente los problemas surgidos en sus equipos informaticos?

¢Recurre al personal técnico para detectar y resolver problemas surgidos en sus
equipos informéaticos?

¢dentifica adecuadamente cuales son los equipos adecuados para sus actividades?

¢Hace uso de herramientas informaticas que faciliten sus actividades?

8235 889

|| ¢ %] x [»¢|x| x
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¢Logra identificar cudles son las carencias que usted presenta en competencias
digitales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: Ms.C. Jorge Wilson Leiva Gonzales DNI: 18164314
Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS E INGENIERIA CON MENCION EN COMPUTACION E INFORMATICA
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Pertinencia:El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensin especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de Octubre del 2022.

7

Ms.C. Jorge Wilson Leiva Gonzales
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EN ESTUDIO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia! |[Relevancia?

Claridad?*

Sugerencias

DIMENSION 1: Productividad

¢Requiere que su rabajo sea revisado por sus superiores?

¢El trabajo que usted realiza es observado y requiere corregirio?

¢(Atiende adecuadamente los requerimientos que le brindan?

B N -

¢ Respeta las normas de redaccion y/o hace uso de formatos que fueran aprobados
por la institucion?

¢ Cumple con las metas asignadas?

¢ Hace uso adecuado de los recursos disponibles?

~ oo

¢ Busca soluciones a los inconvenientes surgidos durante el desarrollo de sus
labores?

¢ Cumple con realizar todas las tareas asignadas?

¢ Ocupa horas extra para cumplir con sus responsabilidades?

¢ Realiza sus actividades con anbcipacion y sin dejarias 3 Gtimo minuto?

¢ Busca informacion, fuentes, herramientas necesarias para complementar la tarea
realizada?

¢Ingresa puntualmente a laborar?

¢ Cumple adecuadamente sus horarios de trabajo?

DIMENSION 2: Capacitacion.

¢ Tiene iniciativa para emprender sus labores

¢, Espera constantemente que le den indicaciones para poder realizar sus labores?

¢ Sugiere nuevas ideas para resolver problemas?

¢ Ensefia o capacita en las actividades a desarrollarse por nuevos integrantes de su
entomo laboral?

¢ Se relaciona adecuadamente con sus companieros de trabajo?

¢ Comparte informacion constantemente con sus companeros de trabajo?

¢ Realiza criticas constructivas que ayuden a mejorar las funciones de sus
compafieros de trabajo?

¢ Muestras interés en escuchas a lus compafieros de trabajo?

¢ Organiza adecuadamente sus labores segun el nivel de prioridad?

¢ Planifica sus actividades con antelacion?

¢Organiza adecuadamente sus recursos para poder utilizar los necesarios segin
cada tarea?

¢ Hace uso de indicadores que le permitan cumpir las metas planteadas?

¢Se integra faciimente a equipos de trabajo?

M > [x(>e] ¢ [M|x] > > ||| > [x|>| 2 [»|x| x |x =[x
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27 | ;Se identifica con los objetivos planteados por los equipos de trabajo? X X X

28 | ;Lidera equipos de trabajo? X X X

29 | ;Delega funciones dentro de equipos de trabajo? X X X

30 | ;Participa en talleres de actualizacion de capacidades? X X X

31 | ;Solicita a la institucidn que realice cursos o talleres de capacitacion? X X X

32 | ¢Lainstitucion le ha permitido evaluar o participar en nuevas areas que le permitan X X X
desarrollarse profesionalmente?

33 | ¢La institucion le ha facilitado oportunidades de realizar pasantias que le permitan X X X
obtener nuevos conocimientos?
DIMENSION 3: Compensacion Laboral Si No Si | No | si No

34 | ;Siente que el salario percibido esta acorde al esfuerzo que realiza en sus X X X
actividades laborales?

35 | ;El salario percibido le permite cubrir sus necesidades basicas? X X X

36 | ;El salario percibido le permite mejorar su calidad de vida? X X X

37 | ;Recibe incentivos por las labores realizadas? (Bonos, entre otros) X X X

38 | ;Lainstitucion le brinda beneficios salariales? (Transporte subsidiado, becas de X X X
estudio, paseas recreacionales, entre otros)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: Ms.C. Jorge Wilson Leiva Gonzales DNI: 18164314
Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS E INGENIERIA CON MENCION EN COMPUTACION E INFORMATICA

15 de Octubre del 2022.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension
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Ms.C. Jorge Wilson Leiva Gonzales
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