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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar de qué manera las estrategias
gerenciales se relacionan con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de
un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022. Método: el tipo de estudio fue basica
de disefio fue no experimental, con enfoque cuantitativo, de nivel relacional,
descriptivo, transversal. Se trabajo con una poblacion de 80 licenciados y como
instrumento el cuestionario. Resultados: Se evidencia que existe relacion
significativa entre las estrategias gerenciales y el @mbito de trabajo, direccion de la
unidad, interaccion con los compafieros y la coordinacion de la satisfaccion. Se
utilizo la prueba estadistica de Spearman donde el p valor fue menor a 0.05 con un
valor de Rho de Spearman = 0.657, 0.539, 0.238, 0.506. Por ello se lleg6 a la
conclusiébn de que existe una relacion estadisticamente positiva entre las
estrategias gerenciales y la satisfaccion laboral en los licenciados de enfermeria en
estudio, evidenciandose que, a mayor incremento de estrategias, la satisfaccion

laboral también crece, pero en proporcion baja.

Palabras clave: Estrategias, satisfaccion en el trabajo, enfermeria.
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Abstract

The objective of the study was to determine how managerial strategies are
related to the job satisfaction of the nursing staff of a hospital in the city of
Moyobamba-2022. Method: the type of study was basic, the design was non-
experimental, with a quantitative approach, relational, descriptive, and cross-
sectional. We worked with a population of 80 graduates and as an instrument the
guestionnaire. Results: It is evident that there is a significant relationship between
managerial strategies and the work environment, unit direction, interaction with
colleagues and the coordination of satisfaction. The Spearman statistical test was
used where the p value was less than 0.05 with a Spearman Rho= 0.657, 0.539,
0.238, 0.506. For this reason, it was concluded that there is a statistically positive
relationship between managerial strategies and job satisfaction in the nursing
graduates under study, evidencing that, with a greater increase in strategies, job

satisfaction also grows, but in a low proportion.

Keywords: Strategies, job satisfaction, nursing
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, se tiene en el panorama que los directivos de las diversas
instituciones que son prestadoras de los servicios enfocados en el area de salud,
no es el adecuado debido a que en estas instituciones no se toman las decisiones
de manera oportuna y las que se toman no resultan ser las adecuadas, debido a
gue no cumplen con identificar de manera adecuada cual es el problema que aqueja
a estas instituciones, con la finalidad de proponer las mejores opciones de mejora.
Otero, (2003). En los ultimos afios, las estrategias y dinAmicas de gobernanza a
nivel internacional han evolucionado, debido a que la prestacion de servicios de
salud de calidad es un derecho importante de todos los ciudadanos. (Arrascue, et
al, 2021). Ademas, el 85% de los trabajadores en todo el mundo estan
emocionalmente distantes de su trabajo y también informan que su trabajo no los
satisface y no se sienten conectados o identificados con él. (Radhika, 2020)

En Perq, los nosocomios peruanos estan enfrentados a diversas dificultades
con la gestion administrativa para alcanzar sus metas deseadas y objetivos
institucionales, uno de los mayores problemas es la falta de personal, el trabajo mal
organizado y la falta de coordinacion; los empleados no estan especialmente
motivados para desempefiar correctamente sus funciones sin estandares técnicos,
manuales, operativos, obsoletos y la falta de interés de los supervisores o
superiores en capacitar a los empleados, lo que también conduce al reconocimiento
de la deficiente calidad del servicio que brindan, esto puede ser, lo que les dificulta
organizarse y coordinarse en la gestion de personas y el logro de metas, logrando
asi la satisfaccion de los ciudadanos que utilizan sus servicios. (Espinoza et al,
2020).

A nivel regional, la base de la piramide cambia a medida que crece la
poblacién esto genera un incremento con respecto a los casos de morbilidad en los
nosocomios y en algunos casos insatisfaccion del personal por la inadecuada
infraestructura de atencién, ya que las enfermeras son las que trabajan con los
pacientes las 24 horas del dia, por lo que son consideradas la estructura basica de
todas las instituciones dedicadas a la prestacion de servicios de salud, que
finalmente resultan los mas afectados con respecto a la satisfaccion laboral, puesto

gue éste deberia ser un indicador respecto a la calidad ofertada por la gestion y las



enfermeras insatisfechas; a menudo toman los problemas por el camino
equivocado con consecuencias legales. Fontecha, et al (2020)

En un hospital de la ciudad de Moyobamba, laboran personal de enfermeria
distribuidos en los diferentes servicios, se ha podido lograr la identificacion de
ciertas posturas por parte del personal asistencial en la que se observa que no
cuentan con la capacidad y competencia adecuada para ejercer de manera idonea
la gerencia. Es por ello que en lo que respecta a las convocatorias para las jefaturas
existe poca participacion de este personal, sobrepasando siempre su capacidad de
atencion y generando a consecuencia del mismo que devienen mayor trabajo para
el personal asistencial, puesto que no se dan abasto para la atenciéon de sus
pacientes, lo que genera una afectacion al paciente y su salud, esto a su vez afecta
la calidad del servicio que se brinda al paciente, todos estos conflictos estan
relacionados con no crear una administracion eficaz y buena para poder dar
solucion ya que no tienen un plan de manera ordenada y consistente con una mala
organizacion administrativa.

Por este motivo se plante6 el problema de investigacion con la siguiente
interrogante: ¢De qué manera las estrategias gerenciales se relacionan con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de
Moyobamba-2022? y como temas especificos: ¢De qué manera las estrategias
gerenciales se relacionan con el ambito de trabajo de la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022?, ¢ De qué
manera las estrategias gerenciales se relacionan con la direccion de la unidad de
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de
Moyobamba-20227?, ¢ De qué manera las estrategias gerenciales se relacionan con
la interaccion de los compafieros de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022?, ¢ De qué manera las
estrategias gerenciales se relacionan con la coordinacion de la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-20227?

En cuanto a la a justificacion del trabajo a nivel tedrico, donde se realiza a
partir del reconocimiento de un problema especifico relacionado con las estrategias
de gestion y satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Para su realizacion se
utilizaron recursos tedricos que describiran a las variables de estudio y con los que

se fundamenta la parte conceptual de las mismas, ademas que se brindara un
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aporte a la comunidad cientifica con una investigacion actualizada, en el plano
social, se tiene que las estrategias gerenciales y la satisfaccion por parte del
personal ha constituido una preocupacién principal, ya que éste repercute de
manera positiva o negativa en el cuidado del paciente hospitalizado.

En las implicancias practicas, esta investigacion beneficiara al personal de
enfermeria de la ciudad de Moyobamba, asimismo tener estrategias gerenciales
para optimizar la satisfaccion del personal de salud donde se propicia fomentar y
crear las condiciones en un entorno favorable para la mejora constante de la calidad
de los cuidados de enfermeria porque permitird generar atencion de calidad, que
generard un beneficio al personal y al paciente. A nivel metodoldgico, es practico
realizar este presente estudio al ser una tesis cuantitativa, consolida el disefio
metodologico cientifico y que a su vez servira de referente para futuras
iInvestigaciones gerenciales.

En cuanto a los objetivos se plantea como objetivo general: Determinar
de qué manera las estrategias gerenciales se relacionan con la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022 y como
objetivos especificos: Determinar de qué manera las estrategias gerenciales se
relacionan con el dmbito de trabajo de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022. Determinar de qué
manera las estrategias gerenciales se relacionan con la direccion de la unidad de
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de
Moyobamba-2022. Determinar de qué manera las estrategias gerenciales se
relacionan con la interaccion con los compaferos de la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022.
Determinar de qué manera las estrategias gerenciales se relacionan con la
coordinacién de la satisfaccién laboral del personal de enfermeria de un hospital de
la ciudad de Moyobamba-2022.

Respecto a las hipotesis, la hipoOtesis general fue: Las estrategias
gerenciales se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022. Como hipétesis
especifica: H1: Las estrategias gerenciales se relacionan significativamente con el
ambito de trabajo de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un

hospital de la ciudad de Moyobamba-2022. H2: Las estrategias gerenciales se
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relacionan significativamente con la direccion de la unidad de la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022. H3:
Las estrategias gerenciales se relacionan positivamente con la interaccién con los
compafieros de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de
la ciudad de Moyobamba-2022, H4: Las estrategias gerenciales se relacionan
significativamente con la coordinacion de la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022.



Il. MARCO TEORICO

Janikova et. al. (2021) Su articulo examina si existe una relacién entre las
estrategias de gestion de supervision y la satisfaccion laboral entre los
profesionales de la salud. Los resultados de una muestra de estudio de 234
enfermeras mostraron una relacion estadisticamente significativa entre la eficacia
de la supervision y la satisfacciéon laboral. Todos los factores también mostraron
correlaciones estadisticamente significativas, especialmente el primer factor
satisfaccion con las relaciones e interacciones sociales, también podemos estar
seguros de gque, a mayor satisfaccidén con la supervision, mayor satisfaccién con el
trabajo. La relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral se calcul6 mediante
el coeficiente de correlacion de 0.174 con un valor de p inferior a 0,05. Este articulo
aporta informacion valiosa con respecto a la gestion y la satisfaccion del trabajador.

Tumbaco et. al (2020) con su articulo que tuvo como finalidad generar
caracteristicas respecto a las competencias gerenciales del personal asistencial
dentro de un hospital, para ello se amplié el método documental cualitativo. Para la
parte poblacional del estudio se ha usado lectura sobre las habilidades de liderazgo
y gestion hospitalaria. Pudiendo concluir de ello que, las competencias gerenciales
gue son usadas dentro del &mbito, todo de profesionales de la salud ha generado
buenos resultados, o mismo que a su vez ha llevado a que estas instituciones
generen servicios de calidad con una mayor eficiencia, lo que a su vez ha
repercutido la percepcién que tienen los pacientes sobre la atencion que se les
brinda. Este articulo aporta a la investigacién con la consolidacion del concepto de
la gestion gerencial.

Asimismo, Jaramilla, et al (2020) con su articulo, tuvo como objetivo el
analisis de las estrategias gerenciales, que son usadas en la gestion del talento
humano para generar la promocion del liderazgo y la motivacion, la investigacion
fue de descriptiva explicativa, pudiendo concluirse que estas entidades que prestan
servicios de salud se encuentran enfocadas en brindarle al paciente mejores
servicios, con la finalidad de atender a todas sus necesidades y lograr que se
encuentren satisfechos con la atencion, todo ello se debe al gran compromiso que
tiene el personal asistencial, lo que tiene como base su esfuerzo y dedicacion

laboral, lo que ha generado un buen resultado y una imagen positiva al publico.



Este articulo aporta informacion valiosa con respecto a la gestion del talento
humano y la satisfaccion del trabajador.

Velasquez (2019) con su articulo tuvo como propdésito proponer estrategias
de gestion para optimizar la calidad de vida laboral de los empleados de la
Defensoria del Pueblo a fin de mejorar la toma de decisiones, la eficiencia y la
eficacia en el desempefio de las funciones de los empleados de la entidad. El
estudio fue disefiado utilizando un disefio de campo descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 10 personas; la técnica de recoleccién de datos fue un
cuestionario; como resultado, el 80% de los empleados encuestados cree que es
necesario utilizar estrategias de gestion para optimizar su vida laboral de la
defensoria, mientras que el 20% dijo que casi siempre son necesarios. Se aprecia
la necesidad de que las instituciones utilicen estrategias de gestion dirigidas a sus
recursos humanos, ya que esto ayudard a mejorar las relaciones con los
empleados, lograr una mayor satisfaccion laboral y aumentar la motivacion para
lograr el trabajo y las metas.

Grubaugh (2018) con su estudio respecto al uso de los escenarios con la
finalidad de explorar las practicas con respecto al manejo de conflictos y trabajo en
equipo en los gerentes de las unidades de enfermeria, se corroboraron las
relaciones positivas fueron confirmadas por las variables capacidad de liderazgo,
manejo de conflictos y apoyo al equipo. La percepcién de las enfermeras sobre la
capacidad de liderazgo fue un predictor significativo de la gestion de conflictos y el
apoyo al equipo. La investigacién también destaca la importancia de la gestion de
conflictos como una habilidad de liderazgo. Este articulo aporta a la tesis
informacion valiosa sobre la suficiencia de liderazgo del personal de enfermeria en
la complacencia laboral.

Ramirez (2018) con su estudio de tesis con respecto a las competencias
gerenciales, el personal asistencial de un determinado hospital, la misma que tuvo
como finalidad realizar el analisis del nivel de conocimiento de las competencias
gerenciales. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental,
contando con 21 enfermeras como conjunto poblacional y muestral, haciendo uso
de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento, de manera respectiva.
Donde se pudo concluir en base a los resultados obtenidos que un 66,67% tiene un

nivel académico adecuado para el puesto que desarrolla, lo que lleva a concluir que
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la mayoria del personal cuenta con la educacion adecuada para desarrollar sus
labores a favor de sus pacientes, generando a su vez que los empleados que
trabajan en las instalaciones cumplan de manera adecuada con los roles que le son
encomendados. Esta tesis aporta informacion valiosa sobre las competencias de
gestion del personal de enfermeria.

Boamah et. al. (2018) con su investigacion respecto al efecto del liderazgo
transformacional con lo que respecta a la satisfaccién laboral y los resultados que
éste tiene, la seguridad del paciente, la misma que tomé como fin el descifrar el
nivel de todos aquellos efectos de la habilidad de liderazgo, el estudio fue
descriptivo, transversal, no experimental. Se concluyo que, el personal de gerencia
ha demostrado que tienen un perfil adecuado orientado al desarrollo de su liderazgo
en la ejecucion de las tareas encomendadas, generando de esta manera un
resultado positivo del trabajo en conjunto, el que ha servido de beneficio a los
pacientes que acceden a los servicios que se brindan. Encontrandose una relacion
significativa entre las variables con una correlacion de 0.754.

A nivel nacional, Reyes (2022) con su investigacion que tuvo como finalidad
la determinacién de la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral, este estudio fue basico descriptivo, no experimental, contando
con 135 empleados como poblacion y tamafio de muestra, haciendo uso de la
encuesta y el cuestionario como técnica instrumento. La investigacion ha arrojado
gue un 21% considera que las habilidades gerenciales se encuentran dentro de un
nivel deficiente, asimismo, un 16% considera que la satisfaccién laboral también se
encuentra dentro de este nivel deficiente, es en base a ellos que se puede concluir
gue las habilidades gerenciales se encuentran interrelacionadas de una manera
directa con la coordinacion de la satisfaccion laboral, debido al valor obtenido de
0.791 de correlacién de Spearman, con una significancia de p=0.000 < 0.05. Esta
tesis aporta la consolidacion del concepto de las dos variables en investigacion.

Asimismo, Rubio (2021) con su investigacion que tuvo como objetivo
identificar la relacion que pudiera existir entre el estilo gerencial y el nivel de clima
organizacional. El estudio fue cuantitativo, de correlacion, no experimental, con 80
trabajadores como poblacion y grupo muestral utilizando encuesta y cuestionario
como técnica e instrumento. Se concluyod que, con base en los datos obtenidos, fue

posible afirmar la existencia de una relacion directa, significativa y débil, debido a
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gue el valor obtenido fue 0.267 de correlacion de Spearman y una significancia de
p=0.017, en cuanto al estilo de gestion y el nivel de clima organizacional. También
se reconocio que este aspecto es fundamental en el primer nivel del servicio de
salud, debido a que se sigue reiteradamente una mala estrategia organizativa y de
planificacidén, que no genera una vision clara y concreta de la organizacion.

Ademas, Neyra (2020). Con su estudio, la misma que tuvo como objetivo la
determinacion de la relacion entre estas variables, el mismo que fue explicativo,
cuantitativo y de corte transversal no experimental, con 107 licenciados en
enfermeria como el conjunto poblacional y muestral y, por otro lado, la muestra
utilizé como técnica e instrumento la encuesta y el cuestionario. Con la ayuda del
analisis de correlacion se afirma una relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y las variables de satisfaccion laboral con una significancia de 0.001. y
un valor de r= 0,768, siendo esta una correlacion positiva moderada por lo que se
demostré que cuanto mas aumentan estas habilidades, mayor es el efecto positivo
en la satisfaccion laboral de los colaboradores que laboran en la institucion.

Paz (2019). Con su investigacion respecto a las competencias gerenciales,
dentro de los establecimientos de salud, la misma que tuvo como objetivo la
determinacién de estas competencias que resultan tan necesarias al desarrollo de
las labores. En un estudio cuantitativo descriptivo, no experimental, con 150
gestores como conjunto poblacional y muestral. En base a la informacién que se ha
recolectado, se ha podido determinar que resulta necesario y fundamental el
desarrollo de las competencias gerenciales, en el personal que ejecuta el cargo de
jefe dentro de una institucidon de salud, puesto que en base a ellos se desarrollaran
los planes internos que seran ejecutados en el mismo con la finalidad de brindar
servicios de calidad.

En cuanto a las bases tedricas relacionadas con las estrategias gerenciales
tenemos: las teorias de las estrategias gerenciales esto menciona la teoria de la
administracion cientifica que, segun Taylor (1997), el mismo que hace referencia
gue los colaboradores que laboran dentro de las entidades deben tener
especializaciones con la finalidad de generar una mejora con respecto al proceso
de supervisién, brindando siempre ambientes adecuados para el desarrollo de
trabajo, es decir, contando con un buen clima laboral. El autor sefiala que el

principal proposito deberia ser que el empleador genere prosperidad dentro de la
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entidad, lo que a su vez genera una prosperidad dentro del colaborador, por lo que
los colaboradores deben tener mayor capacitacion con la finalidad de producir mas
acciones enfocadas al cumplimiento de los objetivos.

La teoria de sistemas ha generado una revolucion completa con respecto al
enfoque moderno que se hatenido de la administracién, puesto que ha determinado
un conjunto de elementos dentro de las organizaciones que deben ser realizadas
desde el inicio hasta el final con la finalidad de que el cliente o usuario se encuentre
satisfecho con el servicio que se le ha brindado. Este enfoque ha generado la
definicion de cuatro elementos fundamentales que deben asegurarse para generar
un buen funcionamiento (Espinoza, 2009).

Asimismo, la teoria estructuralista de los autores Thompson, Burton y Clarke,
son representantes de esta teoria que poseen un enfoque basado en la teoria
burocrética y la teoria con respecto a las relaciones interpersonales, considerando
a la organizacion como un conjunto unitario social, con la actuacion de diversos
grupos sociales y diversas estructuras, generando de esta manera un nuevo
concepto orientada a la percepcién del mismo respecto al ambiente donde se
desarrolla, con la finalidad de generar que los procesos tengan gran acogida y se
obtengan resultados positivos. (Estrada, 2006)

Para la variable satisfaccion laboral se encuentra contemplada esta teoria
de las relaciones humanas, de acordé al autor Mayo representa que de
especializacion que ha generado que los colaboradores se aislen y olviden la
perspectiva humana de sus labores, generando que solamente se enfoquen en la
retribucién econdémica que van a recibir por la prestacion de determinados servicios.
De acordes con el lado autor la sociedad laboral juega un papel fundamental en el
rendimiento adecuado del colaborador, es por ello por lo que se necesita que la
persona encargada de dirigir la organizacibn cuente con las capacidades
necesarias para orientar los servicios de manera adecuada. Guzman, M (2009)

De acorde con la teoria de las necesidades de Maslow (1991) es aquella
gue refiere que los colaboradores poseen necesidades especificas para lograr su
satisfaccion, entre los que se contempla los ingresos o la percepcién remunerativa
a la par del desempleo, es en base a ello, que el empleador debe asegurarse de
satisfacer del colaborador todas aquellas necesidades que tiene, con la finalidad de

mantenerlo contento y esto a su vez genera una repercusion positiva en sus
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acciones dentro de la organizacién que se encuentran a su vez enfocadas en el
cumplimiento de sus metas u objetivos que tiene, de acorde con el autor, la
organizacion debe satisfacer las necesidades fisiol6gicas de seguridad que tiene el
colaborador.

Con respecto a la teoria de los factores de Herzberg (1977) la misma que
refiere que el colaborador siente satisfaccion con el cumplimiento de sus metas.
Cuando su empleador reconoce la labor que ejecuta y la importancia que ésta tiene
dentro de la organizacion, asimismo, cuando ha generado prosperidad dentro del
ambito personal y profesional, debido a que la insatisfaccion del colaborador genera
impacto negativo en el desarrollo de sus fusiones, lo que a su vez genera que no
desarrollen estas de la manera adecuada, no pudiendo cumplir con los objetivos de
la organizacion.

En cuanto a la conceptualizacion de las variables tenemos a las estrategias
gerenciales; Segun Huerta. E (2009) refiere que estas estrategias son vitales para
gue las organizaciones puedan generar mayores ganancias, se encuentra basada
en la toma correcta de decisién al momento de realizarse la ejecucion de los planes
internos organizacionales, buscando generar un incremento en las ventas. De igual
manera Gutiérrez, et al. (2013) refiere que para el desarrollo de cualquier estrategia
se debe primero tener en cuenta las caracteristicas de cada empresa con la
finalidad de desarrollar un plan adecuado que los lleve al éxito, es por ello por lo
que se da la existencia de la visiobn organizacional, la misma que planteara la
manera en la que se realizaran las cosas con la finalidad de cumplir la mision.

Segun Mintzberg (1997), indican que la estrategia tiene una perspectiva donde
las metas siempre seran el objetivo para llegar, siendo asi que los que integran
dentro de la empresa sean capaces de adecuarse a cualquier cambio. Para Aini
(2018), la estrategia es muy diferente en cuanto al desempefio de cada actividad
de los empleados del sector salud ya que se basa en brindar una mejor atencion,
con servicios de calidad muy competitiva. De acuerdo con Cedefio et al (2019),
estas estrategias resultan importantes, puesto que cada organizacion las necesita
para surgir, ya que existe la responsabilidad tanto del gerente como los demas
colaboradores para generar una mayor produccion. En cuanto a Ramirez, et al

(2020), este tipo de gerencia representa un medio para el manejo adecuado de la
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gestion de personal dentro de una organizacion, con la finalidad de orientarlos al
cumplimiento de objetivos de las metas.

De acuerdo con Moniz, C., Ferreira, M. (2018), quienes hacen referencia que
existe un sistema de interrelaciones y entendimientos dentro del ambito laboral que
se encuentra basado tanto en la misiébn como en la vision de estas organizaciones,
con la finalidad de cumplir con todos los objetivos planteados, ante el cumplimiento
de estos, se espera grandes repercusiones positivas. Asimismo, Rojas et al (2019),
quienes refieren que para que exista una estrategia Optima dentro de las
organizaciones debe existir a su vez también un equilibrio entre los poderes
internos, a fin de que el encargado de la organizacion tome las decisiones de la
manera mas centrada posible.

De acuerdo con Paredes et al (2020), hacen referencia que estas habilidades
con el paso de tiempo han adquirido mayor importancia dentro de cada
organizacion, puesto que lo consideran como el principal motivo de la existencia de
mejoras. Segun Pillay (2010), quien refiere que una organizaciéon debe planificar de
manera organizada las estrategias que va a implementar para el desarrollo efectivo
de las labores internas. Por su parte Baleta (2019), prefiere que este tipo de
estrategia tiene como base al gerente que, junto con su equipo de trabajo, dirigida
a todas aquellas actividades que considere necesario para generar el desarrollo de
sus colaboradores orientados al cumplimiento de las metas. Ademas, Lojan et al
(2022), sefalan que estas estrategias representan un punto a tener en
consideracion, puesto que de esta depende el éxito o el fracaso de una
organizacion, es por ello por lo que se debe trabajar de manera ardua y pareja en
la construccion de estas estrategias.

Segun Padilla et al (2020), en el panorama actual, resulta necesario la
aplicacion de ciertas estrategias dentro de la gerencia actual que requieren de
procesos especificos que se encuentren estructurados de manera que cumplan con
los objetivos que tienen propuestos. Segun Zambrano, W., Vegas, H. (2021),
refieren que es una estrategia por la cual las organizaciones trazan diversos planes
con la finalidad de alcanzar niveles 6ptimos de desarrollo y el fortalecimiento de sus
procesos internos. Las personas poseen ciertas aptitudes que los orientan al

cumplimiento de las metas que se plantean, puesto que esto genera a su vez una
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competencia, siendo estas habilidades fundamentales para las organizaciones en
el mundo globalizado de hoy en dia. (Abdulazeez et al., 2015)

Se puede sefalar que estas estrategias gerenciales son aquellas
determinadas por un jefe y orientadas a la administracion, organizacion, control y
coordinaciéon de todos los procesos internos que tiene determinada organizacion,
con la finalidad de observarlos y determinar su viabilidad o contrario a ello,
reformularla para obtener los valores deseados. (Schiavone, 2019). Asimismo,
estos procesos generan que los colaboradores tengan una valoracion con respecto
a la experiencia que tienen en sus puestos de labores, sacando conclusiones
propias acerca de las estrategias que consideren necesario implementar para el
logro objetivo de las metas de la organizacion. (Pessoa & Odelius, 2018).

En la presente investigacion se esta tomando como autor elegido a Huerta E.
(2009) porgue el concepto guarda mayor relacion con los objetivos que pretenden
conseguir las empresas con las estrategias que se plantean. Para la presente
investigacién se han consignado 3 dimensiones representativas para la variable;
comunicacion; liderazgo y motivacion:

La comunicacion; representa un componente fundamental, debido a que
genera la facilidad de la gestion y la organizacién de todo el entorno laboral donde
se desatrrolla el colaborador generandose la necesidad de tener una comunicacion
precisa y asertiva entre la gerencia y los colaboradores. (Vizcaya et al., 2017).
Segun Hellriegel et al (2009) es aquella capacidad de expresion y de transferir una
determinada informacion de una manera precisa y clara, con la finalidad de que
todos lo entiendan. A su vez, representa un plan asociado al estado de cada uno
de los colaboradores, generando un elemento fundamental para que el gerente
logre determinar el desarrollo necesario de las capacidades. (Soto, 2013).

En la presente investigacion se esta tomando como autor elegido a Vizcaya
et al. (2017) porque guarda mayor relaciébn con los objetivos que pretenden
conseguir y cumplir con dicha meta.

El liderazgo; representa la capacidad de generar una influencia un
determinado grupo de personas para que se logre el cumplimiento objetivo de las
metas. Superintendencia Nacional de Salud del Peru (2016).

Es el proceso a través del cual se logra influir sobre el trabajo de los demas

colaboradores del equipo, con la finalidad de que se trabaje de manera ordenada
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y coordinada entre todos. (Stone & Gandolfi, 2018). El liderazgo se encuentra
basado en todas aquellas actividades o procesos que tiene la finalidad de dirigir al
capital humano que tiene a su control, con la finalidad de orientarlos al
cumplimiento de aquellas metas u objetivos que estan trazados para el afio. (Thi
Thu Suong et al., 2019).

En la presente investigacion se esta tomando como autor elegido a Stone &

Gandolfi (2018) porque el concepto guarda mayor relacion con los objetivos que
pretenden conseguir.
La Motivacion; Segun Takalani et al (2018), ésta se encuentra basada en la
capacidad de convencimiento a los colaboradores para que de una manera
voluntaria realicen los deberes que le son encomendados. Asimismo, es preciso
sefialar que esta motivacion representa un conjunto de diversas actividades que
ejecuta el colaborador para lograr la satisfaccion efectiva de todas aquellas
necesidades que tiene (Villarroel, 2020). Esta motivacion representa el resultado
de la labor ejecutada entre el colaborador y la situacién o el ambiente donde se
desarrolla, puesto que de esto depende el estado animico y el ambiente donde se
desarrolla. (Radhika, 2020)

En la presente investigacion se esta tomando como autor elegido a Stone &
Radhika (2020) porque el concepto guarda mayor relacion con los objetivos que
pretenden conseguir cada colaborador dentro de una organizacion.

Como segunda variable tenemos a la satisfaccion laboral; representa la
manera en que una persona o colaborador se siente con respecto a la relacién y
el desempefio de labores que tiene dentro de una determinada organizacion. Es
por ello por lo que se puede sefalar que un colaborador que presenta una alta
satisfaccion tiene conductas positivas dentro de su centro de labores, generando
la predisposicion al cumplimiento objetivo de todas aquellas tareas
encomendadas. (Robbins, 2014, p. 130). Segun Koontz et. al. (2012) que sefialan
gue dentro del ambiente laboral este viene a ser el bienestar de un colaborador,
con respecto a la organizacion y que ésta cumpla con todas aquellas las
necesidades que el colaborador tiene. (p. 48) Por su parte Locke (2009) refiere
gue es aquella percepcion propia del colaborador respecto al ambiente laboral
donde desarrollé sus funciones dia a dia, y ésta se encuentra influenciada por el
trato recibido y por los beneficios que tiene.
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Dentro de ese mismo orden de ideas, se puede sefalar que esta satisfaccion
representa un indicador fundamental del colaborador y la satisfaccion que tiene
dentro de su centro de labores. Es por ello por lo que resulta fundamental conocer
a ciencia cierta estos puntos, ya que de esto nos vamos a basar para reformular o
replantear los planes que se tiene para los colaboradores. (Rosenberg et al. 2009);
de acorde con Merino et al (2018), las personas para que logren la eficiencia 'y la
eficacia y, sobre todo, la efectividad de sus labores dentro de las organizaciones
debe tener de por medio la motivacion por parte de la organizacion, donde el
ambiente laboral juega un papel fundamental en esta percepcion.

De acuerdo Araya (2019), refiere que esta satisfaccion genera una afectacion
dentro de los colaboradores, ya que es la percepcion que tiene este con respecto
a los beneficios que le da la empresa u organizacion. Asimismo, Millones (2022),
guién hace referencia que esta satisfaccion posee ciertos elementos en los que se
contemplan los valores y la necesidad de los colaboradores para cumplir con cada
uno de los objetivos que le son encomendados. Segun, Obando et al (2019), es
un conjunto. De las emociones y sentimientos que tienen los colaboradores con
respecto al entorno laboral donde desarrollan sus funciones y éstas pueden ser
positivas o negativas.

Segun Afazco et al (2018), cuando los colaboradores se encuentran
insatisfechos pueden mostrar actitudes negativas hacia los usuarios o clientes,
generando que éstos no quieran retornar o volver a usar los servicios de dicha
organizacion, lo que genera a largo plazo una mala imagen. Es por ello por lo que
estas organizaciones deben tener siempre presente la satisfaccion de sus
colaboradores para que estos brinden los servicios adecuados a sus clientes o
usuarios. De acuerdo con Parra et al (2028), para generar un desarrollo mujer
genio, resulta fundamental que todos los colaboradores cuenten con los mismos
beneficios de manera igualitaria, generando un desarrollo parejo. Segun Chiang et
al (2021), quienes hacen referencia que este tipo de satisfaccion ha sido uno de
los aspectos mas importantes del comportamiento organizacional en el ultimo
siglo, siendo una de las razones fundamentales para poder generar mayores
investigaciones respecto a la variable.

Por su parte Pedraza (2018), refiere que es aquel estado de caracter

emocional, positivo del colaborador, ya que esto genera un mayor y mejor
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rendimiento por su parte, en la ejecucion de las labores que le son encomendadas
de manera interna. De acuerdo con Grijalva et al (2019), refieren que es un
sentimiento de caracter favorable o desfavorable con lo el que los colaboradores
perciben sus labores dentro de una organizacion. Asimismo, Pozos et al (2021),
refieren que éste representa un factor de caracter individual que refleja todas
aguellas emociones que tiene el colaborador hacia su centro de labores. En la
presente investigacion se esta tomando como autor elegido a Koontz et. al. (2012)
porque el concepto guarda mayor relacion con los objetivos que pretenden
conseguir. Ademas, presenta sus dimensiones:

En el ambito del trabajo; son las diversas habilidades usadas para el
desarrollo de diversas actividades en el ambito laboral. Tal como el caso de
estimulacién laboral y del reconocimiento del desempefio que hacen los gerentes
a sus colaboradores. (Robbins, 2014, p. 145). Segun Bohorquez (2004) representa
el nivel de ejecucion que ha alcanzado. el colaborador de acorde el cumplimiento
de sus metas dentro de la organizacion en un plazo establecido. Asimismo, son
aguellos sistemas integrados que se encuentran orientados al desarrollo de la
efectividad y el éxito total de todas las organizaciones a través de acciones
positivas por parte de sus colaboradores. (Kemal, 2014). En la presente
investigacién se esta tomando como autor elegido a Robbins (2014) porque el
concepto guarda mayor relacion con los objetivos que pretenden conseguir.

La direcciéon de la unidad; son una diversidad de estrategias bien estructuradas
que se encuentran interrelacionadas con los objetivos y la estructura de toda
organizacion y que tienen como finalidad la satisfaccion de las necesidades de sus
colaboradores, asi como generar la motivacion adecuada para que puedan cumplir
con aquellas labores que les han sido encomendadas. (Robbins, 2014). Por su
parte Chiavenato (2011) refiere que es un conjunto de ciertos beneficios ofertados
por una organizacion a sus trabajadores ante el cumplimiento de sus metas. Por
su parte Zegers et al (2015) representa acciones de entrega de bonos o
recompensas brindadas al colaborador en funcion de todo el trabajo que ha
ejecutado. En la presente investigacion se esta tomando como autor elegido a
Robbins (2014) porque el concepto guarda mayor relacién con los objetivos que

pretenden conseguir.
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Asimismo, tenemos la interaccidon con los compafieros que representa la
relacion suscitada entre colaboradores, a la par del sentido de permanenciay las
opiniones que tienen estos respecto a la organizacion. (Robbins, 2014) a su vez,
es el apoyo percibido por el colaborador y por parte de sus compafieros, logrando
de esta manera un grado elevado de satisfaccion. (Olivari, 2017). Representan
aguel vinculo laboral que se da en la organizacion entre los colaboradores y los
representantes de esta, para que ésta se desarrolle de la manera éptima posible,
se deben implementar diversas acciones que generen un ambiente armonioso.
(Petrone, 2019). En la presente investigacion se estd tomando como autor elegido
a Petrone, (2019) porgue el concepto guarda mayor relacion con los objetivos que
pretenden conseguir.

Como ultima dimensién tenemos a la coordinacién que segun Rico et al
(2011) proceso a través del cual se hace el Uso de diversas estrategias y patrones
de comportamiento que se encuentran orientados a generar una integracion de
conocimientos, acciones y objetivos de todos los colaboradores, de manera
general, con la finalidad de lograr alcanzar aquellas metas comunes. (Rubio,
2021). representa la implementacion de diversos medios adecuados para generar
una satisfaccion entre los colaboradores. (Jaramilla, et al, 2020). En la presente
investigacion se esta tomando como autor elegido a Jaramilla, et al, (2020) porque

el concepto guarda mayor relacién con los objetivos que pretenden conseguir.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo debido a que se utilizo las mediciones
numeéricas y los analisis estadisticos; descriptivo porque recopila informacion que
pueda usarse para sacar conclusiones estadisticas a través analisis de datos.
(Hernandez, et al, 2014), ademas fue correlacional, puesto que se busca determinar
la relacion entre ambos fenomenos de estudio. Cortes y Iglesias (2004), y basico
tomando como base la literatura del Concytec (2018), las investigaciones basicas se

centran en las teorias para dar forma al marco tedrico, en este proceso se buscan.

En cuanto al disefio de investigacidn es considerado no experimental y
transversal a raiz de que no se realiz6 manipulacién alguna de ninguno de los
fendmenos materia del presente estudio y la recoleccion de datos a ocurrido en un solo

periodo establecido. Hernandez, et al, (2014).
3.2. Operacionalizacion de variables

La definicion conceptual de las estrategias gerenciales segun Gutiérrez, et al.
(2013), estas estrategias representan plataformas que generan que la organizacion
eleve sus niveles, con respecto a la implementacién de planes estructurados y
ejecutables, con la finalidad de lograr el desarrollo de todos los proyectos que tiene a

cargo.

En cuanto a la operacionalizacion de las estrategias gerenciales fue estudiada a
partir de sus dimensiones que son; comunicacion que cuenta con 3 indicadores
asertividad, participacion e Informacién, como siguiente dimension tenemos al
liderazgo que cuenta con 2 indicadores toma de decisiones y manejo en equipo y por
altimo tenemos a la motivacion que cuenta con los siguientes indicadores
compromiso, reconocimiento, empatia, trabajo en equipo y fue medido en una escala

Likert. (Matriz de operacionalizacion, ver anexo N°2).
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La definicion conceptual de la satisfaccion laboral segin Robbins (2014),
representa el sentimiento del colaborador con relacion al desempefio que tiene en las
labores que le han sido encomendadas dentro de la organizacion.

En cuanto a la operacionalizacion de la variable fue estudiada a partir de sus 4
dimensiones ambito de trabajo que cuenta con 3 indicadores, como siguiente
dimensién tenemos direccion de la unidad que cuenta con 3 indicadores, interaccion
con los compafieros con 4 indicadores y por ultimo tenemos a la coordinacion que
cuenta con 2 indicadores y fue medido en una escala Likert. (Matriz de

operacionalizacion, ver anexo N°2).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion
Bernal (2010), esta representa a una cantidad especifica de personas para

el estudio correspondiente. (p. 160).

La poblacion fue formada por los 80 licenciados de enfermeria asistenciales

gue laboran en un hospital de la ciudad de Moyobamba.
Criterios de inclusion:

v' Personal de enfermeria que accedan a participar voluntariamente con previo
consentimiento informado.
v" Personal de enfermeria que laboran en areas de hospitalizacion.

v' Personal de enfermeria con mas de seis meses de trabajo.
Criterios de exclusion:

v' Personal de enfermeria que actualmente se encuentran con licencia por
enfermedad, maternidad.

v' Personal de enfermeria que se desempefie en area administrativa.

(\

Personal de enfermeria que no deseen patrticipar en el estudio.

v Otros profesionales de la salud
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3.3.2. Muestra
Segun Arias (2012) es una cantidad de elementos sacado de la poblacion, lo
cual sirve para determinar la cantidad del objeto de estudio (p. 83)

Fueron 80 enfermeras de un hospital de la ciudad de Moyobamba.

3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Segun Cortes y Iglesias
(2004) este tipo de muestreo se realiza cuando todos los elementos presentes

tengan las mismas caracteristicas. (p. 91)
3.3.4. Unidad de analisis: Una enfermera de un hospital de Moyobamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se ha conocido pertinente hacer uso de la encuesta
para la recopilacion de toda la informacién necesaria. (Hernandez y Mendoza, 2018)
3.4.1. Instrumento

El instrumento para medir variable estrategias gerenciales, cuya finalidad
fue recolectar informacion acerca de la variable, fue el cuestionario de los autores
peruanos Rivera y Medina (2018) que estd estructurado en 15 enunciados,
dividido en 3 dimensiones con escala ordinal tipo Likert. La autora realiz6 a su vez
el proceso de validacion por juicio de expertos con un coeficiente de V de Aiken
de 94% y confiabilidad de 0.904 por alfa de Cronbach.

El instrumento para medir variable satisfaccion laboral, cuya finalidad fue
recolectar informacién acerca de la variable, fue el cuestionario de la autora
peruana Maria Pablo (2016), que esta estructurado en 21 enunciados, dividido en
4 dimensiones con escala ordinal tipo Likert. La validacion de coeficiente de
validez de contenido V de Aiken 0.93% y 0.95 respectivamente.

3.4.2. Validez

La validacion de contenido fue realizada por tres expertos conocedores del

tema (Ver Anexo 05y 06)
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3.4.3. Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos creados para esta
investigacién se uso6 del coeficiente alfa de Cronbach, y los valores que se
obtengan de esto deben ser mayor a 0.70. Hernandez, et al, (2014).
3.5. Procedimiento
En aras de recoger informacion concisa de parte de los trabajadores de un
hospital de Moyobamba se realizé en primera instancia la emision de una solicitud al
personal de enfermeria para la aplicacion del instrumento, para de esta forma no tener
inconvenientes posteriores. Luego se procedio a encuestar al personal de enfermeria.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Se procedi6 a crear la base de datos en Excel donde se registraron las respuestas
de las encuestas, luego se trasladé al SPSS donde se realizé el analisis estadistico
descriptivo e inferencial, que permitié contrastar las hipoétesis planteadas, para ellos
se hizo una prueba de Spearman y con ello se determiné el coeficiente de correlacion
y asi se calculd el grado de relacion entre ambas variables, para ello se utilizo la
prueba de normalidad kolmogorov debido que la muestra es mayor de 50.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se justifica en los principios éticos siguientes: Beneficencia:
Este estudio busca el beneficio de la muestra probada contribuyendo a una mejor
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de esta. Justicia: El estudio incorporé una
serie de derechos relacionados con el trato justo, equitativo y respetuoso, enfatizando
gue el investigador garantizé un trato igualitario de cada entrevistado, es decir, no hay
trato especial de una persona o grupo de personas. No maleficencia. La
confidencialidad de los miembros seréa protegida y tratada con cuidado. También tenga
en cuenta el contexto asociado con la licencia en cuestion para recopilar la informacion
necesaria para la investigacion. Principio de autonomia. Es imperativo reconocer las
limitaciones del investigador y de los participantes, siempre respetando las

dimensiones de género, socioecondémicas, culturales, etc.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Resultados descriptivos por dimensiones de la variable X

Variable X: Estrategias gerenciales

X1: Comunicacion X2: Liderazgo X3: Motivacion
Valores x fi % fi % fi %
1= Malo 28 35.0 20 25.0 15 19.0
2= Regular 32 40.0 36 45.0 41 51.0
3= Bueno 20 25.0 24 30.0 24 30.0
TOTALES 80 100 80 100 80 100

Analisis: En la tabla 1 se evidencia que en la dimension X3: el 51% de los
profesionales de enfermeria manifestaron una motivacion regular siendo este el
mayor porcentaje ademas un 30% manifestaron una buena motivaciéon y un 19%
una mala motivacion; en la dimension X2: el 45% manifestaron un liderazgo regular
mientras que el 30% manifestaron un liderazgo bueno y el 25% manifestaron tener
un liderazgo malo; en la dimension X1: el 40% manifestaron una regular
comunicacion, el 35% una mala comunicacion y el 25% manifestaron una buena
comunicacién siendo estos los porcentajes mas concerniente a la dimension

estrategias gerenciales.
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Tabla 2

Resultados descriptivos por dimensiones de la variable Y

Variable Y: Satisfaccion laboral

) Y3: Interaccion
Y1: Ambito de Y2: Direccion de o
) ) con los Y4: Coordinacion
trabajo la unidad .
comparfieros

Valores de Y fi % fi % fi % fi %
1= Malo 32 40.0 18 23.0 12 15.0 15 19.0
2= Regular 37 46.0 39 48.0 46 58.0 43 53.0
3= Bueno 11 14.0 23 29.0 22 27.0 22 28.0
TOTALES 80 100 80 100 80 100 80 100

Andlisis En la tabla 2 se evidencia que en la dimension Y1: el 46% de los

profesionales de enfermeria manifestaron un regular ambito de trabajo, mientras

gue el 40% manifestaron un mal ambito de trabajo y el 11% bueno; en la dimension

Y2: el 48% manifestaron una regular direccion de la unidad, el 29% manifestaron

una buena direccion de la unidad y el 23% una mala direccién de la unidad; en la

dimensién Y3: el 58% manifestaron que existe una interaccion regular mientras que

el 27% manifestaron una buena interaccion y el 12% una mala interaccion; en la

dimension Y4: el 53% manifestaron que existe una coordinacion regular, el 28%

una buena coordinacion mientras que el 19% manifiesta que existe una mala

coordinacion, siendo estos los porcentajes mas significativos y concerniente a la

dimension satisfaccion laboral.
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Tabla 3

Relacion entre estrategias gerenciales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Malo Regular Bueno Total
Malo fi 18 3 1 22
% 22.0 4.0 1.0 26.0
Estrategias Regular fi 19 25 4 48
gerenciales % 24.0 31.0 5.0 60.0
Bueno fi 3 7 0 10
% 4.0 9.0 0.0 14.0
Total fi 40 35 5 80
% 50.0 44.0 6.0 100.0

Andlisis: En la tabla 3 se muestra que el 31.0% de los profesionales de
enfermeria manifestaron que existe una regular estrategia gerencial con una regular
satisfaccion laboral, ademas el 24.0% manifestaron tener una mala satisfaccion
laboral con una estrategia gerencial regular, también el 22.0% manifestaron tener
una satisfaccion laboral mala con una estrategia gerencial mala, siendo los

resultados mas significativos.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general: Las estrategias gerenciales se relacionan positivamente con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de
Moyobamba-2022.

Tabla 4

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

SUMAX SUMAY
Rho de SUMAX Coeficiente de correlacion 1,000 ,340"
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
SUMAY Coeficiente de correlacion ,340™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: Teniendo como objetivo general de determinar de qué manera las
estrategias gerenciales se relacionan con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba-2022 y revisando la tabla 4
se muestra un nivel de significancia bilateral de p valor = 0.002 es decir < 0.05 por
lo tanto, se acepta la hipétesis general planteada; nos indica que las estrategias
generales se vinculan positivamente con la satisfaccion laboral. Ademas, nos
muestra que esta correlacion es baja positiva debido a que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman= 0.340, nos indica que las estrategias gerenciales
se incrementan, la satisfaccion laboral también crece, pero en proporcion baja; esto
quiere decir que las estrategias gerenciales no es un predictor determinante en la
satisfaccion laboral ya que puede existir otros factores que pueden influenciar en

esta variable.
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Prueba de hipodtesis especifica 01

H1: Las estrategias gerenciales se relacionan significativamente con el ambito de

trabajo de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de la

ciudad de Moyobamba-2022.
Tabla 5

Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

SUMAX SUMAY1
Rho de SUMAX Coeficiente de correlacion 1,000 ,657"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 80 80
SUMAY1 Coeficiente de correlacion ,657" 1,000
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: En la tabla 5 se muestra que existe una relacion estadisticamente

significativa entre las estrategias gerenciales y la dimension d&mbito de trabajo de la

satisfaccion laboral debido a que el nivel de significancia bilateral de p valor =

<0.001 es decir < 0.05 por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada. Ademas esta

correlacion es buena positiva debido a que el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman= 0.657, lo que nos indica que las estrategias gerenciales se incrementan

asimismo la dimensién ambito de trabajo también crece en proporcién buena.
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Prueba de hipodtesis especifica 02

H2: Las estrategias gerenciales se relacionan significativamente con la direccion

de la unidad de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de

la ciudad de Moyobamba-2022.

Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

SUMAX SUMAY?2
Rho de SUMAX Coeficiente de correlacion 1,000 ,539"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 80 80
SUMAY2 Coeficiente de correlacion ,539" 1,000
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: En latabla 6 se muestra que existe una relacion estadisticamente

significativa entre las estrategias gerenciales y la dimension direccion con la unidad

de la satisfaccion laboral debido a que el nivel de significancia bilateral de p valor =

<0.001 es decir < 0.05 por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada. Ademas, nos

muestra que esta correlacion es moderada positiva debido a que el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman= 0.539, lo que nos indica que las estrategias

gerenciales se incrementan asimismo la dimensién direccion con la unidad también

crece en proporcién moderada.

26



Prueba de hipotesis especifica 03

H3: Las estrategias gerenciales se relacionan positivamente con la interaccion con

los comparieros de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital

de la ciudad de Moyobamba-2022.

Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

SUMAX SUMAY3
Rho de SUMAX Coeficiente de correlacion 1,000 ,238"
Spearman Sig. (bilateral) ,033
N 80 80
SUMAY3 Coeficiente de correlacion ,238™ 1,000
Sig. (bilateral) ,033
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: En latabla 7 se muestra un nivel de significancia bilateral de p valor

= 0.033 es decir < 0.05 por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada; que quiere

decir que las estrategias generales se vinculan positivamente con la interaccién con

los compafieros. Ademas, se muestra que esta correlacion es baja positiva debido

a que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman= 0.238, nos indica que cuanto

mayor sean las estrategias gerenciales este se relaciona positivamente de forma

baja con la interaccién con los comparieros.
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Prueba de hipotesis especifica 04

H4: Las estrategias gerenciales se relacionan significativamente con la

coordinacion de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de

la ciudad de Moyobamba-2022.

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

SUMAX SUMAY4
Rho de SUMAX Coeficiente de correlacion 1,000 ,506™
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 80 80
SUMAY4 Coeficiente de correlacion ,506™ 1,000
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: En la tabla 8 se muestra que existe una relacion estadisticamente

significativa entre las estrategias gerenciales y la dimensién coordinacion de la

satisfaccion laboral debido a que el nivel de significancia bilateral de p valor =

<0.001 es decir < 0.05 por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada. Ademas, se

evidencia que esta correlacion es moderada positiva debido a que el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman= 0.506, lo que nos indica que las estrategias

gerenciales se incrementan asimismo la dimensién direccion con la unidad también

crece en proporcién moderada.
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V. DISCUSION

El siguiente estudio ha sido elaborado a través de la realidad observada en el
personal de enfermeria de un hospital de Moyobamba, dado que se ha podido lograr
la identificacidn de ciertas posturas por parte del personal, por cuanto no contaban con
la capacidad y competencia adecuada para ejercer de manera idonea la gerencia. En
lo que se refiere a las convocatorias para las jefaturas, existe poca participacién de
este personal, sobrepasando siempre la capacidad de atencién y generando que
devienen mayor trabajo para el personal asistencial, debido a que no logran atender a
sus pacientes, lo que genera una afectacion al paciente en su salud, esto a su vez
afecta la calidad del servicio que proporciona a este, todos estos conflictos se
encuentran asociados con no crear una administracion eficaz y buena para poder

brindar soluciones asertivas.

En ese sentido, para profundizar y conocer mas del tema, se aplicaron dos
cuestionarios a 80 enfermeras de un hospital de la ciudad de Moyobamba, obteniendo

como resultados lo siguiente:

En el caso del planteamiento del objetivo 1; determinar de qué manera las
estrategias gerenciales se relacionan con el &mbito de trabajo de la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un hospital de la ciudad de Moyobamba. A traves del
programa estadistico SPSS, se ha comprobado que existe una relacion entre las
estrategias de gerencia y el ambito de trabajo de la satisfaccion laboral por cuanto la
significancia obtenida fue <0.001 y la correlacién tuvo una valorizacion de positiva
buena porque el valor de Rho de Spearman fue 0.657. Este resultado evidencia que,
segun la percepcion del personal de enfermeria, las estrategias gerenciales impactan
en el ambito de trabajo, ya que este presenta un estado malo en 40% y regular en 46%
porque el trabajo no se encuentra organizado de manera apropiada, algunos
colaboradores mencionaron que en el puesto en el que se desempefian no pueden
desarrollar sus habilidades profesionales y pocas veces reciben informacion acerca
del desempeiio de su puesto de su puesto de trabajo. Por lo tanto, se confirma la
relacion entre las variables de estudio; demostrando que existe relacidon con el estudio

desarrollado por Velasquez (2019) quien refiere que el 80% de colaboradores de una
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entidad indicaron que es importante el empleo de estrategias gerenciales para lograr
una alta satisfaccion del personal, no obstante, el 20% opin0 lo contrario. En tal
sentido, se cree que dicha entidad requiere de la aplicacion de estrategias gerenciales
direccionadas al area de recursos humanos, por medio del cual se espera que
contribuya en la mejora del vinculo con los colaboradores y a través de este, la

satisfaccion mejore, orientandose al logro de metas.

Por otro lado, el estudio tiene similitud con la teoria que expone Herzberg (1977)
el cual destaca que el trabajador siente satisfaccion a través del logro de metas
personales y cuando su jefe principal reconoce su esfuerzo que realiza por medio de
sus tareas y lo importante que es para la organizaciéon. Ademas, fundamenta que son
diversas habilidades que se emplean en la ejecucion de 