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Resumen

Esta investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre el trabajo remoto y el desempefio laboral de una Oficina
Ejecutiva de Administracion Financiera Publica en el afio 2020, es una
investigacion de tipo basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental. Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado fue un cuestionario con siete preguntas formuladas por cada variable
empleando la escala de Likert (Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo), el cual se aplico a 50 trabajadores
de una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica de Lima y se
utilizé el criterio de muestreo probabilistico estratificado. El coeficiente de
correlacion utilizado fue Pearson y se obtuvo como resultado que la relacion
entre el trabajo remoto y el desemperio laboral de los trabajadores de una Oficina
Ejecutiva de Administracion Financiera publica en Lima fue de 42,6%, lo que
indica que existe una asociacion positiva media entre el trabajo remoto y el
desempeiio laboral, con un grado de significancia de ,002; lo que simboliza que
el funcionamiento del trabajo remoto influye en el desempefio laboral de los

trabajadores de la presente investigacion.

Palabras Clave

Trabajo remoto, desempefio laboral, administracién publica.



Abstract

This investigation was carried out with the objective of determining the
relationship that exists between remote work and the work performance of an
Executive Office of Public Financial Administration in the year 2020, it is a basic
type of investigation, of a correlational level, with a quantitative approach. and
non-experimental design. The survey technique was used and the instrument
used for this was a questionnaire with seven questions asked for each variable
using the Likert scale (Totally agree, agree, indifferent, disagree and totally
disagree), which was applied to 50 workers from a public Financial Administration
Executive Office in Lima and the stratified probabilistic sampling criterion was
used. The correlation coefficient used was Pearson and it was obtained as a
result that the relationship between remote work and the work performance of the
workers of a public Executive Office of Financial Administration was 42.6%, which
indicates that there is a medium positive association. between remote work and
job performance, with a significance level of .002; which symbolizes that the
operation of remote work influences the work performance of the workers of the

present investigation.

Key words

Remote work, work performance, public administration.



INTRODUCCION

Con la llegada del Covid 19 a nivel mundial, las empresas encontraron en el
trabajo remoto una herramienta fundamental para garantizar que se continte con
la capacidad operativa de los trabajadores, esto les permitio tener la facilidad de
desempeniar sus funciones en un espacio fisico fuera de las instalaciones del
empleador, lo que permitio evitar los riesgos de contagio que se debian prever
por la coyuntura mundial. Oficina Internacional del trabajo (2020).

En tal sentido, muchos de los paises de la region implementaron normativas para
incentivar el trabajo remoto tanto en empresas privadas como publicas, lo cual
implica desarrollar las actividades sin tener al colaborador de manera fisica en
la organizacion, esto se desarrolla acompafiado del uso de tecnologias de la
comunicacién y de los constantes avances en la tecnologia, los que conllevan a
gue el trabajo remoto se pueda realizar de forma Optima, logrando que los
trabajadores busquen mejorar sus habilidades para desempefiar las funciones
gue les asignen mediante esta modalidad de trabajo. Cabe indicar que la crisis
originada por la pandemia ha dejado nuevos retos a las diferentes instituciones
en especial del sector publico para que busquen implementar nuevos
mecanismos para manejar la informacion y atencion tanto al publico como a los
servidores mismos. INAP - Secretaria de Gestion y Empleo Publico (2020).
Otro aspecto importante es el aprendizaje que los colaboradores puedan adquirir
para el desarrollo de nuevas estrategias aplicadas al trabajo online. Martins
(2019).

El trabajo remoto se consolid6 para salvaguardar la vida y evitar incrementar los
indices de desempleo en el Perd, de acuerdo al decreto No. 026-2020, se
decretaron mecanismos para conseguir reducir el nivel de los contagios por
Covid 19, el mencionado decreto es adaptable al sector publico. Asimismo, éste
tiene como objetivo la realizacion de cualquier modalidad de trabajo manual o
administrativo, que pueda desarrollarse en un ambiente distinto a las oficinas
convencionales con la ayuda de elementos tecnoldgicos e informaticos, ademas
gue se avale que no repercutira en las condiciones del contrato de trabajo. Con
el desarrollo del trabajo remoto, las diferentes instituciones y trabajadores
lograron ventajas significativas como el ahorro del tiempo en desplazamiento,

alimentacion y reduccion de espacios fisicos. Delgado de la Matta (2020). Segun



Uribe (2021), en el Pert se observo una gran incertidumbre con el trabajo
remoto, la cual fue disminuyendo conforme la adaptacion de los trabajadores fue
mejorando. Lo cual les permiti6 manejar el estrés y posibles problemas que
surgieron. Debido a la propia naturaleza de la crisis sanitaria vivida, se observo
gue los colaboradores desarrollaron mayor inventiva, creatividad e innovacién
para adaptarse y mejorar su desempefio. Melluso (2020)

En la Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica, mediante correo de
comunicacion interna dieron a conocer que de acuerdo al decreto de urgencia
establecido por el estado peruano, las actividades presenciales se suspendian
por lo que se optd por dar acceso remoto a los trabajadores cuyas tareas podian
continuar bajo la mencionada modalidad, en merito a estas tareas y a fin de
agilizar los procesos se establecié hacer extensivo el uso de firma digital a las
Directores segun su nivel jerarquico, es asi que en la Oficina Ejecutiva de
Administracion Financiera se fue implementando el trabajo remoto y con la
finalidad de contribuir al desempefio laboral de los colaboradores se brind6
soporte a través del personal encargado del area de informatica.

Identificada la problematica, se formula el problema general: ¢ Cual es la relacion
entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva de
Administracion Financiera Publica, Afio 2020? y los sucesivos problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion entre la jornada de trabajo y el desempefio
laboral en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica, Afio
2020? ¢ Cual es la relacién entre los elementos tecnolégicos y el desempefio
laboral de los trabajadores en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera
Pulblica, Afio 20207 ¢ Cual es la relacion entre el espacio fisico y el desempefio
laboral en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica, Afio
20207

Como justificacién tedrica, se considera que la presente investigacion podra
proporcionar nuevos conocimientos acerca de la necesidad de obtener nueva
informacion sobre la correlacion que concurre entre el trabajo remoto y
desempeifio laboral en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera.
Como justificacion practica, se considera que la tesis accedera a encontrar las
posibles soluciones para la mejora del trabajo remoto en el desempefio laboral,

logrando determinar que tanto influyen la jornada de trabajo, los elementos



tecnoldgicos y el espacio fisico en la ejecucion de las funciones de los
colaboradores. Como justificacion metodoldgica, se considera que la presente
tesis sera de tipo descriptivo, explicativo y correlacional, lo cual nos permitira
elaborar nuevos instrumentos para nuevas investigaciones

En vista de ello se ha considerado el objetivo general: Determinar la relacion del
trabajo remoto con el desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva de
Administracion Financiera Publica, Afio 2020 y los objetivos especificos fueron:
Determinar la relacion entre la jornada de trabajo con el desempefio laboral de
una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica. Determinar la
correlacion de los elementos tecnoldgicos con el desempefio laboral en una
Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica; y determinar la relaciéon
del espacio fisico con el desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva de
Administracién Financiera Publica.

Finalmente se plantearon las hipétesis , donde la hip6tesis general fue: existe
relacion entre el trabajo remoto con el desempefio laboral en una Oficina
Ejecutiva de Administracion Financiera Publica, Afio 2020 y las hipoétesis
especificas son : existe relacion entre la jornada de trabajo con el desempefio
laboral en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica, Afio 2020;
existe relacion entre los elementos tecnologicos con el desempefio laboral en
una Oficina Ejecutiva de Administracién Financiera Publica, Afio 2020 y existe
relacion entre el espacio fisico con el desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva

de Administracion Financiera Publica, Afio 2020.
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MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Arriola (2020) en su trabajo de indagacion sobre el
analisis en la eficiencia del trabajo remoto en el Poder Judicial establecen como
objetivo investigar en el sistema judicial peruano la eficacia del trabajo remoto,
especificamente la Zona 01 de Lima Este, en el Segundo Juzgado de Paz
Letrado Laboral de, lugar escogido para ejecutar la investigacion se basa por los
estandares de una metodologia cualitativa, basandose en entrevistas y sondeos.
Consta de 20 entrevistas telefonicas a los funcionarios que laboran en el médulo
de justicia mencionado. Asimismo, fue una investigacion exploratoria, dado que
el concepto de trabajo remoto es relativamente nuevo en nuestro pais y ha sido
impulsado como consecuencia de la declaracibn de emergencia por el
coronavirus. Esta investigacién tuvo como resultado el identificar que a partir de
la coyuntura internacional por el Covi-19 los operadores judiciales se vieron en
la necesidad de innovar sus actividades presenciales, y habiendo superado
algunas dificultades se han podido incorporar buenas practicas de trabajo en
beneficio del proceso judicial. Bajo la modalidad del trabajo remoto se ha
identificado que se genera una conciliacion entre la vida familiar y laboral, porque
ha permitido que los operadores judiciales puedan desarrollarse en ambas areas
de manera equilibrada.

Reque (2020) en su investigacion sobre el trabajo remoto y las condiciones
laborales en las entidades publicas de Piura, Pera en el afio 2020, tuvo como
objetivo identificar las limitaciones que se presentan cuando se relacionan
ambas variables. Se emple6é la metodologia no experimental, descriptivo y
transversal, presento un enfoque cuantitativo y la muestra fueron tres
profesionales del derecho, se les evalué mediante fichas de validacién por
expertos. Se concluye que la escasa preparacion en herramientas informaticas
es una limitacidbn para ejercer sus labores tal como si fuese de manera
presencial, también escasa transparencia en la realizacion de la actividad en
funcién y celeridad en los procesos que son desarrollados en las distintas areas
de las organizaciones publicas correspondientes.

Boza (2021) en su investigacion sobre el analisis del trabajo remoto de los
trabajadores del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia en el Peru en el

afio 2020 tuvo como objetivo establecer los problemas que se presentan al
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momento de la ejecucion de las funciones realizando trabajo remoto en los
trabajadores de SENAMHI, utilizé el enfoque cualitativo, de tipo hermenéutico y
fenomenoldgico, las técnicas que se utilizaron fueron tres entrevistas a directores
del SENAMHI y también observacion activa de los funcionarios participantes. De
esta investigacion se identificaron las siguientes dificultades: 1) Los horarios no
se cumplen cuando se realiza el trabajo remoto; 2) No se considera la Seguridad
y Salud en el trabajo; 3) El factor tecnolégico es de los principales problemas que
se exhiben al momento de desarrollar las actividades mediante el trabajo remoto;
4) El ambiente pandémico afecta de forma preocupante la salud fisica y mental
de los colaboradores. Como mencion6é Medina (2021), todos estos problemas
traen consigo otros fenomenos que afectan la salud mental, el desempefio
laboral y las relaciones familiares.

Mercado (2021) en su investigacion referente al analisis del trabajo
administrativo remoto por Covid 19 en la contratacion de bienes y servicios en la
OEFA en el afio 2020 tuvo como finalidad decretar la repercusion del trabajo
remoto en la contratacion de bienes y servicios en la organizacion antes
mencionada. Fue cuantitativo, no experimental, de tipo basica y de nivel
explicativo. Utiliz6 la encuesta como técnica, siendo la poblacion 144
trabajadores administrativos de OEFA y una muestra de 82 colaboradores.
Obtuvo como resultado que el trabajo remoto implementado a raiz de la
coyuntura mundial por el coronavirus en la OEFA es estimado en 47,6% como
regular, 28% malo y por ultimo como 25,6% bueno.

Ambor (2021) en su investigacion sobre la gestién administrativa y el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Unidad de Administracion y Finanzas de
la Corte Superior de Justicia en la ciudad de Arequipa en el afio 2020 tuvo como
finalidad estipular la correlacion que pueda hallarse entre las variables ya
mencionadas. Esta investigacion es aplicada ya que cuenta con un cuestionario
y se verifican sus hipoétesis, tiene un disefio no experimental y se implanta un
analisis cuantitativo. Se ejecut0 la encuesta a una poblacion de 32 funcionarios
y la muestra fue del total de colaboradores bajo los principios de fiabilidad de
Cronbach. De la presente indagacion se determina que existe una correlacion
directa e importante entre el desempefio laboral y la gestibn administrativa,

interpretandola como una correlacion positiva moderada.
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Quaglia (2020) en su investigacion acerca de la relacion entre el teletrabajo con
el desempefio laboral tiene como finalidad diagnosticar la repercusion del
teletrabajo direccionado al desempefio laboral. Para ello, se emplea una
metodologia tedrica deductiva, cualitativa y no experimental con la finalidad de
observar todo el contexto mediante libros, portales y bases de datos. De esta
investigacion se obtuvo la conclusion que existe correlacion entre el teletrabajo
y el desempefio laboral, debido a que la herramienta del teletrabajo brinda
diferentes caracteristicas que asisten en la consecucién de metas y objetivos,
brindando la herramienta necesaria en funcion a la flexibilidad en los horarios,
ejecucion de las actividades y desarrollarlas en un lugar que no es la
organizacién. El poseer los conocimientos necesarios brinda tranquilidad a los
colaboradores y les permite desempeniarse de la mejor forma, no obstante, si no
cuentan con las habilidades necesarias, podria ser una gran fuente de estrés.
Virtanen (2020)

Cerna (2020) en su indagacion sobre el desemperio laboral del servidor publico
del Centro de Gestién Tributaria del Chiclayo tiene como finalidad determinar el
nivel de desempefio laboral del servidor publico de la entidad publica a
investigar. Es cuantitativa, no experimental y transversal. Se utilizé una encuesta
basada en la escala de Likert, con una poblacibn conformada por 125
funcionarios publicos nombrados del Centro de Gestidn Tributaria de Chiclayo,
tomando una muestra de 94 funcionarios. Esta investigacion concluye en que
existen factores que se relacionan con el desempefio laboral del servidor publico
como: La satisfaccién del personal, la autoestima, el trabajo en equipo, la
formacion profesional del servidor, las metas y logros. Ante ello, es importante
mencionar que el CGT de Chiclayo cuenta con un nivel regular en satisfaccion
laboral pero no demuestra un buen nivel de participacion dentro de la entidad,
ocasionando un bajo nivel de autoestima en los colaboradores. Asimismo, la
mencionada entidad no ejecuta capacitaciones constantes hacia su personal, lo
gue no ayuda en la consecucion de las metas y objetivos determinados.

En el ambito internacional, Sabadell (2020) en su tesis doctoral “El teletrabajo,
una nueva comprension del trabajo” tuvo como objetivo presentar al trabajo
remoto como un mecanismo novedoso para comprender y analizar en qué

proporcion el marco juridico actual opera como elemento determinante en su
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progreso. Del cual se encontrd que a la forma novedosa de comprender el trabajo
se adicionan dos fendmenos que lo impulsan, la digitalizacion y la globalizacién.
Asimismo, se ha puesto en cuestion la manera en que el contexto normativo
aplicable actia como fundamento en el desarrollo del teletrabajo.

Cortés (2020) en su investigacion acerca del trabajo remoto en tiempos de Covid-
19 y la secuela en el colaborador, tiene la finalidad concebir la manera en que
un conjunto de colaboradores en la ciudad de Bogot4, conviven y manejan los
escenarios de la vida familiar tanto como laboral bajo la modalidad del trabajo
remoto en tiempos de Covid-19. La indagacion tuvo un enfoque cualitativo, o
que permitié a los autores realizar aproximaciones a las situaciones sociales que
se presentan. Asimismo, se pretendié detallar y analizar de manera inductiva los
contextos sociales mostrados a partir de las diferentes posturas de los
participantes. Se encontré que existen aspectos como los horarios de los
trabajadores y los horarios escolares de los nifios, que dificultan y generan
discrepancias entre el mundo laboral y familiar, lo cual se generé a raiz de la
ejecucion del aislamiento obligatorio y la realizacion del trabajo remoto en un
grupo de colaboradores residentes en la ciudad de Bogota. Entonces, la
disminucién de la satisfaccion con la vida, la irritabilidad, la decepcion, el
malestar emocional y la disminucion del rendimiento laboral se sefialan como las
reacciones psicoldgicas y conductuales mas comunes causadas como efecto de
las restricciones por el COVID-19. Zacher (2021)

Villalba (2021) en su investigacion sobre la regulacion y legislacion del trabajo
remoto en Colombia frente a paises pioneros tiene como objetivo extender el
panoramay el sentir de los paises pioneros y Colombia frente al Covid-19, como
se percibieron alteradas las organizaciones de forma global y que maniobras,
como el trabajo remoto, se tuvo que implementar para frenar este golpe tan duro
a la economia mundial. Para ello, la investigacion se basé en una metodologia
exploratoria, por lo que se analizaron libros, articulos, trabajos de grado e
investigaciones que permitieron consolidar la propuesta de las regulaciones del
trabajo remoto en Colombia comparado con los paises pioneros. Se determiné
gue bajo el punto de vista del colaborador que realiza trabajo remoto se esta
afectando en el dmbito personal y profesional de las personas estudiadas,

existiendo un incremento en la carga laboral y demanda de las organizaciones
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contra las empresas existentes, por lo que, considerando la situacion actual, se
realizaron importantes ajustes para el tema de las TIC y las complicaciones que
tiene la tecnologia.

Londofio (2021) en su investigacion acerca del desempefio de las personas en
el trabajo presenta como objetivo investigar la incidencia mutua entre situaciones
familiares complicadas y el desempeiio laboral en un conjunto de funcionarios
de recursos humanos de una organizacion publica en Medellin, Colombia. La
mencionada fue de tipo cualitativa, con disefio fenomenolégico, el mismo que
considera las diferentes perspectivas del participante, definiendo y describiendo
lo que las personas investigadas tienen en comun segln sus propias
experiencias. La poblacién fue de nueve funcionarios con distintos cargos en la
oficina de talento humano en una organizacion publica de Medellin. Se logré
determinar que prevalecen caracteristicas en comdn entre ambos puntos
investigados, por ello que es forzoso que exista una avenencia entre el trabajo y
la familia, donde ambas partes participen de manera activa provocando una
relacion de complemento entre las dos esferas.

Mufioz (2020) en su investigacion sobre las tecnologias digitales y su aporte en
el desempeiio laboral de las secretarias del departamento de talento humano del
Municipio del Canton Ventanas tiene como cometido examinar y especificar los
beneficios que nos brindan las nuevas tecnologias digitales y su contribucion
sobre el desempefio laboral en la mencionada entidad publica. La investigacion
fue de caracter descriptivo e investigativo, se utilizé el método inductivo, se aplico
una encuesta de cinco preguntas relacionadas con los instrumentos que se
utilizan para la realizacion de las funciones, las caracteristicas del internet que
tiene, etc. Se elabor6é bajo el modelo de encuesta de Likert, dando como
resultado, que las principales caracteristicas como el internet y las obligaciones
gue demandan su trabajo son aceptables, asi como la importancia que tienen
las capacitaciones para que los colaboradores del area analizada se mantengan
actualizados y puedan poner en practica, con ayuda de la tecnologia, estos
conocimientos en sus labores diarias.

Gonzales (2020) en su investigacion sobre el clima organizacional y desempefio
laboral de los servidores publicos del Servicio de Rentas Internas cuyo objetivo

fue sefalar la correspondencia entre el desempefio laboral y el clima
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organizacional, basandose en una herramienta, aplicandolo a los colaboradores
de la mencionada entidad en Ambato, Ecuador. Esto permitird medir las
caracteristicas de cada variable para asi determinar su relacion y mostrar la
informacion resultante. Todos los funcionarios de la mencionada organizacion
publica fueron considerados para la investigacion, y se manejaron las respuestas
del instrumento en la escala tipo Likert. Como resultado se hall6 que hay &mbitos
del ambiente organizacional que poseen relacion estadistica con caracteristicas
del desempefio laboral; indicando que el clima organizacional en cualquier
organizacion juega un rol principal y es una forma de alcanzar tranquilidad
laboral dentro de los colaboradores.

Segun lo descrito, se procedié a referir las bases tedricas relacionadas a la
variable trabajo remoto, es por ello, que para describir de manera conveniente
el trabajo remoto, segun Arias (2021), es necesario precisar que las tecnologias
se han transformado en un elemento fundamental para las personas y las
empresas, han afectado directamente en su economia y han servido como
facilitador de procesos educativos y laborales. Es por ello, que el trabajo remoto
ha servido para que las empresas puedan seguir en funcionamiento a pesar de
no tener disponible un espacio fisico, como lo suscitado a raiz del coronavirus.
Asimismo, se observé que el trabajo remoto tiene efectos positivos que
provienen de una mejor relacion con la familia, reduccion de estrés y mayor
aprovechamiento del tiempo al no pasar horas en el trafico. Irawanto (2021)
Asimismo, Cano (2022) manifiesta que el trabajo remoto es un contexto en el
gue las funciones que realiza un trabajador se ejecutan en cualquier lugar distinto
del espacio que se tiene establecido. Ademas de ello, se convierte en la opcidn
practica para que las empresas puedan mantener una dinamica comercial y
conservar su fuerza laboral en operaciones y que éstas les puedan seguir
generando ingresos y no abatir en problemas financieros en escenarios
desconocidos como lo suscitado en la pandemia por el Covid 19.

Ademas, Ozlak (2020) menciona que el padre del trabajo remoto fue Jack Niles,
cuando en el afio 1973 en Estados Unidos se vivia una crisis por el petréleo y
muchas organizaciones se vieron en la obligacion de crear nuevas formas en las
gue sus colaboradores no realicen gastos excesivos por el desplazamiento hacia

las organizaciones, es por ello que el trabajo remoto sirvid6 como recurso de
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solucién para esta problematica. El teletrabajo logra aumentar la productividad
de los trabajadores al aislarlos de los estimulos externos y esto les permite tener
mayor tiempo para disfrutar de su vida personal, pero hay mucho mas por
investigar en cuanto a los aspectos negativos. Ferreydooni (2020)

Por ello, es importante analizar las tres dimensiones del trabajo remoto, las
cuales son la jornada de trabajo, los elementos tecnoldgicos y el espacio
fisico.

La dimension de lajornada de trabajo, Lopez (2021) indica que para el trabajo
remoto es de suma importancia esta dimensién, ya que los controles
administrativos sirven para identificar cuando no se cumplen los acuerdos entre
el empleado y el empleador, es decir, los trabajadores cumplen horarios
excesivos a las horas por las que fueron contratados. Es por ello, que se debe
supervisar diariamente a los colaboradores que se encuentran realizando trabajo
remoto para controlar las horas de jornada diaria que realizan y pueda ser
equitativo para ambas partes. Por otro lado, una tendencia general mas coman
en los Estados Unidos es el reconocimiento de la necesidad de arreglos de
horarios, de trabajo alternativos ocasionales, especialmente para los empleados
profesionales y gerenciales Olsonn (2021). Ademas, se reconoce que las
tecnologias sirven como medio para ejercer labores y con ello conseguir los
objetivos de la empresa, pero se debe regular para que los colaboradores
cuenten con el descanso adecuado y asi cuidar su salud mental. Mendoza
(2022).

La dimension de los elementos tecnoldgicos, Cano (2022) indica que estos
elementos son los encargados de facultar la conectividad disponible entre la
organizacion y el funcionario que realiza el trabajo remoto, asimismo, esta
supeditado a contratos de terceros que se encargan de brindar los servicios en
la nube. Es por ello que la empresa debe brindar las facilidades o especificar de
manera contractual que se cumplan ciertos parametros tecnolégicos
establecidos. Entonces, la digitalizacion es mas que solo aplicar la tecnologia
adecuada, ya que también implica considerar los nuevos comportamientos y
confirmar que los empleados tienen la capacidad adecuada para hacer uso de
la tecnologia Stewart (2020). Por mas que la tecnologia logré que muchas tareas

sean mas faciles de realizar, las generaciones nacidas antes del afio 1980,
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tienen mayores dificultades para adaptarse, lo que les provoca elevadas cargas
de estrés e insatisfaccion en el trabajo. Perry (2018). El apoyo al trabajo remoto
por parte de las empresas junto a la implementacion de nuevas herramientas
informaticas para posibilitar el trabajo remoto reduce las barreras. Urbaniec
(2022). Asimismo, es importante contar sistemas informaticos que contribuyan
al correcto ejercicio de la funcién de trabajo y disponer de articulos apropiados
es el primer paso. Diaz (2021).

La dimension del espacio fisico, Halpern (2020) manifiesta que cuando se
trabaja de forma remota desde el hogar, no existe un ambiente predeterminado
para desempefiar las funciones laborales del colaborador, se encuentran las
cosas personales, la familia y no los jefes o colegas ni el ambiente laboral clasico
de una oficina. Por ello se recomienda que se adapte un lugar especifico dentro
de la vivienda donde el trabajador no pueda ser interrumpido por los miembros
del hogar. Entonces, la comprensién de como las personas experimentan el
trabajo remoto ahora es aun mas importante que antes. Determinar los factores
principales que constituyen las experiencias que tienen las personas cuando
trabajan desde casa puede brindar informacion sobre cdémo organizar y
administrar el trabajo a distancia en el futuro. Ipsen (2020). Segin Toscano
(2021), quienes mencionan que aquellos que poseen un ambiente éptimo para
desarrollar su trabajo y no conviven con menores de 18, tienen un mejor
desempefio y felicidad en cuanto al espacio de trabajo. Ademas de ello, las
empresas con la implementacion del trabajo remoto han descubierto que con la
ayuda de las nuevas tecnologias no es necesario tener un centro de operaciones
en una ciudad capital y que puede captar el talento humano con ayuda del trabajo
remoto. Althoff (2020).

Por otro lado, se proviene a detallar las bases teodricas de la variable
desempefio laboral, segun Riera (2020) la finalidad del desempefio laboral se
basa en identificar el estandar de servicio del trabajador, tomando como base
para tal fin ciertos parametros establecidos que permitan examinar su evolucion.
Asimismo, segun Quintero (2008) manifiesta que el desempeiio laboral es una
cierta cantidad de caracteristicas personales de cada colaborador, como las
destrezas y condiciones, que se relacionan con la naturaleza de las funciones y

generan resultados que afectan a los objetivos de la organizacion y pueden forjar
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nuevos cambios. Asi como menciona Metha (2020), los trabajadores se sienten
méas comodos, seguros y felices trabajando desde casa por lo que tienden a
desarrollar un mayor compromiso con la empresa y sus actividades, si el trabajo
remoto tiene el control necesario.

Ademas, Pérez (2001) indica a el desempefio laboral como los ejercicios que
realizan los empleados y que repercuten en los objetivos de la institucion, estos
podran ser moderados en términos de las capacidades personales de cada
colaborador que es analizado. Ademas, en los Ultimos afios el ambito
empresarial ha sufrido rapidos desarrollos que influyen en la forma en que se
ejecutan sus operaciones, lo que provoca que problemas como el fraude sean
mas complejos de lo que eran Nawawi (2018).

Por ello, es importante analizar las tres dimensiones del desempefio laboral,
las cuales son las caracteristicas individuales, el desempefio de funciones
y la calidad del trabajo.

La dimensién de las caracteristicas individuales, segun Robles (2009) es el
resultado obtenido al realizar la evaluacion del desempefio laboral, son los
distintivos que cada persona posee de manera individual y que llevado al plano
profesional sirven para caracterizar la manera en que desarrolla sus funciones.
En el trabajo remoto, el conflicto entre la familia y el trabajo se relacionan
negativamente, sin embargo, el autoliderazgo y la autonomia se relacionan
positivamente con la productividad y el compromiso del trabajo desde casa
Galanti (2021). Ademas, el avance de la tecnologia y la transformacion digital ha
crecido de manera exponencial, limitando los puestos de trabajo para personas
con habilidades informatica o relacionadas. Saavedra (2022).

La dimensiéon del desempeiio de funciones, segun Chiavenato (2001)
menciona que, si bien las empresas cuentan con infraestructura y equipos, es
importante indicar que las empresas son las personas que la componen y solo
funcionan cuando los colaboradores se encuentran en su puesto de trabajo y
realizan actividades establecidas para la consecucion de un objetivo
determinado. Esta situacion ha tenido consecuencias y ha generado cambios,
sobre el desempefio de los trabajadores, uno de ellos se ha reflejado en el efecto

“trabajar en casa confinado con flexibilidad reducida” Rebolledo (2021).
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La dimensién de calidad del trabajo, segun Ulloa (2012), indica que es la
optimizacién de los recursos disponibles con el agregado de la mejora en la
comunicacion interna de la organizacion y la imagen externa, es el correcto
cumplimiento de las tareas asignadas en un determinado plazo. El apoyo de los
empleadores es fundamental para superar los retos que presenta el trabajo
remoto y adaptarse a este, esto para optimizar el desempefo laboral en esta

situaciéon. Peggy (2022).
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1.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo basica, ya que
busca aumentar y ahondar en el conocimiento que se posee de un
determinado tema y aplicarlo a una realidad, Cazau (2006).

3.1.2 Disefio de investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental porque no se
manipulan las variables, Hernandez Sampieri (2014). Es de alcance
transversal, dado que se busca analizar la variable en un determinado
momento, Hernandez Sampieri (2014).
Es de nivel correlacional porque permite conocer el nivel de relacion
entre dos 0 mas variables y calcular la relacion estadistica que pueda
existir o no entre ambas, Cazau (2006). Es de enfoque cuantitativo,
porque utiliza datos numéricos y manipula la recoleccion de datos
estadisticos con el propésito de probar hipétesis y teorias, Hernandez
Sampieri (2014).

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Trabajo Remoto

Definicion Conceptual: El trabajo remoto (TR) es el ejercicio de las funciones
encargadas a desarrollar por los funcionarios sujeto a las directrices
brindadas por el jefe encargado, la cual se realiza en el domicilio o lugar
determinado por el colaborador que posibiliten ejecutar las tareas fuera del
centro laboral, siempre que las caracteristicas de las funciones lo permitan.
Servir (2020)

Definicién Operacional: La jornada laboral, corresponde al tiempo que se
les asigna a los funcionarios publicos para que desarrollen las actividades
laborales de manera remota, de acuerdo a las competencias del cargo que
desempeiian. Los elementos tecnoldgicos, son herramientas que
contribuyen y facilitan la realizacion del trabajo remoto dentro de una
institucién. El espacio fisico, representa el lugar donde se lleva a cabo la
realizacion del trabajo remoto, asi como las condiciones que implican ello.
Servir (2020).
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Indicadores:

. Cumplimiento de horarios

. Cumplimiento de objetivos

. Conectividad

. Conocimientos en informatica
. Acceso a herramientas

. Espacio optimo

. Mobiliario adecuado

Escala de medicion:

Se utilizé la escala de Likert, la cual es una agrupacion de items que se
muestran en forma de ordenada para medir la posicion del sujeto analizado.
Sampieri (2014).

Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion Conceptual: Es la conducta que toma el ocupante del cargo, y esta
determinado por la situacion preexistente a la que se enfrenta. Asimismo, el
nivel de esfuerzo individual este definido por las habilidades y capacidades
de cada trabajador. Chiavenato (2001).

Definicion Operacional: Las caracteristicas individuales, corresponden a
la capacidad de realizacion que tiene cada trabajador de manera individual.
El desempefio de funciones, hace referencia al conocimiento que tiene
cada trabajador y cual es su nivel de interrelacién para alcanzar resultados
Optimos. La calidad del trabajo, representa el cumplimiento de las tareas
asignadas en un plazo determinado. Chiavenato (2001).

Las mencionadas variables fueron operacionalizadas en la matriz del

Anexos 1y 2 segun cada una de ellas.

Indicadores:

. Creatividad

. Capacidad de realizacién

. Conocimiento del trabajo

. Capacidad de interrelacion

. Cumple con las tareas asignadas en un determinado plazo
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3.3

3.4

Escala de medicion:

Se utilizé la escala de Likert, la cual es una agrupacion de items que se

muestran en forma de ordenada para medir la posicion del sujeto analizado.
Sampieri (2014).

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Poblacion

Estuvo conformada por 52 funcionarios de la Oficina Ejecutiva de

Administracion Financiera. Para Hernandez Sampieri (2014) en su

libro metodologia de la investigacién delimitan a la poblacién como un

conjunto de todo aquello que cuenta con mismas similitudes para el

estudio.

Se aplica la teoria del muestreo para instaurar la dimension de la

muestra (n); para ello se empled el muestreo aleatorio simple. Cuyo

detalle se presenta en el anexo 4.

o Criterios de inclusion: Funcionarios cuyas tareas cumplian con
el perfil para desarrollar trabajo remoto.

. Criterios de exclusién: Funcionarios cuyas tareas no
cumplieron con el perfil para desarrollar trabajo remoto.

Muestra

Es el subconjunto de elementos que se eligen de una poblacion con
criterios similares. Por lo que para esta muestra se seleccion6 a 3 de
la Direccion Ejecutiva, 14 de la Direcciébn de Tesoreria, 5 de la
Direccién de Contabilidad, 9 de la Unidad de Control previo, 19

Direccion de Abastecimiento. (Anexo 4).

Muestreo

Se utilizé el criterio de muestreo probabilistico estratificada, porque se
agruparon por segmentos a los miembros de la poblacion para

determinar la poblacion encuestada, Hernandez Sampieri (2014).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Para la recoleccién de datos existen diversas técnicas disponibles,

entre las cuales se encuentra la Encuesta, siendo ésta una técnica que
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3.5

permite obtener informacion de caracter sociolégico, a través de un
cuestionario que permite conocer el criterio del individuo seleccionado.
Ramos (2008)

Instrumentos de recoleccion de datos: El instrumento que se utiliza es el
cuestionario, el cual es 6ptimo para estudiar variables de clase social o
actitudes. Estd compuesto por una serie de preguntas enfocadas que se
utilizan para la obtencién de datos relevantes a la investigacion. Cazau
(2006).

La confiabilidad y validez son exigencias indispensables para todo
instrumento de recoleccion de datos. Por un lado, la confiabilidad es obtener
resultados coherentes y consistentes, mientras que la validez, es el grado
en que se calcula la variable en cuestién. Hernandez Sampieri (2014).

Validez: Los cuestionarios obtuvieron la validez de contenido haciendo
énfasis en tres aspectos principales: pertenecia, relevancia y claridad para

cada elemento o aspecto de la herramienta. (ver anexo N°6)

Este instrumento fue aprobado por una doctora especialista en gestion
publica, una doctora especialista como docente investigadora y un magister
docente investigador de la Universidad Cesar Vallejo. (ver anexo N°6)

Confiabilidad: Se utilizé la prueba estadistica de confiabilidad de Alpha de
Cronbach para cinco (5) empleados como prueba experimental. Luego la
informacion recolectada fue procesada con el software SPSS Version 26.0.

(ver anexo N°6)

Procedimientos

Con el proposito de determinar la confiabilidad se ejecutd una encuesta
piloto a cinco (5) funcionarios de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Financiera del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica que realizaron
trabajo remoto bajo las mismas condiciones de la presente investigacion.
Los funcionarios fueron escogidos de manera aleatoria y se aplicd un
cuestionario con escala de tipo Likert, el mismo que permitié abarcar las dos
variables descritas en la presente investigacion.

A dichos funcionarios se les remitié a sus correos respectivos un formulario

de Google, de los cuales todos respondieron a lo solicitado. La encuesta
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3.6

3.7

piloto se establecid por dimensiones y por variables, teniendo como
resultado significativo el descrito en la tabla 4.

Con la validez y confiabilidad determinada, se remitio el formulario de Google
mediante correo electronico a una muestra de cincuenta (50) trabajadores
que realizaron trabajo remoto del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, de los cuales en su totalidad completaron las encuestas.

Luego de ello, se examinaron los datos obtenidos de cincuenta (50)
funcionarios, con la asistencia del programa estadistico SPSS version 26.0.
De los cuales se generaron resultados que se plasmado mediante tablas y
figuras, con su comentario descriptivo correspondiente, en relacién con los
objetivos e hipétesis establecidos en la presente investigacion.

Método de anélisis de datos

Para este proceso se utilizé el software Excel, version 16.0 y el software
estadistico SPSS version 26.0, del cual se obtuvieron las tablas y los graficos
de las variables con sus concernientes dimensiones. Se empled las escalas
ordinal y nominal, con las cuales se logré obtener una informacion detallada,
asimismo, para verificar las hipotesis se utilizé el analisis estadistico
inferencial.

Aspectos Eticos

Se realizara bajo los principios de ética en la investigacion establecidos por
la Universidad Cesar Vallejo (2020) tal como el principio de libertad, puesto
gue este se desarrollara de manera libre sin presion de eleccion del tema de
la investigacion realizado, asi mismo se actuado con probidad puesto que
los datos e informacion presentada son datos recopilados de forma veridica
sin alterar resultados , del mismo modo se aplicara el principio de respeto de
la propiedad intelectual puesto que de acuerdo a las normas APA se
utilizaran las citas bibliograficas y las referencias bibliograficas relacionadas

al ambito de investigacion que corresponde.
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V.

RESULTADOS
Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 1: Resultados estadisticos descriptivos - Horario de trabajo establecido

Porcentaje Porcentaje

Horario de trabajo establecido Frecuencia Porcentaje valido acumulado

vilidos EN DESACUERDO g9 18,0 18.0 18,0
INDIFERENTE 3 6.0 6.0 24.0
DE ACUERDO 18 36,0 36.0 60,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 40,0 40.0 100,0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién: Fuenfe Propia

Comentario: De la muestra de funcionarios que realizaron trabajo remoto
en el Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera del INEI, se obtuvo que
el 40% respondio totalmente de acuerdo, mientras que el 36% respondi6 de
acuerdo y el 18% respondié en desacuerdo al cumplimiento del horario de

trabajo establecido en la modalidad de trabajo remoto.
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Prueba de normalidad para la hipotesis general: Trabajo remoto y

Desempefio laboral.

Tabla 2: Prueba de normalidad para la variable Trabajo Remoto y variable Desempefio Laboral

TRABAJO REMOTO DESEMPENO LABORAL

N 50 50

Parametros normales Media 27,02 27,30

Desviacian tipica 4,569 3,553

. . . Absoluta , 125 , 102
Diferencias mas extremas .

Positiva ,046 ,102

Negativa -,125 -,078

Z de Kolmogorov-Smirnov 883 721

Sig. Asintot. (bilateral) A16 677

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

HO: Existe normalidad entre la variable 1y la variable 2

H1: No existe normalidad entre la variable 1y la variable 2

Inferencia estadistica: Se evidencia estadisticamente normalidad entre la
variable Trabajo Remoto y la variable Desempefio laboral de la presente
investigacion realizada a los trabajadores de la Oficina Ejecutiva de

administracion financiera del INEI.
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Prueba de hipotesis general

Tabla 3: Prueba de hipétesis general entre la variable 1 y la variable 2

Trabajo Remoto  Desempefio Laboral

Trabajo Remoto Correlacién de Pearson 1 426
Sig. (bilateral) 002
M 50 50
Desempefio Laboral  Correlacidn de Pearson 426 1
Sig. (bilateral) 002
M 50 50

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
HO: No existe correlacion entre la variable 1y la variable 2

H1: Existe correlacion entre la variable 1 y la variable 2

Inferencia estadistica: Se presenta la prueba de hipétesis general realizada
entre la variable 1 y la variable 2 de la presente investigacién, dando como
resultado que existe correlacion media entre el trabajo remoto y el
desempeiio laboral equivalente al 42.6%; siendo esta asociacion

estadisticamente altamente significativa.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 4: Prueba de hipétesis especifica 1

Variable 2 Variable 1
Dimension 1

Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 1 401

Sig. (bilateral) 004

M 50 50
Trabajo Remoto Correlacion de Pearson 401 1
Jormads Laboral Sig. (bilateral) 004

N 50 50

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

HO: No existe correlacion entre la variable 1 dimension 1y la variable 2

H1: Existe correlacion entre la variable 1 dimension 1y la variable 2

Inferencia estadistica: Se muestra la prueba de hip6tesis especifica 1, la

cual se realiza entre la jornada laboral del trabajo remoto y el desempefio

laboral, teniendo como resultado que existe una correlacion positiva

moderada entre la jornada laboral del trabajo remoto y el desempefio laboral

equivalente al 40.1%; siendo esta asociacién estadisticamente altamente

significativa.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 5: Prueba de hipétesis especifica 2

Variable2 varable 1
Dimension 2

. Correlacion de
Desempeiio Laboral

Pearson 1 304

Sig. (bilateral) 032

M 50 50
Trabajo Remoto gg;rresﬁ'ﬁm n de 304 1
Elementos Tecnoldgicos Sig. (bilateral) 032

M 50 50

La correlacion es significante al nivel 0,05
(bilateral)

HO: No existe correlacion entre la variable 1 dimension 2 y la variable 2

H1: Existe correlacion entre la variable 1 dimension 2 y la variable 2

Inferencia estadistica: Se muestra la prueba de hipotesis especifica 2, la
cual se da entre los elementos tecnoldgicos del trabajo remoto y el
desempeiio laboral, obteniendo como resultado que se cuenta con un nivel
de correlacién positivo bajo entre los elementos tecnoldgicos del trabajo
remoto y el desempefio laboral equivalente al 30.4%; siendo esta asociacion

estadisticamente significativa.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 6: Prueba de hipétesis especifica 3

Variable 2 Variable 1
Dimension 3

Desempefio Laboral Correlacidn de Pearson 1 .259

Sig. (bilateral) 070

N 50 50
Trabajo Remoto Correlacion de Pearson 259 1
Espacio fisico Sig. (bilateral) 070

N 50 50

HO: No existe correlacion entre la variable 1 dimension 3 y la variable 2

H1: Existe correlacion entre la variable 1 dimension 3y la variable 2

Inferencia estadistica: Se presenta la prueba de hipétesis especifica 3, la

misma que se realiza entre el espacio fisico del trabajo remoto y el

desempefio laboral, alcanzando como resultado un nivel de correlacion

positivo bajo entre el espacio fisico del trabajo remoto y el desempefio

laboral equivalente al 25.9%.
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DISCUSION

Se presenta la discusion de los resultados conseguidos en esta investigacion,
considerando que el objetivo general fue identificar la relacién del trabajo remoto
con el desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera
Publica, afio 2020, obteniendo un nivel de correlacion de Pearson = 0,426, y una
significancia = 0,002 (p-valor<0,05), por lo cual se evidencidé una correlacion
positiva moderada entre las dos variables. A raiz de este resultado, podemos
mencionar que, si se logra implementar de mejor manera el trabajo remoto, el
desemperfio laboral de los funcionarios que realizan sus labores bajo esta
modalidad también aumentara.

Estos resultados son similares a los de Mercado (2021) en su investigacion
referente a el andlisis del trabajo administrativo remoto por Covid 19 en la
contratacion de bienes y servicios en al OEFA en el afio 2020, el mismo que
tuvo como resultado que el trabajo remoto por Covid 19 en la OEFA se considera
47,6% como regular, 28% malo y 25,6% bueno. Donde se concluye que el
trabajo remoto incide en las contrataciones de bienes y servicios en la OEFA.
Asimismo, segun Ambor (2021) en su investigacion sobre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores publicos de la Unidad
de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia en la ciudad de
Arequipa en el afio 2020, la cual tuvo como resultado identificar que existe una
correlacion directa e importante entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, obteniendo como resultado el mismo nivel de correlacion encontrado en
la presente investigacion.

Ademas de ello, se debe considerar que Quaglia (2020) en su investigacion
sobre la relacién del teletrabajo con el desempefio laboral, obtuvo como
resultado que existe una relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral,
dado que la herramienta del teletrabajo ofrece diferentes caracteristicas que
asisten en la consecucion de los objetivos de la organizacién, considerando a la
flexibilidad de horario y a la ejecucién de las actividades en un lugar distinto a la
organizacion.

En relacion a los objetivos especificos, el primero fue determinar la relacion entre
la jornada de trabajo con el desempefio laboral de una Oficina Ejecutiva de

Administracién Financiera PuUblica en el afio 2020, obteniendo el nivel de
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correlacion de Pearson = 0,401, y una significancia = 0,004 (p-valor<0,05),
indicando que existe una correlacion positiva moderada entre la jornada laboral
del trabajo remoto y el desempeiio laboral.

Esto se puede contrastar con los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion de Arriola (2020), sobre el andlisis en la eficiencia del trabajo
remoto en el Poder Judicial, quien obtuvo como resultado que la mitad de sus
encuestados indican haber obtenido un equilibrio entre su vida familiar y laboral.
Dichos resultados son convergentes con los obtenidos en la presente
investigacion, ya que segun los funcionarios encuestados es posible cumplir con
el horario de trabajo establecido cuando se realiza el trabajo de manera remota,
lo que permite disponer de una mayor cantidad de tiempo para su vida familiar.
Adicional a ello, en la investigacion de Cortéz (2020) sobre el trabajo remoto en
tiempos de covid — 19 y su impacto en el trabajador, el cual menciona que se ha
generado un aumento considerado en los horarios de trabajo, de las entrevistas
realizadas se evidencié que una de las participantes opto por renuncia a su
puesto de trabajo debido a la modificacion drastica a comparaciéon del horario
habitual.

Por otro lado, Uribe (2021) en su investigacion sobre el trabajo remoto y la
gestion de emociones en tiempos de COVID-19 en el afio 2020, tiene como
resultado que existe un nivel de correlacion de 0,47 entre el horario de trabajo y
la gestién de emociones, de los colaboradores encuestados el 41% escogio la
opcién de acuerdo, lo que se compara con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, donde el 40% de los encuestados respondi6 totalmente
de acuerdo a la interrogante sobre el cumplimiento de los horarios laborales bajo
la modalidad del trabajo remoto.

Por otro lado, se ha obtenido como resultado en la presente investigacion que,
de los funcionarios encuestados, el 40% estuvo totalmente de acuerdo con el
horario de trabajo establecido y un 36% respondié de acuerdo, por lo que se
contrasta con indicado en SERVIR (2020), donde indica que la jornada laboral
debe cumplirse en relacion al tiempo que se les asigna a los trabajadores para
el cumplimiento de sus tareas.

En contraste con estos resultados, segun Villalba (2021) en su investigacion

concluye que existe un aumento en la carga laboral de los colaboradores y en
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la demanda de las empresas, considerando ello, se realizaron ajustes en las TIC
y las complicaciones que tiene la tecnologia.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion de los elementos
tecnolégicos con el desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva de
Administracion Financiera Publica en el afio 2020, obteniendo un nivel de
correlacion de Pearson = 0,304, y una significancia = 0,032 (p-valor<0,05),
considerado como una correlacion positiva baja, lo que indica que los elementos
tecnolégicos no influyen en el desempefio laboral de los funcionarios que
realizaban sus labores bajo la modalidad de trabajo remoto.

Esto se contrasta con lo indicado por Boza (2021) en su investigacion sobre el
analisis del trabajo remoto de los trabajadores del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia en el Peru en el afio 2020, quien tuvo como uno de
sus cuatro resultados que el factor tecnologico es una de las principales
dificultades que se presentan al desarrollar las actividades mediante el trabajo
remoto.

A diferencia de lo encontrado por Reque (2020) en su investigacion sobre el
trabajo remoto y las condiciones laborales en las entidades publicas de Piura,
Peru en el afio 2020, donde concluye que la poca preparacion en herramientas
informaticas es limitante para ejercer sus labores como si fuese de manera
presencial, asi como la falta de transparencia y celeridad en los procesos que
son desarrollados por las distintas areas de la organizacion. Asimismo, también
obtiene que el 40% manifestaron estar en desacuerdo sobre si los colaboradores
deben capacitarse acerca de herramientas informaticas, mientras que en la
presente investigacién se obtuvo como resultado que 46% de los encuestados
estuvo de acuerdo en adquirir conocimientos en temas informaticos para el
desarrollo 6ptimo de sus tareas.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacién del espacio fisico con el
desempefio laboral en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera
Publica en el afio 2020, obteniendo un nivel de correlacion de Pearson = 0,259,
siendo una correlacion positiva baja, lo cual nos manifiesta que, para los
funcionarios encuestados, no implica de manera significativa el tener un espacio
fisico optimo con el desempefio laboral que pueda obtener al realizar sus tareas

de manera remota.
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Esto se ha cotejado y analizado con lo plasmado por Boza (2021) en su
investigacion sobre el andlisis del trabajo remoto de los trabajadores del Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia en el Peru en el afio 2020, quien tuvo
como resultado la identificacion de cuatro dificultades, las cuales son: 1) Los
horarios no se cumplen cuando se realiza el trabajo remoto; 2) No se considera
la seguridad y salud en el trabajo; 3) El factor tecnolégico es una de las
principales dificultades que se presentan al desarrollar las actividades mediante
el trabajo remoto; 4) El ambiente pandémico afecta de manera importante la
salud mental y fisica de los trabajadores.

En relacion a los resultados obtenidos, Sadabell (2020) en su investigacion
indica que al incorporar nuevas tecnologias de informacion ha repercutido en las
condiciones laborales, si bien estos cambios en la modalidad de trabajo
redujeron notablemente el tiempo de desplazamientos y espacios fisicos
ocupados en empresas, es necesario considerar que si se establece esta
modalidad de trabajo de manera predeterminada se deben plasmar las normas
gue regulen las relaciones laborales, en busca del bienestar entre el empleado
y el empleador.

También, se debe considerar que segun Cerna (2020) en su investigacion sobre
el desempefio laboral del servidor publico del centro de gestion tributaria de
Chiclayo, el cual tuvo como resultados la identificacion de factores que afectan
al desempefio laboral como: La satisfaccion del personal, la autoestima, el
trabajo en equipo, la formacion profesional, las metas y logros, asimismo,
mencionar que el CGT Chiclayo cuenta con nivel regular de satisfaccion pero no
demuestra un buen nivel de participacion dentro de la entidad. Estos resultados
se relacionan con los obtenidos en la presente investigacion, los cuales se han
basado en identificar la capacidad de interrelacion y el adecuado desempefio
dentro de la organizacién y la importancia del aporte de ideas y sugerencias
creativas.

Asimismo, los resultados obtenidos por boza (2021) indican que una de las
principales dificultades encontradas en el espacio fisico donde los funcionarios
desarrollaron sus labores de trabajo remoto fue la ergonomia, ya que, los
mencionados se encontraban varias horas delante a un dispositivo electrénico

en posturas poco adecuadas. A diferencia de lo encontrado en la presente
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investigacion, donde el 44% de los encuestados respondié que contaba con un
espacio 6ptimo para la realizacién de sus tareas y el 46% respondié que el
mobiliario utilizado era el adecuado.

Ademas, con respecto a los resultados obtenido por Cerna (2020) quien indica
que los trabajadores del Centro de Gestion tributaria de Chiclayo no reciben un
programa de capacitacion adecuado que permita el alcanzar los objetivos y
metas planteadas por la entidad, con diferencia a lo encontrado en la presente
investigacion, donde el 42% respondid que si recibe capacitacion en temas
relacionados a su cargo y un 22% considera que no cuenta con un adecuado
programa de capacitacion.

Asimismo, estos resultados guardan relacién con los obtenidos por Mufioz
(2020) en su investigacion realizada a las secretarias de una municipalidad,
donde se obtiene que el 75% considera que las capacitaciones sirven para el
desarrollo de sus actividades y mejorar significativamente el desempefio en su
puesto de trabajo.

Ademas, segun Arriola (2020) en su investigacion sobre sobre el andlisis en la
eficiencia del trabajo remoto en el Poder Judicial, manifiesta que el 77.3% de
sus encuestados manifiesta que el trabajo remoto contribuyd con la mejora en
el desempefio laboral, dado que a pesar de la limitaciones por el covid 19, la
mencionada institucién logro mantener un nivel de produccion adecuado, lo que
se compara con los resultados obtenidos a los funcionarios encuestados en la
presente investigacion, los que indican que el 66% respondié de acuerdo a la
consulta sobre si las tareas asignadas por su jefe inmediato son realizadas con
calidad.

Por otra parte, segun Reque (2020) en su investigacion tiene como resultado a
la interrogante relacionada de como el trabajo remoto influye en las actividades
laborales del dia a dia de la institucion obteniendo que el 53% manifiesta estar
en desacuerdo, lo cual se contradice con los resultados obtenidos en esta
investigacion, donde el 54% de los encuestados considera que de acuerdo que
se logran los objetivos institucionales a través de la modalidad del trabajo

remoto.
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Con respecto a la metodologia empleada se precisa que la investigacion es de
tipo basica, ya que nos permitié ahondar méas en los conocimientos previos con
los que ya se contaban al inicio de la investigacion sobre las variables
estudiadas, de enfoque cuantitativo porque se han utilizados nimeros para la
correcta recoleccién de datos. Fue de disefio no experimental porque no se
manipularon las variables estudiadas, y es de alcance transversal porque la
investigacion se realiz6 en un determinado tiempo, también nos ha permitido
conocer la relacion que puede existir entre ambas variables con la ayuda de las
herramientas necesarias para la recoleccion de datos como es la encuesta, la
que permite compilar datos que nos indican alguna preferencia y/o caracteristica
de los colaboradores o para efectos de la presente investigacion funcionarios
publicos.

Para resumir, segun toda la informacién descrita en la presente investigacion se
evidencia que los colaboradores de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Financiera del Instituto Nacional de Estadistica e informatica al realizar durante
una buena cantidad de tiempo sus funciones de manera remota se han
acostumbrado y son conscientes de los beneficios que puede generar esta
modalidad de trabajo si se realiza con responsabilidad. Esto trajo grandes retos
que los colaboradores fueron superando e hicieron del trabajo remoto su
preferido. Asimismo, se pudo analizar la relacion que existe entre la variable
trabajo remoto y desempeiio laboral, siendo cada una importante para la
consecucion de la otra. Para en conjunto tener beneficios que puedan ser
revisados por lideres organizacionales debido a que se ha visto que es
beneficioso para mejorar el desempefio de colaboradores y empresas en

crecimiento Ferrara (2022).
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VI.

CONCLUSIONES

Después del analisis inferencial efectuado en relacion con los objetivos
planteados y resultados obtenidos de la presente investigacion realizada dentro
de una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica en el afio 2020

se llego a las siguientes conclusiones:

Primero, se determiné que existe un nivel de correlacion positiva moderada entre
el trabajo remoto y el desempeiio laboral en la Oficina ejecutiva de
Administracion Financiera del INEI en el afio 2020, identificando que los
funcionarios ejecutaron sus funciones de manera remota, pero esto no tuvo un

gran impacto en el desempefio laboral de cada uno.

Segundo, se determiné que entre la jornada de trabajo y el desempefio laboral
en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica se obtuvo un nivel
de correlacion positiva moderada de 40.1%, mostrando que a pesar de cumplir
con el horario de trabajo este no repercute con el desempefio laboral de cada

funcionario encuestado.

Tercero, se determiné que la relacién de los elementos tecnolégicos con el
desemperfio laboral en una Oficina Ejecutiva de Administraciébn Financiera
Publica es baja con 30,4%, lo con infiere que el personal encuestado en la
presente investigacion contaba con los elementos tecnolégicos para la

realizacion de sus funciones de manera remota.

Cuarto, se determiné que la relacion del espacio fisico con el desempefio laboral
en una Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Publica es baja con un
25,9%, lo cual nos indica que para trabajadores encuestados no tuvo implicancia

el espacio fisico con el desempefio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero, a la oficina encargada de gestionar el talento humano en la entidad, se
recomienda que se continde con la implementacion y capacitacion del personal
para que se encuentre preparado para ejercer sus labores de manera remota,
puesto que de ocurrir alguna contingencia los funcionarios estén preparados

para continuar con la produccion y no afectar el desempefio laboral de cada uno.

Segundo, implementar estrategias de control para los funcionarios que realicen
trabajo remoto, estableciendo parametros, horarios y pautas determinadas para
el correcto funcionamiento de esta modalidad de trabajo y que permitan mejorar

el desempefio laboral de cada colaborador.

Tercero, establecer programas de capacitacion continua en temas informaticos,
para que los funcionarios se encuentren capacitados y puedan asumir nuevos
retos que las diferentes coyunturas puedan determinar y no afecte el desempefio

laboral de cada uno.

Cuarto, realizar un andlisis de los puestos establecidos en la institucion y
determinar si las funciones en las que incurren pueden ser realizados de manera
remota, esto con la finalidad de obtener mejores resultados y con los
mecanismos adecuados de control para repercutir de manera positiva en el

desemperio laboral.
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Anexo 1

ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Trabajo El trabajo remoto (TR) es | Mediante el trabajo Jornada de trabajo Escala
Remoto la prestacion de servicios | remoto, a los Cumplimiento de | Ordinal
sujeto a subordinacion, | funcionarios publicos horarios
con presencia fisica de los | se les asignan o Likert
servidores en su domicilio | actividades que Cumplimiento de | (5)  Totalmente
o lugar de aislamiento | deben efectuar como objetivos de acuerdo
domiciliario, utilizando | parte de su trabajo. El (4) De acuerdo
cualquier medio 0 | TR cambia la zona de (3) Indiferente
mecanismo que posibilite pres_ta_cmn de Conectividad (2)
realizar las labores fuera | servicios y algunos En desacuerdo
d_eI centro de trabajo, mecan?s_n?os de Conocimientos en (1) Totalmente
siempre que la naturaleza | supervision Elementos informatica en desacuerdo
de las labores lo permita. | convencional. tecnolégicos
Servir Acceso a
(2020) herramientas
Espacio fisico Espacio optimo
Mobiliario
adecuado




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Desempeiio “El desempefio El desempeiio laboral Escala
Laboral laboral es el permite localizar Caracteristicas * Creatividad Ordinal
comportamiento de | contrariedades de control | individuales « Capacidad de
rol del ocupante del | al personal, integracion realizacion Likert
cargo, es del colaborador al cargo (5) Totalmente de
situacional en gue desempefa en la Desempefio de acuerdo
extremo y empresa, discrepancias, | funciones » Conocimiento del | (4) De acuerdo
varia de persona en | desaprovechamiento de trabajo (3) Indiferente
persona. El empleados con potencial « Capacidad de (2)
esfuerzo individual | superior al demandado Calidad de trabajo interrelaciéon En desacuerdo
depende de las por el puesto de trabajo. (1) Totalmente en
Chiavenato habilidades y Puede colaborar con la desacuerdo
(2001) capacidades de la | determinaciény el  Cumple con las
personay de su desarrollo de politicas de tareas asignadas
percepcion del recursos humanos en un
papel que acorde a las necesidades determinado
desempenara.” de la organizacion. plazo




Anexo 3

Matriz de Consistencia de la Investigacion

OBJETIVOS METODO DE
PROBLEMAS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
P. General O. General H. General Trabajo Remoto Cumplimiento de Enfoque:
) y ) ) ) y horarios Cuantitativo
¢Cual eslarelacionentre | Determinar la relaciéon | Existe relacién entre el
el trabajo remoto y el | deltrabajoremotocon | trabajo remoto con el Cumplimiento de Nivel:
desempefio laboral en | el desempefio laboral | desempefio laboral en objetivos Descriptivo,
una Oficina Ejecutiva de | en  una  Oficina | una Oficina Ejecutiva * Jornada Laboral Correlacional
Administracion Ejecutiva de | de Administracion o
Financiera Publica, Afio | Administraciéon Financiera Publica |, D|senp. No |
2020? Financiera  Pablica, | Afio 2020 Conectividad eXpe”menlta’
Afi0 2020 N transversa
F:onoc[njlentos en Unidad de
informatica fr
andlisis:
* Elementos Trabajadores
tecnolégicos Acceso a
herramientas Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

» Espacio Fisico

Espacio optimo

Mobiliario
adecuado




Desempeiio
laboral

 Caracteristicas
individuales

» Desemperfio de
Funciones

* Calidad de
trabajo

Creatividad
Capacidad de
realizacién
Conocimiento del
trabajo
Capacidad de
interrelacion

Cumple con las
tareas asignadas
enun
determinado
plazo

P. Especifico 1.

¢ Cudl es la relacion entre
la jornada de trabajo y el
desempefio laboral en
una Oficina Ejecutiva de
Administracion
Financiera Publica, Afo
20207

O. Especifico 1

Determinar la relacion
entre la jornada de
trabajo con el
desempefio laboral de
una Oficina Ejecutiva
de Administracion
Financiera Publica.

H. Especifico 1

Existe relacion entre la
jornada de trabajo con
el desempefio laboral

en una Oficina
Ejecutiva de
Administracion
Financiera Publica,
Afo 2020

P. Especifico 2

¢ Cudl es la relacion entre

los elementos
tecnoldgicos y el
desempefio laboral de

los trabajadores en una
Oficina  Ejecutiva de
Administracion
Financiera Publica, Arfio
20207

O. Especifico 2

Determinar la relacion
de los elementos
tecnolégicos con el
desempefio laboral en
una Oficina Ejecutiva
de Administracion
Financiera Publica.

H. Especifico 2

Existe relacion entre
los elementos
tecnolégicos con el
desempefio laboral en
una Oficina Ejecutiva

de Administracion
Financiera Publica,
Afo 2020

Trabajo Remoto

* Jornada Laboral

* Elementos
tecnolégicos

» Espacio Fisico

Cumplimiento de
horarios

Cumplimiento de
objetivos

Conectividad

Conocimientos en
informatica

Acceso a
herramientas
Espacio optimo

Mobiliario
adecuado

a. Estructura Del

Disefio.

Segun el
esquema del
trabajo de
investigacion
desarrollado

b. Poblacién y

Muestra:

¢ . Poblacién: 52
¢ . Muestra: 50




P. Especifico 3

¢ Cudl es la relacién entre
el espacio fisico y el
desempefio laboral en
una Oficina Ejecutiva de
Administracion
Financiera Publica, Afo
2020?

O. Especifico 3

Determinar la relacién
del espacio fisico con
el desempefio laboral
en una Oficina
Ejecutiva de
Administracion
Financiera Publica.

H. Especifico 3

Existe relacion entre
el espacio fisico con
el desempefio laboral
en una Oficina
Ejecutiva de
Administracion
Financiera Publica,
Afio 2020.

Desempefio
laboral

 Caracteristicas
individuales

» Desemperfio de
Funciones

* Calidad del
trabajo

Creatividad
Capacidad de
realizaciéon
Conocimiento del
trabajo
Capacidad de
interrelaciéon

Cumple con las
tareas asignadas
enun
determinado
plazo




Anexo 4
Calculo de la muestra

A partir de la poblacién de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar el tamafio de la
muestra (n); para tal efecto se utilizd el muestreo aleatorio simple cuya
formula es:
B Z?’PQN
€2(N —-1) + Z%2PQ

n

Donde:
Z(1-«) - Valor de la distribucion normal, para un = 1.96

nivel de confianza de (1—).

P : Proporcién de éxito =0.5

Q : Proporcion de fracaso (Q = 1 — P).=0.5

€ : Tolerancia de error = 0.03

N : Tamafo de la poblacidn de la Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera =52
n : Tamafo de la muestra.

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

(1.96)? 52 % 0.5 % 0.5
n= (0.03)2(52 = 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n= 50 (tamafio de muestra)



Cuadro N°1

Muestra probabilistica estratificada de los trabajadores de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Financiera

Tino de \° de Tamano
Trabajador | Trabajadores Proporcionalidad de

muestra
D_|recc_|on 3 0.057692308
Ejecutiva 3
Direccion de 15 0.288461538
Tesoreria 14
Direccion de
Contabilidad ° 009615354 5
Unidad de
Control previo 9 0173076923 9
Direccion de 20 0.384615385
Abastecimiento

19

Total 52 1 50

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5

Cuestionario sobre el Trabajo Remoto y el
Desempeno Laboral

1. (lajomada laboral bajo la modalidad de trabajo remoto cumple con el horario de
trabajo establecido?

Marca solo un dvalo.

! Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

! Indiferente
) En desacuerda

! Totalmente en desacuerdo

2. ilajornada laboral bajo la modalidad de trabajo remoto permite la consecucion
de los objetivos de la institucidn?

Marca solo un dvalo.
_J Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Indiferente
! En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

hitps-V'docs google.comdiormes/d! | KRB hEak DoSRiiclx YO8 IS pUFKNLZI SPRCdYevoledit s




3. iContamos con elementos tecnoldgicos que permitan que el nivel de
conectividad sea el adecuado para el desarrollo de sus funciones?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerde
) De acuerda

) Indiferente

() En desacuerda

() Totalmente en desacuerda

4. iContamos con los Elementos tecnoldgicos necesarios para conocer sobre
temas de informatica : Ofimatica, coreo electrénico, navegacion web, etc.?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerds
) De acuerda

() Indiferente

") En desacuerda

) Totalmente en desacuerda

5. ilos Elementos tecnoldgicos con los que cuenta, son las hemramientas
necesarias para el cumplimiento de sus labores : PC, laptop, etc.?

Marca solo un dvalo.

'} Totalmente de acuerdo
() De acuerda

Indiferente
() En desacuerda

'} Totalmente en desacuerdo

piips-!'docs. google. comitormed! | KRB hEark DoSRE oL OB- I8 pUFKNLE SPRCd X evoledit Faid




6. ¢El espacio fisico con el que cuenta es un espacio optimo en la realizacion de sus
tareas asignadas?

Marca solo un dvalo.

( j Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente

) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. ¢El mobiliario es el adecuado en funcion del espacio fisico para la realizacion de
sus actividades laborales?

Marca solo un dvalo.

_ Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
(___JIndiferente

(") En desacuerdo

_ Totalmente en desacuerdo

B. (las Caracteristicas individuales del servidor aportan ideas y sugerencias
creativas en la institucion y/o area de trabajo?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

() indiferente

() En desacuerdo

") Totalmente en desacuerdo

t2ps Ndocs google. comiforms/d/ 1KRB 1hEavk DeSREcLx Y OB G UFKIYLZISPRCdXevoledit




iLas Caracteristicas individuales del servidor permiten poner en practicas
nuevas ideas y/o cambios realizados en el drea de trabajo?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerde
) De acuerda
() Indiferente

) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerda

10.  ;El servidor posee destrezas y conocimientos necesarios en el desempeno de

sus funciones?
Marca solo un ovalo.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
) Indiferente
—
(___J En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

11.

¢ Para el desempeno de sus funciones, el servidor recibe capacitacién en temas
relacionados a su cargo?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerda

De acuerdo
) Indiferente
) En desacuerda

) Totalmente en desacuerdo

jhitps-V'docs google.comdiormes/d! | KRB hEak DoSRiicLx YO8 IS pUFKNLZI SPRCdYevoledit 4




12. ;lLacapacidad de interrelacion entre el personal en general posibilita el
adecuado desempefio de sus funciones?

Marca solo un ovalo.

() Tenalmente de acuerds
) De acuerdo
) Indiferente
) En desacuerdo

) Tatalmente en desacuerdo

13. ;lLas funciones que el servidor desempefia cormesponden con su puesto de
trabajo asignado?

Marca solo un dvalo.

) Tatalmente de acuerdo
) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

I Totalmente en desacuerdo

14.  ;El cumplimiento de las funciones encomendadas por el jefe inmediato
muestran calidad en |as tareas asignadas?

Marca solo un dvalo.

P

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

) Indiferente
() En desacuerdo

P

) Totalmente en desacuerdo

hirpes-/idocs google. comdormeid) 1KR B 1hEavk DetRficLr Y OB. 18U FRVILZISPROd X evndeit .




Anexo 6

Tabla 7: Validez del cuestionario sobre la Variable 1

. Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos Especialidad
Instrumento Instrumento
Juez 1 Gestion Puablica Es suficiente Aplicable
Juez 2 Investigador Es suficiente Aplicable
Juez 3 Investigador Es suficiente Aplicable

Tabla 8: Validez del cuestionario sobre la Variable 2

- Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos Especialidad
Instrumento Instrumento
Juez 1 Gestion Puablica Es suficiente Aplicable
Juez 2 Investigador Es suficiente Aplicable
Juez 3 Investigador Es suficiente Aplicable

Tabla 9: Andlisis del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja

Tabla 10: Resultados del andalisis de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,849 14




Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

CARTA DE PRESENTACION

Sefiores: Miembros de la Comision Revisora
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César
Vallejo, Seccién A1 en la sede Callao, promocién 2022-2, a cargo del Dr. Manuel Alberto Mori
Paredes, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion.

El titulo de investigacion es: Trabajo remoto en el desempefio laboral en una oficina ejecutiva de
administracion financiera pablica. Afio 2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestién Publica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

\
A"
Giuliana Victoria Ato Ordinola V*B® Firma Digital del Asesor
DNI: 44214406 Dr. Manuel Alberto Mori Paredes
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MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

TITULO: Trabajo remoto en el desempefio laboral en una oficina ejecutiva de administracion
financiera publica. Afo 2020

INVESTIGADORA: Giuliana Victoria Ato Ordinola

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLE(S) TEORiAS METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipdtesis Primera Variable Teoria 1 Enfoque o ruta
General General General de investigacidn
¢Cudl es la relacidn Determinar la Existe relacion Trabajo Remoto La Teoria de la Cuantitativo
entre el trabajo relacion del trabajo | entre el trabajo administracion
remotoy el remato con el remoto con el cientifica Taylor
desempefio laboral desempefio laboral desempefio laboral (1903).
en una Oficina de en una Oficina de en una (Oficina de
Administracion Administracicn Administracion
Financiera Pablica, Financiera Pablica, Fmanciera Pablica ,
Afio 20207 Afio 2020 Afio 2020
Problemas Objetivos Hipotesis Alcance de
Especificos Especificos Especificas investigacion
Problema Objetivo Hipdtesis Correlacional
Especifico 1 Especifico 1 Especifica 1
£Cudl es la relacién Determinar la Existe relacion entre Disenio de la
Entre la.jc.lrnada de . relacidn entre Ia. la jornada de tml:l_aju imﬁ“m
trabajo y el jornada de trabajo con el desempeno —
desempefio laboral con el desempefio laboral en una Cuantlt.atwo
en una Oficina de laboral de una Oficina de Mo experimental
Administracion Oficina de Administracion transversal
Financiera Publica, Administracion Financiera Piblica, Segunda Teoria 2
Afio 20207 Financiera Publica. Ao 2020 Variable
Problema Objetivo Hipdtesis Desempefio Laboral Teoria del
Especifico 2 Especifico 2 Especifico 2 Fomparamiento
£Cual es la relacidn Determinar la Existe relacién entre r:za:;::a;::;l;a;:l Unidad (es) de
entre los elementos relacidn de los los elementos ’ andlisis
tecnoldgicos y el elementos tecnoldgicos con el Trabajadones
desempefio laboral tecnoldgicos con el desempefio laboral
de los trabajadores desempefio laboral en una Oficina de
en una Oficina de en una Oficina de Administracian
Administracidn Administracion Financiera Publica,
Financiera Pablica, Financiera Pablica. Afio 2020 "
ARip 20207 Técnica (s)
Problema Objetivo Hipdatesis Encuesta
Especifico 3 Especifico 3 Especifico 3
¢ Cudl es la relacidn Determinar la Existe relacidn entre
entre el espacio relacion del espacio &l espacio fisico con
fisico y el fisico con el el desempeno Instrumento lS]

desempefio laboral
en una Oficina
Ejecutiva de
Administracidn
Financiera Piblica,
Afio 20207

desempefio laboral
en una Oficina de
Administracidn
Financiera Pablica.

laboral en una
Oficina de
Administracian
Financiera Publica,
Afio 2020.

Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Trabajo Remoto

Variable 1
Jornada = Cumplimiento de horarios _ _
Encuesta Cuestionario
laboral = Cumplimiento de objetivos
= Conectividad
Trabajo Remoto Elementos N , .. , )
tecnolénicos = Conocimientos en informatica Encuesta Cuestionario
Servir (2020) 9
= Acceso a herramientas
) - Espacio optimo
E::p:acm Encuesta Cuestionario
lsica = Mobiliario adecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

Variable 1: Trabajo Remoto

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

Dimension/Indicador

sl |NCI

5l | NO

| NO

¢La jornada laboral bajo la modalidad de trabajo
1 | remoto cumple con el horario de trabajo
establecido?

¢La jornada laboral bajo la modalidad de trabajo
2 | remoto permite la consecucion de los objetivos
de la institucign?

¢Contamos con elementos tecnoldgicos que
3 | permitan que el nivel de conectividad sea el
adecuado para el desarrollo de sus funciones?

¢Contamos con los Elementos tecnoldgicos
necesarios para conocer sobre temas de
informatica : Ofimatica, correo electronico,
nauega:ic’rn web, etc.?

¢Los Elementos tecnoldgicos con los que cuenta,
5 son las herramientas necesarias para el
cumplimiento de sus labores : PC, laptop, etc.?

£El espacio fisico con el que cuenta es un espacio
dptimo en la realizacion de sus tareas asignadas?

¢El mobiliario es el adecuado en funcion del
7 | espacio fisico para la realizacion de sus
actividades laborales?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez
DNI: 09586832

Especialidad del validador: Gestion Publica

13 de octubre del 2022
1Pertinencia: El itam comesponde al concepto teanco formulado.
Relevancia: El item es apropiade para representar al companente o
dimarsion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
concso, exacto y direclo

Nota: Suficencia, se dice suficencsa cuando los items planteados
son suficientss para medir la dimensidn




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus
DMI: 967747132

Especialidad del validador: Docente Investigadora

13 de octubre el 2022
1Pertinencia: El itam comesponde al concapto tednico formulado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al componenie o
dimansian especifica del constructs
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del iem, es
concEso, exacto y direclo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los iterns planteados
son suficientas para madic la dimensidn

%f%ﬁ *

Firma del Experto Informante.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Casazola Cruz
DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Investigador

13 de octubre del 2022
Pertinencia: El itam comesponde al concepbo tednco formulado.

Relevancia: El item es apropiade para representar al componanta o
dimansion especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna al enunclado del ilem, e
GORCES0, axacty y direcla

Mota: Suficencia, sa dice suficenca cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Desempefio laboral

VARIABLEIS) | DIMENSIONES | INDICADORES | TECNICA | INSTRUMENTO
Variable 2
Caracteristicas - Lreatividad i i
il Encuesta Cuestionario
individuales - Capacidad de realizacion
Desempefio Laboral
( Desempeiio de - Conacimientos Encuesta Cuestionario
Chiavenato (2001 i
) funciones - Capacidad de interrelacion
Calilne! el - Cumplimiento laboral Encuesta Cuestionario
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Variable 2: Desemperio laboral

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Dimension/Indicador

5l

WO

51

WO

S WD

éLlas Caracteristicas individuales del servidor
1 aportan ideas y sugerencias creativas en la
institucion y/o area de trabajo?

¢Las Caracteristicas individuales del servidor
2 | permiten poner en practicas nuevas ideas y/o
cambios realizados en el area de trabajo?

LEl servidor posee destrezas y conocimientos
necesarios en el desempeno de sus funciones?

¢ Para el desempefio de sus funciones, &l
4 | servidor recibe capacitacion en temas
relacionados a su cargo?

¢ La capacidad de interrelacion entre el personal
5 | en general posibilita el adecuado desempefio
de sus funciones?

¢ Las funciones que el servidor desemperia
& corresponden con su puesto de trabajo
asignado?

{El cumplimiento de las funciones
7 | encomendadas por el jefe inmediato muestran
calidad en las tareas asignadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez
DNI: 09586832

Especialidad del validador: Gestion Publica

13 de octubre del 2022
Partinencia: El itam comasponde al concepto ednco formulado.
Relevancia: El item ez apropiado para representar al comganents o
dimension especifica dal constructo
*Claridad: Se antiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
rowrEsn, Aracin y diracdn

Nota: Suficiencia, sa dice suficencia cuando |os items planteados
son suficientas para medir ka dirmensadn

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus
DNI: 967747132

Especialidad del validador: Docente Investigadora

13 de octubre del 2022
Partinencia: El itam comesponde al concepto tebnico formulado.

“Relevancia: El item a3 aproplado para representar al companente o
dimansion especifica del constructs

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficsancia, e dice suficencia cuando |08 items plantaados
son suficiantes para medir la dimensidn

/f}@ﬁ -

Firma del Experto Informante.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Casazola Cruz
DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Investigador

13 de octubre del 2022
TPertinancia: El item comasponde al concepho tednco formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al companants o
dimansion especifica del constructs
}laridad: Se enliends sin dificultad alguna el enunciado ded iem, es
GORCEG, axactd v direcls

Mota: Suficiencia, sa dice suficenca cuando |os items planteados
son suficientes para madir la dirmenssdn

'\'\9"“_ '\.._}

a—

Firma del Experto Informante.



Anexo 7
Resultados estadisticos descriptivos

Grafico del resultado estadistico descriptivo - Horario de trabajo establecido

Horario de trabajo establecido

20 Media = 3,96

Desviacidn tipica = 1,087

N =50

Frecuencia

Horario de trabajo establecido

Fuente: Elaboracién propia

Comentario: De la muestra de funcionarios que realizaron trabajo remoto en
el Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera del Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, se obtuvo que el 40% respondié totalmente de acuerdo, mientras que
el 36% respondié de acuerdo y el 18% respondié en desacuerdo al cumplimiento del

horario de trabajo establecido en la modalidad de trabajo remoto.



Tabla 11: Resultados estadisticos descriptivos — Consecucién de objetivos

Porcentaje Porcentaje

Consecucion de los objetivos de la Institucién Frecuencia Porcentaje o0
valido acumulado
validos EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
INDIFERENTE 2 4,0 4,0 10,0
DE ACUERDO 27 54,0 54,0 64,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Elaboracién: Fuente Propia
Consecucion de los objetivos de la institucion
307 Media =4,2
Desviacion tipica =,782
N =50
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Frecuencia
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Consecucion de los objetivos de la institucion

Comentario: De la muestra encuestada el 54% respondié de acuerdo, mientras
el 36% respondio totalmente de acuerdo y el 6% respondio en desacuerdo sobre la

consecucién de los objetivos institucionales a través del trabajo remoto.



Tabla 12: Resultados estadisticos descriptivos — Nivel de conectividad

Nivel de conectividad adecuado Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
validos EN DESACUERDO 7 14,0 14,0 14,0
INDIFERENTE 3 6,0 6,0 20,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 68,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia
Nivel de conectividad adecuado
257 Media =3,98

Desviacion tipica =,979

N =50
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Frecuencia

107
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Nivel de conectividad adecuado

Comentario: De la muestra encuestada el 48% respondi6 de acuerdo, mientras
el 32% respondid totalmente de acuerdo y el 14% respondié en desacuerdo acerca de

poseer el nivel de conectividad adecuado para la realizacion del trabajo remoto.



Tabla 13: Resultados estadisticos descriptivos — Conocimientos informatica

Conocimiento de informéatica Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 5 10,0 10,0 10,0
INDIFERENTE 5 10,0 10,0 20,0
DE ACUERDO 23 46,0 46,0 66,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Elaboracién: Fuente Propia
Conocimiento de informatica
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Conocimiento de informatica

Comentario: De la muestra encuestada el 46% respondio de acuerdo, mientras

el 34% respondio totalmente de acuerdo y el 10% respondié en desacuerdo acerca de

poseer conocimientos en informatica para la realizacion del trabajo remoto.



Tabla 14: Resultados estadisticos descriptivos — Herramientas necesarias

Porcentaje Porcentaje

Herramientas necesarias para cumplir labores Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos EN DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDIFERENTE 2 4.0 4,0 16,0
DE ACUERDO 22 44,0 44,0 60,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Elaboracién: Fuente Propia

Frecuencia

Herramientas necesarias para el cumplimiento de sus labores.
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Herramientas necesarias para el cumplimiento de sus

labores.

Comentario: De la muestra encuestada el 44% respondio de acuerdo, mientras

el 40% respondi6 totalmente de acuerdo y el 12% respondié en desacuerdo acerca de

poseer las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus labores en el trabajo

remoto.



Tabla 15: Resultados estadisticos descriptivos — Espacio éptimo

S . . . Porcentaje Porcentaje
Espacio 6ptimo para realizar sus tareas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
INDIFERENTE 3 6,0 6,0 12,0
DE ACUERDO 22 440 44,0 56,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 22 44,0 44,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Espacio 6ptimo en la realizacion de sus tareas asignadas
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Espacio 6ptimo en la realizacion de sus tareas
asignadas

Comentario: De la muestra encuestada el 44% respondio de acuerdo, mientras
el 44% respondi6 totalmente de acuerdo y el 6% respondié en desacuerdo acerca de

contar con un espacio 6ptimo en la realizacion de sus tareas asignadas en el trabajo
remoto.



Tabla 16: Resultados estadisticos descriptivos — Mobiliario

Mobiliario para realizacién de actividades

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
INDIFERENTE 5 10,0 10,0 16,0
DE ACUERDO 23 46,0 46,0 62,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 38,0 38,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Mobiliario para la realizacion de sus actividades laborales
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Mobiliario para la realizacion de sus actividades
laborales

Comentario: De la muestra encuestada el 46% respondi6 de acuerdo, mientras

el 38% respondi6 totalmente de acuerdo y el 6% respondié en desacuerdo acerca de

contar con el mobiliario adecuado para la realizacion de sus actividades laborales en

el trabajo remoto.



Tabla 17: Resultados estadisticos descriptivos — Aporte de ideas y sugerencias

. . . . . Porcentaje Porcentaje
Aporte de ideas y sugerencias creativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 2,0
INDIFERENTE 6 12,0 12,0 14,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 62,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 38,0 38,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Aporte de ideas y sugerencias creativas
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Aporte de ideas y sugerencias creativas

Comentario: De la muestra encuestada el 48% respondié de acuerdo, mientras
el 38% respondid totalmente de acuerdo y el 12% respondié indiferente sobre la

importancia del aporte de ideas y sugerencias creativas para el desempefio laboral de
los funcionarios.



Tabla 18: Resultados estadisticos descriptivos — Nuevas ideas

Nuevas ideas y/o cambios realizados Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
validos EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 2,0
INDIFERENTE 9 18,0 18,0 20,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 68,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Nuevas ideas y/o cambios realizados
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Nuevas ideas y/o cambios realizados

Comentario: De la muestra encuestada el 48% respondié de acuerdo, mientras
el 32% respondio totalmente de acuerdo y el 18% respondid indiferente sobre la

importancia de nuevas ideas y/o cambios realizados en el desempefio laboral de los
funcionarios.



Tabla 19: Resultados estadisticos descriptivos — Conocimientos necesarios

o . . . Porcentaje Porcentaje
Destrezas y conocimientos necesarios Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDIFERENTE 2 4.0 4.0 8,0
DE ACUERDO 31 62,0 62,0 70,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Destrezas y conocimientos necesarios
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Destrezas y conocimientos necesarios

Comentario: De la muestra encuestada el 31% respondio de acuerdo, mientras
el 15% respondid totalmente de acuerdo y el 4% respondié indiferente sobre la
importancia de las destrezas y conocimientos necesarios en el desempefio laboral de
los funcionarios.



Tabla 20: Resultados estadisticos descriptivos — Capacitacion

Capacitacion en temas relacionados a Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
su cargo I valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
S DESACUERDO 1 2,0 2,0 2,0
EN DESACUERDO 11 22,0 22,0 24,0
INDIFERENTE 5 10,0 10,0 34,0
DE ACUERDO 21 42,0 42,0 76,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Elaboracién: Fuente Propia
Capacitacion en temas relacionados a su cargo
259 Media =3,64
Desviacion tipica =1,139
N =50
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Comentario: De la muestra encuestada el 42% respondi6 de acuerdo, mientras

el 24% respondié totalmente de acuerdo y el 22% respondié en desacuerdo sobre

recibir capacitacion en temas relacionados a su cargo para mejorar el desempeiio

laboral de los funcionarios.



Tabla 21: Resultados estadisticos descriptivos — Capacidad de interrelacion

Capacidad de interrelacion y adecuado desempefio Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁgf)aje ::aneur}gg
Validos EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
INDIFERENTE 6 12,0 12,0 18,0
DE ACUERDO 27 54,0 54,0 72,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

La capacidad de interrelacion y adecuado desempeiio
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La capacidad de interrelacion y adecuado desempeno

Comentario: De la muestra encuestada el 54% respondié de acuerdo, mientras
el 28% respondi6 totalmente de acuerdo y el 12% respondié indiferente sobre poseer

capacidad de interrelacion y un adecuado desempeiio laboral en sus labores.



Tabla 22: Resultados estadisticos descriptivos — Funciones

Porcentaje Porcentaje

Funciones de puesto de trabajo asignado Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 5 10,0 10,0 10,0
INDIFERENTE 10 20,0 20,0 30,0
DE ACUERDO 20 40,0 40,0 70,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Las funciones de puesto de trabajo asignado
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Las funciones de puesto de trabajo asignado

Comentario: De la muestra encuestada el 40% respondi6 de acuerdo, mientras
el 30% respondioé totalmente de acuerdo y el 20% respondio indiferente sobre contar

con las funciones acordes al puesto de trabajo asignado.



Tabla 23: Resultados estadisticos descriptivos — Calidad de trabajo

Funciones encomendadas muestran calidad Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDIFERENTE 2 4.0 4,0 8,0
DE ACUERDO 33 66,0 66,0 74,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Elaboracién: Fuente Propia

Funciones encomendadas muestran calidad
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Funciones encomendadas muestran calidad

Comentario: De la muestra encuestada el 66% respondio de acuerdo, mientras
el 28% respondi6 totalmente de acuerdo y el 4% respondio indiferente sobre realizar

las funciones encomendadas con calidad.



Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra entre la

variable 1 dimension 1y la variable 2

Tabla 24: Prueba de normalidad para la variable 1 dimensién 1y la variable 2

LR;EAMB(')A‘_I‘_]CC)) DESEMPENO
Jornada laboral LABORAL
N 50 50
Parametros normales Media 7,32 27,30
Desviacion tipica 1,953 3,553
Diferencias mas extremas Absg!uta 176 102
Positiva ,110 ,102
Negativa -,176 -,078
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,246 , 721
Sig. Asint6t. (bilateral) ,090 677

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

HO: existe normalidad entre la variable 1 dimensién 1y la variable 2

H1: no existe normalidad entre la variable 1 dimensién 1y la variable 2

Inferencia estadistica: Se evidencia estadisticamente que existe normalidad

entre la variable 1 dimension 1y la variable 2.



Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra entre la

variable 1 dimensién 2 y la variable 2

Tabla 25: Prueba de normalidad para la variable 1 dimension 2 y la variable 2

TRABAJO
REMOTO DESEMPENO
Elementos LABORAL
tecnolégicos
N 50 50
Parametros normales Media 11,56 27,30
Desviacién
_ _ i tipica 2,508 3,553
S)L‘;‘féfr’]‘;;as mas Absoluta 1130 1102
Positiva ,090 , 102
Negativa -,130 -,078
Z dg Kolmogorov- 917 721
Smirnov
Sig. Asintét. (bilateral) ,370 677

a. La distribucion de contraste es la

Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

HO: existe normalidad entre la variable 1 dimension 2 y la variable 2

H1: no existe normalidad entre la variable 1 dimensién 2 y la variable 2

Inferencia estadistica: Se evidencia estadisticamente que existe normalidad

entre la variable 1 dimension 2 y la variable 2.



Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra entre la

variable 1 dimension 3y la variable 2

Tabla 26: Prueba de normalidad para la variable 1 dimensién 3y la variable 2

-II;QREAI\/IBC')A'I\'](S) DESEMPENO
e LABORAL
Espacio Fisico
N 50 50
Parametros normales Media 8,14 27,30
Desviacion
_ _ i tipica 1,552 3,553
E)'(‘;féfr?ac'sas mas Absoluta 164 1102
Positiva ,116 ,102
Negativa -,164 -,078
Z d_e Kolmogorov- 1,160 721
Smirnov
Sig. Asint6t. (bilateral) ,136 677
a. La distribucién de contraste es la
Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

HO: existe normalidad entre la variable 1 dimension 3y la variable 2

H1: no existe normalidad entre la variable 1 dimensién 3y la variable 2

Inferencia estadistica: Se evidencia estadisticamente que existe normalidad

entre la variable 1 dimension 3y la variable 2.
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Yo, Giuliana Victoria Ato Ordinola, Identificada con DNI: No 44214406, Cédigo de alumna
No 7002509156, con domicilio en Pasaje Jesus Maria 106, Jesis Maria. Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que estando cursando la maestria en GESTION PUBLICA, en la Universidad César Vallejo,
Filial Callao, solicito a Ud., permiso para realizar mi trabajo de Investigacién en la Oficina
Ejecutiva de Administracidn Financiera, mi tema es “Trabajo remoto en el desempeiio laboral en
una Oficina Ejecutiva de Administracién Financiera Pablica. Afio 2020, para obtener el grado de
Maestra en Gestion Publica.

Por lo expuesto: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Callao, 23 de setiembre del 2022.

.\\zy
Lic. Giulnana \fctoria Ato Ordmola
Cédigo alumna: 7002509156



- imiento Inf o

Titulo de la investigacidn: “Trabajo remotc en el desempafio laboral en una oficina
gjecufiva de administracién financiera plblica. Ao 20207

Imvestigadora: Giuliana Victoris Ato Ordinala

Proposito del estudio pablica

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “Trabajo remoto en el desemperic
laboral en una oficina ejecutiva de administracion financiers plblica. Afo 2020 cuyo
objefivo ez Determinar la relacion del trabajo remoto con el desemperio laboral en una
Oficina Ejecutiva de Administracion Financiera Plblica, Afo 2020. Esta investigacian
es desamollads por estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestidn
publica, de la Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad
corespondients de la Universidad, y con el permiso de ks institucion Oficina Ejecutiva
de Administracién Financiera del Instituto Macional de Estadistica & Informatica.

Describir &l impacto del problema da |a investigacion.

El impacto dal problama de investigacion es el Desarrclle econgmico, empleo
emprendimiento

Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion == reslizars lo siguients (enumerar los
procadimizntos del estudio):

1. Se reslizara una encuesta o enfrevists donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Trabajo remoto en el
desempeno laboral 2n una oficing ejecutiva de administracion financiera
publica. Afo 20207

2. Esta encuesta o enfrevista tendré un tiempo sproximado de 10 minutos y se
reglizaré utilizandeo el formularic de Google. Las respuestas al cuestionario o

guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion v, porlo
tanto, seran ancnimas.

* Obligatoric a partir de los 18 arfics



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para acdlarar sus dudas antes de decidir si deses
participar © no, ¥ su decision serd respefada. Posterior a la acepiacion no desea
continuar puede hacerle sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Imdicar al participantz la existencia gue MO existe resgo o dano al participar en la
irvesfigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gque le puedan genserar
imcomodided. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion
al t&rmino de la investigacion. Mo recibira algdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a |z salud individual de la persona, =in embargo,
los resultados del estudio podran convertirss en beneficio de la salud pukblica.

Confidencialidad (primncipio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimaos v mo tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacion gue usted nos brinde es totalmente

Confidencial ¥ no sera usadsa para ningln otro propdsito fuera de la investfigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del invesfigador principal v pasadoe un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene pregurtas scbre |a investigacidn puede contactar con la Investigadora Ato
Crdinola Giuliana Victoria email: gatoon@uocwviriual edu pe v
Docente asesor Or. Mor Paredes, Manuel Alberto email: mmonpi@ucyirtual edu. pe

Consentimiento
Despuss de haber leido los propositos de |z investigacion aulorizo paricipar en la
imvestigacion antes mencionada.

{Los datos son para el investigador)
Mombre y apslidos: ANCMIMC

Fecha y hora: 041 1/2022

FD.
La darfa evidencisds, 5& ¥enfica con cacd docenie o8 alis. Mo 58 anexs 8N & producio Je Mvastipacion.
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