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Resumen
Aplicacion Movil Multiplataforma utilizando la Metodologia Mobile-D para el

proceso de Delivery en el Centro del Mioma

Esquerre Marquina, Oscar Paolo
Vitor Gutierrez, Milagros del Rocio

En el 2022, el servicio de delivery es una estrategia Util para generar una ventaja
competitiva en un mercado; por lo que, muchas pymes a nivel mundial optan por
extender su valor con dicho servicio el cual permite acercarse mas a sus clientes
y mejorar la interaccion entre ambas.

La presente tesis, corresponde al objetivo de mejorar el proceso de delivery en el
Centro de Mioma mediante el uso de un sistema mévil multiplataforma basado en
la metodologia Mobile-D. Se consideré como muestra significativa a 30 procesos
de la gestion de delivery; asimismo se utilizd el instrumento de ficha de
observacion para la recopilacion de la informacion.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron en consecuencia del uso del sistema
movil basado en la metodologia Mobile-D en el proceso de delivery del Centro del
Mioma, condujo al decremento del tiempo de entrega de pedidos del cliente en 20
minutos, la reduccion del tiempo de consulta de productos en 5 minuto, también
se aumentd la cantidad de pedidos por delivery en un 8 y por ultimo la cantidad de
errores disminuyo en 5, efectuando el propésito de la investigacion.

Palabras clave: Aplicacion mévil multiplataforma, Metodologia Mobile-D, Clinica,

Proceso de Delivery.



ABSTRACT

Multiplatform Mobile Application using the Mobile-D Methodology for the
Delivery process in the Centro del Mioma

Esquerre Marquina, Oscar Paolo

Vitor Gutierrez, Milagros del Rocio

In 2022, service delivery is a useful strategy to build competitive advantage in a
market; Therefore, many SMEs worldwide choose to extend their value with this
service, which allows them to get closer to their customers and improve the

interaction between them.

This thesis corresponds to the objective of improving the delivery process in the
Myoma Center through the use of a multiplatftorm mobile system based on the
Mobile-D methodology. 30 delivery management processes will be considered as
a significant sample; the observation sheet instrument was obtained for the

collection of information.

Finally, the results obtained as a result of the use of the mobile system based on
the Mobile-D methodology in the delivery process of the Myoma Center, led to a
decrease in the delivery time of customer orders by 20 minutes, a reduction in the
time product consultation in 5 minutes, the number of delivery orders is also
increased by 8 and finally the number of errors decreased by 5, carrying out the
purpose of the investigation.

Keywords: Multiplatform mobile system, Mobile-D Methodology, Clinic, Delivery

Process.
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INTRODUCCION

Realidad Problematica

Nivel Mundial: A dia de hoy, se considerada como una formar de
estrategia util el servicio de delivery ya que genera una superioridad,
muchas pymes a nivel mundial optan por extender su valor
implementando dicho servicio, cuya funcion permite tener un contacto
MAas cercano con sus consumidores y enriquecer la interrelacion entre
ambas. Puesto que existen ejemplos como las empresas que
comercializan productos de comida rapida quienes llevan utilizando por
muchos afos esta estrategia, el cual les permites incrementar dandole
valor a las recomendaciones y orientaciones hacia los consumidores
acerca de productos con los que cuentan (Coyarta y Merte, 2018), Por
lo cual podemos concluir que empresas que no cuenten con estas
herramientas estaran en desventajas a otras empresas. Otro ejemplo,
seria un analisis de eMarketer el cual calcula que actualmente en
Estados Unidos hay 38 millones de usuarios de estas herramientas en
el pais, lo que supone un incremento del 21% respecto a 2018, cuando
existian 31,4 millones de usuarios (eMarketer, 2018), por lo que
podemos observar el impacto y la importancia para las empresas el
contar con un aplicativo de delivery dado al aumento de uso y la
competitividad que ejerce en el mercado su uso. Asi también, se prevé
gue en América Latina los pedidos por internet, ya sean realizados
directamente o por medio de plataformas digitales, puedan generar
ingresos de mas de 3.800 millones de dolares estadounidenses en
Brasil. Tanto como en México, se espera que supere este afo los 2.000
millones de dolare en facturacion en pedidos online, mientras que en
Argentina esta cifra podria alcanzar un estimado de 891 millones
(Statista Digital Market, 2021). También se sabe dadas las
circunstancias actuales a nivel mundial por la pandemia del covid-19 se
ha optado por disminuir el contacto en lugares publicos lo dejo expreso
Lenin Moreno, el expresidente de la Republica del Ecuador, para
contener la propagacion del coronavirus, decretando una exceptuacion

y un toque de queda parcial, el que rigié del 17 de marzo del 2020,
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permitiendo a los negocios la opcién del uso de plataformas de servicio
a domicilio en medicinas, insumos de primera necesidad, etc. Esto
significaria que las empresas que no cuenten con una app de delivery
tendrian mucho impacto en la comercializacion de sus productos dando
a entender que herramientas tecnolégicas como en este caso las apps
de delivery son fundamentales en esta clase de situaciones, lo cual se

traduce a aumentar su uso. (Ministerio de Defensa Nacional, 2020).

Nivel Nacional: Se sabe que, los empresarios del Perl se ven en la
necesidad de renovar sus maniobras que les permitan agregar un valor
adicional a su organizacion y competitividad en un mercado que dia a
dia se vuelve mas dinamico, entre estas estrategias se puede
encontrar el servicio de delivery el cual produjo un cambio en la como
se relacionan los cliente y empresa, generando un cambio del modelo
de negocio de diversas empresas y obteniendo resultados beneficiosos
para ambas partes. Segun afirma una encuesta realizada para
KANTAR titulada “Mas amas de casa utilizan los aplicativos delivery”, el
incremento del uso de app de delivery alcanzo un 19% de la poblacion
en el Peru (Kantar, 2019), por lo que empresas que no se integren a
este mercado ya sea por el desconocimiento; cudles pueden ser los
beneficios que brinda el uso de herramientas tecnoldgicas como el de
los aplicativos moéviles, como expandir sus negocios a esta nueva
tecnologia y las desventajas actuales con las que cuenta ahora mismo
ante empresas similares. También se conoce sobre la investigacion
cumplido por la Comex o Sociedad de Comercio Exterior del Pera
(ComexPert, 2017), en cual obtuvo como resultado que las
microempresas formales en el que vienen a representar un total del
96,5% en el Perq, cuya existencia permite generar y ofrecer empleos a
casi 8 millones de peruanos, cuyo valor mencionado se encuentra en
crecimiento. Dado que, un estudio realizado para Global Future of
Business, que es organizado por empresas como Facebook el cual se
propicia cada cierto mes contando con la colaboracion de OCDE

(Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) y el
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Banco Mundial, resaltan que: “El 74% de las pymes peruanas confia en
que su negocio crecera en los proximos seis meses”. En el presente,
las empresas del Peru se vieron obligados en utilizar estrategias
innovadoras para crear un valor adicional en sus organizaciones y
competir en el mercado que se desempeiian, usando como una de
estas estrategias el servicio “delivery”. También se sabe que en una
investigacion titulada “Sistema de geopublicidad via mévil para mejorar
la demanda del servicio por delivery de los centros gastrondmicos en la
ciudad de Trujillo en el afio 2016 Se ha observado que existe un
problema cuando las personas tienen un bajo conocimiento de los
servicios de entrega, lo que significa que las personas solo conocen los
servicios de entrega que brindan, produciendo informacion menor o
desconocida. las empresas reducen sus pedidos. (Ferrari Camus,
2018),

Nivel Local: Actualmente las Farmacia Universal S.A.C. ubicadas en
Lima la cual cuenta con un modelo de negocio el que consiste en
vender productos farmacéuticos, quirdrgicos, ortopédicos, formulas
magistrales y articulos. Esta es una empresa salida del
emprendimiento del quimico farmacéutico Sr. Augusto Palacios. No
cuenta con una aplicacion de delivery en funcionamiento por que
buscan suplir esta deficiencia con un aplicativo web el cual funciona
como un modulo de venta de productos a través de una herramienta
tecnoldgica. El cual no tiene el mismo impacto que el del aplicativo

movil ya que su uso es poco frecuente.

Definicion del problema

En la actualidad podemos observar desorganizacién en el orden del
manejo de informacién de los pedidos por delivery en el Centro del
Mioma, en el que cuentan con el servicio de delivery, pero ya que es
una empresa pequefia no cuenta con herramientas enfocadas a este
proceso, el cual permita inspeccionar los pedidos de forma éptima y

facil, esto ocasiona errores en los pedidos y demora para la solucion de

13



los propios problemas. Asi también, genera atrasos al enviar el pedido
al cliente aumentando la insatisfaccion del cliente, asi también se dio
con observaciones del cliente de lo complicado que es saber con qué
productos cuenta. Cuenta con métodos “rustico” para el proceso de
delivery como el uso de libretas y apuntes donde la informacion es
facilmente perdida y al momento de su busqueda es muy complicada la
ubicacion en caso de algun inconveniente ya sea por reclamos,
reportes, entre otros; no tiene un historial pertinente dirigido hacia los
clientes ni tampoco tener datos manejables sobre sus compras; lo que
generar dificultades. Asi es como se presenta su proceso de delivery
actualmente en el Centro del Mioma, la cual lleva mas de 25 afios en el
mercado de salud se centran principalmente en brinda a sus clientes
consultas médicas relacionadas a tratamientos con la fertilidad y
problemas relacionados al propio, también cuenta con un &rea
encargada de repartir medicamentos los cuales solicitad sus clientes
para sus tratamientos en caso se requiera, a la fecha previa de la
investigacion el Centro del Mioma cuenta con un proceso de delivery
poco convencional el cual trae problemas en su ejecucion, ya sea
demora en la entrega de pedido, alto tiempos de consulta de los
productos, disminucién de pedidos por delivery entregados y alto

porcentaje de errores en los pedidos.
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1.1.2

1.13

En el diagrama se observa inconvenientes en: La demora en la
entrega de pedido (Diaz, 2019) (Marques, 2018) (Pesquera, 2017)
(Benijes, 2018), alto tiempo de consulta de los productos (El
universo de las estrategias y productos comunicacionales,
P&g.74,2021) (Ferrer, 2018) (Guevara,2019) (Pesquen, 2015), poca
cantidad en productos por delivery (Vega y Cafias, 2021) y alta
cantidad de errores en los pedidos (Moran, 2018).

Indicadores

Tabla 1. Datos actuales de los indicadores

Indicadores Pre-Prueba
Tiempo de entrega 44 minutos
Tiempo de consulta de los 39 minutos
productos
Cantidad de productos por 12
delivery entregados
Cantidad de errores en los 8
pedidos

Formulacion del Problema
Problema General: ¢De qué manera el uso de una aplicacion movil

multiplataforma utilizando la metodologia Mobile-D influye en el

proceso de Delivery en el Centro Del Mioma?

Problemas Especificos: ¢De qué manera el uso de una aplicacién
movil multiplataforma utilizando la metodologia Mobile-D disminuye
el tiempo de entrega en el proceso delivery para el Centro del
Mioma?, ¢De qué manera el uso de una aplicacion movil
multiplataforma utilizando la metodologia Mobile-D disminuye tiempo
de consulta de los productos en el proceso de delivery para Clinica
Del Mioma?, ¢(De qué manera el uso de una aplicacion mavil
multiplataforma utilizando la metodologia Mobile-D incrementa los
pedidos por delivery entregados para el Centro Del Mioma?, ¢De

gué manera el uso de una aplicacion mévil multiplataforma utilizando

16



1.2

1.3

la metodologia Mobile-D disminuye los errores en los pedidos en el
proceso de delivery para el Centro Del Mioma?

Justificacion de la investigacion

Conveniencia: La investigacion se centra en el proceso de delivery
de la Clinica Del Mioma, el cual solucionarad inconvenientes
presentado en el proceso antes de la implementacion.

Relevancia social: La investigacidbn serd transcendental para la
sociedad, ya que podrd beneficiar a otras empresas y ampliara los
conocimientos que se tiene acerca del impacto de solucionar
problemas de una aplicacion mévil multiplataforma en el campo
empresarial. Implicaciones préacticas: Al ser una investigacion en la
que se usa una aplicacion mavil multiplataforma enfocada para
resolver problemas con la cual cuenta el Centro del Mioma tendra
una amplia gama para dar soluciones tecnolégicas hacia problemas
como la demora en la entrega de pedido, alto tiempo de consulta de
los productos, poca cantidad en entregas de pedidos, errores en los
productos de los pedidos y entre otros apartados que se pueden
agregar conforme se necesite. Valor tedrico: Con la investigacion se
podra usar principios mas amplios, enfocado en mercados mucho
mas grandes como preferencias de mercado, también esperando
saber que impacto tuvo el mejorar el proceso de usando
herramientas tecnoldgicas. Utilidad metodoldgica: La investigacion
puede ayudar analizar datos ya que podemos medir el impacto que
tuvo con un antes y después, pudiendo lograr mejoras si se trata de
experimentar con otras variables enfocadas a un ambito mas amplio

ya sea estudiando mas adecuadamente el mercado empresarial.

Objetivo general y Especificos

Objetivo General: Mejorar el proceso de delivery en el Centro del
Mioma mediante una aplicacion movil multiplataforma utilizando la
metodologia Mobile-D. Objetivos Especificos: Disminuir el tiempo de

entrega, Disminuir tiempo de consulta de los productos, Incrementar los
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1.4

productos por delivery, Disminuir errores en los pedidos.

Hipotesis General y especificas:

Hipotesis General: Si se usa una aplicacion moévil multiplataforma
utilizando la Metodologia Mobile-D mejora el proceso de delivery en el
Centro del Mioma.

Hipotesis Especifica: Si se usa una aplicacion movil multiplataforma
utilizando la Metodologia Mobile-D disminuye el tiempo de entrega en
el proceso de Delivery para el Centro del Mioma, Si se usa una
aplicacion maovil multiplataforma utilizando la Metodologia Mobile-D
disminuye el tiempo de consulta de los productos para el Centro del
Mioma, Si se usa una aplicacion movil multiplataforma utilizando la
Metodologia Mobile-D incrementa los pedidos por delivery para el
Centro del Mioma, Si se usa una aplicacion mévil multiplataforma
utilizando la Metodologia Mobile-D disminuye los errores en los pedidos

para el Centro del Mioma.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales: La investigacion de Falero titulada
“Aplicacion web maovil multiplataforma utilizando pago electrénico para
apoyar el proceso de venta de comida por delivery en la cafeteria
tortilandia”, en el pretendia obtener el titulo de Ingeniero en
Computacion y Sistemas, se observa el desarrollo y analisis de una
aplicacion mévil multiplataforma en el que se busca reducir el tiempo
promedio para la entrega del servicio delivery. También, se ve como
resultados que obtuvo fueron satisfactorios ya que los clientes
estuvieron satisfechos y se redujo drasticamente las ventas perdidas
(Falero, 2016). Santos Luis, en el 2019 titulada “Aplicacién movil y web
responsiva utilizando el algoritmo de planificacion basado en
prioridades para apoyar en la atencion de solicitudes del servicio
delivery en la Lavanderia Quin”. Pudo observar su meta fue el de
reducir tiempos en la obtencion de datos para los reportes, reducir los

porcentajes acerca de delivery no atendidas, reducir los tiempos en el
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ordenamiento de servicios e incrementar el nivel de satisfaccion. En la
ejecucion con el fina de desarrollar un aplicativo se utilizo la
metodologia XP. Durante sus demostraciones obligatorias usando el
método SERVQUAL, se llego al resultado del 78.67% de los clientes
estan satisfechos, dado que el software les permite lograr y cumplir su
pedido que desean desde cualquier parte. Como recomendacion se
menciono incorporar mapa de rutas para el sistema web, facilitando al
motorizado lograr cumplir con la solicitud de delivery. (Santos, 2019).
Durante el 2018, Chavarria y Rodriguez, en su tesis titulada
‘Implementacion de una aplicacion web/movil para agilizar los
procesos y mejorar la imagen del centro preuniversitario de la
Universidad Nacional del Santa”. La que propuso desarrollar el uso de
un aplicativo web/mévil con la finalidad de mejorar y acelerar todos los
procesos. Donde utilizo una investigacién aplicada. Optando como
solucion elaborar e instaurar un aplicativo web/movil en la que redujo
procesos tales como la elaboracién de un examen de 7 horas respecto
a resultados anteriores a una 1 hora después de la implementacion.
Ademas, la reduccién en el proceso de administracion de asistencia en
un salén con un aproximado de 60 alumnos se disminuyé de 190
minutos a 48 minutos y también se produjo un bajo costos de
adquisicién en materiales para realizar encuestas académicas, ya que
son practicamente eliminados ya que las encuestas son via web, y
gue, como método de revision de resultados, el administrador lo
podrias observar. Se recomend6 tener un seguimiento a las
aplicaciones y al servidor de bases de datos velar que se encuentren
ubicado en un lugar propio de su importancia. (Chavarri y Rodriguez,
2019). Se tiene conocimiento también que Rojas, menciona durante su
investagacion “Aplicacion movil para optimizar la busqueda de
productos y servicios utilizando geolocalizacién en la ciudad de Huaraz
en el 2018”. Puso como meta dar fiabilidad oportuna de en donde se
encuentran locales, para la obtencion de servicios y productos,
Implementé un servicio web el cual utilizo la app mévil donde se usoé

un API de geolocalizacién ayudondo a disminuir el tiempo de encontrar
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servicios y productos. También opto, por utilizar una metodologia
aplicada llamada RUP. Al implementar y utilizar la aplicacion movil, se
observd la reduccion en el tiempo de busqueda de servicios y
productos, se puede percatar que los usuarios calificaron la reduccion
del tiempo que brinda como satisfactoria. Después como o6ptimos
resultados con la integracién opto por proponer el crecimiento a nivel
nacional de su app, ya que al ser desarrollada para diversas
plataformas pueda ser usada dentro del territorio nacional. (Rojas,
2019). Como Alayo, Gamarra y Jara mencionan que: “Solucion
software para el proceso de pedidos y servicios gastronémicos que
aporte a la fidelizacion de los consumidores de Trujillo”, observamos
su tesis se basa dando como solucién un software como propuesta en
la que busca que el sector enfocado en la gastronomia mejore.
Concluyendo, con examinar su propuesta, el cual se centra en los
obtener pedidos. Su software es capaz de recolectar indicadores y

métricas relacionados. (Alayo y Gamarra, 2016)

Antecedentes Internacionales: Durante el afio 2020, Quifia Granda,
durante la investigacion titulada “Sistema informatico para envié de
pedidos a domicilio aplicado a FARMAENLACE CIA. LTDA. Mediante
una aplicacion movil multiplataforma”, opto por proponer el desarrollar
un aplicativo enfocado en el despacho de pedidos. Decidié usar XP
como metodologia y desarrollarlo usando MVC. Teniendo resultados
concluyentes como que la aplicacion mévil trae muchas oportunidades
y ventajas en la comercializacion de productos farmacéuticos.
También se observd que Google Map’s ofrece un servicio de
geolocalizacion geografica de sus propios Mapas. (Quifia, 2016) En el
ano 2016, Montes y Clavijo, mencionaban que el “Sistema para la
solicitud de pedidos a domicilio via internet” se optd por implementar
un sistema teniendo como nombre “PEDIDOEXPRESS” en la que se
enfoca en la gestion de pedidos, se presenta en un modo tradicional
mediante el uso de vias telefonicas. Se propuso el objetivo general el

elaborar y establecer una aplicacion para dispositivos moviles,
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teniendo como pilar lenguaje JAVA y tecnologia web, en el que
produce pedidos alimenticios de negocios y restaurantes similares. Se
obtuvo que aplicaciones como este podria potenciar establecimientos
gue no cuenten con publicidad para captar clientes. También se logro
observar que Google Maps APl v3, hizo sencillo relacionar la
aplicacion al esquema del servidor usando la APl con facilidad
(Montes y Clavijo, 2016). Durante el 2016, Espinoza y Cabrera,
durante su investigacion “Propuesta tecnolégica de una app para la
gestién de toma de pedidos en Fruti café en la ciudad de Guayaquil”,
se propone la meta de implementar un software para dispositivos
moviles la cual permite mejorar en la gestion de toma de pedidos y
proceso de atencidn. Se decidi6 por una investigacion de tipo
descriptivo, como técnica para obtener datos se uso el esquema de
documentos, en la aplicacion mdvil se resaltd que cuenta con una
interfaz de navegacion amigable y sencilla (Cabrera y Espinoza,
2016). Como también Burbano, tuvo como obijetivo el: “Disefio de un
plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora
de licores con la implementacion de una aplicacion movil para servicio
delivery en los sectores La Delicia y Eugenio Espejo”, apreciando
dicha investigacion la que esta dirigida a la observacion de los
consumidores de bebidas alcohdlicas desde donde se planea elaborar
un plan de negocio, se decidi6 por elaborar un software para
dispositivos moviles enfocado en el despacho de bebidas alcohdlicas.
Obtuvo como resultado de la investigacion el poder demostrar que el
consumidor opto por usar el aplicativo en un 90% como servicio de
delivery. Podemos simpatizar con el redactor que es util el uso de un
aplicativo mévil como plan de negocio por que logra cubrir el servicio
de delivery. (Burbano, 2016). Tanto también como Sandoval y Giralt
en la investigacion: “Desarrollo de una aplicacion movil para la
empresa Starken”, podemos analizar la forma en la que busca
implementar y observar el comportamiento de un software para
dispositivos méviles parar obtener datos positivos para su servicio

delivery. Usando Mobile-D como metodologia. También observo
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percances, en las conclusiones ya que se observa el bajo desempefio
en el uso de la aplicacion ya que representa el 3.31% de sus clientes
el uso del propio; se explica a mas detalle que la empresa no
administro 6ptimamente la informaciéon acerca del aplicativo. Se
concuerda con los autores que se presentaron dificultades para la
observacion y elaboracion, pero se logré levantar los requerimientos
gue solicito la empresa, aunque no fuera de utilidad (Giralt y Sandoval,
2016). Durante un proyecto titulado “Sistema de Catalogo y Pedidos
via Web para Audio”, Se desarrolla utilizando la plataforma de
comercio electronico como su nucleo. El software permite configurar
un comercio electronico que puede adaptarse, pudiendo realizar las
modificaciones necesarias. Sobre esta plataforma se han desarrollado
3 productos que se integran con el sistema operativo Commerce y
logran cumplir con los requerimientos del cliente. Como aporte,
comparando este informe, que incluye la problematica realidad del
servicio de entrega de pedidos, brinda claros casos que se pueden
usar de ejemplo de como el sitio puede acelerar el crecimiento de
clientes, maximizar las ventas y mejorar la calidad del servicio
enfocado al cliente. conduciendo a posibles mejoras financieras para
la empresa (Chillan, 2012). Se ha desarrollado un sistema movil
enfocada en el sector de alimentos y bebidas, en el cual se realiza un
andlisis de los problemas mas frecuentes. Teniendo el objetivo de
brindar, mantener y administrar los reportes generados por los
clientes. Buscando, implementar el almacenamiento de informacion de
los clientes para mantenerlos fieles a la empresa. Sistema de gestion
para el registro y reserva de clientes por teléfono o correo electrénico,
asi como la configuracién del stock actual y el nUmero de reservas
disponibles por dia. Asimismo, la seccion mévil permite guardar los
logs e historial de los clientes y las reservas realizadas con el pedido
preseleccionado por el cliente, visualizado por el gestor de reservas y
asi poder enviar las instrucciones correspondientes al servidor que
atendera la cena. Como aporte, la plataforma brinda un portafolio

donde se puede apreciar una gran cantidad de pruebas realizadas.
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(Tirado, 2018).

2.2 Teorias

Asi pues, para explicar la variable independiente Aplicacion Movil
Multiplataforma se opto por los conceptos a continuacion:

Segun Coérdova, una aplicacion mévil multiplataforma es una
herramienta que permite a las empresas mejorar significativamente la
comunicacién con sus clientes, ya que pueden realizar diversas
acciones que requieren pocos recursos Yy redundan en una gran
cantidad de conexiones. También agregd que el valor que crea una
aplicacion movil para las empresas es que les da a los usuarios una
mayor facilidad para comunicarse con la empresa, es mas sencillo
para ellos, por eso la gente recomienda una aplicacion moévil que
cuenta con la mayoria de los sistemas (Android e 10S) del mercado,
pudiendo cubrir una gran cantidad de sus clientes, por lo que pueden
realizar cotizaciones y mantener la comunicacion con mayor facilidad
(Cordova, 2021).Segun Lopez, las aplicaciones moviles en la
actualidad han logrado incursionar y colocarse en la cima como
herramientas para ser utilizadas en una gran cantidad de actividades
del diario vivir, existen aplicaciones moviles con objetivos diferentes
como por ejemplo calcular el tiempo apropiado de ejercicio fisico,
realizar compras y ventas, entretener, aplicaciones de seguridad para
el hogar y empresas, calcular pérdidas, ganancia y establecer
margenes futuros para inversiones, entre varia otras; las éareas
educativa y médica también utilizan de gran manera estas
herramientas. En la actualidad casi todos los ambitos culturales,
sociales y econdmicos utilizan aplicaciones moviles para diversos
procesos y negocios, es entonces oportuno que las utilicemos en el
sector de la investigacion y la medicina aprovechando su eficiencia,
escalabilidad y constante actualizacion (Lopez, 2020).

Segun Burgos y Gamboa, ahora vivimos en la era de la tecnologia,
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especialmente con la llegada de los dispositivos moviles inteligentes
como los teléfonos maviles y las tabletas, asi como los precios de
fabricacion mas bajos debido a la gran demanda de estos dispositivos
moviles. A medida que esté disponible para una gran cantidad de
usuarios, las aplicaciones moviles se ofrecerdn cada vez mas, y los
usuarios podran usar varias aplicaciones que les permita acceder a la
informacion desde cualquier parte del mundo en cualquier momento.
La mayoria de las aplicaciones moviles estan disefladas vy
desarrolladas pensando en el usuario, por lo que existen una infinidad
de aplicaciones (Burgos y Gamboa, 2018).

A también, para describir la variable dependiente Proceso de Delivery
se considero los siguientes conceptos:

Segun Hurtado, la distribuciébn de pedidos es un método de
dispensacién y control, siendo éste el acto de entrega y distribucion
de medicamentos teniendo el enfoque principal el analisis de la orden
médica, la informacion sobre el medicamento, la preparacion de las
dosis a administrar (Hurtado, 2017).

Segun Alvarado, el proceso de entrega es el proceso por el cual se
compromete a un consumidor durante un lapso de tiempo, el cual
implica preparar, enviar, ingresar el pedido, el despacho del pedido
como parte final. (Alvarado, 2017). Segun Mercado Fuster, nos dice
que es una opcién de servicio, que ofrece a los clientes la libertad de
poder realizar sus propias compras, y un trabajador traslada los
productos hacia el domicilio. Esta modalidad de venta genera
competitividad y un servicio rapido (Mercado, 2020).

Segun Valerio Huaman, menciona en una cita que “Recibir en el
domicilio bienes de consumo que por alguna razén no se quieren o no
se pueden ir a comprar al destino, es una practica que hoy recibe un
nombre derivado del inglés, delivery.” (Valerio, 2020).

Asimismo, se considerd 4 indicadores como son Tiempo de entrega,
Tiempo de consulta de los productos, Cantidad de pedidos
entregados y Porcentaje de errores en los pedidos las cuales a

continuacion se detallan conceptualmente:
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Tiempo de entrega: Segun Diaz, define el tiempo de espera del
cliente, el intervalo de tiempo entre la liberacion de un pedido y la
fecha de vencimiento del pedido impuesto por el cliente. La capacidad
de una empresa para reducir el tiempo de entrega de un pedido por el
tiempo que tiene que esperar un cliente después de realizar un pedido
al menor costo se considera una de las claves para el éxito
competitivo y la supervivencia de la empresa. El tiempo de ejecucion
de la entrega se define tipicamente como el tiempo transcurrido entre
la aprobacion de un pedido y la recepcion por parte del cliente (Diaz,
2018).

Tiempo de consulta de los productos: Segun Boragina, define que las
consultas son herramienta sumamente estratégica, no sélo para la
ejecucion de la accion en si, sino como sistema de medicién en el
acto capaz de arrojar informacién (El universo de las estrategias y
productos comunicacionales, Pag. 74, 2021).

Cantidad de pedidos entregados: Segun Vega y Cafas, la cantidad de
pedidos estd directamente involucrado en procesar peticiones y se
activa de inmediato el que hacer logistico de una empresa, alli todos
los actores implicados en el proceso trabajan por un objetivo comudn
gue se basa en satisfacer al cliente (Vega y Cafias, 2021).

Cantidad de errores en los pedidos: Segun Moran, define que los
errores son la recepcion de la informacion de manera réapida la cual
provoca que lleve a generar una incidencia alta de errores al
momento de receptar los datos provenientes del cliente provocando
un envio diferente al solicitado; en aspectos de entrega de pedido
provoca la pérdida de tiempo al realizar pedidos, asi como
descontento de los clientes y gastos de recursos econdémicos (Moran,
2018).

Asi también considerando la variable intermitente llama Mobile-D, se
considerd lo siguiente:
Mobile-D es conocida como la metodologia la cual se centra en

empresas pequefias de desarrollo, dado que reduce los tiempos y los
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costos en el desarrollo, la cual permite ser considerada una
metodologia aceptable si se cuenta con un minimo de personal.

(Socorro y Rodriguez, 2018)

Figura 2. Ciclo de desarrollo Mobile-D

Ciclo de desarrollio de Mobile-D

Explorar  ~He (,::gg::' 0 —IT* Produccionizar —+te Estabiizar ~ _’Te;le); su;aempaa:m
Establecimiento Configuracion Dia de Dia de
interesado del proyecto planificacion planificacion Tout del setama
v . v v !
d? :‘c':::o Di:"dfephp !'(':'!W Dia de trabajo Dia de trabajo phroﬁifl:cggbn
v . . . .
Establecimiento Dia de trabajo Dia de Empaquetado Dia do trab
del proyecto en repeticion 0 pubkcacion de documentacion a aj0
v . v
Dia de publicacion Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacion

2.3 Enfoque Conceptual
Aplicaciones Moviles Multiplataforma: Son aplicaciones desarrolladas
para dispositivos moéviles en lenguajes de programacién comunes y
pueden ser “compiladas” o “exportadas” a cualquier plataforma con
cambios minimos (Barbosa, 2020).
Mobile-D: Una técnica &gil dedicada al desarrollo de aplicaciones
moviles. Esto permite un dialogo continuo entre el equipo de trabajo y
el cliente, lo que les permite reaccionar rapidamente a los cambios
que puedan ocurrir durante la fase de desarrollo del proyecto,
reduciendo asi los tiempos de entrega (Mufioz, 2017).
Entrega: El proceso de entrega se refiere al proceso de transporte y
entrega de mercancias. Que corre a través de la red de transporte
(Saucedo, 2020).
Pyme: Pymes que operan a nivel nacional en los sectores de
comercio, servicios, comercio, industria, mineria o0 agricultura
(Carranza, 2016).
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Mejorar: Hacer que una cosa sea mejor de lo que era, quitar defectos
0 errores para que ese algo quede mejor (RAE, 2018).

Android: Es un lenguaje de programacion Kotlin, dado que es uno de
los lenguajes mas utilizados en el desarrollo de software para
dispositivos moviles que utilizan el sistema operativo Android.
Ademas, usa el lenguaje XML para definir archivos de recursos del
programa para el disefio de vistas, y para definir variables de entorno
gue se usan globalmente en el programa tanto en el archivo Kotlin
como en el resto del archivo XML (Alvaro, 2020).

Sistemas Informético: Esta es una parte relevante del entorno
empresarial actual, brindando a las empresas grandes oportunidades
de éxito y la oportunidad de recopilar, procesar, distribuir e
intercambiar datos de manera oportuna e integrada. Ademas, ayuda a
cerrar la brecha geografica. Esto se refleja en optimizaciones de
procesos, gestion y gestion de la informacibn que impactan
positivamente en la productividad y competitividad de una empresa
(Vaca, 2017).

Framework: Este es un conjunto de clases colaborativas que crean
disefios reutilizables para ciertos tipos de software. La estructura del
marco de trabajo proporciona la arquitectura dividiendo el disefio en
clases abstractas y definiendo sus responsabilidades y cémo
funcionan juntas. Los desarrolladores crean aplicaciones creando
instancias de clases definidas (Galindo, 2008).

APK: Es una extension que le permite compilar, depurar y empaquetar
aplicaciones en archivos .apk y usarlas directamente en teléfonos
Android. (Torrico, 2015).

API: Es una interfaz de programacion de aplicaciones. Por la cual
podemos comunicarnos con una aplicacion externa. La cual provee

de métodos para poder realizar determinada tarea (L6pez, 2014).

. METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Es de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo la soluciéon de un
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determinado problema, en este caso los problemas que surgen del
proceso de delivery en el Centro de Miomas, ya que se enfoca en la
investigacion y el fortalecimiento del conocimiento para su aplicacion vy,

por lo tanto, para el rico desarrollo de cultura y ciencia.

Disefio de investigacion
Se decidio por el disefio experimental puro teniendo Post Prueba

Ganicamente y grupo de control.

RGe X 01
RGc -- 02

Donde:

R = Eleccion de elementos aleatoriamente.

Ge =Conformado por numero representativo al proceso de Delivery,
denominada Grupo experimental.

Gc = Es donde no se le aplicara ningin cambio con un externo
(Aplicativo Movil Multiplataforma)., denominado Grupo de control

01 = Medidas de Postprueba en el grupo experimental.

X = Aplicativo Mévil Multiplataforma.

02 = Medidas de Postprueba en el | grupo de control.

-- = Falta de estimulo o condicion experimental.

Descripcién: Conformado por un grupo experimental (Ge) la cuenta con
un namero representativo al proceso de Delivery, a lo cual indicadores
de Postprueba (O1), en el que administra un tratamiento experimental,
la Aplicacion Movil Multiplataforma (X) para resolver el problema de
dicho proceso, obtenido los resultados que se espera (02).
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3.2

Variables y operacionalizacion

Variables

Variable independiente: Aplicacion Movil Multiplataforma,

Variable dependiente: Proceso de Delivery en la Clinica del Mioma,

Variable Interviniente: Metodologia Mobile-D

Tabla 2. Variables e Indicadores

Variables

Indicadores

1. Independiente:

Aplicacion Movil
Multiplataforma

Presencia_Ausencia

2. Dependiente:

Proceso de Delivery

Tiempo de entrega
Tiempo de consulta de los productos
Cantidad de pedidos por Delivery

Cantidad de errores en los pedidos

Conceptualizacién

Variable Independiente: Aplicacion Mévil Multiplataforma

Tabla 3. Conceptualizacion Variable Independiente

Indicador: Presencia_Ausencia

Descripcién: Durante este momento tiene el valor NO, es porque auln
no existe la aplicacion movil multiplataforma en el Centro de Mioma y
aun nos encontramos en la situacion actual del problema. Cuando

tome el valor SI, es porque ya se implemento la aplicacion movil

multiplataforma y se espera obtener mejores resultados.
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Variable Dependiente: Proceso de Delivery en la Clinica del Mioma

Tabla 4. Conceptualizacion Variable Dependiente

Indicador Descripcion

Es el tiempo en minutos transcurridos, desde
Tiempo de entrega gue se emite la orden hasta la entrega al

cliente.

_ Es el tiempo en minutos transcurridos, en el
Tiempo de consulta de los _
que el usuario consulta los productos para el
productos _
pedido.

Cantidad de productos por | Es la cantidad de productos que son

delivery entregados enviados correctamente.

Cantidad de errores en los | Es la cantidad de errores en los pedidos

pedidos durante su despacho hasta su entrega.

Operacionalizacion
Variable Independiente: Aplicacion Movil Multiplataforma
Tabla 5. Operacionalizacion de Variable e Indicadores

Indicador Indice

Presencia_Ausencia No, Si
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Variable Dependiente: Proceso de Delivery

Tabla 6. Operacionalizacion de Variable Dependiente

' _ ' . . . Unidad de
Dimensiones Indicadores Indice Unidad de Medida Formula »
observacion
Tiempo de entrega | [20-120] Minutos Revision Manual
Tiempo Tiempo de
consulta de los [30-40] Minutos Revision Manual
productos
Productos por
delivery [1-20] Cantidad de productos entregados Revisién Manual
entregados
Cantidad
Cantidad de
errores en los [0-30] Cantidad de error en los pedidos Revision Manual

pedidos en 3 Dias
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3.3

3.4

Poblacién, muestra, muestreo

Tabla 7. Poblacion, muestra'y muestro

Unidad Muestral

Proceso de delivery:

Restricciones:

e Clinicas del Peru

Todos los procesos de Delivery en Clinicas del

Peru

Debido a que no se puede conocer ni

Universo _ _
determinar la cantidad de procesos antes
mencionados, se determina:
N=Indeterminado
Proceso de delivery del Centro del Mioma
Muestra

n=30

Tipo de muestro

Aleatorio

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas e instrumentos para Investigacion de campo

Tabla 8. Tecinas e Instrumentos para investigacion de campo

Técnicas

Instrumentos

Observacion Directa:

e Participante

e Ficha de observaciéon

Observacion Indirecta:
e Revision de

Documentos

e Ficha de observaciéon
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3.5

Técnicas e instrumentos para Investigacion experimental

Tabla 9. Técnicas e Instrumentos para investigacion experimental

Técnicas Instrumentos

e Uso de grupo e Ficha de observacion

experimental

Técnicas e instrumentos para Investigacién Documental

Tabla 10. Técnicas e Instrumentos para investigacion documental

Técnicas Instrumentos
Revision de:
e Libros e PC
e Tesis e Libros de apuntes
e Internet e Memoria USB
e Atrticulos e [Fotocopias

Procedimientos

Durante el comienzo de esta investigacion se desarrollé una reunién
informal con duefio del Centro del Mioma con el Dr. Eduardo Sanchez
para conocer la problematica de la empresa la cual dirige, a la vez
que se obtiene informacion del funcionamiento del proceso de
Delivery, y también obtener informacion importante sobre valores de
los indicadores representados en el informe. Teniendo en cuenta un
acuerdo mutuo con el Dr. Eduardo Sanchez se obtuvo su autorizacion
y consentimiento para plantear la problematica de la empresa
guedando plasmado en un acta de aceptacion; De esta forma se
puede determinar el tema de estudio, el campo de estudio, asi como
el titulo, hipotesis, meta, poblacién y muestra de estudio del estudio.
Después de comprender los aspectos del estudio, nos enfocamos en
el andlisis centrado en el estudio y la busqueda de colecciones de
antecedentes, lo que resulté en un marco tedrico que describio la

base tedrica del estudio. También cubrié temas relacionados como
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3.6

3.7

herramientas de datos y aspectos éticos.

Método de anédlisis de datos

Fase en que se segmentan: Fase 01: Seleccién de software para el
andlisis de datos. Fase 02: Se decidi6 utilizar MiniTab. Etapa 03: Los
datos se examinan usando variables. Fase 04: La hip6tesis propuesta
se analiza mediante una prueba estadistica (analisis estadistico de
inferencia). Fase 05: Se muestra el analisis adicional, Fase 06: Se
muestran los resultados (gréaficos, tablas, tablas, etc.)

Programa de analisis de datos:

Se utilizara un software estadistico MiniTab

Explorar Datos

Estadisticas descriptivas para cada Indicador:

Distribucion de Frecuencia Graficas: Tablas de Frecuencias,
Histogramas. Los poligonos de frecuencia.

Las medidas de Tendencia Central: moda, mediana, media.

Medidas de la variabilidad: El rango, la desviacion estandar o
caracteristicas, Varianza.

Otras Estadisticas Descriptivas: La asimetria y la curtosis

Analisis Estadisticos Inferencial
Nivel de significancia: Tendriamos un nivel de significancia de 0.05.
Andlisis estadisticos inferenciales:

e Andlisis paramétricos con la prueba t de Student.

e Analisis no paramétricos con la prueba U de Mann-Whitney

Aspectos éticos

Se considera los aspectos éticos segun la resolucion de Consejo

Universitario N” 0262-2020/UCV

e La presente investigacion se realiz6 cumpliendo estrictamente con
los requisitos, éticos, legales y de seguridad, respetando los
términos y condiciones establecidas para los proyectos de

investigacion Articulo 9°.
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e La investigacion tuvo una participacion igualitaria, sin exclusion

alguna como se menciona en el Articulo 5° - Justicia

e La investigacion se mantuvo transparencia con la informacion

obtenida y manejada, verificando que es legitima en su totalidad por

el autor, previniendo la similitud de informacién de otros autores

como se menciona en el Articulo 6° - Honestidad.

e La investigacion garantiza el reconocimiento de todas las fuentes

bibliograficas, citando autores conforme a la norma ISO 690 como

menciona dentro del Articulo 16°.

V. Resultados

4.1 Desarrollo de la variable independiente
4.1.1 Fases de la metodologia Mobile-D

La metodologia Mobile-D esta dividida en cinco fases: exploracion,

iniciacion, produccion, estabilizacion y test del software. Los entregable

de cada fase se observan en la siguiente tabla.

Tabla 11. Entregables de la metodologia Mobile-D

Fase Documentacion
Establecer los Stakeholders.
Documentacion de requisitos iniciales.
Exploraciéon Definir las caracteristicas sobre el proyecto.
Elegir herramientas de desarrollo.
Documentacion de los casos de uso.
Preparar los recursos necesarios.
Iniciacion Documento de la arquitectura de software.
Elaboracion de mockups.
Instalacién de dependencias.
Produccién
Disefio de interfaces de la aplicacion movil.
Estabilizacion Recomendacién de equipo movil
Test Del Software Documento de pruebas funcionales.
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4.1.2 Fase de exploracion

e Establecer los Stakeholders

Para la elaboracion de esta actividad se definio los siguientes

involucrado:

Tabla 12. Involucrados en el desarrollo del software

Involucrados

Cargo

Sanchez Cavero, Eduardo
Alfredo

Gerente General

Esquerre Marquina, Oscar

Autor de la tesis

Paolo

Vitor Gutierrez Milagros Autor de la tesis

del Rocio

¢ Documento de requisitos:

Requisitos funcionales y no funcionales: Los requisitos funcionales han

sido recolectados de la propia necesidad del Centro del Mioma, los se

describen en la siguiente tabla

Tabla 13. Requisitos Funcionales

Caodigo Requerimientos Funcionales

La aplicacién mévil debe contar con una pantalla de
RFO1 . ;

Login y registro

La aplicacion movil debe contar el logro del Centro
RFO02 g

del Mioma

La aplicacion movil debe permitir generar
RFO3 .

categorias

La aplicacion movil debe permitir al administrador
RFO04

generar productos.
RFO5 La aplicacion movil debe permitir generar usuarios.

La aplicacion movil debe permitir generar
RFO06

productos.

La aplicacion moévil debe permitir eliminar
RFO7 .

categorias.

La aplicacion moévil debe permitir eliminar
RFO08

productos.
RF09 La aplicacion movil debe permitir generar compras

La aplicacibn movil debe contar con un buscador
RF10

por palabras
RF11 El campo nombre acepta caracteres alfabéticos
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Unicamente.

El campo direccién acepta caracteres alfabéticos,

RF12 - :
numericos y especiales.

Tabla 14. Requisitos no Funcionales

Cédigo Requerimientos Funcionales

RNEOL Deb_e ser una  aplicacion movil
multiplataforma

RNEO2 Lg gestion de datos sera almacenada en
Firebase

RNEO3 La apllgamon movil debe permitir generar
categorias

RNFO4 La apl_lcaC|on movil se desarrollara con
lenguaje Dart

RNEOS La apllcaC|on movil debe intuitiva para el
usuario

RNEO6 La aplicacion movil debe permitir generar
productos.

e Definir caracteristicas del proyecto
Durante el desarrollo de esta actividad se busca las caracteristicas con
la que debe contar un aplicativo movil:

Tabla 15. Caracteristicas de la aplicacion movil multiplataforma.

Caracteristicas del proyecto

e Visualizacion de productos
e Visualizacion de compra
e Ser compatible con Android y I0OS

e Ser intuitiva de usar

e Elegir las herramientas de desarrollo

Se selecciona las herramientas a usar para el desarrollo:
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Tabla 16. Herramientas de desarrollo

Nombre Descripcion
Android Studio SDK Paguete de desarrollo de software
VisualStudio Code IDE
Lenguaje Dart

e Modelo de casos de uso
Durante la actividad mencionaremos y describiremos los actores
quienes interactdan con el software:

Tabla 17. Herramientas de desarrollo

Actor Descripcion
_ Actor el cual hara uso de la
Cliente L
aplicacion
Actor el cual hara uso de la
Administrador aplicacién con poderes

administrativos en ella.

Modelo de caso de uso - Usuario

Iniciar Sesion

Figura 3.

Diagrama de
de uso - Cerrar Sesion
Cliente

caso

Cliente
Realizar una

compra
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Figura 4. Diagrama de caso de uso - Administrador

Modelo de caso de uso - Usuario

Generar
producto

Generar
categoria

Administrador Visualizar
compras

4.1.2.1 Fase de Iniciacion
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e Preparar los recursos necesarios
En esta actividad se define los recursos a usar para el desarrollo del
software
Tabla 18. Tabla de recursos

Nombre Recurso
Componentes 1 pc
Motor de base de datos PostgreSQL
Red Internet

e Documento de la arquitectura de software

Se defina la arquitectura del software.

L& INTERACCIOM DEL
USUARIO

Controlador

Enlace de datos
Actualiza la vista

Modelo —— | Controlador Vista

T Emeit de notificackones ‘ T Erveld de notificackones

Figura 5. Arquitectura



Figura 6. Arquitectura de solucién

B

Tabla 19. Descripcion de la arquitectura de software

Nombre Descripcion

La capa del modelo siempre encuentra una representacion
Modelo de los datos del dominio. como entidades que nos ayudan a

almacenar informacion sobre los sistemas que desarrollamos

La capa de vista es responsable de crear la interfaz de
Vi usuario para su uso. Es decir, ensambla pantallas, paginas o
ista
cualquier tipo de resultado que pueda ser utilizado por los

usuarios o clientes del sistema.

Estd destinado a ser un mediados en el sistema con el
Controlador _
usuario.
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e Elaboracion de los mockups de la aplicacion movil

Figura 7. Mockups

LOGIN CREACION DE USUARIO MENU PRINCIPAL
C ) ([(C—) (] A
PN (G|
5 (G|
O O —
O (G )
D ﬁ

4.1.2.2 Fase de Produccion
e |nstalacion de dependencias

En esta actividad se describen las dependencias que se usaran

Tabla
: — 20.
Dependencias Descripcion
Dart Lenguaje de programacion.
Flutter SDK
Firebase Almacenamiento de imagenes y datos

Dependencias que se usaran
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e Disefio de las interfaces de la aplicacién movil

En esta actividad se muestran los disefios de las interfaces

( Registrate Ahora J
Tienes una cuenta? Logeate

Clinica espacializada
del Mioma

( Numero de Telefono J

Contrasefa J

[ Recuerdame Olvidates tu contrasefia?

Soy un administrador?

Agregar Nuevo Producto

o Abes

MANTENIMIENTOS PRODUCTOS

NUEVAS ORDENES

DESCONECTARSE

= Home

Bendajes

Price = S/40
Blanco
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4.1.2.3

Fase de estabilizacion
Durante esta etapa se integro6 todas las funciones de la aplicacion,

ademas, se verifica que la aplicacion completa funcione correctamente.

Tabla 21. Recomendacién del dispositivo movil

4124

Equipo Movil
Hardware ¢ 4GB RAM
e Procesador Quad-core 2.4GHz
e Conexion Wifi 802.11
Software ¢ Android 7.0 Nougat

e Red: 4G

Fase de pruebas y reparacion
En esta actividad se evalUan las pruebas realizadas en la aplicacion.

Tabla 22. Prueba unitaria del médulo del logo

Cdédigo Nombre
MO1 Modulo login
Objetivo Validar el ingreso de los clientes y administrador,
mediante una
clave y contrasefia
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Ingresa en los campos los datos solicitados
Resultados Después de ingresar los datos correctos, comenzara la
Obtenidos pantalla de bienvenida; de lo contrario, aparecera un

cuadro de dialogo con el mensaje "Datos incorrectos"
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Tabla 23. Prueba unitaria del modulo del registro

Caddigo Nombre
MO02 Modulo registro
Objetivo Registrar datos de clientes a través de una clave y
contrasefia
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Ingresa en los campos los datos solicitados
e Valida el usuario
e Valida la contrasefa
e Valida la direccion
¢ Valida los campos antes mencionados
Resultados Después de ingresar los datos correctos, comenzara la
Obtenidos pantalla de bienvenida; de lo contrario, aparecera un

cuadro de dialogo con el mensaje "Datos incorrectos"

Tabla 24. Prueba unitaria del médulo del generar categoria

Caddigo Nombre
MO3 Modulo generar categoria
Objetivo Registrar datos de una categoria
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Ingresa en los campos los datos solicitados
¢ Valida el nombre de la categoria
¢ Presiona en la opcion confirmar
Resultados Después de ingresar los datos correctos, comenzara
Obtenidos la pantalla; de lo contrario, aparecera un cuadro de

didlogo con el mensaje "Datos incorrectos"

Tabla 25. Prueba unitaria del médulo del generar producto
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Caddigo Nombre
MO04 Modulo generar producto
Objetivo Registrar datos de un producto
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Ingresa el nombre del producto
e Ingresa una descripcion
e Ingresa un precio
¢ Selecciona la categoria
¢ Valida los campos
¢ Presiona en la opcion confirmar
Resultados Después de ingresar los datos correctos, comenzara
Obtenidos la pantalla; de lo contrario, aparecera un cuadro de

didlogo con el mensaje "Datos incorrectos”

Tabla 26. Prueba unitaria del médulo mantenimiento de producto

Cdédigo Nombre
MO5 Modulo generar producto
Objetivo Cambiar datos de un producto
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Cambia el nombre del producto
e Cambia una descripcion
e Cambia un precio
e Cambia la seleccion de la categoria
¢ Valida los campos
¢ Presiona en la opcion confirmar
Resultados Al ingresar los datos de manera correcta, el
Obtenidos programa generar el producto.

46




Tabla 27. Prueba unitaria del modulo del mantenimiento categoria

Caddigo Nombre
MO6 Modulo generar producto
Objetivo Cambiar datos de una categoria
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Ingresa en los campos los datos a cambiar
e Valida el nombre de la categoria
¢ Presiona en la opcion confirmar
Resultados Al ingresar los datos de manera correcta, el
Obtenidos programa mostrara la categoria cambiada.

Tabla 28. Prueba unitaria del médulo de perfil de cliente

Cdédigo Nombre
MQ7 Modulo perfil de cliente
Objetivo Cambiar datos de una cliente
Pasos e Inicia la actividad

e Espera que cargue la actividad

e Ingresa el nombre

e Ingresa el apellido

e Ingresa la direccion

e Ingresa el sexo

e Valida los datos

¢ Presiona en la opcion confirmar
Resultados Al ingresar los datos de manera correcta, el
Obtenidos programa mostrara los datos del usuario.
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Tabla 29. Prueba unitaria del médulo de perfil de cliente

Caddigo Nombre
MO8 Médulo de busqueda
Objetivo buscar producto
Pasos e Inicia la actividad
e Espera que cargue la actividad
e Observa el producto
Resultados Al ingresar los datos de manera correcta, el
Obtenidos programa mostrara los datos del usuario.
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4.2 Resultados
Tabla 30. Valores de los indicadores del Pre y Post

NUMERO 1L Tieznn;])iﬁljjue)se)ntrega 12: Tiempo de C(m?dlttss?e los productos 13: Cantidad de productos por delivery 14: Cantidad de errores en los pedidos
PosTest Gc PosTest Ge PosTest Gc PosTest Ge PosTest Gc PosTest Ge PosTest Gc PosTest Ge
1 32 27 42 18 8 17 7 0
2 34 26 43 18 12 28 19 4
3 46 12 46 16 14 23 17 2
4 37 12 31 16 13 11 1 4
5 36 19 34 17 15 30 5 2
6 30 11 36 20 11 16 2 2
7 55 18 31 15 12 20 9 8
8 51 30 39 17 15 18 4 3
9 47 34 31 19 9 30 5 2
10 47 24 50 18 6 24 10 6
11 58 26 48 20 5 20 4 6
12 52 35 32 20 14 13 0 5
13 58 10 35 17 12 25 3 0
14 30 12 38 17 7 21 2 7
15 50 27 30 26 13 28 20 8
16 30 11 40 21 8 16 4 3
17 30 32 31 26 6 26 7 7
18 42 34 35 22 16 28 2 3
19 59 28 40 24 17 26 16 0
20 53 31 49 27 13 16 9 1
21 40 16 32 26 14 13 9 1
22 57 22 49 24 15 27 5 2
23 39 34 40 20 18 15 9 0
24 47 20 34 27 17 13 17 4
25 39 26 41 24 18 16 19 3
26 59 17 50 24 17 12 11 1
27 53 28 44 29 17 22 13 5
28 53 37 43 30 11 10 9 4
29 39 26 50 23 12 20 10 5
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421

Figura
Tiempo
entrega

Prueba de normalidad
Se utilizo la prueba de Anderson-Darling, la cual compara la funcién de

distribucion esperada, con el objetivo:

I1: Tiempo de entrega

Grafica de probabilidad de TE G¢; TE Ge de
Normal - 95% de IC

99
Variable

—o— TEGc
B TEGe

Media DesvEst. N  AD P
447 9848 30 0659 0.077
237 8234 30 0672 0072

40
30

Porcentaje
LAl
o

0 10 20 30 40 50 60 70 80

llustracién 1: Probabilidad normal del Tiempo de entrega

Como se visualiza en la ilustracion 1, en el PosPrueba Ge y PosPrueba
Gc para el 11, donde el valor de p respectivamente es (0.077 y 0.072),
lo que son mayores a a (0.05). Como consiguiente, los resultados del

tiempo de entrega cuentan con una conducta normal.
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I2: Tiempo de consulta de los productos

a9

25
a0

B0

&0
50

Porcentaje

30
20

10

10

Grafica de probabilidad de TCP Gc; TCP Ge
Mormal - 95% de IC

Variable
—8— T(P Gc
B TCD G

Media DesvEst. N AD B
387 64803 30 0579 0068
2153 4375 30 0640 0086

20 20 40 50 &0
Datos

tracion 2: Probabilidad normal del Tiempo de consulta de los productos

Como se visualiza en la ilustracion 2, en el PosPrueba Ge y PosPrueba

Gc para el 12, donde el valor de p respectivamente es (0.068 y 0.086),

los cuales son mayores a a (0.05). Como consiguiente, los resultados

del tiempo de consulta de los productos cuentan con una conducta

normal.

I3: Cantidad de productos por delivery entregados

Figura 10. Productos por delivery entregados
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Grafica de probabilidad de PD Gg; PD Ge
Mormal - 95% de IC
o9 7 - =
f - ‘Wariable
- —®%— PD Gc
B PDGe

L Media DeswvEst. N

Porcentaje
8

a 10 20 30 40

Datos

AD

e}

1277 28B4 30 0573 0425
2043 6263 30 0574 01424

llustracion 3: Probabilidad normal de la cantidad de productos por

delivery

Como se visualiza en la ilustracion 3, en el PosPrueba Ge y PosPrueba

Gc para el I3, donde el valor de p respectivamente es (0.125 y 0.124),

los cuales son mayores a (0.05). Como consiguiente, los resultados del

tiempo de consulta de los productos cuentan con una conducta normal.

14: Cantidad errores en los pedidos

Figura 11. Cantidad de errores en los pedidos

Grafica de probabilidad de CEP Gc; CEP Ge
Normal - 95% de IC
93
', e Wariable
o P yd —8— CEP Gc
e 1 y S B CEP Ge
‘a’ F S et
=0 F, ,". ’. Media DeswvEst. M AD P
0 y .",9’ 8757 5911 30 0574 0.070
e 34 2387 20 0436 0279
@ 70 el
‘E 50
& 50
2
5 40
B a3g
20
10
5 /
o~
r
1
10 o 10 20 EL)
Datos

llustracion 4: Probabilidad normal de errores en los pedidos

Como se visualiza en la ilustracion 4, en el PosPrueba Ge y PosPrueba
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4.3

Gc para el 14, donde el valor de p respectivamente es (0.070 y 0.236),

los cuales son mayores a a (0.05). Como consiguiente, los resultados

del tiempo de consulta de los productos cuentan con una conducta

normal.

Analisis de Resultados

Con base en la informacion que se muestra a continuacion en las

tablas, obteniendo resultados de las pospruebas del grupo control (Gc)

y del grupo experimental (Ge) se observan de la siguiente manera: Se

resalta la media de las pospruebas del grupo experimental (Ge). en

verde. Los valores por debajo del valor objetivo propuesto se resaltan

en azul, y los valores por debajo de la media posterior a la prueba (Gc)

del grupo de control se resaltan en rojo.

Tabla 31. Resultado de Post Prueba del Gcy Ge para el 11

Post Prueba Gc

Post Prueba Ge

32 27 27 27
34 26 26 26
46 12
37 12
36 19
30 11
55 18
51 30 30 30
47 34 34 34
47 24 24 24
58 26 26 26
52 35 35 35
58 10
30 12
50 27
30 11
30 32
42 34
59 28
53 31
40 16
57 22
39 34 34 34
47 20
39 26 26 26
59 17
53 28 28 28
53 37 37 37
39 26 26 26
38 26 26 26
Promedio 44.7 23.7
Meta Planteada 22.7
N° menor al promedio 12 12 30
% menor al promedio 40% | 40% | 100%
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e Se observe mejoria de 40,0% de los Tiempos de Entrega durante la
PosPrueba del Ge son menores que su tiempo promedio.

eTambién se aprecia un 40,0% de los Tiempos de Entrega en la
PosPrueba del Ge son menos que la Meta planteada.

¢ Otro andlisis, es el 100% de los Tiempos de entrega en la PosPrueba
del Ge son menores al Tiempo de entrega promedio en la PosPrueba
del Gc.

Tabla 32. Resultado de Post Prueba del Gc y Ge para el 12

Post Prueba Gc Post Prueba Ge
42 18
43 18
46 16
31 16
34 17
36 20
31 15
39 17
31 19
50 18
48 20
32 20
35 17
38 17
30 26 26 26
40 21 21 21
31 26 26 26
35 22 22 22
40 24 24 24
49 27 27 27
32 26 26 26
49 24 24 24
40 |20 N300 20 |
34 27 27 27
41 24 24 24
50 24 24 24
44 29 29 29
43 30 30 30
50 23 23 23
a7 28 28 28
Promedio 39.7 21.6
Meta Planteada 20.6
N° menor al promedio 15 15 30
% menor al promedio 50% | 50% | 100%

eSe observa, que un 50,0% de los Tiempos de Consulta en los
Productos durante la PosPrueba del Ge son menores que su tiempo

promedio.
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eTambién se aprecia un 50,0% de los Tiempos de Consulta en los

Productos en la PosPrueba del Ge son menos que la Meta planteada.

¢ Otro analisis, es el 100% de los Tiempos de Consulta de Productos en

la PosPrueba del Ge son menores al Tiempo de entrega promedio en

la PosPrueba del Gc.

Tabla 33. Resultado de Post Prueba del Gecy Ge para el 13

Post Prueba Gc

Post Prueba Ge

8 17
12 28
14 23
13 11
15 30
11 16
12 20
15 18
9 30
6 24
5 20
14 13
12 25
7 21
13 28
8 16
6 26
16 28
17 26
13 16 16 16
14 13 13 13
15 27
18 15 15 15
17 13 13 13
18 16 16 16
17 12 12 12
17 22
11 10 10 10
12 20 20 20
18 29

Promedio 12.8 20.43

Meta Planteada 21.43

N° menor al promedio 15 15 29

% menor al promedio 50% | 50% | 96.67%

¢ El 50,0% de los productos por delivery entregados en la posprueba del

Ge son mayores que su cantidad promedio

¢ EIl 50,0% de los productos por delivery entregados en la PosPrueba del

Ge fueron menores que su tiempo promedio son mayores que la Meta

planteada

oEl 96,67% de los productos por delivery entregados en la PosPrueba
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del Ge son mayores a los productos por delivery entregados en la
PosPrueba del Gc.
Tabla 34. Resultado de Post Prueba del Gcy Ge para el 14

Post Prueba Gc | Post Prueba Ge

7 0
19 4
17 2
1 4
5 2
2 2
9 8
4 3
5 2T > |
10 6 6 6
4 6 6 6
0 5 5 5
3 0 oW o |
2 7 7 7
20 8 8 8
4 3 3 3
7 7 7 7
2 3 3 3
16 0
9 1
9 1
5 2
9 0
17 4 4 4
19 3 3 3
11 T 1
13 5 5 5
9 4 4 4
10 5 5 5
15 4 4 4
Promedio 8.7 3.4
Meta Planteada 2.4
N° menor al promedio 12 12 30
% menor al promedio 40% | 40% | 100%

o¢El 40,0% de los errores en los pedidos en la Posprueba del Ge son
menores que su tiempo promedio

oEl 40,0% de los errores en los pedidos en la Posprueba del Ge son
menores que su tiempo promedio fueron menores que la Meta
planteada

oEl 100% de los errores en los pedidos en la PosPrueba del Ge son

menores al Tiempo de entrega promedio en la PosPrueba del Gc



4.4 Contrastacion de la Hipotesis

4.4.1Contrastaciéon para la H1: (Tiempo de Entrega)
H1: Si se usa una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuira el tiempo de entrega en el
proceso de Delivery
HI: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuira el tiempo de entrega en el
proceso de Delivery para el Centro del Mioma (PosPrueba del Ge)
representando la muestra a la cual no tuvo ningun cambio (PosPrueba
del Gc).

Continuando con la toma de datos de ambos grupos, donde el grupo de
control sin el uso del Aplicacion Moévil Multiplataforma (PosPrueba del
Gc) y el grupo experimental con el uso del Aplicacion Movil
Multiplataforma (PosPrueba del Ge).

Tabla 35. Datos de la Post Prueba Gc del 11

PosPrueba |32 |34 |46 |37 |36 |30 |55 |51 |47 |47
Gc 58 |52 |58 |30 |50 |30 |30 (42 |59 |53
40 |57 |39 |47 |39 |59 (53 |53 |39 |38

Tabla 36. Datos de la Post Prueba Ge del 11

PosPrueba |27 |26 |12 |12 |19 |11 (18 |30 |34 |24
Ge 26 |35 |10 |12 |27 |11 |32 |34 |28 |31
16 |22 |34 |20 |26 |17 |28 |37 |26 |26

Planteamiento de las hipdétesis nula y alterna
Ho: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces aumenta el tiempo de entrega en el

proceso de Delivery
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Ha: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuye el tiempo de entrega en el
proceso de Delivery

pnl = Media poblacional del tiempo de entrega en el proceso de delivery
en la PosPrueba del Gc

p2 = Media poblacional del tiempo de entrega en el proceso de delivery
en la PosPrueba del Ge

Ho: p1< p2

Ha: pl >p2

Estadistico de Pruebat de Student
Figura 12. Prueba t para los datos del indicador 1

Método

pa: media de TE Ge
Yz media de TE Ge
Diferencia: 1 - pz

Np se presupuso igualdad de varignzas para este andlisis

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

de la

Muestra N Media Desv.Est.  media
TE Gc 30 4470 0.85 1.8
TE Ge 30 2370 8.23 1.5

Estimacion de la diferencia

IC de 95%
para la
Diferencia diferencia

21.00 (16.31; 25.69)
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Prueba

Hipétesis nula  Hep pa-pz =0
Hipdtesis alterna Hy: e - pz 20
Valor T GL Valor p

896 56 0.000

Decisién Estadistica

Ya que p es igual a 0.000 siendo menor a a (0.05) se analiza que el
resultado brinda resultados precisos para rechazar la hipétesis nula
(Ho). Por ende, se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Concluyendo

que la evidencia es relevante.

4.5 Contrastacion para la H2: (Tiempo de consulta de los productos)

H2 Si se usa una Aplicacion Mdovil Multiplataforma, utilizando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuird el tiempo de consulta de
los productos en el proceso de Delivery

HI: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, utilizando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuira el tiempo de consulta de
los productos en el proceso de Delivery (Post Prueba del Ge) referente

a la muestra que no se le aplico (Post Prueba del Gc).

Se llevo a cabo la recoleccién de datos de dos grupos, el grupo de
control sin el uso del Aplicacion Moévil Multiplataforma (PosPrueba del
Gc) y el grupo experimental con el uso del Aplicacion Movil

Multiplataforma (PosPrueba del Ge).

Tabla 37. Datos de la PosPrueba Gc del 12

PosPrueba |42 |43 |46 |31 |34 |36 |31 [39 |31 |50
Gce 48 |32 |35 |38 |30 |40 |31 |35 |40 |49
32 |49 |40 |34 |41 |50 |44 |43 |50 |47
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Tabla 38. Datos de la PosPrueba Ge del 12

PosPrueba |18 |18 |16 |16 |17 |20 |15 |17 |19 |18
Ge 20 (20 |17 |17 |26 |21 |26 |22 |24 |27
26 |24 |20 |27 |24 |24 |29 |30 |23 |28

Planteamiento de las hipotesis nula y alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces aumenta el Tiempo de consulta de los
productos en el proceso de Delivery

Ha: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuye el Tiempo de consulta de
los productos en el proceso de Delivery

pnl = Media poblacional del tiempo de consulta de los productos en el
proceso de delivery en la PosPrueba del Gc

M2 = Media poblacional del tiempo de consulta de los productos en el
proceso de delivery en la PosPrueba del Ge

Ho: p1< p2

Ha: pl >p2

Estadistico de Pruebat de Student

Figura 13. Prueba t para los datos del indicador 2

Método

pa: media de TCP Ge
i<

Pz media de TCP Ge
Diferencia: s - Yz

= RS S U [ P J—— i N P
-".'D € Dresupuso !1_..-1.4.1.31.43 O varnanzas para  sie analss
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Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra N Media Desv.Est.  media
TCPGec 30 3970 6.50 1.2
TCPGe 30 21.63 4,37 0.80

Estimacion de la diferencia

IC de 95%
parala
Diferencia diferencia

18.07 (15.10: 21.03)

Prueba

Hipétesis nula  Hg pa-pz =0
Hipatesis alterna Hy: py - pz 20
Valor T GL Valor p

12.23 49 0.000

Decisién Estadistica

Ya que p es igual a 0.000 siendo menor a a (0.05) se analiza que el
resultado brinda resultados precisos para rechazar la hipétesis nula
(Ho). Por ende, se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Concluyendo

que la evidencia es relevante.

4.6 Contrastacion parala H3: (Pedidos por Delivery entregados)
H3: Si se usa una Aplicacion Movil Multiplataforma, utilizando la
Metodologia Mobile-D, entonces aumentara los pedidos por Delivery
entregados en el proceso de Delivery
HI: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, utilizando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuye los pedidos por Delivery en
el proceso de Delivery (Post Prueba del Ge) referente a la muestra que

no se le aplicé (Post Prueba del Gc).

Continuando con la toma de datos de ambos grupos, donde el grupo de
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control sin el uso del Aplicacién Movil Multiplataforma (PosPrueba del
Gc) y el grupo experimental con el uso del Aplicacion Movil

Multiplataforma (PosPrueba del Ge).

Tabla 39. Datos de la Post Prueba Gc del 13

PosPrueba | 8 12 |14 |13 |15 |11 |12 |15 |9 6
Gce 5 14 |12 |7 13 |8 6 16 |17 |13
14 |15 (18 |17 |18 |17 |17 |11 |12 |18

Tabla 40. Datos de la Post Prueba Ge del 13

PosPrueba |17 (28 |23 |11 |30 |16 |20 |18 |30 |24
Ge 20 (13 |25 |21 |28 |16 |26 |28 |26 |16
13 |27 |15 |13 |16 |12 |22 |10 |20 |29

Planteamiento de las hipo6tesis nula y alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuye los pedidos por Delivery en
el proceso de Delivery

Ha: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces aumenta los pedidos por Delivery en
el proceso de Delivery

pnl = Media poblacional de los pedidos por Delivery en la PosPrueba
del Gc

pu2 = Media poblacional de los pedidos por Delivery en la PosPrueba
del Ge

Ho: p1< p2

Ha: pl >p2

Estadistico de Pruebat de Student

Figura 14. Prueba t para los datos del indicador 2
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Método

et media de PDE Ge
pz: media de PDE Ge
Diferencia: w1 - pz

Mo se presupuso igualdad de varignzas para 2ste andlisis

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra N Media Desv.Est.  media
PDEGe 30 1277 3.88 0.71
PDEGe 30 2043 0.28 1.1

Estimacion de la diferencia

IC de 95%
para la
Diferencia diferencia
-7.687 (-10.37: -4.9a8)

Prueba

Hipétesis nula  Hep pa-pz =0
Hipdtesis alterna Hy: e - pz 20
Valor T GL Valor p

-5.70 48  0.000

Decisién Estadistica

Ya que p es igual a 0.000 siendo menor a a (0.05) se analiza que el
resultado brinda resultados precisos para rechazar la hipétesis nula
(Ho). Por ende, se acepta la hipoétesis alternativa (Ha). Concluyendo

que la evidencia es relevante.

4.7 Contrastacion parala H4: (Cantidad de errores en los pedidos)
H4: Si se usa una Aplicacion Movil Multiplataforma, utilizando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuira la cantidad de errores en
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los pedidos s en el proceso de Delivery

HI: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, utilizando la
Metodologia Mobile-D, entonces aumentara la cantidad de errores en el
proceso de Delivery (Post Prueba del Ge) referente a la muestra que

no se le aplicoé (Post Prueba del Gc).

Continuando con la toma de datos de ambos grupos, donde el grupo de
control sin el uso del Aplicaciéon Movil Multiplataforma (PosPrueba del
Gc) y el grupo experimental con el uso del Aplicacion Movil
Multiplataforma (PosPrueba del Ge).

Tabla 41. Datos de la Post Prueba Gc del 14

PosPrueba | 7 19 |17 |1 5 2 9 4 5 10
Gc 4 0 3 2 20 |4 7 2 16 |9

9 5 9 17 |19 |11 |13 |9 10 |15
Tabla 42. Datos de la Post Prueba Ge del 14

PosPrueba | O 4 2 4 2 2 8 3 2 6
Ge 6 5 0 7 8 3 7 3 0 1
1 2 0 4 3 1 5 4 5 4

Planteamiento de las hip6tesis nula y alterna

Ho: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces aumenta la cantidad de errores en el
proceso de Delivery

Ha: El uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuye la cantidad de errores en el
proceso de Delivery

pnl = Media poblacional de los pedidos por Delivery en la PosPrueba
del Gc

M2 = Media poblacional de los pedidos por Delivery en la PosPrueba
del Ge

Ho: p1< p2

Ha: pl >p2
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Estadistico de Prueba t de Student

Figura 15. Prueba t para los datos del indicador 2

Meétodo

pa: media de CEP Gc
Yz media de CEP Ge

Diferencia: py - pz

Mo s presupuso igualdad de varianzas para este andlisis

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra M Media Desv.Est. media
CEPGc 30 &77 5.91 1.1

CEP Ge 30 407 2.97 0.54

Estimacion de la diferencia

IC de 95%

para la
Diferencia diferencia
4,70 [2.26: 7.14)

Prueba

Hipdtesis nula  Hoi g -pz =0
Hipdtesis alterna Hy: pa - pz 20
Valor T GL Valor p

3.89 42 0.000

Decisi6on Estadistica



Ya que p es igual a 0.000 siendo menor a a (0.05) se analiza que el
resultado brinda resultados precisos para rechazar la hip6tesis nula
(Ho). Por ende, se acepta la hipoétesis alternativa (Ha). Concluyendo

que la evidencia es relevante.

Discusién

A lo largo del desarrollo tecnolégico en el campo de herramientas
informéaticas, se vio demostrado la reduccién significativa del tiempo
requerido para varias acciones las cuales requerian mucho tiempo.

Dicho de otra forma, al usar herramientas informaticas se obtiene

mejoras en diversas acciones que requieran tiempo.

[1: Tiempo de entrega
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Informe de resumen de TE Ge
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
] A-cuadrado 0.67
Valor p 0.072
Media 23.700
Desv.Est. 8.234
I Varianza 67.803
Asimetria -0.26460
Curtosis -1.10138
N 30
— 9 Minimo 10,000
/ Ter cuartil 16,750
Mediana 26.000
d N 3er cuartil 30250
Maximo 37.000
g b A& a = d Intervalo de confianza de 95% para la media

20.625 26775

4| [ |7 Intervalo de confianza de 95% para la mediana
19.229 27.771

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
6.558 11.069
Intervalos de confianza de 95%
Mediz | L |
Mediana | L |
0 22 24 26 .}

Figura 16. Resultados de estadistica descriptiva 11

Donde la Figura 16, el valor p (0,072)> a (0,05), en la que se puede ver
gue los datos estan funcionando correctamente. Ademas, la distancia
"promedio" entre los valores registrados relacionados con la media son
de 23.700 minutos. Contando con un nivel de confianza del 95 %, el
valor del tiempo entrega del pedido con relacion a la media esta dentro
de 2 desviaciones estandar que estan entre 20.625 y 26.775 minutos.
Cuyo valor obtenido de la curtosis es -1,10138, de lo cual se puede
deducir que cuenta con resultados de tiempo con picos muy pequefios.
Lo mismo se aplica al valor de asimetria de -0.2660, esto indica que la
mayoria de los tiempos de registro de pedidos son bajos.

Segun lo obtenido, enfocandose a el indicador de tiempo de entrega,
se analiza que el tiempo actual es mayor al tiempo con el uso del

sistema movil multiplataforma al de (Castro, 2019), en la que demostro
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la reduccion de 31 minutos en su investigacion. También, confirmé
respecto al uso del aplicativo movil, en cuanto al tiempo de entrega es
mas rapido, que con el autor (Capuyicha,2020) en la que su
investigacion se observa que el tiempo de tiempo de entrega se redujo,
llevando a mejorar un 20%. Contrastando, una diferencia de un
resultado positivo con (Mercado, 2021), comprobando que mejoro en 2
minutos, también tenemos que los resultados son semejantes a la
investigacion realizada por (Vargas,2021), acerca del tiempo de
entrega, expreso6 que logro reducir un 33%.

Basandose en los resultados de las investigaciones, que un aplicativo
movil multiplataforma resulta positivo al disminuir el tiempo de entrega
de ventas en diferentes momentos del dia desde que se aplico la
investigacién. Se obtuvo por ende la mejora continua en los procesos

de delivery, de acuerdo a la disminucion del tiempo de entrega.

I2: Tiempo de consulta de productos

69



Informe de resumen de TCP Ge
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.64
— Valor p 0.086
Media 21,633
Desv.Est. 4375
Varianza 19.137
Asimetria 0.27845
Curtosis -1.16429
M 30
N Minimo 15.000
— Ter cuartil 17.750
Mediana 20.500
3er cuartil 26.000
Maximo 30.000
il = = = Intervalo de confianza de 95% para la media
20.000 23.267
— 1 |— Intervalo de confianza de 95% para la mediana
18.229 24.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estandar
3484 5.881
Intervalos de confianza de 95%
Media T L
Mediana | - |
18 19 il A 2 3 24

Figura 57. Resultados de estadistica descriptiva 12

Donde la Figura 17, el valor p (0.086) > a (0.05). En la que se puede
ver que los datos estan funcionando correctamente. Ademas, la
distancia "promedio” entre los valores registrados relacionados con la
media son de 21.633 minutos. Con un nivel de confianza del 95 %, el
valor tiempo de consulta de productos con relacion a la media esta
dentro de 2 desviaciones estandar que estan entre 18.229 y 24.000
minutos. El valor obtenido de la curtosis es -1.16429, de lo cual se
puede deducir que cuenta con resultados de tiempo con picos muy
pequefios. Lo mismo se aplica al valor de asimetria de -0.27845, esto
indica que la mayoria de los tiempos son bajos.

Segun lo obtenido, enfocandose a el indicador de tiempo de consulta
de productos, se analiza que el tiempo actual es mayor al tiempo con el
uso del sistema movil multiplataforma al de (Castro, 2019), en la que
demostro la reduccion a un tiempo de 12.7 minutos en su investigacion.

También, confirmo respecto al uso del aplicativo movil, en cuanto al
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tiempo de entrega es mas rapido, que con el autor (Capuyicha,2020)
en la que su investigacion se observa que el tiempo de consulta de
productos se redujo, llevando a mejorar un 30%. Contrastando, una
diferencia de un resultado positivo con (Herrera, 2019), comprobando
que mejoro en 3 minutos, también tenemos que los resultados son
semejantes a la investigacion realizada por (Espejo, 2021), acerca del
tiempo de consulta de productos, expreso que logro reducir un 31%.

De igual forma, los resultados de las investigaciones, en la que un
aplicativo movil multiplataforma obtuvo resultados positivos en
disminuir el tiempo de consulta de productos en diferentes momentos
del dia cuando se aplico la investigacion. Por ende, la mejora continua

en los procesos de delivery.

I3: Cantidad de productos por delivery

Figura 18. Resultados de estadistica descriptiva 13

Informe de resumen de PDE Ge

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

e A-cuadrado 0.57
Valor p 0.124

— — — Media 20.433
Desv.Est. 6.263

Varianza 39.220

s Asimetria 0.01474
Curtosis -1.32483

N 30

Minimo 10,000

Ter cuartil 15.750

Mediana 20.000
3er cuartil 26.250
Maximo 30.000
i & & = = Intervalo de confianza de 95% para la media
18.095 22,772
4| | |— Intervalo de confianza de 95% para la mediana
16.000 24.771
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
4.988 8.419

Intervalos de confianza de 95%

Media I L |

Mediana I * |

150 175 .0 25 =0

a 18, observamos que los datos se comportan normalmente, pues el
valor de p (0.124) > a (0.05). en la que se puede ver que los datos

estan funcionando correctamente. Ademas, la distancia "promedio” de
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los valores recopilados con relaciéon a la media es de 20.433. Con un
nivel de confianza del 95 %, el valor de la cantidad de productos por
delivery con relaciéon a la media esta dentro de 2 desviaciones estandar
se encuentra entre 18.095 y 22.772. El valor obtenido de la curtosis es
de -1.32483, lo que indica que hay con picos muy pequefios. Lo mismo
ocurre con el valor de la asimetria, el cual es de 0.01474, que indica la
mayoria de los valores de la cantidad de productos por delivery son
mayores.

Segun lo obtenido, enfocandose a el indicador de cantidad de
productos por delivery, se analiza que la cantidad actual es mayor al
tiempo con el uso del sistema movil multiplataforma al de (Herrera,
2018), en la que demostré un promedio de 5 en su investigacion.
También, confirmd respecto al uso del aplicativo movil, en cuanto a la
cantidad de productos por delivery aumento, que con el autor
(Capuyicha,2020) en la que su investigacion se observa que la
cantidad de productos por delivery aumento, llevando a mejorar un
30%. Contrastando, una diferencia de un resultado positivo con
(Bolafios, 2017), comprobando que mejoro en 5, también tenemos que
los resultados son semejantes a la investigacion realizada por (Espejo,
2021), acerca de la cantidad de productos por delivery redujo, expreso
que logro reducir un 31%.

Equivalentemente, las investigaciones en el que un aplicativo movil
multiplataforma logro conseguir resultados efectivos en aumentar la
cantidad de productos por delivery en diferentes momentos del dia
cuando se aplico la investigacion. Por ende, de mejora continua en los

procesos de delivery.
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Informe de resumen de CEP Ge

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

N T A-cuadrado 0.44
Valor p 0.279
— _— Media 3.4000
Desv.Est. 2.3867
Varianza 5.6966
Asimetria 0.336518
Curtosis -0.727500
N 30
Minimo 0.0000
A Ter cuartil 1.7500
\ Mediana 3.0000
. 3er cuartil 5.0000
Maximo 8.0000
« = < E W Intervalo de confianza de 95% para la media

2.5088 4.2912

—| ] |7 Intervale de confianza de 95% para la mediana
2.0000 4.0000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

1.9008 3.2085

Intervalos de confianza de 95%

Mediz I -

Mediana -*

0 F13 0 EL 4.0 45

d
e errores en los pedidos

Figura 19. Resultados de estadistica descriptiva 14

En la Figura 19, observamos que los se comportan normalmente, pues
el valor de p (0.279) > a (0.05). Ademas, la distancia “promedio” de los
valores recopilados de los tiempos de registro de pedidos del cliente
con relacion a la media es de 3.4000. Con un nivel de confianza del
95%, los valores del tiempo de registro de pedidos del cliente estan
incluidos en 2 desviaciones estandar con respecto a la media, es decir,
gue se encuentran entre 2.5088 y 4.2912. El valor obtenido de la
curtosis es de -0.727500 lo que indican que existen valores con picos
muy pequefios. Lo mismo ocurre para el valor de la asimetria, el cual
es de 0.336518, lo que muestra que la mayoria de los valores de la
cantidad de productos por delivery son mayores.

Segun lo obtenido, enfocandose a el indicador de cantidad de errores
en los pedidos, se analiza que la cantidad actual es mayor al tiempo
con el uso del sistema movil multiplataforma al de (Solano, 2017), en la
gue demostré una disminucion promedio de 3 en su investigacion.

También, confirmé respecto al uso del aplicativo movil, en cuanto a la
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VI.

cantidad de errores en los pedidos disminuyo, que con el autor
(Valverde, 2019) en la que su investigacion se observa que la cantidad
de errores en los pedidos, llevando a mejorar un 30%. Contrastando,
una diferencia de un resultado positivo con (Vidal, 2018), comprobando
que mejoro en 5, también tenemos que los resultados son semejantes
a la investigacion realizada por (Davila, 2020), acerca de la cantidad de
errores en los pedidos redujo, expreso que logro reducir un 17%.

De esta forma, aplicativo movil multiplataforma logro conseguir
resultados efectivos en disminuir la cantidad de errores en los pedidos
en diferentes momentos del dia cuando se aplicé la investigacion. Se

obtuvo por ende de mejora continua en los procesos de delivery.

Conclusiones

a. Se comprueba que, el uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma
basado en la metodologia Mobile — D, mejora el proceso de delivery
en el Centro del Mioma.

b. Se demuestra, que el uso una Aplicacion Mdovil Multiplataforma,
aplicando la Metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de entrega
en el proceso de Delivery para el Centro del Mioma.

c. Se observa, que el uso de una Aplicacion Moévil Multiplataforma,
utilizando la Metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de consulta
de los productos para el Centro del Mioma.

d. Se considera, que el uso de una Aplicacién Mévil Multiplataforma,
aplicando la Metodologia Mobile-D, incrementa los pedidos por
Delivery para el Centro del Mioma.

e. Se aprecia que, el uso de una Aplicacion Movil Multiplataforma,
aplicando la Metodologia Mobile-D, disminuye los errores en los
pedidos por Delivery para el Centro del Mioma.

f. Se precisa que, el uso apropiado de la metodologia Mobile — D
mejoro el desarrollo del aplicativo movil multiplataforma para el

Centro del Mioma
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VII.

Recomendaciones

a) Se recalca en entregar una capacitacion necesaria a los usuarios del
sistema buscando amoldar su uso en la aplicacion mouvil
multiplataforma.

b) Se aconseja ejecutar y experimentar con el sistema mdovil
multiplataforma en otras clinicas con proceso de delivery para
demostrar mejoras y comportamientos en el proceso.

c) Se propone el uso de esta investigacion como cimiento para
préximas investigaciones ya que puede ser aplicada en diversas
clinicas con proceso de delivery

d) Se manifiesta la creacion de una guia de usuario la cual sirva para
guiar a los usuarios que usan la aplicacion mévil multiplataforma.

e) Se propone realizas un seguimiento al utilizar la metodologia Mobile-

D en el desarrollo de aplicaciones moviles multiplataformas.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacion Moévil Multiplataforma utilizando la Metodologia Mobile-D para el proceso de Delivery en el Centro del Mioma

Problema Objetivo Hipotesis _ _
Variables Indicadores Metodologia
General General General

¢En qué Mejorar el Si se usa una Variable Presencia_Ausencia | TIPO DE INVESTIGACION:
medida el proceso de Aplicacion Movil independiente: Es de Tipo Aplicada
uso de una | Delivery para Multiplataforma, Aplicacién Mévil
Aplicacion el Centro del aplicando la Multiplataforma NIVEL DE INVESTIGACION:
Movil Mioma Metodologia Variable — Tiempo de Es Descriptivo y Predictivo
Multiplatafor | mediante una | Mobile-D, dependiente: entrega
ma, aplicacion entonces mejora Proceso de — Tiempo de DISENO DE INVESTIGACION:
aplicando la | mévil el proceso de Delivery en la consulta de los Es experimental puro
metodologia | multiplataforma | Delivery en el Clinica del Mioma productos RGe X O1
Mobile-D, , desarrollado | Centro del Mioma. _  Cantidad de RGc -- 02
mejora el con la pedidos por UNIVERSO:
proceso de metodologia delivery Todos los procesos de Delivery en empresas a
Delivery Mobile-D. — Cantidad de nivel nacional. N=Indeterminado
para el errores en los
Centro Del pedidos MUESTRA:
Mioma?

Proceso de Delivery del Centro del Mioma.

n=30
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...continuacion

_ _ . Unidad de i
Variables Indicadores Indices » Formula
Observacion
Variable
Independiente: _ _ _
o ) Presencia-Ausencia No, Si
Aplicacién Mévil
Multiplataforma
Variable [20-120] Revisién
Dependiente: Tiempo de entrega Manual
Proceso de
Delivery en la Tiempo de consulta de los (10-20] Revisiéon
Clinica del productos Manual
Mioma
Cantidad de pedidos por Revision
_ [1-30]
delivery Manual
Cantidad de errores en los Revisién
_ [0-10]
pedidos Manual
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Anexo 02. Carta De Aceptacién

() Centro del Mioma

(y Fertilidad, Salud y Belleza

CARTA DE ACEPTACION

Truijillo,12 de Diciembre de 2021
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Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la
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Multiplataforma utilizando la Metodologia Mobile-D para el proceso de
Delivery en el Centro del Mioma”; en el cual nos comprometemos en brindar
informacién y diligencia en su cumplimiento.

Sin otro particular, Atentamente,

Dr. Eduardo Alfredo Sanchez Cavero
Gerente General
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