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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion de la
gestion publica y corporativa en la seguridad de Lima Norte, 2022, en la cual se
aplicé la metodologia hipotética — deductivo con un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada siguiendo un nivel descriptivo — relacional no experimental. Para este
trabajo de investigacién se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario de 18 items, bajo la modalidad de encuesta. Este instrumento fue
aplicado a un total de 60 personas de la zona de Lima Norte mayores de 18 afios y
con acceso a los medios electrénicos, los datos obtenidos fueron procesador bajo
el sistema de andlisis IBM SPSS Version 26. Los resultados obtenidos segun las
diferentes tablas de frecuencia en las dimensiones y los indicadores determinan
gue, si existe relacion entre la gestidén de seguridad publica y corporativa en medida
gue los indicadores de identificacion civil con el uso de redes e informacion personal
ayudarian a mejorar la gestion de seguridad, asimismo, la estadistica inferencial

determino la validez de esta relacion.

Palabras clave: Gestion de seguridad, uso de redes, inseguridad, seguridad
publica, seguridad corporativa
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the relationship between
public and corporate management in the security of Lima Norte, 2022, in which the
hypothetical - deductive methodology was applied with a quantitative approach of
an applied type following a descriptive level - non-relational. experimental. For this
research work, an 18-item questionnaire was used as a data collection instrument,
under the survey modality. This instrument was applied to a total of 60 people from
the North Lima area over 18 years of age and with access to electronic media, the
data obtained were processed under the IBM SPSS Version 26 analysis system.
The results obtained according to the different tables of frequency in the dimensions
and the indicators determine that, if there is a relationship between the management
of public and corporate security to the extent that the indicators of civil identification
with the use of networks and personal information would help improve security
management, likewise, the statistics inferentially determine the validity of this

relationship.

Keywords: Security management, use of networks, insecurity, public security,

corporate security
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. Introduccién

El paradigma de la globalizacion, fomenté la cultura de seguridad en niveles
politico, social, econémico y de varios puntos adicionales sea mas dramatica
ubicada en el sur de la globalizacién (Patio, 2021). La poca informacién de cultura
de seguridad, cae en la premisa de la debilidad que tenian la ciudadania en
conjunto de las pequefias y medianas empresas, dafiaba el desarrollo de las

actividades diarias estas no permitieron tener una calidad de vida.

Una de las metas principales de las ciudades inteligentes fue refinar y
mejorar el estilo de vida de las personas, fomentar el desarrollo sin afectar los
recursos para las generaciones futuras y el avance de las funcionalidades en las
areas urbanas. Con la rapida aceleracion en el desarrollo de dispositivos
inteligentes, seguridad y los problemas de privacidad se convirti6 en una tarea
principal que necesita contramedidas eficaces (Manchanda et al., 2020). Se precisa
gue el estilo de vida de las personas en la ciudad depende de como se maneja el
sistema de seguridad en nivel social y empresarial. En ese sentido, (Kardos et al.,
2020) precisa, la violacion al acceso de la informacion confidencial es una amenaza
de la seguridad tanto en nivel individual como en nivel nacional. Esto nos conlleva
a que el tema de seguridad en las vidas de las personas se manejé con una

controversia y preciso el acceso a la informacion personal.

Para entender porgue los pequefios comercios fueron afectos a la pérdida
de informacion confidencial de sus clientes, (Valdez-Juarez etal.,, 2021) nos
comenta, el comercio electrénico enfrenté desafios y oportunidades manifestados
por los consumidores en linea, como el disefio, seguridad, confianza, riesgo,
incertidumbre y satisfaccion con las compras en linea. Muchos factores externos
(econdmicos, politicos, sociales, ambientales y de salud) influyen en las intenciones
y comportamientos de los compradores. La falta de seguridad en los medios

electronicos depende de los factores en el cual se encuentra el ciudadano.

A nivel mundial las entidades de niveles publicos y privados se manejaron
en base a los acontecimientos de cada pais, los PSC (compafias de seguridad)

prevalecen tanto en los paises de la zona Norte y Sur del mundo, pero su presencia



significativa es mas intensa en los paises emergentes, donde la seguridad social

es alta y a un nivel publico (Garmany & Galdeano, 2018).

En un nivel socio — econdmico la gran parte de recursos no estan dirigidos a
la seguridad, la idea de mantener o aumentar el gasto publico debido a que se
recortaron recursos para estas actividades descuidando la vigilancia en los lugares
recuperados por el gobierno, siendo de gran relevancia porque la reduccién de las
operaciones de las empresas o el cierre de estas atenta contra el crecimiento
econémico y gener6 problemas como el desempleo, también aumentd la
inseguridad siendo necesario politicas publicas de seguridad para satisfacer las
necesidades de ciudadanos y negocios (Macias Acosta et al., 2019). La seguridad
es un punto clave en la tranquilidad de la ciudadania, da tranquilidad en un nivel
social el cual permite desarrollar actividades sociales con mas eficiencia, permite a
los emprendedores y comerciantes tener la tranquilidad de proveer sus bienes y

servicios.

La investigacion identificé6 como problema general ¢ Cudl es la relacion de la
gestion publica y corporativa en la seguridad de Lima Norte, 2022? Como
problemas especificos: ¢, Cual es la relacion de la gestion publica en la seguridad
de Lima Norte, 20227, ¢ Cual es la relacion de la gestion corporativa en la seguridad
de Lima Norte, 20227

La justificacion de la investigacion se baso en realizar una evaluacion de los
resultados obtenidos, ademas, brindar ideas y alternativas de solucién con respecto
al tema tratado. De igual forma, la relacion entre seguridad y comunidad, los
factores de inseguridad, los procesos de seguridad y la medida de compartir
informacion personal por medios electrénicos. Por ultimo, la investigacion tuvo
como beneficio entender la problematica de seguridad ciudadana a nivel publico y
a nivel corporativo, en ese sentido, implico la busqueda de alternativas de solucion
dentro de la gestion de la zona Lima Norte esta a su vez sostener la gestion en

tiempos futuros.

Se mostro como objetivo general de la investigacion el determinar la relacion
de la gestion publica y corporativa en la seguridad de Lima Norte, 2022. A su vez,

los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion de la seguridad y la gestion



publica en Lima Norte, 2022 y b) Determinar la relacién de la seguridad y la gestion

corporativa en Lima Norte, 2022.

Esta investigacion se realizo para, encontrar la relacion de la gestion de la
seguridad a nivel publico y corporativo teniendo en cuenta el estilo de vida de los
ciudadanos, en esa misma linea, adaptar nuevos procesos y condiciones de gestion

en la seguridad de Lima Norte.

La hipétesis general: Existe relacion de la gestion publica y corporativa en la
seguridad de Lima Norte, 2022. Hipoétesis especificas: Existe relacion entre la
gestion de seguridad publica con la identificacion e integracion de la comunidad en
Lima Norte, 2022. Existe relacion de la gestion de seguridad publica con la
inseguridad en Lima Norte, 2022. Existe relacion entre el manejo de redes e
informacion personal con la gestion de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.
Existe relacion entre la interaccion por medios electronicos con la gestion de

seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.



I[I. Marco Teorico

Se ha obtenido informacion de diferentes bases de datos y fuentes que guardan
una relacion con las variables a investigar. De la misma manera, se aplicaron
algunos criterios de seleccion en base a las perspectivas de esta investigacion, con

ello podemos establecer los siguientes precedentes.

En medida a los detalles de los criterios de busqueda, los autores
(Gierszewski & Pieczywok, 2020) y (Weiss & Muegge, 2019) tiene Como punto
clave que dentro de toda la organizacién una cultura de seguridad, ya que, segun
el estudio que ellos muestran la falta de seguridad en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) se ven con un punto de mejorar en el sistema de calidad de la
seguridad, de tal modo que, se busque resolver con mayor frecuencia la vulneracion

de informacion a nivel personal y a nivel social.

Ademas de ello (de Lima & Marinho, 2017) y (Gaffney & Robertson, 2018)
nos indican que la gestion de seguridad publica en tecnologia es insuficiente a nivel
técnico, con ello podemos saber que el 50% de las empresas no tiene unidades de
respuesta frente a amenazas de seguridad publica, también, indican que los indices
de crecimiento a todo nivel son desde la seguridad hasta la privacidad de la gestion

urbana.

Por otro lado, (Herrera, 2017) y (Rueda, 2017) comenta que la seguridad en
Latino América y el Caribe, tiene un nivel complejo de afrontar la seguridad en la
poblacion, no solo implica tener una buena gestién en lo mencionado si no tener un
analisis historico de como se desarrollan los puntos clave frente a las situaciones
conflictivas, dentro de la ciudadania encontramos desigualdad social, justicia,
democracia, participacion ciudadana y corrupcion, esto debe hacernos frente a
solucionar los problemas y generar una ciudad con mas cultura de seguridad,
ademas, comenta gque la idea de renovar la gestion de seguridad es llegar a un
consenso este serad un paso fundamental para llevar a cabo la gestion de los
sistema de seguridad, realizar una reconstruccion del sistema en forma general no
solo implica usar técnicas basadas en el liderazgo del Estado, si no comprende una

puesta en marcha continua dentro de la cultura de la seguridad social.



Por dltimo, (Park, 2019) comenta un interrogante ¢Por qué la ley de
seguridad de la informacion no ha logrado que las empresas tomen precauciones
de la manipulacién de datos personales?, hoy en dia se encuentran en redes
sociales los famosos llamados “proveedores de datos” estos son cémplices de las
industrias donde se maneja una baja politica de seguridad esto se da en distintas
entidades donde los problemas se mantienen durante una brecha de cultura de
seguridad, las entidades gubernamentales no se escapan de esta brecha ya que la
confianza publica se maneja de igual forma las fuentes externas abordan las
medidas de seguridad todo ello produce que la seguridad social merezca un
cambio. Ademas, (Coutinho et al., 2020) comenta que una de las alternativas para
cambiar la gestion de seguridad no solo depende de una alternativa o de un proceso
en especifico si que se genere un cambio en todo el proceso desde un punto de

inicio.

Dentro de un marco en el cual manejamos el término de investigacion de
seguridad ciudadana y emprendimientos, (Dos Santos, 2019) y (Wang, 2019)
comenta que la falta de seguridad social en el &mbito de empresas que estan en
pleno crecimiento, todo esfuerzo realizado no es considerado, ya que, aun existe
competencia en el sector informal, el sentir del informal se ve reflejado en el cobro

de impuestos la falta de seguridad social y los derechos laborales.

Por otro lado, (Flores & Villarreal, 2017) y (Bergman, 2021) comenta una
estrategia para poder generar una sistema de seguridad publico o privado
dependera en algunos casos de las alianzas y de la aceptacion por parte de la
ciudadania y empresas, dentro de las 4 estrategias aplicadas en Brasil y Canada
es promover la transferencia de centros publicos de investigacion, a favor de la
produccion y coproduccion, acompafado de la implementacion de politica de
compensaciones y de vinculos entre empresas del sector nacional e internacional
de preferencia las pequefias y mediana empresas (PYME), ademas, (Franca et al.,
2020) nos dice el sistema de seguridad actual de algunas ciudades o de
condominios privados se vuelve fundamental ya que se maneja de manera
proporcional en base a la aceptacion y uso de las compafias y de la ciudad, la idea
de tener un garante para el uso de la tecnologia de seguridad incluye un hecho de

gestion y de impacto social, econémico, ambiental y financiero, se debe contribuir



con este cambio asi se promueve no solo la inclusion social, seguridad de tiendas
y ciudadanos, educacion, etc., todo teniendo como consecuencia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Los autores (De Oliveira et al.,, 2021) y (Dhillon et al., 2021) comentan la
seguridad en los sistemas de informacién muestra cémo la comunidad maneja un
enfasis dentro de la investigacion dentro de las principales corporaciones, donde
se pueden poder identificar los puntos clave e inclusive las brechas que existen que
tiene como secuencia una contradiccion de poder tener una gestion de seguridad

de los sistemas de informacion.

La seguridad de los datos personales por medios electronicos cumplen un
factor fundamental en la privacidad de nuestras actividades diarias, por eso (Zhuma
et al., 2021) y (Mujica, 2017) comenta, la red virtual cumple una funcion de andlisis
dinamico frente a las amenazas de la ciberseguridad, los codigos maliciosos tienen
un alcance que es dificil de medir, pero podemos identificarlos como masivas y
dirigidos, se propone tener una red integrada de manera eficiente manteniendo un
aislamiento de tecnologia en sus componentes, con ello lograr la abstraccion de los
elementos minimos permisibles de acceso a la funcionalidad del sistema y

salvaguardar los recursos de informacion.

Por consiguiente, (Galvez et al., 2020) indica la ola delictiva en Latino
América muestra caracteristicas similares y vinculadas en todos los paises de la
region esto afecta a los emprendedores y a la ciudadania tanto el tema de
delincuencia, robo, narcotrafico, etc., muestra la capacidad disuasiva de los estados
en relacién con los paises de Europa, E.E.U.U. y Asia los cuales muestran
indicadores de seguridad muy favorables y muy superiores. Con esto, se busca
poder reducir la tasa de criminalidad en los distintos paises, tener como principio el

equilibrio entre los sectores publicos y privados.



lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion:
La investigacion para este proyecto sera de caracter aplicada. (Guerrero Davila,
2014) nos indica, la investigacion aplicada aporta nuevos hechos, por su parte,
estas pueden integrar una teoria antes ya estudiada, pero la resolucién de los
problemas se toma de manera mas practica.

Disefio
En este proyecto de investigacion se empleara el disefio no experimental
porque, en este disefio no se varia de manera intencional las variables es decir

se desarrolla la investigacién sin manipular deliberadamente las variables
(Hernandez, R., Baptista, 2017a).

Enfoque

Se determina para esta investigacion utilizar el enfoque cuantitativo (Monje,
2011a) comenta, el enfoque cuantitativo recoge datos de antecedentes estos

tendran una medicion numérica con el fin de poder tener sondeos y estadisticas.

Nivel de investigacion

En el nivel de investigacion se utilizara el descriptivo — relacional, (Monje, 2011b)
nos dice, comprende mediante la investigacion un analisis de caracter social,
implica caracteristicas en base a un fenémeno o desarrollo global todo depende

del contexto en el que gire la investigacion.

Método de investigacion

Se aplicara en este proyecto el método hipotético — deductivo, porque esta
permitiendo la formulacion de la hipdtesis, mediante estos procesos se van a
determinar consecuencias propias de la hipétesis con ella se buscara la

verificacion de refutar o ratificar la hipotesis inicial (Monje, 2011b).



3.2 Variables y operacionalizacién

Variable: Gestion de seguridad

La gestion de la seguridad, consiste en preservar la confidencialidad para poder
cuidar la integridad y la disponibilidad tanto, asi como los sistemas que tratan la
informacion dentro de la organizacion (Pérez, 2016) .

Dimension 1: Seguridad publica

Desde una premisa estas acciones regulan la seguridad en la poblacién, la idea
principal es poder identificar los problemas y buscar las posibles soluciones

frente a los posibles problemas de orden social.
Indicadores: Identificacion civil, inseguridad e integracién social.
Dimension 2: Seguridad corporativa

La seguridad corporativa va de la mano del estilo de vida de las personas si
estas no cuentan con las medidas de seguridad necesarias este punto sera
vulnerable frente a los actos delictivos con ello el impacto negativo de compartir
informacion personal por medios sociales electronicos no garantiza la seguridad

corporativa en toda su gestion.

Indicadores: Uso de redes, interaccion con medios electronicos e

informacion por redes.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Para este proyecto de investigacion la poblacién sera indefinida

Criterios de inclusion: sujetos de analisis mayor de 18 afios, de Lima Norte,

acceso a medios electronicos.

Criterios de exclusion: no se considerara a los menores de edad, que no residan

en Lima Norte y que no tengan acceso a redes sociales.

Muestra

En este caso se considerara n para poblaciéon indefinida.

Muestreo



Se utilizara la técnica de muestreo por conveniencia.

Unidad de andlisis

Esta comprendida por todas las personas que residen en Lima Norte y que
cumplan todos los factores de criterio de inclusion. (Hernandez, R., Baptista,
2017b) comenta, la unidad de andlisis son individuos, organizaciones,
comunidades, situaciones, eventos, etc. que se evallan para delimitar la

poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
La técnica que se usara en el proyecto de investigacion para la obtencion de
datos es la encuesta. (Luis & Gonzales, 2019) define en su libro es una técnica
gue esta direccionado para proporcionar informacion sobre comportamientos,

opiniones o percepciones.

Instrumento
Para la investigacion se usard el cuestionario, (Ureta, 2017) funciona de forma
sistematica con ello de manera ordenada se hace una recoleccién de datos en

funcidn de garantizar la situacién esperada por la investigacion.

Confiabilidad del instrumento:
Para determinar la confiabilidad se empled el software de estadistica IBM
SPSS asi consiguiendo la consistencia y la confiabilidad de los resultados
obtenidos.

Procedimientos

- Se buscara de manera aleatoria en las calles de la zona Lima Norte para poder

realizar las encuestas.

- Los datos han sido recogidos mediante una encuesta de forma virtual y/o

mediante el uso de formulario fisico.

- Los datos que se obtendran seran consignados en un Excel, luego se utilizara
el programa de estadistica SPSS para obtener tablas, graficos de frecuencia y

los resultados de las pruebas de hipotesis.



3.6 Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva:

Este método de estadistica permite obtener las tablas y graficos de frecuencia
gue seran interpretadas, el libro de (Sanchez et al., 2018) indica que se
presenta una investigacion descriptiva en base al contexto de las partes esta

puede llevar un diagnostico descriptivo.

Estadistica Inferencial:

La estadistica inferencial se basa mas que todo en los resultados de la muestra
y se indica que debe probar la hipétesis de la poblacion lo que se fundamenta
en el libro de (Echevarria, 2019).

3.7 Aspectos éticos.
Se hara un uso adecuado de la informacion obtenida del encuestado, para
certificar la confiabilidad del estudio, la confidencialidad que se debe mantener,
para demostrar que el Unico propoésito es para los fines del estudiante. Ademas,
siempre se respeta el estandar APA y no se violan los derechos de autor. Se
considerara el uso del codigo ético brindado por la UCV N° 0126-2017.

10



IV. Resultados

Andlisis Descriptivo

Tabla 1

Distribucién de frecuencia para la variable Gestion de Seguridad Publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 22 36,7 36,7 36,7
A Veces 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la variable de gestion de seguridad publica
observamos que el 36.7% corresponde al indicador casi nunca y el 63.3% en el
indicador a veces.

Tabla 2

Distribucion de frecuencia para la variable Gestion de Seguridad Corporativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 41 68,3 68,3 68,3
Casi Siempre 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la variable de gestion de seguridad corporativa
observamos que el 68.3% corresponde al indicador a veces y el 32.7% corresponde
al indicador casi siempre.

Tabla 3

Distribucién de frecuencia para dimension identificacion civil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 18 30,0 30,0 30,0
A Veces 33 55,0 55,0 85,0
Casi Siempre 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

11



Detallando los resultados para la dimension identificacion civil observamos que el
30% es del indicador casi nunca, el 55 % corresponde al indicador a veces y el 15%

corresponde al indicador casi siempre.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia para la dimension inseguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Nunca 5 8,3 8,3 8,3
A Veces 52 86,7 86,7 95,0
Casi Siempre 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la dimensién inseguridad observamos que el 86.7%
corresponde al indicador a veces, el 8.3% corresponde al indicador casi nuncay el

5% corresponde al indicador casi siempre.

Tabla 5

Distribucién de frecuencia para la dimension integracién social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 50 83,3 83,3 85,0
A Veces 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la dimensién integracién social observamos que el
83.3% corresponde al indicador casi nunca, el 15% corresponde al indicador a

veces y el 1.7% corresponde al indicador nunca.

Tabla 6

Distribucion de frecuencia para la dimension uso de redes

12



Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 19 31,7 31,7 31,7
Casi Siempre 37 61,7 61,7 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la dimension uso de redes observamos que el 61.7%

corresponde al indicador casi siempre, el 31.7% corresponde al indicador a veces

y el 6.7% corresponde al indicador siempre.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia para la dimension interaccion por medios electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 28 46,7 46,7 46,7
A Veces 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la dimensién interaccion por medios electronicos

podemos observar que el 53.3% corresponde al indicador a
corresponde al indicador casi nunca.

Tabla 8

veces y el 46.7%

Distribucién de frecuencia para la dimension informacion personal por redes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 9 15,0 15,0 15,0
Casi Siempre 35 58,3 58,3 73,3
Siempre 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Detallando los resultados para la dimension informacion personal por redes

podemos observar que el 58.3% corresponde al indicador casi

siempre, el 26.7%

corresponde al indicador siempre y el 15% corresponde al indicador a veces.
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Analisis Inferencial

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion de la gestion publica y corporativa en la seguridad de Lima Norte,
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
a. ldentificacion civil e integracién social

Prueba de Hip6tesis

H1: Existe relacion entre la gestion de seguridad publica con la identificacion e

integracion social de la comunidad en Lima Norte, 2022.

Ho: No existe relacion entre la gestion de seguridad publica con la identificacion e

integracion social de la comunidad en Lima Norte, 2022.

ID. CIVIL INT. SOCIAL
GEST SEG. PUBLICA Coeficiente de 481" ,351"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,006
N 60 60

Regla de decisidn

Si: Sig. < 0.05; se rechaza Hipétesis Nula

En medida del resultado podemos observar que si existe relacién entre la
identificacion civil y la gestion de seguridad publica mientras por otro lado no existe

relacion entre la integracion social y la gestién de seguridad publica.
b. Inseguridad

Prueba de Hipotesis

H1: Existe relacion de la gestion de seguridad publica con la inseguridad en Lima
Norte, 2022.

Ho: No Existe relacion de la gestion de seguridad publica con la inseguridad en
Lima Norte, 2022.
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INSEGURIDAD

GEST SEG. PUBLICA Coeficiente de correlacion 122
Sig. (bilateral) ,354
N 60

Reqgla de decision

Si: Sig. < 0.05; se rechaza Hipétesis Nula

En medida de los resultados podemos observar que la inseguridad tiene un Sig. De
0,354 es por ello que se acepta la Hipétesis Nula donde no existe relaciéon en la

gestion de seguridad publica con la inseguridad.
c. Manejo de Redes e Informacion personal

Prueba de Hip6tesis

H1: Existe relacion entre el manejo de redes e informacion personal con la gestion

de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.

Ho: No Existe relacién entre el manejo de redes e informacién personal con la

gestion de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.

GEST. SEG. CORP.

REDES Coeficiente de correlacion ,425™
Sig. (bilateral) ,001
N 60
INFORMACION Coeficiente de correlacion ,501™
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 60

Reqgla de decision

Si: Sig. < 0.05; se rechaza Hipétesis Nula

Observando los resultados podemos determinar que se rechaza la Hipétesis Nula
en medida que los Sig. de ambas dimensiones son menores a la regla de decision,
por ello, si existe relacion entre el manejo de redes e informacion personal con la

gestion de seguridad corporativa.

15



d. Interaccién por medios electrénicos

Prueba de Hip6tesis

H1: Existe relacion entre la interaccién por medios electrénicos con la gestién de

seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.

Ho: No Existe relacion entre la interaccion por medios electrénicos con la gestion

de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.

GEST. SEG. CORP.

INTERACCION POR Coeficiente de correlacion 421"
MEDIOS ELECTRONICOS  sig. (bilateral) ,001
N 60

Reqgla de decision

Si: Sig. < 0.05; se rechaza Hipétesis Nula

En medida de la obtencion de resultados podemos ver que el Sig. de la dimension
interaccién por medios electrénicos es menor al Sig. como regla de decision, por
ello, se rechaza la Hipdtesis Nula y se valida que si existe relacién entre la

interaccion por medios electronicos con la gestién de seguridad corporativa.
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V. Discusion

Como parte del presente trabajo de investigacion, el estudio esta dirigido en
encontrar la relacion de la gestién publica y corporativa en la seguridad de Lima
Norte, 2022.

Teniendo en cuenta el objetivo general y los analisis de los resultados se
pudo indicar que la relacion de la gestién de seguridad publica y corporativa si existe
en ciertas dimensiones es por ello que (Balaram Naik, P Karunakar,1 M Jayadev,
2013) comenta, que la seguridad de las personas se da en todo lugar frente a
cualquier accién o acontecimiento, sin embargo, como en todo lugar la contraparte
de inseguridad se manifiesta mediante problemas dirigidos en la misma comunidad
dependiendo de un estilo de vida o de crecimiento familiar, causando como
consecuencia un ambito social de robos, extorsiones, secuestros, etc. Esta
investigacion se asemeja a lo que comenta (Ricardo & Rodriguez, 2019), la relacion
de la seguridad publica y privada no depende solo de las normas juridicas o de
métodos implementados por autoridades, la idea de la reduccion de
acontecimientos de inseguridad es poder darle a la ciudadania una percepcion de
control institucional aplicado y complementado con las politicas de privacidad y

defensa.

Para entender la relacion de la gestion de seguridad publica y corporativa en
Lima Norte 2022, se elabor6 un estudio mas detallado donde las dimensiones en
base a la gestién de seguridad publica y corporativa van a poder demostrar la
relacion con el manejo de la forma de vivir y de la cultura de seguridad que se

maneja.

En la dimension de gestion de seguridad publica ubicamos dos indicadores,
uno de ellos es la identificacion civil obteniendo el resultado de relacion de 0,000
ubicada debajo de la regla de decision de 0,005 con ello podemos afirmar que existe
relacion en la gestion de seguridad publica y la identificacion civil, para afirmar esta
relacion (Carredn Guillén et al., 2013) comenta, para entender la reconstruccion de
la esfera de seguridad civil o publica se debe delimitar la identidad civil ya que con
ella nos va permitié obtener modelos conceptuales de seguridad publica, bajo ese

panorama los alcances de los analisis de las politicas publicas ayudaran a mejorar
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en calidad el sistema de seguridad publica para la comunidad. Por otro lado, el
segundo indicador de esta Hipoétesis especifica la integracion social obtuvo un Sig.
de 0,006 por encima de la regla de decision, por ende, podemos comentar que no
existe relacion la gestion de seguridad publica con el indicador de integracién social,
bajo este analisis (Grimaldo, 2012) comenta en su tesis doctoral, sefiala que la
inseguridad publica es diferente a lo que piensa la comunidad comUnmente, para
ello purifica los factores ajenos a las vinculaciones con entornos de integracion

publicos adicionando a ello la vulnerabilidad social.

En cuanto se refiere a la relacién de la gestion de la seguridad publica con
el indicador de inseguridad, donde podemos indicar que no existe relacién ya que
el Sig. es menor a laregla de decision con 0,354 para validar estos datos de analisis
(Raggio Barba, 2021) comenta en su tesis, la seguridad ciudadana es uno de los
principales problemas que tienen muchos paises es incierto la forma de erradicar
este problema, ya que, no depende de la gestion del estado ni el enfoque que le
dan, es mas no se ha logrado poder disminuir la inseguridad, esto a causa de las
diferentes estrategias contra los delitos que se comenten, pero no es un factor clave
la pobre gestion de seguridad este se lleva a causa de los problemas de la misma
sociedad, tales como pobreza extrema, falta de empleo, la idiosincrasia, las drogas,
el bienestar familiar y asi una serie de factores no involucrados con la gestion del

estado para preservar la seguridad en las localidades.

Teniendo en cuenta la gestidon de seguridad corporativa, los indicadores de
manejo de redes e informacion personal si tienen relacién directa, debido a que
manejan el resultado de Sig. 0.001 y 0.000 respectivamente, para validar los datos
de la relacion del manejo de redes (Dominguez Pozos, 2018) comenta en su tesis
doctoral, que toda informacion en la red puede ser manipulada por terceras
personas con fines ilicitos, se obtiene de manera rapida datos personales esto es
un caso de violacion de la privacidad por redes, la consecuencia de ello se origina
en la que los usuarios no tienen conciencia de la magnitud de la gravedad del robo
de esta informacion, los perfiles a gran medida pueden ser archivados para luego
usarse de forma ilicita, es por ello que se debe tener cuidado con el acceso a las
rede y al manejo de estas. Ademas de ello, para el indicador de informacién

personal en relacion de la seguridad corporativa (Fabiana Meijon Fadul, 2019)
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comenta en su tesis de maestria, que la globalizacion nos hace acelerar procesos,
tanto asi que nos obliga a tener informacion personal dentro de internet, este
proceso nos ayuda a agilizar comunicaciones, reducir costos y facilita las gestiones
personales, pero la contraparte de ello es que aun existe vulnerabilidad por el trafico
de datos personales, la inversion para acceder a una plataforma segura no es por
parte de todas las empresas ni usuarios, sin embargo la practica nos da un potencial
en poder identificar las rutas vulnerables de la red para evitar con ello la filtracién

de informacion personal y sensible tanto de una organizacion como a nivel usuario.

Por consiguiente, el indicador que tiene relacion con la gestion de seguridad
corporativa es la interacciéon de medios electronicos, se entiende que esta relacion
es fundamental y clave, debido a las premisas anteriores donde el uso de redes a
nivel usuario y organizacién de la informacion personal nos conlleva a poder
interactuar con los medios electronicos para validar esta relacibn (Dominguez
Pozos, 2018) comenta en su tesis doctoral, la revolucidon digital ha creado un
impacto en la vida cotidiana, es tanto el impacto que se ve reflejado en las
estadisticas promedio de la visualizacion y usos de medios electrénicos para poder
comunicarse o desarrollar una actividad digital tales como las llamadas via SKYPE
se hacen mas de 152 millones de llamadas al dia, en el caso de mensajes de correo
electronico se realizan mas de 207 millones al dia, se realizan mas de 4,2 millones
busquedas en Google y estas generan un trafico de 2,3 millones de GB en la web.
Con estos indicadores podemos validar la relacion de la interaccion de medios

electrénicos con la gestidn de seguridad corporativa.

Por ultimo, para validar la relacion de la gestion publica y corporativa en la
seguridad de Lima Norte 2022, y para dar validez a la Hipétesis podemos afirmar
que, si existe la relacion, esto se debe a que los indicadores de la dimension de
gestion seguridad publica indican que no es suficiente el mejorar a nivel estado
local, regional o nacional, si no que se debe presentar de manera 6ptima la
integracion social frente a las acciones de seguridad en la comunidad, alineado a
este punto la gestion de seguridad corporativa nos muestra que los indicadore de
manejo de redes, interaccion por medios electronicos e informacién personal se
debe de manejar en base a politicas de seguridad ciudadana no solo basta con

hacer el manejo de estas redes a conveniencia de cada uno, si no mas de
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salvaguardar la informacién personal que esta en relacion con la identidad civil y
con ello tenemos muestra de la validacion de la inseguridad en Lima Norte 2022,
para poder validar este concepto de relacion en la gestion publica y corporativa en
la seguridad de Lima Norte (Maria et al., 2021) nos comenta en su libro, que no
solo depende de la sociedad actual proponer la cultura de seguridad, ya que esta
forma de cometer actos delictivos va mas alla de mejorar puntos en ciberseguridad
o de fomentar el uso de redes adecuadas, lo mas particular que muestra es que las
amenazas en seguridad cibernética y social traspasa fronteras estas amenazas de
seguridad enfrentan tanto al ambito social como al ambito informético, lo acertado
de las situaciones es que los momentos privados e informacién sensible solo sea
compartida con la sociedad que nos brinde la proteccion individual necesaria y asi
poder de manera general cultivar el uso de la informacion personal de manera

Optima y segura para con ello tener un ambiente social seguro.
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VI.

Conclusiones

1. La dimension gestion de seguridad publica no est4d relacionada

significativamente con el indicador de inseguridad, el Sig. 0.354 confirma la

validez de la Hipotesis Nula.

La interaccién por medios electronicos si esta relacionada con la dimension
de gestion de seguridad corporativa, teniendo como resultado un Sig. de
0.001 y una brecha de 53.3 por ciento.

El manejo de redes e informacion personal estan relacionados con la
dimension de gestién de seguridad corporativa, dando como resultado en
Sig. 0.001 y 0.000 respectivamente. Ademas, la brecha de la dimensién de

la gestion de seguridad corporativa es igual a 68.3 por ciento.
La relacion de las dimensiones de gestion de seguridad publica y

corporativa, es valida por los resultados de las relaciones directas con sus

indicadores.
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VIl. Recomendaciones

1. Se necesita concientizar a la poblacibn con el uso correcto de las
publicaciones y de las interacciones que se hace en la red, el objetivo de ello
es crear estrategias para poder identificar las medidas de seguridad personal
y social.

2. Es necesario plantear politicas de gestibn en la seguridad publica que
ayudaran a mejorar la integracion social y la identificacion civil todo ello para
poder ayudar a tener una mejor cultura de seguridad en la sociedad.

3. Planificar de manera geogréfica la participacion en la seguridad publica esto
no indicara tener un mayor posicionamiento para hacerle frente a los actos
delictivos que afectan no solo la vida en la comunidad si no mejora el ambiente
social y laboral de las personas.

4. Obtener nuevas fuentes de informacidn con respecto a la seguridad
corporativa para aprender a tener un mejor manejo de redes y de publicacion
de la nuestra informacion personal con ello reducir significativamente el trafico
delictivo de nuestros datos sensibles.

5. Proponer un plan de culturizacion de seguridad con ello aprender los procesos
de seguridad en la sociedad y como afrontar el trafico de informacion personal
a través de la red.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES iTEM ESCALA
VISITAS LA ZONA LIMA NORTE
PARTICIPAS DE ALGUNA ORGANIZACION / INSTITUCION DONDE
IDENTIFICACION | HABLEN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CIVIL CADA CUANTO TIEMPO ASISTES A ESA ORGANIZACION /
SEGURIDAD INSTITUCION
PUBLICA IDENTIFICAS EL MAYOR PROBLEMA DE SEGURIDAD EN SU ZONA DE
(Bergman, 2021) RESIDENCIA
nos comenta, los FUISTE VICTIMA DE ALGUN PROBLEMA DE INSEGURIDAD EN SU
procesos poco COMUNIDAD
GESTION DE estudiados de Ia LA INSEGURIDAD AFECTA SU VIDA COTIDIANA (SOCIAL, FAMILIAR,
SEGURIDAD expansion social INSEGURIDAD | | ABORAL, ETC)
(Navas Guzman | contribuyen en la LA INSEGURIDAD EN LA ZONA LIMA NORTE ES HA CAUSA DE LA
& Torres Nova, | seguridad social, a MALA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES
2011) su vez son parte
La gestion de del crimen IDENTIFICAS LAS MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA
seguridad convertido en INSEGURIDAD POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD N < NUNCA
aborda distintos | mercados licitos. | PARTICIPAS DE ALGUNA ACTIVIDAD PARA HACERLE FRENTE A LA CN = CASI NUNCA
?spectos, [.)er:o’ INTEGRACION | |NSEGURIDAD AV = A VECES
siempre existira SOCIAL LOS ROBOS SON CAUSA DE LA FORMA DE VIDA DE LOS RESIDENTES | CS = CAS|
la relacion de las DE LA ZONA LIMA NORTE SIEMPRE
normas de HAS PENSADO EN SER PARTE DE UNA ORGANIZACION QUE S = SIEMPRE
gestion y los FOMENTE LA SEGURIDAD PUBLICA
aspectos SEGURIDAD
juridicos, todo | -2t 0 CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS REDES SOCIALES EN LA VIA PUBLICA
envuelvela | oo 5017) nos CADA CUANTO TIEMPO PUBLICAS INFORMACION PERSONAL EN TUS
malvers.aaon de indica, algunos de | USO DE REDES REDES SOCIALES
izrtzl;’::':; los factores que CON QUE FRECUENCIA SE CONECTA A LOS MEDIOS ELECTRONICOS

implican este
presente va mas
alld de cémo se
lleve la sociedad
bajo este punto el
sector privado
hacer los sistemas
mas sofisticados
para salvaguardar
la seguridad de la
sociedad

(CORREOS, BANCA MOVIL, BILLETERAS VIRTUALES, REDES SOCIALES,
ETC.)

INTERACCION
POR MEDIOS
ELECTRONICOS

INTERACTUAS CON TODAS LAS PERSONAS EN LOS MEDIOS
ELECTRONICOS

CADA QUE TIEMPO RENUEVAS TUS CONTRASENAS O LICENCIAS EN
LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE USAS

INFORMACION
PERSONAL POR
REDES

TUS CUENTAS EN LA RED CONTIENEN TUS DATOS PERSONALES
(NOMBRE, EDAD, GENERO, DIRECCION, ETC.)

CUANTO TIEMPO USAS DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS




ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

¢,Cual es larelacion de la
gestion publica y corporativa en
la seguridad de lima norte,
20227

Determinar la relacion
de la gestion publica 'y
corporativa en la
seguridad de Lima
Norte, 2022

Existe relacion de la gestion publica
y corporativa en la seguridad de

Lima Norte, 2022.

Problemas especificos:

Objetivos
especificos:

Hipotesis especificas:

¢,Cual es larelacion de la
gestion publica en la seguridad
de lima norte, 2022?

Determinar la relacion
de la seguridad y la
gestion publica en Lima
Norte, 2022

Existe relacibn entre la
gestién de seguridad publica
con la identificacion e
integracion de la comunidad
en Lima Norte, 2022.

Existe relacion de la gestion
de seguridad publica con la
inseguridad en Lima Norte,

2022.

¢,Cual es larelacion de la
gestién corporativa en la
seguridad de lima norte, 20227

Determinar la relacion
de la seguridad y la
gestion corporativa en
Lima Norte, 2022

Existe relacion entre el
manejo de redes e
informacion personal con la
gestion de seguridad
corporativa en Lima Norte,
2022.
Existe relacion entre la
interaccion por medios
electrénicos con la gestion de
seguridad corporativa en Lima

Norte, 2022.




Lima, 15 de septiembre del 2022

Estimado Dra.
Petronila Liliana Mairena Fox

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigaciéon denominada “Gestion de seguridad publica y
corporativa, Lima Norte, 2022” Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion

b) Instrumento de obtencion de datos

c) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

Axel Ronaldo Gonzales Valerio
DNI;: 70105545



“Gestion de seguridad publicay corporativa, Lima Norte, 2022”
1. Problema
1.1.Problema general

¢, Cudl es la relacién de la gestion publica y corporativa en la seguridad de
lima norte, 20227

1.2.Problemas especificos

a) ¢Cual es larelacion de la gestion publica en la seguridad de lima norte, 20227
b) ¢Cual es la relacion de la gestion corporativa en la seguridad de lima norte,
2022?

2. Hipotesis
2.1.Hipotesis general

Existe relacion de la gestién publica y corporativa en la seguridad de Lima Norte,
2022.

2.2.Hipotesis especificas

a) Existe relacion entre la gestién de seguridad publica con la identificacién e
integracion de la comunidad en Lima Norte, 2022.

b) Existe relacién de la gestién de seguridad publica con la inseguridad en
Lima Norte, 2022.

c) Existe relacion entre el manejo de redes e informacion personal con la
gestién de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.

d) Existe relacién entre la interaccion por medios electrénicos con la gestiéon
de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“Gestion de seguridad publicay corporativa, Lima Norte, 2022”

OBJETIVO:

Determinar la relacion de la gestion publica y corporativa en la
seguridad de Lima Norte, 2022

INSTRUCCIONES: Esta Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) No ().
Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales

usted deberd marcar con una X de acuerdo con su criterio 0 lo que considere

conveniente.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

CN AV CS S

CRITERIOS

1 | VISITAS LA ZONA LIMA NORTE

2 | PARTICIPAS DE ALGUNA ORGANIZACION / INSTITUCION DONDE HABLEN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

3 | CADA CUANTO TIEMPO ASISTES A ESA ORGANIZACION / INSTITUCION

4 | IDENTIFICAS EL MAYOR PROBLEMA DE SEGURIDAD EN SU ZONA DE RESIDENCIA

5 | FUISTE VICTIMA DE ALGUN PROBLEMA DE INSEGURIDAD EN SU COMUNIDAD

6 | LA INSEGURIDAD AFECTA SU VIDA COTIDIANA (SOCIAL, FAMILIAR, LABORAL, ETC)

7 | LAINSEGURIDAD EN LA ZONA LIMA NORTE ES HA CAUSA DE LA MALA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES

8 | IDENTIFICAS LAS MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA INSEGURIDAD POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD

9 | PARTICIPAS DE ALGUNA ACTIVIDAD PARA HACERLE FRENTE A LA INSEGURIDAD

10 | LOS ROBOS SON CAUSA DE LA FORMA DE VIDA DE LOS RESIDENTES DE LA ZONA LIMA NORTE

11 | HAS PENSADO EN SER PARTE DE UNA ORGANIZACION QUE FOMENTE LA SEGURIDAD PUBLICA

12 | CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS REDES SOCIALES EN LA VIA PUBLICA

13 | CADA CUANTO TIEMPO PUBLICAS INFORMACION PERSONAL EN TUS REDES SOCIALES

14 | CON QUE FRECUENCIA SE CONECTA A LOS MEDIOS ELECTRONICOS (CORREOS, BANCA MOVIL, BILLETERAS
VIRTUALES, REDES SOCIALES, ETC.)

15 | INTERACTUAS CON TODAS LAS PERSONAS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS

16 | CADA QUE TIEMPO RENUEVAS TUS CONTRASENAS O LICENCIAS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE USAS

17 | TUS CUENTAS EN LA RED CONTIENEN TUS DATOS PERSONALES (NOMBRE, EDAD, GENERO, DIRECCION,
ETC.)

18 | CUANTO TIEMPO USAS DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

iGracias por su colaboracion!




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Gestion de seguridad publica y corporativa, Lima Norte, 2022”

Apellidos y nombres del investigador: Gonzales Valerio, Axel Ronaldo

Apellidos y nombres del experto: Dra. Petronila Liliana Mairena Fox

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
o SI NO OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA CUMPLE | cUMPLE | / SUGERENCIAS
Visitas la zona lima norte X
IDENTIFICACION | Participas de alguna organizacion / institucién donde hablen de la seguridad ciudadana X
CivVIiL Cada cuanto tiempo asistes a esa organizacion / institucion X
Identificas el mayor problema de seguridad en su zona de residencia X
Fuiste victima de algin problema de inseguridad en su comunidad X
SEGURIDAD INSEGURIDAD La !nsegur!dad afecta su VI.da cotidiana (social, familiar, Iaboralf ’etc.) X
PUBLICA La inseguridad en la zona lima norte es a causa de la mala gestién de las

municipalidades X

Identificas las medidas de prevencion frente a la inseguridad por parte de la Ordinal:
i , municipalidad N = NUNCA X
GESTION INTESE,I:CLION Participas de alguna actividad para hacerle frente a la inseguridad CN = CASI NUNCA X
SEGUD:IDAD Los robos son causa de la forma de vida de los residentes de la zona lima norte AV = A VECES X
Has pensado en ser parte de una organizacidon que fomente la seguridad publica CS = CASI SIEMPRE X
Con que frecuencia utilizas redes sociales en la via publica S =SIEMPRE X
USO DE REDES Cada cuanto tlemPo publicas mformauoh persona! e.n tus redes sociales _ X

Con que frecuencia se conecta a los medios electrdnicos (correos, banca movil,
billeteras virtuales, redes sociales, etc.) X
SEGURIDAD INTERACCION | interacttas con todas las personas en los medios electrénicos X
CORPORATIVA POR MEDIOS | Cada que tiempo renuevas tus contrasefias o licencias en los medios electrénicos que
: ELECTRONICOS | usas X
L //% ////Z( A ’J).I,}{OR'MACION Tus cuentas en la red contienen tus datos personales (nombre, edad, genero, direccién,
o Dra. Petronila Liliana Ma reE,"_ERSONAL POR | etc.) X
; COLE&'? ﬁEE'PﬂAL DHLICENREDES Cuanto tiempo usas de los medios electronicos X
ELEXPERTOIA - REGUC: 035801 FECHA: 20 sep. 2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI:

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones
Fecha: 15/11/2022

OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SI CUMPLE
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica
del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

NO CUMPLE

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item no es apropiado para representar a la dimension especifica
del constructo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso, no tiene
exactitud y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

Firma del experto Informante
Especialidad: Gestion de Organizaciones




Lima, 15 de setiembre del 2022

Estimado Dr.
Aliaga Correa, David Femando

Aprovecho la oportunidad Para saludarie y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en Iz docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacién denominada “Gestién de seguridad publica y
corporativa, Lima Norte, 2022” Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion
b} Instrumento de obtencién de dafos
¢} Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién

e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Axel Ronaldo Gonzales Valerio
DNI: 70105545




“Gestidn de seguridad piiblica ¥ corporativa, Lima Norte, 2022~
1. Probiema
1.1.Problema general

¢ Cuél es la relacion de la gestién publica y corporativa en la seguridad de
lima norte, 20227

1.2.Problemas especificos

a} ¢Cual es ia relacién de la gestion piblica en la seguridad de lima norte, 20227
b) ¢Cual es la relacién de Ia gestion corporativa en la seguridad de fima norie,
20227

2. Hipdétesis
2.1.Hipétesis general

Existe relacién de la gestién publica ¥y corporativa en la seguridad de Lima Norte,
2022.

2.2 Hipotesis especificas

a) Existe relacion entre la gestién de seguridad publica con la identificacion e
integracién de la comunidad en Lima Norte, 2022,

b) Existe relacion de la gestion de seguridad publica con la inseguridad en
Lima Norte, 2022.

¢} Existe relacion enire el manejo de redes e informacion personal con la
gestion de seguridad corporativa en Lima Norte, 2022.

d} Existe relacion entre Ia interaccion por medios electrénicos con la gestion
de seguridad corporativa en Lima Norie, 2022.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“Gestion de seguridad publica y corporativa, Lima Norte, 2022”

OBJETIVO: Determinar Ia relacion de la gestién publica y corporativa en Ia
seguridad de Lima Norte, 2022

INSTRUCCIONES: Esta Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) No { )

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales
usted deberd marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere
conveniente.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV i s 5

CRITERIOS

N CN - AV | S

1 | VISITAS LA ZONA LIMA NORTE

2 | PARTICIPAS DE ALGUNA ORGANIZACION JINSTITUCION DONDE HABLEN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

3 | CADA CUANTO TIEMPO ASISTES A ESA ORGANIZACION / INSTITUCION

4 | IDENTIFICAS EL MAYOR PROBLEMA DE SEGURIDAD EM SU ZONA DE RESIDENCIA
5 FUISTE VICTIMA DE ALGUN PROBLEMA DE INSEGURIDAD EN SU COMUNIDAD

& | LAINSEGURIDAD AFECTA SU WIDA COTIDIANA (SOCIAL, FARILIAR, LABORAL, ETC)

7§ LAINSEGURIDAD EN LA ZONA LIMA NORTE ES HA CAUSA DE LA MALA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES

8 IDENTIFICAS LAS MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA INSEGURIDAD POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD

9 | PARTICIPAS DE ALGUNA ACTIVIDAD PARA HACERLE FRENTE A LA INSEGURIDAD

10 | LOS ROBOS SON CAUSA DE LA FORMA DE VIDA DE LOS RESIDENTES DE LA ZONA LA NORTE
11§ HAS PENSADO EN SER PARTE DE UNA ORGANIZACION QUE FOMENTE LA SEGURIDAD PUBLICA
12 | CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS REDES SOCIALES EN LA VIA PUBLICA

13 | CADA CUANTO TIEMPO PUBLICAS INFORMACION PERSONAL EN TUS REDES SOCIALES

QON QUE FRECUENCIA SE CONECTA A LOS MEDIOS ELECTRONICOS {CORREDS, BANCA MOVIL, BILLETERAS
VIRTUALES, REDES SOCIALES, EFC)

15 | INTERACTUAS CON TODAS LAS PERSONAS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS

18 | CADA QUE TIEMPO RENUEVAS TUS CONTRASERAS O LICENCIAS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE USAS

TUS CUENTAS EN LA RED CONTIENEN TUS DATOS PERSOMALES (NOMEBRE, EDAD, GENERO, DIRECCION,
ETC.)

18 | CUANTC TIEMPO USAS DE LOS MEDIOS ELECTRORNICOS

17

XS PP PSR PALX R [ TR [ [T e

iGracias por su colaboracién!




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titule de la investigacion; “Gestién de seguridad pablica y corporativa, Lima Norte, 2022”

Apellidos y nombres del investigador: Gonzales Yalerio, Axel Renaldo

Apellidos v nomhres del experto: Dy, Afisgs Cotven David Fernando

ASPECTO POR EVALUAR | OPINION DEL EXPERTO
_ 5 NGO | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES frEm ESCALA cumpe | cumpte | /suGERENCIAS
YISITAS LA ZONA LIMA NORTE X
PARTICIPAS DE ALGUNA ORGANIZACION / INSTITUCION DONDE HABLEN DE LA
mzmg\r;;;f,ctou SEGURIDAD CIUDADANA X
CADA CUANTO TIEMPO ASISTES A ESA ORGANIZACION / INSTITUCION X
IDENTIFICAS EL MAYOR PROBLEMA DE SEGURIDAD EN 5U ZONA DE RESIDENCIA X
FUISTE VICTIMA DE ALGUN PROBLEMA DE INSEGURIDAD EN SU COMUNIDAD X
INSEGURIDAD LA INSEGURIDAD AFECTA SU VIDA COTIDIANA (SOCIAL, FAMILIAR, LABORAL, ETC) X
SEGURIDAD LA INSEGURIDAD EN LA ZONA LIMA NORTE ES HA CAUSA DE LA MALA GESTION DE LAS
PUBLICA #UNICIPALIDADES X
IDENTIFICAS LAS MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA INSEGURIDAD POR PARTE DE
LA MUNICIPALIDAD o X
PARTICIPAS DE ALGUNA ACTIVIDAD PARA HACERLE FRENTE A LA INSEGURIDAD N X
GESJQON IHIEGRACION L0S ROBOS SON CAUSA DE LA FORMA DE VIDA DE LOS RESIDENTES [DE LA ZONA LIMA e h =61 NURGCH
SOCIAL NORTE : AV = AVECES .
SEGURIDAD €5 = CAS| SIEMPRE
HAS PENSADO EN SER PARTE DE UNA ORGANIZACION QUE FOMENTE LA SEGURIDAD | ¢ s\eMPRE
PUBLICA X
CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS REDES SOCIALES EN LA VIA PUBLICA X
50 DE rEDES LCAPA CUANTO TIEMPO PUBLICAS INFORMACION PERSONAL EN TUS REDES SOCIALES X
CON QUE FRECUENCIA SE CONECTA A LOS MEDIOS ELECTRONICOS {CORREQS, BANCA
#0VIL, BILLETERAS VIRTUALES, REDES SOCIALES, ETC.) X
SEGURIDAD | INTERACCION | INTERACTUAS CON TODAS LAS PERSONAS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS X
CORPORATIVA | POR MEDIOS | CADA QUE TIEMPO RENUEVAS TUS CONTRASENAS O LICENCIAS EN LOS MEDIOS
ELECTROMICOS | ELECTRONICOS QUE USAS X
INEORMACION | TUS CUENTAS EN LA RED CONTIENEN TUS DATOS PERSONALES (NOMBRE, EDAD,
PERSONAL POR | GENERO, DIRECCION, ETC.) X
/’7 REDES CUANTO TIEMPO USAS DE 1LOS MEDIOS ELECTRONICOS X
FIRMA DEL EXPERTO: a%/ FECHA: 22 sep. 2022

Noin: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES, solo 8i proceden, en dapendencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,



sauofpeziuebip ep ugnses) pepyeoadss
ajueLLIolu| Oladxe jop el

upIsueLLp e) Jipaw eied opjuejuod £ oIy us Sejusions uos sopeejue|d swiel| Soj OpUEND 8 BlOUBIOYNG YV LON

"0j00u1p 80 ou £ pmpoexe
euoy ou om_e.su 86 0U 'Wey) jep opejounua je ue peynaIp Ak pepuen

'0JONAISU0D 18P
Bol0edso ugisuewjp g| & Jejuasaucol ered opeydoide se ou Wel| |3 sejoueajoy

'0J00.Ip A 0j08X8 ‘081909
80 “Lueyy |op Opejounua (o BunBle peyNaLIp Uls GpUsUL oS pepuern

g

oumss._e oo:o& oydeouos | e 9%6:8%:8 89 ou wej) |3 *ejoueulpag

"0JON}SU02 [op

ocm_:s_e 8_62 ojdoouod %coame._s Eg_ E| mmu__oc_rmn_

AdWGoN T

_TIdAND IS

*80LV0 30 NQIONZLE0 30 OLNIWNULSNI 13 JNA0S OLYFdXE 130 NOQINIdO

¢0c/60/4| ‘Byoe

55 JJopepliea |op pepierosdss

bt889/tT ING
Qv Vo QS\E\ V2D00s VIV AT HOPeRIeA zon( jep seiquiou 4 sopyjjedy

() e|qeoyde oN
( ) elqeojde o

( ) 4Baui00 op sendsep ajqeoydy

(X ) ejqeoydy

‘Pepligeolde ap ugjuido

< (B1ousjoyns Aey |s Jesiosid) SBU0OBAIES]Q)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JIMENEZ CALDERON CESAR EDUARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién de seguridad
publica y corporativa, Lima Norte, 2022", cuyo autor es GONZALES VALERIO AXEL
RONALDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
JIMENEZ CALDERON CESAR EDUARDO Firmado electrénicamente
DNI: 16436847 por: JCALDERONCE el
ORCID: 0000-0001-7894-7526 23-11-2022 10:54:16
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