i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Factores que influyen en el grado de aceptacion de

medicamentos genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Melo Gariza, Liliana Elizabeth (orcid.org/0000-0003-1570-0088)

ASESORA:
Dra. Diaz Espinoza, Maribel (orcid.org/0000-0001-5208-8380)

LINEA DE INVESTIGACION

Politicas de los Servicios de Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Promocion de la salud, nutricién y salud alimentaria

PIURA - PERU
2022



DEDICATORIA

A mis queridos padres quienes en todo
momento me brindan su apoyo
incondicional y me alientan a seguir
adelante, a mi pequefia hijja y a mi
esposo por ser parte fundamental en el

logro de mis metas.



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien me concede salud y me
guia en cada paso que doy hacia el logro
de mis obijetivos. A la Dra. Maribel Diaz
Espinoza por su paciencia y apoyo
durante el desarrollo de la presente
investigacion y finalmente a todos mis
amigos con los que siempre puedo

contar.



INDICE DE CONTENIDOs

CARATULA ...ttt b ettt ettt b s |
DEDICATORIA ...ttt ettt e e e e et e e e e st e e e e nnbae e e e s annreeeas Il
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt a e e e e e e s asnae e e e s nnnraea e 1]
INDICE DE CONTENIDO. ... .oouiiieite ettt sttt v
INDICE DE TABLAS .....oovitiitietetetetee ettt ettt \Y
INDICE DE FIGURAS ......ooviteeeee ettt e sttt st stensavesaenn st nens VI
RESUMEN. ... oottt e e e e e e e e e st e e e e e nsbreeaeeennnes VI
AB S T R A C T e VI
I, INTRODUCCION ...ttt sttt ne e eeenns 1
. MARCO TEORICO .....ooeitieeeeceeeeteeeee et te et 4
HI. METODOLOGIA .....cooeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ereeaens 13
3.1. Tipoy disefio de iNVeStIGaCION...........cooiuiiiieiiiiiiee i 13
3.2. Variables y operacionaliZacCion ............ccccceeviiuuunmmnmnnninnnnnnnnnnes 14
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO .......cccceeeeeeiiiiiiiiicie e 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccccceeevvvvvvveennnn. 16
I T T o 10 Tod=To |10 01T o] (01 19
3.6. Método de analisis de datOsS .........cooviiiiiiiiiiiiee e 19
3.7. ASPECIOS BLICOS ....uuuuiuii s 20
V. RESULTADOS. ..ottt e e e e et e e e e e b e e e e ennees 21
V. DISCUSION ...ttt e s e s 30
VI. CONCLUSIONES ......oootiiiiiiiiee ettt e et e e et e e e e snnneeas 36
VII. RECOMENDACIONES.......oootiiiiiiiiie ettt 37
REFERENCIAS ... ..ottt e et e e e et e e e e e nnees 38
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Validacion de JUiCiO d& eXPEITOS ........ccueeieiiiiiiieeiiiiiieeeeiiee e 18
Tabla 2 Coeficiente de confiabilidad de las variables.............ccccccceiiiiiiiinnnnn. 18
Tabla 3 Nivel de los factores que influyen en la aceptaciéon de medicamentos
genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022...........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeennns 21
Tabla 4 Niveles de las dimensiones de los factores que influyen en la aceptacion
de medicamentos genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022 ................. 22
Tabla 5 Nivel del grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un Centro
de salud de Piura 2022 ..........uuuuueeiiiiiiiii e 23
Tabla 6 Niveles de las dimensiones del grado de aceptacion de medicamentos
genéricos en un Centro de salud de Piura 2022...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiicnnns 24
Tabla 7 Coeficiente Kolgomorov Smirnov de las puntuaciones Factores que
influyen y Grado de aceptacién de medicamentos genéricos en un Centro de
Salud de Piura 2022.........uuuuiieiiiiiiiiiieineiine s 25
Tabla 8 Correlacion entre los factores que influyen y el grado de aceptacion de
MEdICAMENTOS JENETICOS ....eevveiieiiiiieeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesseesesseesasssssssssessnssennes 26
Tabla 9 Coeficiente de correlacién de Spearman entre la dimension factores
internos y la variable grado de aceptacion de medicamentos genéricos.......... 27
Tabla 10 Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién factores

externos y el grado de aceptacion de medicamentos genericos.............ccccuun.. 29



INDICE DE FIGURAS

[0 18] = PP PPPPTP 21
Nivel de la variable factores que influyen ............ccciiiiiiiii e 21
FIQUIAL 2 22
Nivel de las dimensiones de los factores que influyen ...........ccccoooeeeiiiiiiiiinnn. 22
[0 U] = e PP PP PPPPPT 23
Nivel de la variable grado de aceptacion de medicamentos genéricos............. 23
FIQUIALA 24

Nivel de las dimensiones del grado de aceptacién de medicamentos genérico24

vi



RESUMEN

El presente estudio se plante6 como objetivo principal identificar los factores que
influyen en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un centro de
salud de Piura. En cuanto a la metodologia usada, la investigacion se trabajé
bajo los fundamentos cuantitativos, de tipo basica, de disefio transaccional,
correlacional, la poblacion estuvo conformada por un total de 3000 usuarios, para
obtencion de la muestra se aplico la féormula de muestras finitas llegando a
obtener un grupo de 500 usuarios, el muestreo fue probabilistico, tipo aleatorio
simple. Para la recoleccién de los datos se construyeron dos instrumentos, los
cuales pasaron por el proceso de validez y confiabilidad. Los resultados mas
importantes fueron: El nivel de los factores que influyen fue regular en el 79.2%
de los evaluados y la aceptacion de medicamentos genéricos también fue regular
en el 78.8%, asimismo se evidencié correlaciones importantes entre las
dimensiones factores externos e internos y el grado de aceptacion de
medicamentos genéricos (p<0.001). El estudio concluye que existe una
correlacion estadisticamente significativa directa de tamafio de efecto mediano
(Rho=.385 p<0.001), por lo que se determina que existen factores que influyen

en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos de los usuarios.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, factores internos, factores

externos, aceptacion.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to identify the factors that influence the
degree of acceptance of generic drugs in a health center in Piura. Regarding the
methodology used, the research was conducted under quantitative, basic,
transactional, correlational design, the population consisted of a total of 3,000
users, to obtain the sample, the finite sample formula was applied to obtain a
group of 500 users, the sampling was probabilistic, simple random type. Two
instruments were constructed for data collection, which underwent the validity
and reliability process. The most important results were: The level of the
influencing factors was regular in 79.2% of those evaluated and the acceptance
of generic drugs was also regular in 78.8%, and there was also evidence of
significant correlations between the dimensions external and internal factors and
the degree of acceptance of generic drugs (p<0.001). The study concludes that
there is a statistically significant direct correlation of medium effect size
(Rho=.385 p<0.001), thus determining that there are factors that influence the

degree of acceptance of generic drugs by users.

Keywords: Generic drugs, internal factors, external factors, acceptance.
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l. INTRODUCCION

En todo el mundo, se conoce que las personas muchas veces no tienen
claro el concepto de medicamento genérico, lo cual genera que los usuarios
lo confundan con medicamentos que son simples réplicas o engafios Segura
(2017). La aceptacion y uso de medicamentos geneéricos estd muy
influenciada por las apreciaciones de los servidores de salud, en una
investigacion realizada en China, Qu etal. (2022) tanto médicos como
farmacéuticos concordaron que los genéricos aprobados son tan eficaces y/o
seguros como los medicamentos de marca, ambos profesionales de la salud
apoyaron la politica de sustitucion por genéricos; sin embargo, identifican
desconfianza en relacién a la seguridad y eficacia de las especialidades
farmacéuticas genéricas. Asimismo, en Estados Unidos, Rome et al. (2021)
sefialan que las tendencias recientes y los factores asociados con la adopcion

de genéricos disminuyd en los dltimos afos.

Por su parte Toverud etal. (2015) acerca de las perspectivas de
profesionales médicos y quimico farmacéuticos sobre el uso de genéricos,
indican que estos profesionales son conscientes del rol de los medicamentos
genéricos en la mejora del acceso global a los medicamentos. Asi también,
Mattioli etal. (2017) al estudiar los factores que afectarian el grado de
discernimiento de los medicamentos genéricos y su uso efectivo indican que
se necesitan nuevas politicas de educacion acerca de estos medicamentos,
de esta manera las dudas acerca de su eficacia se generarian por la idea de
gue los medicamentos mas baratos son de menor calidad, en términos de
eficacia, seguridad y tolerabilidad. Singh (2018) sefiala que las inquietudes
sobre la seguridad de los medicamentos genéricos no se limitan solamente a
los pacientes, sino también a las demas partes interesadas, incluidos

profesionales médicos y farmacéuticos.

De este modo en la India, Charan et al. (2019) evidenci6 que la razon mas
comun por la que no se usan genéricos fue por la desconfianza en la eficacia
de los mismos, ademas en su mayoria nunca habian oido hablar de
medicamentos genéricos. Siendo la edad y la educacidon los predictores

positivos para una mejor conciencia sobre estos medicamentos. Igualmente,
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la prescripcion informada por parte de los profesionales médicos podria

cambiar la percepcién de los pacientes sobre los mismos.

En Latinoamérica Colombia, Aranda & Rosasco (2019) sefalan que los
medicamentos genéricos son una opcién de mejora en el acceso a los
medicamentos que necesita la poblacion y Guttier et al. (2017) aluden que
cuanto mejor es el conocimiento 0 percepcion positiva acerca de estos
medicamentos, mayor es su preferencia y/o aceptacion. Al evaluar el perfil de
utilizacion de medicamentos genéricos en Rondonia, Silva et al. (2017) hacen
referencia que gran parte de los encuestados al usar genéricos obtuvieron un
buen resultado, mostrando un buen nivel de aceptacion de estos, siendo una
influencia directa en su compra el valor de los mismos. Asimismo, en Cali-
Colombia, Torres et al. (2018) encontraron que, aunque nNo en su mayoria, un
porcentaje notable de usuarios aun dudan de la calidad y la eficacia de las
especialidades farmacéuticas genéricas y, casi una cuarta parte de los
participantes de la investigacion creen que estos medicamentos son

fraudulentos, generando esto gran preocupacion.

A nivel nacional, en Lima, Laime (2021) encontré que la edad, el costo del
medicamento y la publicidad son algunos de los factores que a veces pueden
influir en la compra de medicamentos, mientras que, Tolentino & Quispe
(2021) encontraron que la aceptacion del medicamento genérico no impacta
sobre la disponibilidad de estos en boticas y farmacias, recomiendan el
involucramiento del profesional sanitario en la promocion del empleo de
genéricos como estrategia de acceso a tratamientos eficaces y al menor
costo. En Cajamarca, Nufiez & Romero (2019) hallaron que la aceptacion de
genéricos es mala, siendo el desconocimiento (59,2%), la inaccesibilidad
(9,8%) vy las ideas equivocadas sobre los medicamentos genéricos (31,0%)
las barreras encontradas. Mendoza et al. (2019) en un estudio realizado en
13 ciudades del Perd, encontrandose la ciudad de Piura, acerca de los
geneéricos con respecto a los de marca se evidencio que la poblacion todavia
tiene pensamientos equivocados acerca de los medicamentos genéricos lo

gue conlleva a una baja aceptacion de los mismos.



A nivel institucional, la situacion no es independiente del problema de
aceptacion de los medicamentos genéricos, y como no encontramos estudios
qgue aborden el enfoque de este tema a nivel local es que este estudio se llevo
a cabo con los usuarios que reciben sus farmacos en el C.S, este servicio esta
orientado basicamente a dispensar de manera oportuna y eficiente
medicamentos e insumos médicos a sus usuarios. Por todo lo expuesto
anteriormente se planted el siguiente problema general: ¢Cudles son los
factores que influyen en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos

en un Centro de Salud de Piura 20227

Esta investigacion se justifica te6ricamente debido a que los resultados
conseguidos en este estudio permitirdn conocer los factores que intervienen
en el grado de aceptacion de los medicamentos genéricos en el centro de
salud de Catacaos y las multiples causas por las que los pacientes no aceptan
los medicamentos genéricos. Se justifica de manera practica pues los
resultandos nos permitiran implementar estrategias de intervencion local de
manera objetiva y oportuna. Ademas, se justifica metodologicamente debido
a que se utilizaran instrumentos previamente analizados segun su validez y
confiabilidad, siendo de un aporte para el estudio. Por ultimo, se justifica
socialmente pues permitird conocer las causas de la baja aceptacion de las

especialidades farmacéuticas genéricas en beneficio de la poblacién.

Como objetivo general se tiene: Identificar los factores que influyen en el
grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un Centro de Salud de
Piura 2022, del cual surge los siguientes objetivos especificos: Identificar la
influencia de los factores internos en el grado de aceptacion de medicamentos
genéricos e identificar la influencia de los factores externos en el grado de

aceptacion de medicamentos geneéricos.

Y, la hipotesis general planteada fue: Existen factores que influyen en el
grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un Centro de Salud de
Piura 2022. Mientras que como hipotesis especificas: existe influencia de los
factores internos en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos y
existe influencia de los factores externos en el grado de aceptacion de

medicamentos genéricos.



Il. MARCO TEORICO

De la indagacion de estudios previos referentes a nuestras variables
propuestas, se encontrd los siguientes a nivel internacional a Priego et al.
(2021) en México, quienes desarrollaron un estudio en el que se plantearon
como objetivo detectar la percepcion y la utilizacion de medicamentos
genéricos de profesionales médicos en formacién. Investigacion con enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, siendo la muestra de 522 alumnos de
medicina de una Universidad Publica. Dentro de los resultados tenemos, la
percepcion de la baja calidad y la creencia de que las especialidades
farmacéuticas genéricas son piratas o copias ilegales. Concluyendo que los
futuros médicos tienen una percepcion negativa hacia estos medicamentos,

considerandolos menos eficaces y de dudosa calidad.

En Portugal, Oliveira (2020) realizé un andlisis con el objetivo de evaluar
el conocimiento actual y la percepcién del valor de la poblacidén portuguesa en
relacion a las especialidades farmacéuticas genéricas. Se realizé una
investigacion cuantitativa, una encuesta estadistica para lo cual se aplico un
cuestionario en linea a 213 personas, donde se evidencié una percepcion
positiva y buen conocimiento acerca de estos medicamentos, asociandose
con una mayor confianza respecto a estos. No obstante, este nivel de
confianza aun es deficiente, por lo que el autor sugiere que deben realizarse
mas investigaciones con el fin de comprender que factores distintos a los ya
mencionados en este estudio influyen en la confianza y aceptacion de drogas

genéricas.

En Cuenca, lfiiguez & Ortiz (2019) en su estudio a fin de identificar
factores intervinientes en la decision de adquisicion de drogas genéricas
durante el afio 2018, el enfoque fue cuantitativo, mediante entrevistas a
profesionales del area de la salud y encuestas a consumidores finales, la
muestra se establecié a partir de muestreo por juicio. Al entrevistar a
profesionales como médicos, farmacéuticos y representantes médicos, los
factores mas sobresalientes segun su criterio serian; la prescripcion médica,
los precios y la recomendacion de farmacéuticos, lo que concordaria con lo

manifestado por los consumidores finales, donde el 48% manifiesta que su
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consumo de medicamentos esta basado en la receta emitida por el médico, el
25% por recomendacion de farmacéuticos y un 27% por recomendacion de

amigos-familiares y la automedicacion.

En Brasil, Froda et al. (2020) al reconocer los factores intervinientes en
las personas durante el proceso de compra de medicamentos, asi como
comprender la percepcion que tienen sobre la efectividad de los mismos. La
investigacion fue cuantitativa, con 386 encuestados, los datos se analizaron
utilizando estadistica descriptiva, analisis de correlacion bivariada y regresion
lineal multiple. Se encontré que gran parte de los participantes no reconoce
gue un medicamento genérico tenga el mismo efecto que un medicamento de
referencia, siendo los amigos (7,91) los que tendrian una gran influencia en la
orientacién al uso de medicamentos genéricos, mientras que los médicos
(5,02) y farmacéuticos (4,53) no suelen recetar ni orientar la compra de estos
medicamentos. Se concluyé que para incrementar el uso de estos
medicamentos es necesario reducir la desconfianza sobre su eficacia y

calidad promoviendo medidas educativas.

A nivel nacional, Mendoza et al. (2019) en su investigacion para conocer
la percepciéon del pueblo peruano en relacion a las especialidades
farmacéuticas genéricas sobre los farmacos de marca en 26 hospitales de
diversas ciudades del Peru. Estudio transaccional, llevado a cabo entre
febrero y marzo del 2016. De los 4.914 encuestados, 46,7% creen que no son
tan eficaces, el 49,3% si aconseja el empleo de genéricos, asimismo, el
analisis multivariado mostré que los participantes con bajos ingreso, inferiores
a s/. 1.00 mostraban predisposicion a sugerir un genérico. Los hallazgos del
presente estudio determinan que gran parte del pueblo peruano todavia tiene

ideas erradas y una aceptacion baja de drogas genéricas.

En Arequipa Guzman (2021) realiz6 un estudio a fin de determinar la
inclinacion por el consumo y los factores que incidirian en el uso de farmacos
tanto de marca como genéricos en usuarios de establecimientos
farmacéuticos en Mollendo durante el afio 2019. La técnica aplicada fue el
cuestionario a una muestra representativa de 162 usuarios, de una poblacién

de 280 clientes mayores de 18 afios. EI muestreo fue tipo aleatorio simple y
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el nivel de estudio de tipo relacional. Como resultado principal se obtuvo que,
el factor mas interviniente a la hora de adquirir un medicamento seria la
recomendacion de los amigos 34% y el precio 66%. Concluyendo que existen
diversos factores sociodemograficos que inciden en gran o inferior medida en

las preferencias de los usuarios.

En Moquegua, Quispe (2021) al analizar los factores que interfieren
durante la adquisicion de medicamentos en oficinas farmacéuticas, durante el
afo 2019. Estudio descriptivo, no experimental transaccional, se realizo la
aplicacion de wuna encuesta, como técnica, a 382 participantes.
Evidenciandose como resultado que del 100% de los encuestados, el 42%
opina que la edad, 43% las creencias, 22% el aprendizaje, 51% la familia y
52% los ingresos, serian los factores que interfieren en la decision de
adquisicion. Finalmente se concluye que estos factores tienen relevancia en

la adquisicion de los medicamentos.

En Lima, Pasmifio & Rios (2019) llevaron a cabo una investigacion para
determinar la aceptacion de especialidades farmacéuticas genéricas por
personas que acuden al area farmacéutica del Hospital San Juan de
Lurigancho. Esta investigacion fue bésica, descriptiva, no experimental
transaccional, que incluyé una muestra de 373 usuarios a quienes se les
realizd la aplicacion de la encuesta previa aplicacion del consentimiento
informado. Como resultado, 67.6% tienen un nivel medio de aprobacion de
genéricos y 65.4% de los participantes tienen un nivel medio de informacién,
asi como para la dimension acceso (75.9%). Concluyendo que, la aprobacion
de genéricos se encuentra en un nivel medio, esto debido al temor que no

logré cumplir con el beneficio terapéutico esperado.

Por ultimo, en Cusco, Lépez (2018) en su estudio a fin de establecer los
elementos que intervienen en la compra de medicamentos de Denominacion
Comun Internacional (DCI) y medicamentos de marca en el establecimiento
farmacéutico de una clinica. El estudio fue descriptivo, no experimental
transaccional y la encuesta como técnica, aplicada a una muestra de 70
usuarios, con un muestreo no probabilistico. De los hallazgos obtenidos 47%

corresponde al conocimiento, 31% se considera a la edad, 21% a las
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creencias, 31.5% al precio y la publicidad como factores que determinarian el
uso de farmacos. Concluyendo que existen factores internos y externos que
motivan la compra de medicamentos. Por consiguiente, la autora recomienda
proporcionar informacion necesaria al paciente no direccionando el consumo

de los medicamentos hacia marcas o laboratorios especificos.

En cuanto a las teorias acerca de la variable independiente Factores que
influyen, Cueva et al. (2013) sefialan que cuando realizamos una adquisicion,
creamos mecanismos de toma de decisiones. Los factores son la influencia
sobre el proceso de decidir lo que designaremos como factores internos o
externos y, sera mas compleja ante la toma de decisidon para su adquisicién.
Esto coincidiria con lo mencionado por Frutos et al. (2012), quienes sefialan
la existencia de factores que intervienen en la conducta de las personas a la

hora de consumir.

Por su parte, La ASALE & RAE (2014) definen factor como el elemento o
causa que actla junto con otros. En tal caso para el presente estudio los
factores que influyen vendrian a ser las causas por las que los pacientes no
aceptan los medicamentos genéricos. De esta manera, Lépez (2007)
establece que la toma de decisibn de compra es un acto individual
condicionado por factores como la percepcion, la experiencia, entre otros, que
se clasificarian como factores internos y externos. Y, Viscarri & Mas (2010)
establecen que el comportamiento de las personas se ve afectado por factores
gue son subjetivos o internos y dependen del animo del comprador y objetivos,

en funcion del entorno del comprador.

En esta investigacién las dimensiones de los factores que influyen,
provienen de las teorias de Cueva et al. (2013), quienes sefalan que factores
internos y externos condicionarian las decisiones de adquisicion. Todos se
comportan de manera diferente en el mercado, lo que se comprendera con
mayor claridad una vez que se examinen estos factores, segun su estructura
personal, tanto interna como externamente en relacioén con el entorno que les

rodea.

Entre los factores internos, Cueva etal. (2013) sefalan que el mas

importante seria la confianza, que puede ser afectada por otros factores
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internos, asi como el nivel de educacion entre otros. De igual forma este factor
interno puede ser influenciado o condicionado por factores externos, como,
por ejemplo, la apreciacion de los demas frente a los intereses personales.
Entendiéndose que existe una interrelacion entre ambos tipos de factores.
Segun Gonzalez (2014) los factores internos son factores inherentes al
consumidor, esto coincidiria con lo sefialado por Frutos et al. (2012), que los

factores internos, son aquellas influencias intrinsecas al consumidor.

Dentro de los indicadores de esta dimension tenemos: edad,
conocimiento, creencias, percepcion, actitudes, experiencia, nivel de

educacién e ingreso promedio, los cuales se definen a continuacion:

La edad segun ASALE & RAE (2014) definen la edad como el tiempo que
ha vivido una persona y el conocimiento, como el grado de informacion y de
entendimiento. Para el caso del presente estudio el conocimiento que tendria
una persona sobre los medicamentos genéricos, que influirian en su decisiéon

de adquirirlos.

Las creencias segun Rodriguez (2021) sefala que una creencia es un
juicio descriptivo que un sujeto tiene sobre algo, generalmente, estas influyen
en los comportamientos de las personas a lo largo de toda su vida. En
referencia a los medicamentos genéricos, las creencias vendrian a ser las

percepciones 0 sensaciones que tendrian las personas sobre estos.

La percepcion segun Ruiz (2004), manifestacion psicologica de caracter
mental suscitado por la exaltacion de los sentidos. Desde otra perspectiva es
un proceso de seleccionar, organizar e integrar sensaciones en una imagen
valiosa y coherente. Esto coincide con lo mencionado por Viscarri & Mas
(2010) que determinan la percepcion como un proceso de seleccion de
informacion que llega al individuo para poder formar una imagen significativa.
De igual manera, Rivera et al. (2012) puntualizan que son las ideas que nos
formamos sobre los productos, que pueden intervenir en diferentes grados en

la evaluacion, adquisicion y consumo de los bienes y servicios.

Las actitudes segun Viscarri & Mas (2010) la sefialan como una tendencia

aprendida a responder consistentemente de manera positiva 0 negativa ante
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un objeto, estas se desarrollan con el tiempo a través del transcurso de
aprendizaje, igualmente Rivera et al. (2012) definieron una actitud como un

pensamiento afectivo que tiende a tomar una accion en una situacion dada.

La experiencia segun Ruiz (2004), conocimiento adquirido con la practica,
lo mismo que Viscarri & Mas (2010) establecen que la experiencia explica el
comportamiento del consumidor; si esta ha sido positiva, el consumidor
reducird el tiempo de busqueda y evaluacion de la informacién, pudiendo
conllevar al habito y a la lealtad a la marca y de igual manera Frutos et al.
(2012) lo mencionan como el proceso debido a lo cual el individuo consigue
o adquiere el conocimiento del producto, que aplicara en su conducta futura

respecto a la compra y consumo del mismo.

El nivel de educacién segin Vadmin (2021) es como tal el rango
alcanzado de estudios. Y, el ingreso promedio segun Bujan (2012), medida

de los ingresos obtenidos por una persona.

Por otro lado, en los factores externos, Cueva et al. (2013) sefiala que se
dan debido a su interrelacion con el medio en el que se encuentra situado. De
igual forma Aldas et al. (2006) & Gonzalez (2014) sefialan que los factores
externos, son factores que rodean al individuo e influyen en su
comportamiento. Dentro de los indicadores tenemos: receta, precio,

publicidad y grupos sociales de pertenencia.

La receta médica segun Solis (2007) es el documento formal a través del
cual los profesionales médicos indican un tratamiento médico al paciente para

su posterior dispensacion en establecimientos farmacéuticos.

El precio segun Cueva et al. (2013) es el valor de intercambio de los
productos y la publicidad, la influencia en los aspectos emocionales de los

usuarios.

Grupos sociales de pertenencia segun Rivera et al. (2012) definen como
grupo social al conjunto de individuos con caracteristicas comunes y que se
relacionan bajo la misma finalidad de alcanzar los objetivos e intereses en
comun, y como resultado comparten pensamientos, sentimientos y habitos de

compra. Asi mismo los grupos sociales de pertenencia, son aquellos con
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cuyos miembros se identifica una persona, interrelacionandose directamente
(familia, amigos, grupos laborales, entre otros). Dentro de estos, la familia,
seria la que generaria mas influencia sobre la personalidad, actitud y
motivacion de la persona, y por ello seria una variable externa critica para

condicionar una adquisicion.

De esta manera, autores como Huang etal. (2017) enfatizan que la
comprension generalizada de que el precio barato equivale a baja calidad

tiene un impacto negativo en la aceptacién de genéricos.

En cuanto a las teorias acerca de la variable dependiente: Grado de
aceptacion de medicamentos genéricos, el autor Molina (2009) sefiala que la
aceptacion es considerada una accion voluntaria. No es necesariamente un
comportamiento activo, sino una actitud pasiva y receptiva. Mientras que
Chinchilla (2017) menciona que proviene del latino acceptatio, la definicion de
aceptacion se refiere al acto y efecto de aceptar. Por lo que el grado de
aceptacion de medicamentos genéricos vendria a ser el valor o medida en la

gue estos medicamentos son aceptados y/o aprobados por la poblacion.

Gonzalez etal. (2006) sefialan que la definicion de un medicamento
genérico en Perd, segun el Decreto Supremo N° 010-97-SA, es el producto
farmacéutico cuya denominacion corresponde a la DCI del principio activo,
recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Mas adelante
Fernandez (2015) lo definié como cualquier farmaco que, ademas de tener
igual forma farmacéutica, contiene la misma composicion cualitativa y
cuantitativa de principio activo y cuya bioequivalencia con el farmaco de

referencia ha sido probada.

Por su parte Research (2019) sefala que un genérico, es aquel farmaco
producido para ser equivalente a uno de marca ya comercializado en cuanto
a su calidad, seguridad/eficacia, dosificacion, via de administracion y uso
previsto. Asi, un medicamento genérico actia de manera igual y genera los
mismos beneficios clinicos que su versién de marca y, Saengchai et al. (2019)
consideran que las especialidades farmacéuticas genéricas son la copia de

los medicamentos de marca y que tienen la misma eficacia.
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La segunda variable grado de aceptacion tiene por dimensiones:
Informacion, con sus indicadores: nivel de informacién e informacion recibida.
consumo: nivel de consumo y sustitucion. seguridad/eficacia: nivel de
seguridad y nivel de eficacia. acceso: nivel de acceso y disponibilidad Pérez
(2003) & MINSA (2005).

Informacién, segun Pérez (2003) es indispensable contar con fuentes de
informacion, que hagan publica informacion veridica, adecuada y exacta sobre
los medicamentos. Esta informacion permitira a los servicios sanitarios tomar
las decisiones correctas en relacion a la implementacion de politicas
terapéuticas y guias; a los profesionales médicos, hacer un andlisis objetivo,
basado en la evidencia cientifica disponible del riesgo-beneficio del
tratamiento que va a prescribir y a los pacientes de los peligros del uso y el
abuso de los medicamentos. En la medida que se vaya consiguiendo un uso
mas racional de los medicamentos se hara mas eficiente el manejo de los

mismos por la sociedad.

Seguridad/eficacia segun MINSA (2005) es la peculiaridad del farmaco
gue asegura su utilizacion con una probabilidad muy pequefia de causar
efectos adversos, asi como la capacidad del mismo para cambiar de manera
favorable un sintoma, prondstico o enfermedad. La OMS considera de vital
importancia el acceso a los medicamentos, para gozar del mayor grado de
salud que sea posible alcanzar. Al declararse que los medicamentos son
fundamentalmente vitales, se debe asegurar su acceso absolutamente a toda
la poblacion. Las investigaciones de la administracion de medicamentos
tienen como objetivo establecer entre otras, caracteristicas de suministro,
prescripciéon médica, dispensacion, uso, adherencia al tratamiento y cualquier
otro aspecto relacionado con los medicamentos en una poblacion
determinada. Su Unico propdsito es posibilitar su uso justo a través de sus
investigaciones MINSA (2005).

De esta forma, Mattioli et al. (2017) sefialan que las dudas acerca de la
eficacia de los genéricos se generarian por la idea de que los medicamentos
mas baratos son de menor calidad, en términos de eficacia, seguridad y

tolerabilidad. Por otra parte, Pasmiiio & Rios (2019) argumentan que la
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aceptacion o consumo de medicamentos genéricos se deberia al precio bajo
de los mismos, dado a los bajos recursos econémicos de gran parte de la

poblacion, mas no porque exista seguridad de la efectividad del medicamento.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo, dado que, a través de la recoleccion y
analisis de datos se comprobd las hipétesis establecidas, asi como
también se fia del empleo de la estadistica para determinar con

precision patrones en una poblacion Gémez (2006).

Tipo de investigacidn basica, orientada al analisis de un
problema, destinado Unicamente a la busqueda de conocimiento Paz
(2014).

3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental, ya que no hubo manipulacion de variables. Lo
que se realizo en este estudio fue observar los fen6menos en su
entorno natural, para posteriormente analizarlos Jaramillo & Ramirez
(2006). Transversal, ya que el estudio se realizé en un solo punto del
tiempo Castillo & Mercadal (2020). Descriptiva, porque involucroé el
estudio y descripcion de fendmenos reales y correlacional, que
implicé una investigacion sistemética de relacion entre las variables
Burns & Grove (2003).

El esquema a emplear fue:

M/
\

X

<«
—

<

Donde:

M: Pacientes que reciben sus medicamentos en el C.S de
Catacaos.

X: Factores que influyen.

Y: Grado de aceptacion de medicamentos genéricos.
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3.2.

r: Relacion

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Factores que influyen

Definicion conceptual.

Es la influencia sobre el proceso de decidir lo que
designaremos como factores internos o externos y, serd mas
compleja ante la toma de decision para su adquisicion Cueva
et al. (2013).

Definicién operacional.

Los factores que influyen fue medida mediante un
cuestionario de 18 items, elaborados bajo el fundamento de dos
dimensiones y la opcién de respuesta fue de escala Likert (1=
Nunca a 5= Siempre).

Dimensiones e indicadores:
Los factores que influyen tuvieron como dimensiones:

e Factores internos: edad, conocimiento, creencias,
percepcion, actitudes, experiencia, nivel de
educacion e ingreso promedio.

e Factores externos: receta, precio, publicidad y grupos

sociales de pertenencia.

Escala de medicion:
Ordinal.

Variable Dependiente: Grado de aceptacion de
medicamentos genéricos.
Definicion conceptual

Es el valor o medida en la que estos medicamentos son
aceptados y/o aprobados por la poblacion de forma voluntaria

Chinchilla (2017).
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Definicion operacional

El grado de aceptacion de medicamentos genéricos fue
medido mediante un cuestionario de 17 items, construidos a
través del fundamento tedrico de cuatro dimensiones y opciones

de respuesta fueron Likert (1= Nunca a 5= Siempre).

Dimensiones e indicadores:
El grado de aceptacion de medicamentos genéricos abarcé
las dimensiones:
e Informacién: Nivel de informacion e informacién
recibida.
e Consumo: Nivel de consumo y sustitucion.
e Seguridad/eficacia: Nivel de seguridad y nivel de
eficacia.

e Acceso: Nivel de acceso y disponibilidad.

Escala de medicion:
Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Gallego et al. (2006) determina a la poblacion como un grupo de
personas con determinadas caracteristicas que son las que se
pretende estudiar. La poblacién de esta investigacion la conformaron
3000 usuarios que reciben sus farmacos en la farmacia del C.S

Catacaos, durante el estudio.

Criterios de inclusion:
e Usuarios que adquieren sus farmacos en el C.S Catacaos.
e Usuarios mayores de 18 afios.
e Usuarios de ambos sexos.
e Usuarios con poca predisposicion a consumir medicamentos

genéricos.
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3.4.

Criterios de exclusion:
e Usuarios que no deseen participar.

e Usuarios menores de 18 afos.

3.3.2. Muestra

Conformada por un total de 500 usuarios que obtienen sus
farmacos en la farmacia del C.S, calculado a partir de célculo de

proporciones con poblacion finita.

3.3.3. Muestreo

El muestreo se llevé a cabo mediante muestreo probabilistico,
tipo aleatorio simple, ya que cada sujeto de la poblacion tuvo igual
probabilidad de quedar seleccionado. Cada sujeto se selecciona en
forma independiente a otro sujeto y la muestra se toma por un

proceso aleatorio de un marco de muestreo Malhotra (2004).

3.3.4. Unidad de anélisis

Pacientes que adquieren sus farmacos en el C.S. Catacaos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Se empled la encuesta como técnica de recoleccidén de datos,
Diaz (2001) la sefiala como la indagacion metodica de informacion
en la que el responsable de la investigacion interroga a los
participantes del estudio acerca de los datos que desea conseguir.
Pereyra (2020) establece que se hacen con la intencion de conocer
las caracteristicas de las variables.
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3.4.2. Instrumento

El instrumento para ambas variables, tanto para los factores que
influyen como para el grado de aceptacibn de medicamentos
genéricos, fue el cuestionario. Los mismos que fueron elaborados
por el investigador, de manera estructurada, conformado por items
gue buscaron conocer las caracteristicas de las variables en estudio,

bajo una escala de Likert (1= Nunca a 5= Siempre).

La escala de Factores que influyen fue elaborada con 21 items
para la medicion de la variable, la cual dentro del proceso de
confiabilidad se redujo a 18 items. Por otro lado, la escala de Grado
de aceptaciéon de medicamentos genéricos se elabord con un total
de 20 items y tras su analisis culminé con 17 items. El andlisis de
validez y confiabilidad que determinaron dicho recorte se detalla a

continuacion:

Validez

La validez segun Villasis et al. (2018) se considera a lo que es
verdadero segun la medicion; es decir, los resultados tienden a ser
vélidos cuando estan libres de errores. Este instrumento se
desarroll6 bajo el criterio de contenido a través de la evaluacion de
04 jueces expertos, la escala de Factores que influyen se obtuvo una
V. Aiken= .98, en donde solo el item 6 obtuvo un V. Aiken= .50y el
resto= 1.00. Por otro lado, la escala de Grado de aceptacion de
medicamentos genéricos obtuvo un resultado de validez de V Aiken
= .94, mientras que los items 2 y 16 V. Aiken= .50, el item 18 una V
Aiken=.75; no obstante, segun en la Tabla 1 se visualiza que ambos

instrumentos presentaron un dictamen Aplicable.
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Tabla 1

Validacién de Juicio de expertos

Grado _ _
Experto o Nombres y apellidos Dictamen
académico
1 Mg. Luz Maria Purizaca Vignolo Aplicable
2 Mg. Lizbeth Mendieta Franco Aplicable
3 Mg. Maria Isabel Nique Miranda Aplicable
4 Mg. Lisseth Elena Chavez Garcia Aplicable

Nota. Elaboracién propia.

Confiabilidad

La confiabilidad segun Prieto & Delgado (2017) es concebida como
la estabilidad de la medida interna del instrumento, lo que permite
dentro del proceso que sea replicable. El andlisis de confiabilidad por
consistencia interna de las variables se analiz6 a través del
coeficiente de Omega y Alfa de Cronbach con una muestra piloto de
150 usuarios. No obstante, en la escala de Factores que influyen al
analizar los resultados y para mejorar la fiabilidad de la escala se
decidi6 eliminar los items 5, 6 y 11, de esta manera en la Tabla 2 se
observa los valores que evidencian una confiabilidad aceptable para
la variable (w =.736 y a =.744). De igual manera en la variable Grado
de aceptacion de medicamentos genéricos se procedio a eliminar los
items 2, 12 y 16 items, lo cual permitié mejorar la fiabilidad tal como
se detalla en la Tabla 2 (w=.730y a = .732).

Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Omeaa N° items Niveles
Cronbach 9
744 .736 18 items de Factores que influyen

17 items de Grado de aceptacion ~ Aceptables
de medicamentos genéricos

Nota: Resultados de confiabilidad

732 .730
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Para poder ejecutar este estudio, se presentd una solicitud de
permiso al centro de salud Catacaos, dirigida al director, a fin de
obtener informacion precisa que permiti6 desarrollar nuestra
investigacion. Posteriormente se coordin0 con el Quimico
Farmacéutico — jefe del area del servicio de farmacia del C.S, a fin
de que pueda proporcionar informacién requerida para el estudio. La
aplicacion de los cuestionarios se realiz6 a la muestra de 500
usuarios que adquieren sus medicamentos en la farmacia del

establecimiento de salud.

Previa aplicaciéon de la encuesta, los pacientes recibieron la
informacion necesaria por parte de la investigadora acerca de los
objetivos de la investigacion. Respetando en todo momento la
voluntad de los encuestados, se les proporciond su consentimiento
para formar parte del estudio. Asi también, se coordind con cuatro
validadores expertos para la revision de los cuestionarios, quienes
contaban con la especialidad, lo cual permitio otorgarles la validez a

los instrumentos de medicion.

Método de andlisis de datos

A nivel descriptivo: se analizé los datos obtenidos y a través de
tablas de frecuencias se obtuvo el nivel de las variables de estudio,

obtenidas mediante el programa estadistico SPSS-23

A nivel inferencial: tras determinar una muestra mayor a 50
unidades, se aplico la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov,
para de esta manera utilizar la prueba de comprobacion de hipétesis
no paramétricas, cuyo analisis de datos se realiz6 con un 5% de error
y 95% de confiabilidad.
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3.7.

Aspectos éticos

El estudio se llevo a cabo basandose en el Codigo de Etica y
siguiendo los lineamientos de investigacion. Teniendo en cuenta los

principios de la bioética Garcia (2006) los sefala como: la
beneficencia, la consecucién de un beneficio. Justicia, todos somos

iguales y la no maleficencia, principio basico de cualquier sistema
moral. Dicho negativamente, prohibe el dafio intencional o

irresponsable a otros.

En este estudio se utilizd el consentimiento informado para
obtener el consentimiento de los participantes, respetando su
confidencialidad y anonimato, asegurando siempre su integridad
como la unidad de analisis. También, ningun participante del estudio
sufrié perjuicios econdémicos durante la aplicacion del cuestionario,
ni se beneficié de sus datos. Este estudio garantiza los derechos de
los encuestados; es decir, no implicO6 ningun dafio fisico o
psicolégico, porque no es experimental. Su participacion no es
fomentada ni recompensada, es totalmente voluntaria. Finalmente,
se respetaron las reglas de redaccion, ya que se referencian todos
los autores citados en el trabajo.
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V. RESULTADOS

Variable 1: Factores que influyen
Tabla 3

Nivel de los factores que influyen en la aceptaciéon de medicamentos genéricos
en un Centro de Salud de Piura 2022

Nivel f %
Bajo (1 - 42) 5 1.0
Regular (43 — 66) 396 79.2
Alto (67 — 90) 99 19.8
Total 500 100.0
Nota: Cuestionario aplicado a los usuarios.

Figura 1

Nivel de la variable factores que influyen

79.2%
80.0%

60.0%
40.0%

20.0%

0.0% ﬁ
Bajo (1-42)
Regular (43 — 66)
Alto (67 — 90)

Nota: Datos obtenidos de la tabla 3

En la tabla 3 y figura 1, se evidencia que el 79,2% de encuestados presenta un

nivel regular de factores que influyen, seguido de un nivel alto con 19,8% y
finalmente un nivel bajo con el 1.0%.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de los factores que influyen en la aceptacion de
medicamentos genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022

) Factores internos Factores externos
Nivel
f % F %
Bajo 30 6.0 2 0.4
Regular 394 78.8 294 58.8
Alto 76 15.2 204 40.8
Total 500 100.0 500 100.0
Nota: Base de datos recolectados.
Figura 2
Nivel de las dimensiones de los factores que influyen
80.0% 78.8%
70.0%
60.0% 8%
50.0%
40.0% o
40.8% M F.internos
30.0%
F. externos
20.0%
10.0% 6.0% 15.2%
%
0.0%
Bajo
Regular

Alto

Nota: Datos obtenidos de la tabla 4

En la tabla 4 y figura 2 se evidencia que ambas dimensiones (factores internos y

externos) se ubicaron en el nivel regular, siendo la dimensién factores internos
la que mayor puntaje obtuvo (78,8%) y los factores externos (58,8%).

22



Variable 2: Grado de aceptacién de medicamentos genéricos
Tabla 5

Nivel del grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un Centro de
salud de Piura 2022

Nivel f %
Bajo 6 1.2
Regular 394 78.8
Alto 100 20.0
Total 500 100.0
Nota: Cuestionario aplicado a los usuarios.

Figura 3

Nivel de la variable grado de aceptacion de medicamentos genéricos

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

l.i" ’
0.0%

Bajo

78.8%

Regular

Alto

Nota: Datos obtenidos de la tabla 5

En la tabla 5 y figura 3, se evidencia que el 78,8% present6 un nivel regular, el
20% un nivel alto y finalmente el 1.2% un nivel de aceptacion bajo.
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Tabla 6
Niveles de las dimensiones del grado de aceptacion de medicamentos

genéricos en un Centro de salud de Piura 2022

_ Seguridad/efi
_ Informacion Consumo _ Acceso
Nivel cacia
fi % fi % fi % fi %
Bajo 82 16.4 31 6.2 33 6.6 9 1.8
Reqular 341 68.2 379 75.8 323 64.6 324 64.8
Alto 77 15.4 90 18.0 144  28.8 167 334
Total 500 100.0 500 100.0 500 100.0 500 100.0

Nota: Base de datos recolectados

Figura 4
Nivel de las dimensiones del grado de aceptacién de medicamentos genéricos

75.8%

80.0% .
70.0% P 64.6% 64.8%
60.0%
50.0%
0,
40.0% 5% 4%
30.0%
5 0%
20.0% P %
6.2% 6.6%
10.0% 1.8%

0.0%

Informacion Consumo Seguridad/eficacia Acceso

M Bajo ®Regular mAlto
Nota: Datos obtenidos de la tabla 6
En latabla 6 y figura 4 se evidencia que todas las dimensiones se ubicaron en el
nivel regular, siendo la dimensiéon consumo la que mayor puntaje obtuvo (75,8%),

seguido de la informacion (68,2%), acceso (64,8%) y finalmente

seguridad/eficacia (64,6%).
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Prueba de normalidad de datos

Tabla 7

Coeficiente Kolgomorov Smirnov de las puntuaciones Factores que influyen y
Grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un Centro de Salud de
Piura 2022

Kolmogorov-Smirnov?

Estad

‘<tico Sig. Significado
Factores que influyen .055 500 <.001 Datos no normales
Factores Internos .053 500 .002 Datos no normales
Factores Externos .081 500 <.001 Datos no normales
Grado de aceptacion de .054 500 .001 Datos no normales
medicamentos genéricos
Informacion .103 500 <.001  Datos no normales
Consumo .085 500 <.001 Datos no normales
Seguridad/eficacia .091 500 <.001 Datos no normales
Acceso .108 500 <.001 Datos no normales

En la tabla 7, se analiz6 la normalidad de datos a través del coeficiente
Kolgomorov Smirnov, en el cual se hallé un p-valor< .001 para los factores que
influyen y un p-valor= .001 para el grado de aceptacion de medicamentos
genéricos, dichos resultados evidencian que existe una distribucion no normal
tanto en las variables como en las dimensiones, por lo que se el coeficiente no

paramétrico de Spearman para comprobar las hipétesis.
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Objetivo General
Identificar los factores que influyen en el grado de aceptacion de medicamentos

genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022
Hipotesis general:

Hi: Existen factores que influyen en el grado de aceptacién de medicamentos

genéricos en un C.S.

Tabla 8
Correlacion entre los factores que influyen y el grado de aceptacién de

medicamentos genéricos

Grado de aceptacion

de medicamentos

genericos
Rho Spearman ,385**
Factores que Sig. (bilateral) <,001
influyen D mediano
N 500

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: d: Tamafio del efecto; N: Muestra.
En la tabla 8, se hallé que existe una correlacion baja, positiva, significativa y con

un tamafio de efecto mediano entre las variables (rho= 0,385, p<0,001), por lo

tanto, se ACEPTA la hipotesis de investigacion.
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Objetivo especifico 1

Identificar la influencia de los factores internos en el grado de aceptacién de
medicamentos genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022.

Hipotesis especifica 1.:

Hi: Existe influencia de los factores internos en el grado de aceptacion de

medicamentos genéricos en un C.S.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension factores internos y

la variable grado de aceptacion de medicamentos genéricos

Grado de aceptacion de medicamentos

genéricos
Correlacion _

Sig.

Factores Rho _ d N
(bilateral)
Spearman

Factores internos ,367** <,001 Mediano 500
Edad ,090* ,043 Pequefio 500
Conocimiento ,319** <,001 Mediano 500
Creencias -,219** <,001 Pequeiio 500
Percepcion -,068 127 Pequefio 500
Actitudes ,339** <,001 Mediano 500
Experiencia ,236** <,001 Pequefio 500
Educacion ,228** <,001 Pequefio 500
Ingreso promedio , 119** ,008 Pequefio 500

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), *. La correlacion es significativa en

el nivel 0,05 (bilateral). Nota: d: Tamafio del efecto; N: Muestra.

En latabla 9, se obtuvo una relacién baja, positiva, significativa y con un tamafio
de efecto mediano entre los factores internos y el grado de aceptaciéon de
medicamentos genéricos (rho= 0,367 p<0,001), por lo que se ACEPTA la

hipotesis especifica de investigacion. De igual manera, se obtuvo una relacion

27



baja, positiva, significativa y con un tamafio de efecto mediano y pequefio entre

los indicadores: conocimiento, actitudes, experiencia, educacion y la variable.
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Objetivo especifico 2

Identificar la influencia de los factores externos en el grado de aceptacion de
medicamentos genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe influencia de los factores externos en el grado de aceptacion de

medicamentos genéricos en un C.S.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensidn factores externos y

el grado de aceptacion de medicamentos genéricos

Grado de aceptacidén de medicamentos genéricos

Correlacion _
Sig.
Factores Rho _ d N
(bilateral)

Spearman
Factores externos ,237** <,001 Pequefio 500
Receta ,112* ,013 Pequeiio 500
Precio ,118** ,008 Pequefiio 500
Publicidad ,189** <,001 Pequefio 500
Grupo de pertenecia ,055 221 Pequefio 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacién es significativa en
el nivel 0,05 (bilateral). Nota: d: Tamario del efecto; N: Muestra.

En la tabla 10, se obtuvo una relacion baja, positiva, significativa y con un
tamafo de efecto pequefio entre los factores externos y el grado de aceptacion
de medicamentos genéricos (rho= 0,237 p<0,001), por lo que se ACEPTA la
hipotesis especifica de investigacion. De igual forma, se encontrd una relacion
muy baja, positiva, significativa y con un tamafio de efecto pequefio entre los
indicadores: receta, precio, publicidad y la variable grado de aceptacion de

medicamentos genéricos.
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V.  DISCUSION

De la indagacion de la bibliografia, se puede desprender que el uso de
los medicamentos genéricos por lo general se veria afectado por factores que
influirian en la aceptacion de los mismos y siendo que estos medicamentos
aseguran el acceso a tratamientos eficaces, de calidad, ademas de seguros y
a un precio optimo, el objetivo general del presente estudio fue identificar los
factores que influyen en el grado de aceptacion de medicamentos geneéricos
en un Centro de Salud de Piura 2022.

En tal sentido, los resultados encontrados demostraron que existe
relacion positiva baja entre las variables de estudio, encontrdndose un p-valor
<0.001, que rechaza inevitablemente la hipotesis nula, sefialando que existen
factores que influyen en el grado de aceptaciéon de medicamentos genéricos
en los usuarios del centro de salud, estos factores tanto internos como
externos pueden ser determinantes al momento de adquirir un medicamento,

siendo ademas esta influencia por lo general negativa.

Del analisis descriptivo de las variables se evidencié que los factores que
influyen fue sobresaliente en el nivel regular (79.2%), denotandose que gran
parte de los encuestados perciben que los factores influyen en el grado de
aprobacion de medicamentos genéricos de manera regular, mas no de forma
predominante, seguido de un nivel alto (19.8%) y finalmente sélo un 1% de
los pacientes percibe una influencia baja. De igual forma la variable grado de
aceptacion de medicamentos genéricos se localizo en el nivel regular (78.8%)
seflalando que la mayoria de los usuarios tiene una aceptacion regular de
estos medicamentos, seguido de un nivel alto (20.0%) y finalmente sélo un
1.2% de los pacientes tiene una baja aceptacion; esto tendria una relacion
claramente directa con la influencia de los factores, ya que siendo la influencia

regular la aceptacion también es regular.

Estos hallazgos coincidirian con los resultados encontrados por Lopez
(2018), quien sefiald la existencia de factores que intervienen en la compra de
farmacos y estos serian internos y externos. También Guzman (2021), reporto
gue existen varios factores sociodemograficos que inciden en gran o inferior
medida en las preferencias de los usuarios, los resultados mostraron una
correlacion entre las variables analizadas segun el valor de la significancia p
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=0.014. Asimismo Pasmifio & Rios (2019) obtuvieron como resultado que del
total de encuestados 67.6% obtuvieron una aceptaciéon media de genéricos.

Sefalando que la aceptacion de estos medicamentos no es del todo buena.

En cuanto a las teorias los resultados encontrados se ajustan con lo
dicho por Cueva et al. (2013), quienes sefalan la existencia de un factor
comun cuando se va a realizar una adquisicion, este factor vendria a ser la
influencia que ejercen sobre el proceso de decision lo que designan como
factores internos o externos. Lo que coincidiria con lo mencionado por Frutos
et al., (2012), quienes aluden la existencia de factores que intervienen en la

conducta de todas las personas a la hora de consumir.

Como primer objetivo especifico, se propuso identificar la influencia de
los factores internos en el grado de aceptacién de medicamentos genéricos
en el establecimiento, hallando como resultado que existe correlacion positiva
baja, entre la dimension factores internos y la variable, encontrandose un p-

valor <0.001 que confirmaria dicha influencia.

De igual forma, en el analisis descriptivo de las dimensiones de los
factores que influyen en la aceptacion de genéricos se evidencié que los
factores internos sobresalieron en el nivel regular con 78,8% de usuarios que
consideran que estos factores influyen de manera regular en el grado de
aceptacion de estos medicamentos. Dentro de estos factores internos
tenemos al conocimiento, las actitudes, la experiencia y la educacion que
influyen en la aceptacién de genéricos, con una correlacion positiva baja, para

estos cuatro indicadores.

Estos hallazgos coinciden en cierto punto con el estudio de Quispe
(2021), quien encontrd que los consumidores valoran a los factores internos
en un nivel alto (58%) y medio (33%), evidenciandose que la influencia de
estos factores en los consumidores es alta. Asi también, el estudio de
Mendoza etal. (2019) establece que de 4.914 encuestados, 46,7%
consideran que los genéricos no son tan eficaces, concluyendo que gran parte
de la poblacién peruana todavia tiene conceptos errados acerca de estos
medicamentos. Evidenciandose claramente que el conocimiento es un factor

interno que influye directamente en la aceptacién de genéricos.
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Asimismo, presenta semejanza en cierto punto con la investigacion de
Lépez (2018), quien encontrd al conocimiento (47%) como el factor interno
que mas influye en el uso de medicamentos tanto de marca como genéricos,
ademas de la edad (31%) y las creencias (21%). De la misma manera Oliveira
(2020), evidencié una percepcion positiva acerca de los medicamentos
genéricos, asi como también encontré un buen conocimiento acerca de los
mismos, asociandose con una mayor confianza respecto a estos. Sin
embargo, no coincidiria con lo encontrado por Priego et al. (2021), quienes
obtuvieron como resultado que la percepcién y las creencias acerca de las
especialidades farmacéuticas genéricas serian los que influirian en la

valoraciéon de los mismos.

De las teorias respecto a los factores internos, Cueva et al. (2013)
seflalan al nivel de educacion como uno de estos factores. Asi, segln
Gonzalez (2014) & Frutos etal. (2012) los factores internos son factores

inherentes al consumidor, aquellas influencias intrinsecas al consumidor.

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico dos, se propuso identificar la
influencia de los factores externos en el grado de aceptacién de
medicamentos genéricos en un centro de salud, obteniendo una correlaciéon
positiva baja, entre la dimension factores externos y la variable,
encontrandose un p-valor <0.001, confirmando que existe influencia de los

factores externos en la aceptacion de genéricos.

Tras el andlisis descriptivo de las dimensiones de los factores que
influyen en la aceptacion de genéricos, se evidencio que los factores externos
se ubicaron en el nivel regular con 58,8% de pacientes que creen que estos
factores influyen de manera regular en la aceptacién de los genéricos, seguido
de un nivel alto con 40.8% vy finalmente un nivel bajo con 0.4%. Dentro de
estos factores externos se encontrd que la receta, el precio y la publicidad
tuvieron una correlacion positiva, aun cuando muy baja, como factores
externos que influyen en la aceptacion de las especialidades farmacéuticas

geneéricas.

Estos datos presentan similitud con lo encontrado por Quispe (2021),
donde 64% de los consumidores valoraron a los factores externos en un nivel

alto y 30% en un nivel medio, indicando que los factores externos influyen
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directamente en el usuario y en su decision de adquisicion. Asimismo, con lo
encontrado por IAiguez & Ortiz (2019) donde, segun el criterio de
profesionales sanitarios, la prescripcion médica y los precios serian los
factores mas sobresalientes; lo que coincidié con lo manifestado por los
consumidores finales, el 48% revel6 que su consumo de medicamentos esta

basado en la receta emitida por el médico.

De igual forma, presenta semejanza en cierta medida con el estudio de
Guzman (2021), sus resultados indicaron a factores como el precio y la
influencia de los amigos. Siendo el precio (66%) el factor mas determinante a
la hora de adquirir un medicamento con un p-valor =0,028. No obstante, no
coincidiria con los hallazgos de Froda et al., (2020), quienes obtuvieron dentro
de los factores intervinientes durante el proceso de compra de medicamentos
a los grupos sociales de pertenecia, como los amigos (7,91), quienes serian

los que tendrian una gran influencia en la orientacion al uso de genéricos.

De las teorias acerca de los factores externos Pardo etal. (2014)
sefialan que el precio influye en la precepcion del producto por parte del
usuario y contribuye al posicionamiento del mismo, asi de investigaciones
previas se desprende que los usuarios piensan gque los medicamentos
genéricos son de menor calidad porque son mas econémicos, por lo que el
grado de desconfianza hacia ellos aumenta afectando su aceptacion. De igual
manera Aldas etal. (2006) & Gonzélez (2014) sefialan que los factores
externos influyen en el comportamiento de cada persona al momento de

adquirir un producto, siendo estos factores aquellos que rodean al individuo.

De los hallazgos obtenidos, se constata la existencia de factores tanto
internos como externos que influyen en mayor o menor medida en la
aceptacion de medicamentos genéricos, y dentro de ellos tenemos al
conocimiento como uno de los factores internos que influye directamente en
la aceptacion de los mismos, ya que un conocimiento deficiente acerca de los
medicamentos genéricos conlleva inevitablemente a una baja aceptacion de
estos medicamentos. Por lo que Guittier et al. (2017) aluden que mas grande
es el conocimiento o percepcion positiva acerca de estos medicamentos,

mayor es su preferencia y/o aceptacion.
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Por consiguiente, existe la necesidad que el centro de salud implemente
actividades educativas sobre medicamentos genéricos, con el objetivo de
mejorar y ampliar el nivel de conocimiento de los pacientes respecto a estos
medicamentos, lo que contribuiria a aumentar el grado de aceptacion de los
mismos, siendo que estos son tan eficaces y seguros como los medicamentos

de marca.

Asimismo, de los datos adquiridos, tenemos dentro de los factores
externos que influyen en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos
a lareceta, por lo que el centro de salud debe concientizar a sus profesionales
médicos la importancia de informar y dar a conocer al paciente acerca de las
especialidades farmacéuticas genéricas, ademas de consignar
obligatoriamente en la prescripcion médica la DCI de los medicamentos
prescritos. Toda vez que, adicionalmente al resultado de la presente
investigacion, antecedentes previos sefialan que la prescripcion médica ejerce
una clara influencia en las personas al momento de adquirir sus

medicamentos.

El Ministerio de Salud sefiala que gran parte de los pacientes a nivel
nacional desconoce de la responsabilidad del profesional prescriptor de
consignar en las recetas la DCI del farmaco, con el fin de evitar la orientacion
exclusiva hacia medicamentos de “marca”, que muestran la misma calidad y
propiedades que las del medicamento “genérico”, sin embargo, tienden a
adquirir precios exuberantes, que las familias de bajos recursos econémicos

muchas veces no pueden adquirir MINSA (2010).

Dentro de las limitaciones del estudio tenemos que se trabajé solamente
con los pacientes que adquieren sus farmacos en la farmacia del C.S., no
enfocandose en todos los pacientes que acuden al establecimiento, por lo cual
se recomienda ampliar el estudio permitiendo enfocar a todos los pacientes
ademas de determinar otros factores diferentes a los ya estudiados que
influirian en la aceptacion de las especialidades farmacéuticas genéricas,
siendo que el conocer estos factores que influyen y/o determinan las
decisiones de aceptacion de estos medicamentos es esencial para asi poder

disefiar y establecer medidas de accion que contribuyan a mejorar este
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problema que no solamente afecta a nivel nacional sino también a nivel

internacional.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio demuestra que existe una correlacion baja y significativa entre
los factores que influyen y el grado de aceptacién de medicamentos geneéricos
de los pacientes del establecimiento de salud., en ese sentido existen factores

gue influyen en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos.

Ademas, existe una correlacién baja y significativa entre los factores
internos y el grado de aceptacion de medicamentos genéricos de los
pacientes, en ese sentido tenemos que existe influencia de los factores

internos en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos.

Por ultimo, existe una correlacion baja y significativa entre los factores
externos y el grado de aceptacion de medicamentos genéricos de los
pacientes, en ese sentido tenemos que existe influencia de los factores

externos en el grado de aceptacién de medicamentos genéricos.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al director del centro de salud incentivar en sus trabajadores llevar a cabo
estudios de investigacién enfocados en este tema, estudios con el fin de
ampliar la investigacion a todos los usuarios que concurren al
establecimiento, asi como investigar que otros factores diferentes a los ya
estudiados serian los que estarian influyendo en la aceptacion de estos

medicamentos por la poblacion.

Al director del centro de salud implementar actividades educativas acerca
de los medicamentos genéricos dentro de sus programas, debido a que
el conocimiento deficiente acerca de estos medicamentos acarrea niveles

de aceptacion de regulares a bajos.

Al jefe del area del servicio de farmacia del C.S. capacitar al personal
técnico a su cargo a fin de poder brindar una atencién de calidad a los
pacientes que reciben sus medicamentos en su servicio, asi durante el
expendio de los medicamentos puedan también promover el uso de

medicamentos genéricos.
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ANEXOS

Anexo 01: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
e La edad
¢ El conocimiento
e Las creencias
e La percepcion
_ _ Los factores que influyen fue i
Es la influencia sobre el proceso _ _ _ _ _ e Las actitudes
_ o _ medida mediante un cuestionario | Factores internos o _
Variable de decidir lo que designaremos ] . e La experiencia Ordinal
. . de 18 items, elaborados bajo el _ '
Independiente: | como  factores internos o _ _ e El nivel de Likert
o _ | fundamento de dos dimensiones y _
externos y, sera mas compleja . educacion (1,2,3,4,5)
L la opcion de respuesta fue de
Factores que | ante la toma de decision para su ) e El ingreso
_ L escala Likert (1= Nunca a 5=
influyen adquisicion Cueva et al. (2013). . promedio
Siempre).
e Lareceta
e El precio

Factores externos

e La publicidad
e Grupos sociales

de pertenencia
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Variable

Dependiente:

Grado de
aceptacion de
medicamentos

genéricos

Es el valor o medida en la que
estos medicamentos son
aceptados y/o aprobados por la
poblacibn de forma voluntaria

Chinchilla (2017).

El grado de aceptacion de farmacos
genéricos se midio a través de un
cuestionario de 17 items,
construidos a través del

fundamento tedérico de cuatro

dimensiones 'y opciones de
respuesta fueron Likert (1= Nunca a

5= Siempre).

e Nivel de

informacion
Informacion ¢ Informacion
recibida
e Nivel de
Consumo consumo
e Sustitucion
_ e Nivel de
Seguridad/ )
- seguridad
Eficacia _ o
¢ Nivel de eficacia
e Nivel de acceso
Acceso e Disponibilidad

Ordinal
Likert
(1,2,3,4,5)

a7




Anexo 02: Calculo del tamaio de la muestra

Calculado a partir de Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio

conocido.

Donde:

_ NZ%pq
(N —1)E? + Z?pq

n

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.
Z = Nivel de confianza al 95%
p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

E = Error de estimacion.

~ 3000x1.962x0.5x0.5
"= (3000 — 1)0.04% + 1.962x0.5x0.5

n= 500
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIOS

El presente instrumento forma parte del estudio titulado: Factores que influyen
en el grado de aceptaciéon de medicamentos genéricos en un Centro de Salud
de Piura, por lo que solicito su participacion en el desarrollo de cada uno de las

preguntas de manera objetiva y veraz.

Asimismo, la informacion es de carécter confidencial y andnima, siendo que los
datos obtenidos seran manejados exclusivamente para fines de la presente

investigacion.

Agradezco desde ya su preciada colaboracion.

DATOS GENERALES:

Edad:
Sexo:
Grado de instruccion:

Estado civil:

CUESTIONARIO 1: Factores que influyen

Nunca | Casi A Casi Siempre
Preguntas del cuestionario nunca | veces | siempre

. Considera usted que la edad puede
influr en la aceptacibn de
medicamentos genéricos.

Diferencia usted entre un
medicamento genérico y uno de
marca.

Le es facil reconocer un medicamento
generico.

. Cree usted que los medicamentos
genéricos son de mala calidad.

La percepcion que tiene de los
medicamentos genéricos influye en el
grado de aceptacién de los mismos.

. Al comprar un medicamento acepta o
aceptaria medicamentos alternativos.
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7. Recomienda o recomendaria usted
un medicamento genérico.

8. Considera usted que su primera
experiencia al consumir un
medicamento genérico determina su
decisibn de aceptacion de los
mismos.

9. Considera usted que el nivel de
educacion influye en la aceptacion de
medicamentos genéricos.

10.Su ingreso promedio influye al
momento de adquirir un
medicamento.

11.Al  momento de adquirir sus
medicamentos, usted respeta
rigurosamente la orden del médico.

12.Los medicamentos recetados por su
médico estan escritos en
Denominacién Comun Internacional
(DCI) o genéricos.

13.El precio del medicamento genérico
es significativo para usted.

14.Considera que el precio de los
medicamentos geneéricos es
accesible para su economia.

15.Cree usted que el precio de los
medicamentos genéricos tiene que
ver con la calidad del mismo.

16.Considera usted que la publicidad
influye en la compra de
medicamentos.

17.Toma en cuenta usted la opinién de
su familia y/o amigos al momento de
adquirir un medicamento genérico.

18.Considera las sugerencias de sus
vecinos y/o comparieros de trabajo al
momento de adquirir un medicamento
geneérico.
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CUESTIONARIO 2: Grado de aceptacion de medicamentos genéricos

Preguntas del cuestionario

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siemp
re

Siem
pre

1. Ha escuchado wusted acerca de los
medicamentos genéricos.

2. Considera usted que los medicamentos
genéricos son confiables para el tratamiento
de las enfermedades.

3. Cuando su médico le receta sus
medicamentos le explica lo que es un
medicamento geneérico.

4. Durante la entrega de sus medicamentos el
personal del servicio de farmacia le informa
acerca de los medicamentos genéricos.

5. Consumiria usted medicamentos genéricos.

6. Consume medicamentos genéricos con
frecuencia.

7. Utiliza los medicamentos que se le entregan
en el Centro de Salud.

8. Al adquirir un medicamento lo solicita en
Denominacion Comun Internacional (DCI) o
comunmente llamado genérico.

9. Acepta 0 aceptaria usted cambiar su
medicamento de marca por un medicamento
generico.

10.Considera que un medicamento genérico es
seguro.

11.Siente confianza al consumir un
medicamento genérico.

12.Cree usted que el medicamento genérico es
eficaz.

13.Al consumir un medicamento genérico
obtuvo el efecto esperado.

1l4.Le es facil encontrar medicamentos
genéricos en establecimientos de salud
publicos.

15.Le es féacil encontrar medicamentos
genéricos en establecimientos farmacéuticos
privados.

16.Considera que el precio de |los
medicamentos genéricos es de facil acceso.

17.Encuentra todos  sus medicamentos
geneéricos recetados en el servicio de
farmacia del Centro de Salud.
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Anexo 04: Informe de validez de contenido de los instrumentos.

Prueba de V- Aiken de la variable Factores que influyen

ITEM

o o B~ w0

\‘

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

CALIFICACIONES DE LOS

JUECES
JUEZ JUEZ JUEZ

1 2 3
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

JUEZ
4
1

1

V DE AIKEN GENERAL

SUMA V

L S A >SN B N -

e N - R T - N - - N - - R T T > N >N

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.50

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.98

Nro. de jueces:

c: Nimero de
valores de la escala
de valoracion:
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Prueba de V- Aiken de la variable Grado de aceptacion de medicamentos

geneéricos
ITEM CALIFICACIONES DE LOS
JUECES
JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ

1 2 3 4

1 1 1 1 1
2 1 0 0 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 1 1
6 1 1 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 1 1 1
14 1 1 1 1
15 1 1 1 1
16 1 0 0 1
17 1 1 1 1
18 1 1 1 0
19 1 1 1 1
20 1 1 1 1

V DE AIKEN GENERAL

SUMA

A b B B~ DN B

R S ¢S T S | L - N N e ~ N . R T A~ - R >

\Y,

1.00
0.50
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.50
1.00
0.75
1.00
1.00
0.94

Nro. de jueces:

c: Nimero de
valores de la escala
de valoracion:
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Validez de Test: Juicio de experto 01

VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario factores que influyen, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo a su criterio y su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Esencial
0 No esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Voeabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

= Claridad en la redaccidn.

& Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones: 'ﬁl )5 »
.......................... ! ZasTransil. eb. CooliaMle. . Pora ¢, apladian:.....

..........................................................................................................

............................................................................................................

.................................................................................................

Cracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Fiyese br g A/; Hasia

Grado Académico ,ﬂ f” ‘wfed

Mencitn Cevtion delos Seowiclos do Jo Salel.

Firma Mﬁ
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Preguntas del cuestionario

Esencial
()

No
esencial

()]

Observaciones

I. Considera usted que la edad puede
influir en la  aceptacion  de

medicamentos penéricos.

2. Diferencia usted entre un medicamento
genérico v uno de marca,

3. Le es facil reconocer un medicamento
100

4. Cree usted que Jos medicamentos
genéricos son de mala calidad.

5. Considera usted que un medicamento
genérico es malo porque es mas comodo
0 barato,

A (A x> X

6. Cree usted que un medicamento
genérico  es  un  medicamento
fraudulento,

A

7. La percepcion que tiene de los
medicamentos genéricos influye en el
____erado de aceptacidn de los mismos.

8. Al comprar un medicamento acepta o
aceptaria medicamentos allernativos.

9. Recomienda o recomendaria usted un
medicamento genérico.

10. Considera usted que su primera
experiencia al consumir un
medicamento genérico determina su
decision de aceptacion de los mismos.

11. Cuando consume medicamentos
genéricos estos le generan el efecto
deseado.

12. Considera usted que el nivel de
educacion influye en la aceptacion de
medicamentos genéricos.

13.Su ingreso promedio influye al
momento de adquirir un medicamento.

14. Al momento de adquirir  sus
medicamentos, usted respeta
| rigurosamente la orden del médico.

'15. Los medicamentos recetados por su
médico estan escritos en Denomma_clén
Comiin Internacional (DCI) o genéricos.

16. El precio del medicamento genérico es
_significativo para usted,

17. Considera que el precio de  los

medicamentos genéricos es accesible

_para su economia.

'18. Cree usted que ¢l precio de los
medicamentos genéricos tiene que ver
con la calidad del mismo.

19. Considera usted que la publicidad
influye en la compra de medicamentos.

20. Toma en cuenta usted la opinion de su
l familia y/o amigos al momento de
. adguirir un medicamento genérico.

I 21. Considera las sugerencias de sus vecinos
’ y/o compaiieros de trabajo al momento
de adquirir un medicamento ggnétic?.

)/

“!mm
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionario grado de aceptacion de medicamentos genéricos, el
mismo que le mostramos a continuacion, indique de acuerdo a su criterio y su experiencia

profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de
investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Esencial
0 No esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
4 Claridad en la redaccion.

2 Consistencia Logica y Metodolégica.

........................ £ instemendte e cunfoble. Pow. S¢. dphecion.......
Gracias, por su generosa colaboracion
Apellidos y nombres e U'j nolo Les Moavic
Grado Académico MACLSTER
Mencion

Geotion & Jor Sew’:t:'od o Jo Salid

Firma ':Mﬂ .
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genéricos,

Preguntas del cuestionario Esencial | No Observaciones
(n esencial
@
1. Ha escuchado usted acerca de los
medicamentos genéricos. A
2. Ha leido usted acerca de los medicamentos y

3. Considera usted que los medicamentos
genéricos son confiables para el
tratamiento de las enfermedades.

4. Cuando su médico le receta sus
medicamentos le explica lo que es un
medicamento genérico.

A X

5. Durante la entrega de sus medicamentos ¢l
personal del servicio de farmacia le
informa acerca de los medicamentos
2enéricos.

o

6. Consumiria usted medicamentos
geneéricos.

7. Consume medicamentos genéricos con
frecuencia.

8. Utiliza los medicamentos que se le
entregan en el Centro de Salud.

9. Al adquirir un medicamento lo solicita en
Denominacién Comun Internacional (DCI)
o comunmente llamado genérico.

- B S S B

10. Acepta o aceptaria usted cambiar su
medicamento de marca por un
medicamento genérico.

11. Considera que un medicamento genérico
es Seguro.

12. Al consumir un medicamente genérico
experimento algun tipo de malestar.

™~

13.Siente confianza al  consumir un
medicamento genérico.

14. Cree usted que el medicamento genérico es
eficaz.

15, Al consumir un medicamento genérico
obtuvo ¢l efecto esperado.

16. Al momento de adquirir medicamentos
_genéricos se le presentan inconvenientes.

- - el S

17 Le es facil encontrar medicamentos
genéricos en establecimientos de salud

S

publicos. :
18 Le es facil encontrar medicamentos
genéricos en establecimientos

farmacéuticos privados.

19. g:3§1dcra que e.l precio  de los
icamentos genéricos es de facil acceso.

farmacia del Centro de Salud.

20. Encugntm todos sus medicamentos
genéricos recetados en el servicio de
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Validez de Test: Juicio de experto 02

VALIDEZ DE TEST: JUICTO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Seiior l.::i"l,:l,:iﬂli!i[il g le pude s colaborneidn para gque loepo de on rigums-u
analisis de los items del coestionario Betores gue inflluyen, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo a su crilerio y su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO ' SIGNIFICADO
1 Esencial
0 Mo esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguienies criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
£ Claridad en la redaccion,
4 Consistencia Logica y Metodologica.

R daciones: y
mmnmmE!Imiﬂumrifhﬂi%tnh‘fmﬂuqﬁlmwy

mrmpmsssssEssEEEEEERTESESiEddRdaE *

T I L L L T R T Py ]

retmteesssssmsmnnnE RS

e T T T LT R I T T
fEsbssssEaNEEETERF

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Meqdiefa Treaco Libdh Cofhectae
Grado Académico m%u-ﬂ"
Mencidn Cestign delef Serstins du e Salod

s rﬁ.-d-ﬁa‘hﬁ
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Preguntas del cucstionsrio

Escncial
)]

I. Considera usted quc la cdad pucde
influir  en la  acepracion  de
medicamentos genéricos.

TJ-—

2. Diferencia usted entre un medicamento
 gendrice ¥ uno de marca,
3. Le es facil reconocer un medicamento

| penérico.

No
csencial

(0)

Observaciones

4. Cree usted que los edicamentos
cnéricos son de maly calidad

(5. Considern usted que vn medicamento

pendrico es malo porgue es mas comada

o buralo. B

6, Crec wusted que un  medicamento
genérico o3 un  medicamento
fruudulento. e

7. La perecpeion  que  Gene de los
medicamentos genéricos influye en el
grado de aceplucion de los mismos.

p.?“'r"'i"'l

'8. Al comprar un medicamento accpta o
acepluria medicamentos alternativos.

2. Recomienda o recomendarfa usted un

| medicatento penérico.

10. Comsidery usted  que  su primera

/| expericncia ul consumir  uf

| modicamenta genéricn  determing su
decisidn de accpmacian de los mismos.

{11. Cuanda consume  medivamentos
| genéricos estos le peneran €l efecro

! desende.
(12. Considera usted  que ¢l nivel de
| educacion influye en la acepracion do
medicamentos LEnercos.

13, Su  ingreso  promedio  influye sl
momento de adquirir wn medicamento.

[14A1 momento  de adquirir  sus
medicamentos, usled respeta
rignrosamente [u orden del médico.

I15. Los medicamentos recetados por su
meédico estin escritos en Denominacién

16. El precio del medicamenta genérion ey
significativo para usted.

___Comim Internucional {DCT) 0 penéricos. |

17. Considers yue ¢ pnxio de los

medicamentos gendrmiens ¢s aceesible
___para su ccanomis.

i

18. Cree  usted que ¢l precio de  los
medicamentos genéricos ticne que ver
con la calidad del mismo.

19. Congidera usted que la  publicidad
__ influye cn fa compra de medicamentos.
20. Toma en cuenta usted Ja opinidn de su
lfamilia /o amipos al momento de

adyuirir un medi Lo Lenérico.

21. Considera las sugercncias dc sus vecinos
¥/o compaieros de trabajo al momenta
de adquirir un medicamento pendrico.

eplte
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DETEST: JULTODEE

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacidn: Schior cspecialisia se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
aualisis de los ilems del cuestionario prado de aceptaciom de medicamentos gencricos, ¢l
mismo gue le mostramos a continuacién, indigque de acuerdo a su criterio y su expeniencia
profesiona] ¢l puntaje de acucrdo a s la pregunta permite capturar las varinbles de
mvestigacion del teabajo.

Fin Ta evaluacion de cada ftem, utilice la siguiente escala:

"RANGO ~ SIGNIFICADO
| 1 Esencial §
R 0 V & Nll Wl:ll(.‘iﬂ

Los rangos de 1u escala propuesta deben ser utilizadoy teniendo en consideracién los
sipuientes criterios:

4 Vocabulario adccnado al nivel académico de los entrevistados,
4 Clenidad en la redaccion.

& Consistencia Légica ¥ Mctodoldgica.

Recomendaciones:

; .............GJ...Ios:ﬁwpﬁe...seﬁ...%w&s..,f.z.acs.is\...c.‘ei-:tp.tﬁ.éo.......

Giracias, por su generosa colaboracidn

lidos v nombres B
Apellidos ¥ 5 Headicts Frane Labeth Gilienoe
Grado Académico .
Hq%t ¢fer
Mencion )

1 Geifida de les Swital de lo Soud

Fima %g(léﬁ»ﬁv
l_-—- - B 5
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| Preguntas del cusstionario

. Ha cscuchado uwstexd weercu de los
meddicunentos pendhcos,

Esencial

(y

Nu
csencial

(0)

Observacioncs

X

2. Ha leido usled uoerca de Jos medicamentas
aenéricos.

3. Considerz usted que los “medicamentus

tratamicnto de lus enfermedades.

senéricos  son  confiubles  pura el

4. Cusndo su medico l¢  rogcta  mus
medicamentos Ie explica lo que es ua

medicunenlo penérico,

3. Durunle Ju entrega de sus medicamentos ¢l
personal del servicio de farmacin le
informa  acerca de los  medicamentns

| eendricos,

6. Consumirla  usted mredicamentus
eenéreos.

7. Consume medicamentos genéricos con
frecuencia

8 Utilizi los medicamentos que s le
i___cntregan en ol Centro de Sulud.

i‘). Al adquir un medicumento 1o solicita ¢n
i Denominacién Comim Intemacionsl (OCT)
o cominmente lamado penérico,

Tk Aceple o sceptaria usted cambiar sn

© medicamento  de marca  por un
medicamento senérico. ey

11. Comsidern yue un medicaments genérico
C3 SCRUMD. B

(12, Al consumir un medicamente eenérico

cxperments slpim gpo de malesta,

13. Siente  comfiunzs  wl  conswpir  wn
medicamenm genérico.

14, Cree usted que el medicumento gendrice ¢s
chicar

15, Al consumir wn medicamento r_zemfticd-
obluyw el electo esparada,

,L'""\XP-

(6. Al momento de adquirir medicumentos

gentricus se le presentan inconvenicntes.

<

17. Lz es Ll encontrar  medicamentos
genéricos en cstablecimicntos de sulud
piiblicos.

18. le os facil encontrar medicarnentos
aendricos cn cstahlecimientos
[urmacéuticos privados,

qm_

!

1Y, Considera que o arecio dc“ —=
| medicamentos genéricos e de il avoes.

IZO. Encucntra  todas  sus  mexhicumentos
! penémios recelados en ol servicio de
| fanmacia del Centm de Salud.

(Tdﬂ""
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Validez de Test: Juicio de experto 03

VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario factores que influyen, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo a su criterio y su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a s1 la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utihce la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Esencial
0 No esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al mvel académico de los entrevistados.

& Clandad en la redaccion.

& Consistencia Logica v Metodologica.

Recomendaciones:

.................................... Este instrumento es confiable para su aplhicacion ......

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Enf. Esp.Nique Miranda Maria Isabel
Grado Académico Magister
Mencion Gestion en los servicios de la Salud

Firma ﬁ%éﬁ*&
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Preguntas del cuestionario

Esenrial
(1)

No
esencial

(0]

Obser-acionss

Comsidera usted que la edad pueds
mflur en la  aceptacion de
medicamentos FeNencos.

! )

Diferencia usted enire uwn medicamento
FEnETIco ¥ umo de marea

. Le es facil reconocer un medicamento

EenETIC .

Cree usted que los medicamentos
genéricos son de mala calidad

:_r'l

Comsidera usted que un medicamento
geneTico es malo porque es mas comeodo
o barato.

] T 1

. Cree wusted que un medicamento

genémico a5 un medicamento

fraudulento.

La percepcion que fiene de los
medicamentos genericos miluye en el
grado de aceptacion de los musneos.

. Al comprar un medicamento acepta o

aceptaria medicamentos altermativos.

medicaments Fenarico.

. Recomsenda o recomendaria usted wm [ X

10.

Considera wusted que su  primera | X

expeiencia al consurmT m
medicamento generico determma  su
decision de aceptacion de los mismes.

11.

Cuando consume medicamentos
genenicos estos le gemeran el efecto
deseado.

12

Comsidera usted gue el mvel de
educacion mfluye en la aceptacion de
medicamentos FeNencos.

13.

Su  imgrese promedic mfluye al
momento de adguinr un medicamento.

14.

Al momento de adgunr sus
medicamentes, usted respeta
ngurosaments 13 orden del medico.

5.Los medicamentos recetades por su

medico estan escritos en Denomimacion
Comim Internacional (DCT) o zenénicos.

sigmficatro para usted.

. El precio del medicamento genérico es | X

medicamentos genéricos es accesible
[ara 5U econonua.

7.Considera que el precie de los |X

.Cree usted que el precio de los

medicamentos ganéricos tiene que ver
con la cahdad del mismo.

. Comsidera usted gque la publicidad

nflove en la compra de medicamentos.

. Toma en cuenta usted la opinion de su

farmiha yfo amigos al momento da
adguinT un medicamento FENeTICD.

. Comsidera las sugerencias de sus vecinos

vio compatieros de trabaje al momento
de adquinT un medicamento Fenerico.
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VALIDEZ DE TEST: JUICTIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacidn: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionano grade de aceptacion de medicamentos genéricos, el
mismo que le mostramos a continuacion, indique de acuerdo a su criterio y su experiencia
profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables des
investigacicn del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO

Esencial

No esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados temiendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Clandad en la redaccion.

& Consistencia Logica v Metodelogica.

Recomendaciones:

weeees.....Este instrumento es confiable para su aplicacién .............

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos vy nombres Enf Esp. Nique Miranda Maria [sabel
Grado Académico Magister
Mencion Gestion en los servicios de la Salud

. S
Firma ﬂ%ﬁ,f" :

64



Preguntas del cuestionario

Esancial

(L

Mo
esencial
(0

Obsarvaciones

1. Ha escuchade wusted acerca de los
medicamentos genericos.

X

2. Haleido usted acerca de los medicamentos
genericos.

3. Considera usted gque los medicamentos
genéricos  son  confiables para el
tratamiento de las enfermedades.

4. Cuandos su medice le receta sus
medicamentos le explica lo gue es un
medicamento genrico.

5. Dwurante la entrega de sus medicamentos el
personal del servicio de farmacia le

informa acerca de los medicamentos
EENETICOE.

§. Comsumiria ustad medicamentos
EETETICNS.

Consume medicamentos gemericos con
frecusncia.

8. Udliza los medicamentos gue se le
entrezan en el Centro de Salud.

9. Al adquirir un medicamento lo selicita en
Denominscion Comin Internacional (DCT)
o comunmente llamado zenérico.

10. Acepta © acepitaria usted cambiar su
medicaments de marca  por  un
medicaments Fensrico.

11. Considera gque un medicamento generico
85 SEEUTD.

12. Al comsumir un medicaments generico
experimente alzun tipo de malestar.

13. Siente confianza al consumir wum
medicamento gensérico.

14. Cree usted que &l medicaments Fenerics &5
eficaz.

15. Al comsumir un medicamento Eenerico
obnvg el efscto esperade.

16 Al momente de adguirit medicamentos
genericos 52 le presentan inconvenienies.

17.Le es facil enconmar medicamentos
genericos en establecimientos de salnd
publicos.

18.Le es facl enconfrar medicamentos
Eeneéricos &n establacimisntos
farmacéuticos privadas.

19, Considers gue el precio de los
medicamentos enericos e de fcil acceso.

20. Encuentra  todes  sus medicamentos
genericos recetados enm el servicio de
farmacia del Ceniro de Salud
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Validez de Test: Juicio de experto 04

VALIDEZ DE TEST: JUICTIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un nguroso
analisis de los items del cuestionario factores que influyen, el mismo que le mostramos a
contimmacion, indique de acuerdo a su cnterio ¥ su experiencia profesional el puntaje de
acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de mvestigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item utilice la siguiente escala:

RANGO

SIGNIFICADO

Esencial

No esencial

Los rangos de 1a escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los

signientes criterios:

s Vocabulario adecuado al nrvel academico de los entrevistados.
i Clandad en la redaccion.

& Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

weeeereen.-..Es confiable para suaplicacion ...l

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos v nomibres Lic. Lisseth Elena Chavez Garcia
Grado Académico Magister

Mencicn Gestion en los Servicios de la Salod
Firma

66



Preguntas del cuestionario

Esencial

(1)

Mo
esencial

)]

Observaciones

1. Considera usted gque la edad pusde
influir en la  aceptacion  de
medicamentos genencos.

=

Diferencia usted entre un medicamento
genérico y uno de marca.

]

1. Le es facil reconocer un medicamento
FEnaTico.

]

4. Cree usted que los medicamentos
menaricos son de mala calidad.

]

5. Considera usted que un medicamento
genarico es malo porgque es mas comodo
o barato.

]

6. Crese wusted que un medicamento
ZenaTico e un medicamento

frandulento.

7. La percepcion que fiene de los
medicamentos genenicos influye en el
grado de aceptacion de los masmos.

£. Al comprar un medicamento acepta o
aceptaria medicamentos altermatros.

9. Recomuenda o recomendaria usted un
medicamento Fenenco.

10. Considera usted gque su primera
experiencia al consurir un
medicaments genénco determing  su
dectsion de aceptacion de los mismos.

11. Cuando consume medicamentos
genaricos estos le generan el efecto
deseado.

12. Considera wusted que el nrvel de
educacion influye en la aceptacion de
medicamentos genérices.

13.5u impreso promedic mfloyve al
momento de adguinT un medicamento.

14 Al momento de adqunr sus
medicamentos, usted Taspeta
ngurosamente la orden del medico.

15. Los medicamentos recetados s
por

medico estan escritos en Denommacion

Comnin Internacional (DCT) o genéricos.

16_El precio del medicaments genérico as
sipmaficato para usted.

17. Considera gque el precio de los
medicamentos genenicos es accesibls
Para 51 econommia.

18.Cree usted que el precio de los
medicamentos genéricos tens que ver

con la calbidad del misme.

19 Considera wsted que la publicidad

influye en la compra de medicamentos.

20. Toma en cuenta usted la opimon de su
familia wo amugos al moments de
adguirr un medicamento gensarico.

21. Considera las sugerencias de sus vecmos
v/o compatercs de trabajo al momento
de adquinr un medicamento genarico.
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YVALIDEZDE TEST: JUICTO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVD PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialist

a se le pide su colaboracion para que nego de un rfiguroso

analizis de los items del cuestiomario grade de aceptacion de medicamentos gensricos, el
mismo que le mostrames & continuacion, indique de acwerdo a su criterio ¥ su experisncia
profasional &l puntaje de acuwerde a si la prepunta permite captarar las variables de

investizgacion dal trabajo.

En 13 evaluacion de cada item

,utilics 13 siguiente sscala:

BANGD

SIGNIFICADMD

Esencial

Mo esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los

siguienfes critarios:

e Vocsbulario adecnado al nivel academico de los entrevistados.

Clanidad en la redacc

iom.

Consistencia Logica v Marodologica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos v nombres

Lic. Lisseth Elena Chavez Garcia

Grado Academico

Magister

Mancion

Gestion en los servicios de la Salud

Firma
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Preguntas del cuestionario

Esancial

(1

No
esencizl

0

Obsarvaciones

1. Ha escuchade wusted acerca de los
medicamentos genaricos.

2. Haleldo usted acerca de los medicamentos
EeneTicos.

3. Considera usted gue los medicamentos
genéricos son  confishles para el
tratamiento de las enfermedades.

4. Cusndo su medico le receta sus
medicamentos le explica lo gue es un
medicamento genarico.

5. Durante |3 entrega de sus medicamentos el
personal del servicio de farmacia le

informa acerca de los medicamentos
EENeTicos.

4. Copsumiria usted medicamentos
EEenETIiCOS.

Consume medicamentos pgensricos con
frecusncia.

8. Unliza los medicamentes que se la
eniregan en el Centro de Salud.

b=

Al adquirir un medicamento lo solicita en
Denominacion Comun Internacional (DCTy
o cominmente llamade zenerico.

10. Acepta ¢ aceptaria wusted cambiar su
medicaments de marca por W
medicamento gensrico.

11. Considera gque un medicamento genenco
£% SEEUrD.

12 Al consumir un medicamente gemérico
experimento algin tipo de malestar.

13. Siente confianza al consumir wum
medicaments genarico.

14. Cree usted que &l medicamento generico es
eficaz.

15. Al consumir un medicamento genético
obiave el efecio esperade.

16. Al momente de adguiritr medicamentos
Eenericos se le presentan inconvenientes.

17.Le es facil enconmar medicamentos
genericos en establecimientos de salud
publicos.

18.Le e: facil enconfrar madicamentos
genericos en establecimientos
farmacéuticos privados.

19. Considera gue el precic de les
medicamentos geneéricos es de facil acceso.

20. Encuenma  todes sus  medicamentos
genericos Tecetades en el servicio de
farmacia del Ceniro de Salud
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Anexo 05: Informe de confiabilidad por Consistencia interna.

Tabla 1

Coeficiente de confiabilidad de la variable Factores que influyen

N° w
Dimension ) N M DE a
items
Factores que 18 150 9.397 0.736 0.744
) 61.233
influyen
F. Internos 10 150 34.073 5.964 0.623 0.640
F. Externos 08 150 27.160 4.815 0.579 0.592

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; DE: Desviacion estandar; a:

Alfa de Cronbach w Omega.

En la tabla 1. Se observa el analisis de confiabilidad por consistencia interna de
la variable Factores que influyen mediante el coeficiente de Omega y Alfa de
Cronbach con una muestra piloto de 150 usuarios, los valores evidencian una
confiabilidad aceptable para la variable global factores que influyen (w =.736y
a =.744), sin embargo, aunque para las dimensiones F. internos (w=.623y a =
.640) y F. externos (w=.579 y a = .592) hay una ligera disminucion se constituye
gue el instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia

interna.

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate McDonald's wCronbach's a mean sd
Point estimate 0.736 0.744 61.233 9.397
95% CI lower bound 0.675 0.678 59.730 8.440
95% CI upper bound 0.797 0.799 62.737 10.600
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Frequentist Individual Iltem Reliability Statistics

If item dropped

Item McDonald's w  Cronbach's a
P1 0.731 0.735
P2 0.724 0.732
P3 0.725 0.733
P4 0.723 0.728
P7 0.735 0.740
P8 0.736 0.746
P9 0.726 0.731
P10 0.710 0.722
P12 0.717 0.728
P13 0.720 0.728
P14 0.705 0.720
P15 0.747 0.756
P16 0.723 0.734
P17 0.711 0.716
P18 0.739 0.740
P19 0.707 0.722
P20 0.719 0.727

P21 0.742 0.745




Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad de la variable Grado de aceptaciéon de

medicamentos genéricos

) _ N° w

Dimension . N M DE a
items

Grado de 17 150 8.536 0.730 0.732

aceptacion de

_ 56.753

medicamentos

genericos.

Informacion 04 150 12.400 2.771 0.445 0.236

Consumo 05 150 16.993 3.270 0.597 0.503

Seguridad/eficacia 04 150 13.293 3.430 0.789 0.733

Acceso 04 150 14.067 2.699 0.539 0.483

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; DE: Desviacion estandar; a:

Alfa de Cronbach w Omega.

En la tabla 2. Se observa el analisis de confiabilidad por consistencia interna de

la variable Grado de aceptacion de medicamentos genéricos mediante el

coeficiente de Omega y Alfa de Cronbach con una muestra piloto de 150

usuarios, los valores evidencian una confiabilidad aceptable para la variable

global grado de aceptacion de medicamentos genéricos (w =.730y a =.732),

asi como para la dimension seguridad/eficacia (w=.789 y a =.733), sin embargo,

aunque para las dimensiones informacién (w= .445 y a = .236), consumo (w=

597 y a=.503) y acceso (w=.539 y a=.483) hay una disminucion se constituye

que el instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia

interna.
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Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate McDonald's w Cronbach's a mean sd
Point estimate 0.730 0.732 56.753 8.536
95% ClI lower bound 0.668 0.666 55.387 7.668
95% CI upper bound 0.791 0.788 58.119 9.629

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item dropped

Item McDonald's w  Cronbach's a
P1 0.697 0.703
P3 0.743 0.753
P4 0.742 0.732
P5 0.747 0.738
P6 0.682 0.696
pP7 0.696 0.700
P8 0.740 0.749
P9 0.742 0.729
P10 0.694 0.704
P11 0.685 0.692
P13 0.737 0.746
P14 0.683 0.693
P15 0.675 0.689
P17 0.723 0.715
P18 0.738 0.733
P19 0.737 0.739

P20 0.724 0.709




Anexo 06: FICHA TECNICA DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN

DATOS GENERALES

1.1. Nombre : Cuestionario de factores que influyen

1.2. Autor : Melo Gariza, Liliana Elizabeth

1.3. Fecha : 2022

1.4. Dimensiones : Factores internos y factores externos

1.5. N°de items : 18 items

1.6. Aplicacion : Pacientes que reciben sus medicamentos en

el servicio de farmacia del C.S Catacaos.
1.7. Nivel de aplicacién : Individual
1.8. Duracioén : 10 minutos

. Objetivo:

Evaluar de manera individual los factores que influyen en la aceptacion de

medicamentos genéricos en los pacientes del C.S Catacaos.

Validez y Confiabilidad
Validez de contenido: La validez de contenido se desarroll6 a través de

validacion de expertos.

Confiabilidad:
A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach 0.744 y Omega
0.736

. Descripcion del instrumento:
El cuestionario de los factores que influyen estd compuesto por 02
dimensiones: Factores internos y factores externos, medidos a través de
18 items. Seguidamente se presenta la tabla resumen que comprende las

dimensiones y los respectivos items que los miden.
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DIMENSIONES items Total
Factores internos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 | 10
Factores externos 11,12,13,14,15,16,17,18 | 08

V. Categorias o niveles:

Alta, regular y baja

Categorias de la variable

1-42 Bajo
43 — 66 Regular
67 — 90 Alto

Categorias de las dimensiones de los factores que influyen

Dimensiones Bajo Regular Alto
Factores internos 1-23 24 - 37 38 -50
Factores externos 1-19 20 -29 30 -40
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Anexo 07: FICHA TECNICA DEL GRADO DE ACEPTACION DE
MEDICAMENTOS GENERICOS

DATOS GENERALES
1.1. Nombre : Cuestionario del grado de aceptacion de

medicamentos genéricos.

1.2. Autor : Melo Gariza, Liliana Elizabeth

1.3. Fecha : 2022

1.4. Dimensiones : Informacion, consumo, seguridad/eficacia y
acceso.

1.5. N° de items : 17 items

1.6. Aplicacion : Pacientes que reciben sus medicamentos en

el servicio de farmacia del C.S Catacaos.
1.7. Nivel de aplicaciéon : Individual

1.8. Duraciéon : 10 minutos

. Obijetivo:

Evaluar de manera individual el grado de aceptacion de medicamentos

genéricos en los pacientes del C.S Catacaos.

Validez y Confiabilidad
Validez de contenido: La validez de contenido se desarroll6 a través de

validacion de expertos

Confiabilidad:
A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach 0.732 y Omega
0.730

. Descripcion del instrumento:

El cuestionario del grado de aceptacion de medicamentos genéricos esta
compuesto por 04 dimensiones: Informacion, consumo,
seguridad/eficacia y acceso, medidos a través de 17 items. Seguidamente
se presenta la tabla resumen que comprende las dimensiones y los

respectivos items que los miden.
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DIMENSIONES items Total
Informacion 1,2,3,4 04
Consumo 5,6,7,8,9 05
Seguridad/eficacia 10,11,12,13 04
Eficacia 14,15,16,17 04

V. Categorias o niveles:

Alta, regular y baja

Categorias de la variable

1-40 Bajo
41 — 62 Regular
63 -85 Alto

Categorias de las dimensiones de los factores que influyen

Dimensiones Bajo Regular Alto
Informacion 1-9 10-15 16 — 20
Consumo 1-12 13-18 19-25
Seguridad/eficacia 1-9 10-15 16 — 20
Eficacia 1-9 10-15 16 - 20
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Anexo 08: Solicitud de permiso.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 25 de octubre de 2022

MD. CARLOS JAVIER POICON GALAN
Director del Centro de Salud Catacaos.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MELO GARIZA LILIANA
ELIZABETH, identificada con DNI N° 70607790 y con cédigo de matricula N°
7000691420, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacién titulado:

Factores que influyen en el grado de aceptacién de medicamentos
genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar
el permiso a nuestra estudiante, a fin de que pueda obtener informacion en la
institucion que usted representa, que le permita desarrollar su trabajo de
investigacién. Nuestra estudiante investigador Melo Gariza Liliana Elizabeth
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la
opertunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

= "‘ - )
6 S s = /

Dra. Maribel Diaz Espinoza Lilkana E. Melo Gariza
Reg. RENACIT P0015125 Alumna Maestrante
DOCENTE




Anexo 09: Autorizacién de aplicacion del trabajo de investigacion

Direccion Regional de Salud Piura
E.S |-4 CATACAOS

“ANO DEL FORTELECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Catacaos, 27 Octubre de 2022

MEMORANDO N* Jﬂhﬁl -2022/608 REG PIURA.DRSP-E. S I-4 CATACAQS.

A : LIC. LILIANA MELO GARIZA,

ASUNTO H AUTORIZACION PARA EJECUTAR TESIS.

Me es grato dirgirme a usted para expresarle mi cordial saludo, v a la vez

informarie que el ES k4 CATACADS da la aulorizacin para que realice su trabajo de

investigacion titulado “Factores gque influyen en el grado de aceptacidn de medicamenios

genericos en un centro de salud Piura 20227,

Sin oiro particular me despldo dé usted no sin antes expresarie |as muestras de

mi especial consideracion y eslima personal.

Atentamente,

o e Tk SN —
M, Coridis frvier Polcdn Golidn
JEFE DE CSTADLECIMIENTD

. drch,
Direceiin &P, @
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Anexo 10: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He recibido informacion adecuada y suficiente por parte de la investigadora
acerca de los objetivos del estudio, sus procedimientos y los beneficios del mismo.
Asimismo, comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria y que puedo

desistir del estudio en cualquier momento (sin necesidad de explicar el motivo)

El uso de los datos obtenidos sera de uso exclusivo para la investigacion,

ademas de ser estrictamente confidenciales y de caracter anénimo.

Por lo que presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de
Investigacion titulado “Factores que influyen en el grado de aceptacion de
medicamentos genéricos” para el cumplimiento de los objetivos especificados en

el estudio.

Piura, 28 de noviembre del 2022

Firma del participante
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Anexo 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Factores que influyen en el grado de aceptacién de medicamentos genéricos en un Centro de Salud de Piura 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis General: Variable 1: Factores que influyen
General: General: H;: Existen factores que influyen — . . . .
Dimensiones | Indicadores ltems | Escala de | Niveles y
¢,Cudles son los | Identificar los | en el grado de aceptacién de medicién rangos
factores que | factores gue | medicamentos genéricos en un :
' _ _ Factores o La edad 1,2,3, | Ordinal Bajo (1-23)
influyen en el |influyen en el | Centro de Salud de Piura 2022. _
g q q q internos e El conocimiento | 4,5,6, | Likert Regular (24-37)
rado e | grado e .
ice acion i jce acién do Ho: No existen factores que e Las creencias 78,9, |(1,2,3,4,5) | Alto(38-50)
P P influyen en el grado de e La percepcion 10
medicamentos medicamentos . .
aceptacion de medicamentos e Las actitudes
genéricos en un | genéricos en un genéricos en un Centro de Salud
Centro de Salud | Centro de Salud , * La experiencia
de Piura 2022. Nivel q
de Piura 2022? | de Piura 2022. * Nive €
Educacion
¢ Ingreso
promedio
Factores e Lareceta 11,12, | Ordinal Bajo (1-19)
Problemas Objetivos Hipotesis especificas: externos « El precio 13, Likert Regular (20-29)
especificos: especificos: Hi: Existe influencia de los e La publicidad 14,15, | (1,2,3,4,5) | Alto (30-40)
1.¢Influyen los | 1.ldentificar la | factores internos en el grado de e Grupos sociales 16,
factores internos | influencia de los | aceptacion de medicamentos de pertenencia | 17,18
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en el grado de
aceptacion de
medicamentos

genéricos en un
Centro de Salud

de Piura 2022.

2.¢Influyen los
factores externos
en el grado de
aceptacion de
medicamentos

genéricos en un
Centro de Salud

de Piura 2022.

factores internos

en el grado de
aceptacion de
medicamentos

genéricos en un
Centro de Salud

de Piura 2022.

2.ldentificar la
influencia de los
factores externos
en el grado de
aceptacion de
medicamentos

genéricos en un
Centro de Salud

de Piura 2022.

genéricos en un Centro de Salud
de Piura 2022.

Ho1: No existe influencia de los
factores internos en el grado de
de
genéricos en un Centro de Salud

de Piura 2022.

aceptacion medicamentos

H>:  Existe influencia de los
factores externos en el grado de
de
genéricos en un Centro de Salud

de Piura 2022.

aceptacion medicamentos

Ho2:  No existe influencia de los
factores internos en el grado de
de
genéricos en un Centro de Salud

de Piura 2022.

aceptacion medicamentos

Variable 2: Grado de aceptacion de medicamentos genéricos

ite

Dimensiones Indicadores Escala de | Niveles y
ms | medicion rangos
Informacion e Nivel de | 1,2,3, | Ordinal Bajo (1-9)
informacion 4 Likert Regular (10-15)
e Informacién (1,2,3,4,5) | Alto (16-20)
recibida
Consumo ¢ Nivel de | 5,6,7, | Ordinal Bajo (1-12)
consumo 8,9 Likert Regular (13-18)
e Sustitucion (1,2,3,4,5) | Alto (19-25)
Seguridad/ o Nivel de | 10,11, | Ordinal Bajo (1-9)
eficacia seguridad 12, Likert Regular (10-15)
¢ Nivel de eficacia | 13 (1,2,3,4,5) | Alto (16-20)
Acceso e Nivel de acceso | 14,15, | Ordinal Bajo (1-9)
e Disponibilidad 16, Likert Regular (10-15)
17 (1,2,3,4,5) | Alto (16-20)
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No experimental
Transversal
Descriptiva

Correlacional

Poblacion: La poblacion estuvo
conformada por 3000 pacientes
que adquieren sus medicamentos
en el servicio de farmacia del

Centro de Salud Catacaos.

Muestra: La muestra quedd
conforma por un total de 500

pacientes.

Muestreo:
El muestreo se realiz6 mediante
muestreo  probabilistico,  tipo

aleatorio simple.

Variable 1: Factores que influyen

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Grado de aceptacion de

medicamentos genéricos.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

A nivel descriptivo:

Tablas de frecuencias vy
porcentuales desarrolladas
bajo el programa estadistico

SPSS-23

A nivel inferencial:

Prueba estadistica de
Kolmogorov S. y el estadigrafo
no paramétrico de coeficiente
de correlacion de rangos de

Spearman.
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