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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la productividad de los colaboradores de la municipalidad distrital de Ate,
2022. La metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada y
diseiio no experimental, de corte transversal, de nivel correlacional, con una
poblacidn finita conformada por 32 colaboradores con muestra censal, se utilizo la
técnica de encuesta, la cual fue validada por los expertos aplicandose como
instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos, el cual tuvo un nivel muy
alta de confiabilidad del Alfa de Cronbach. Se obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,001 lo que indica que existe relacion entre el trabajo remoto y la
productividad; ademas con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0,552, lo cual indica una correlacion positiva considerable. Se concluye que,
utilizando adecuadamente los componentes de satisfaccion laboral, clima y cultura
organizacional, permite aumentar la productividad de la sub gerencia de areas

verdes y control ambiental.

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad y satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
remote work and the productivity of the collaborators of the district municipality of
Ate, 2022. The methodology of the study was a quantitative approach of an applied
type and a non-experimental, cross-sectional, level design. correlational, with a finite
population made up of 32 collaborators with a census sample, the survey technique
was used, which was validated by the experts, applying the questionnaire as an
instrument for data collection, which had a very high level of Alpha reliability of
Cronbach. A significance level of 0.001 was obtained as a result, which indicates
that there is a relationship between remote work and productivity; also with a Rho
Spearman correlation coefficient of 0.552, which indicates a considerable positive
correlation. It is concluded that, properly using the components of job satisfaction,
climate and organizational culture, it allows to increase the productivity of the sub-

management of green areas and environmental control.

Keywords: Remote work, productivity and job satisfaction.

viii



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la tecnologia evolucioné juntamente con las diversas
organizaciones implementando el trabajo remoto debido al surgimiento de una
nueva enfermedad denominada coronavirus, el cual causé cambios radicales en la
forma de trabajo convencional. Segun Mexi (2020) indicé que, contar con el servicio
de internet facilita obtener un trabajo remoto porque esa es la forma en que las
empresas a hivel internacional se han implementado. Asimismo, va acompafiado
de varios factores en donde involucra el compromiso, riesgos y presion hacia los
colaboradores, este nuevo método de trabajar va acompafado de deficientes

remuneraciones.

Por su parte Sanchez et al. (2019) manifestaron que, esta modalidad de
trabajo es una oportunidad de innovacién en las organizaciones, porque brindo
mejoras constructivas en la productividad, ya que se tiene como herramienta de
trabajo la tecnologia para el desarrollo empresarial esto llevd un gran crecimiento
en las oportunidades. Asimismo para que se logre la perfeccion en el trabajo
remoto, se debe tener en cuenta estos factores: comunicacion, tecnologia, las
herramientas correctas, colaboraciéon de los trabajadores, equipo desarrollado

asimismo los factores internos y externos que involucra a la organizacion.

A nivel nacional, contamos con gran capacidad de personas que tienen la
necesidad de seguir trabajando, es por ello que la modalidad de trabajo remoto no
se le es indiferente para poder continuar con sus funciones laborales. Segun Tineo
(2021) indic6é que un 80% de las empresas en el Pera vienen trabajando con la
modalidad del trabajo remoto. Esta modalidad ha llegado para quedarse en
nuestras vidas, ya que se muestra muy beneficioso para las organizaciones porque
les permitié disminuir sus costos, es por ello que es seguro la existencia del trabajo
de manera presencial y remota, ya que esta es la nueva era de la tecnologia en
donde las empresas tuvieron que familiarizarse y aceptar estos nuevos retos con

responsabilidad para seguir creciendo en un mercado tan cambiante y competente.

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Ate es un 6rgano publico que fue

fundado el 04 de agosto de 1821 y considerado como distrito de gran extensién



territorial y poblacional dividida en 7 zonas. Este ademas, es el tercero mas poblado

de la provincia de Lima.

La institucion implementé el trabajo remoto debido a la coyuntura y
aislamiento necesario a consecuencia del brote del COVID-19 desde el periodo
2020, por lo que esta modalidad de trabajo se considerd algo nuevo para el sector
publico, donde los jefes inmediatos tienen la labor de organizar los grupos de
trabajo y las actividades asignadas bajo supervision considerando un plazo de
tiempo determinado para la entrega de estas. En la municipalidad distrital de Ate
especificamente en la sub gerencia de areas verdes y control ambiental se observo
que el nivel de productividad del area ha disminuido, dado que no alcanzé las metas
implementadas por la institucién y que no se atendio al contribuyente en el tiempo
establecido por ley debido a que el colaborador debid habilitar un espacio en casa,
contar con internet, software y equipos tecnoldgicos indispensables para el
desarrollo de las actividades asignadas. De proseguir con esto, el contribuyente
dejaria de aportar el impuesto municipal por lo que el presupuesto destinado al
mantenimiento u operacion del distrito se veria afectada. Por lo tanto, la institucion
busco opciones de solucion para erradicar los percances y mejorar la producciéon a

fin de cumplir con las metas establecidas.

Por consiguiente, esta investigacion busco determinar la relacion del trabajo

remoto y la productividad de los colaboradores.
Por esa razdn se formulé el siguiente problema del estudio:

¢, Como el trabajo remoto se relaciona con la productividad de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 20227
Seguidamente se presentd los problemas especificos del estudio:

e ¢De qué manera se relaciona el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 20227

e ¢De qué manera se relaciona el trabajo remoto y el clima organizacional de

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 20227



e ¢De qué manera se relaciona el trabajo remoto y la cultura organizacional

de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 20227

Asimismo se formuld las justificaciones tedrica, metodoldgica, practica y

social que se describe a continuacion:

Justificacion tedrica, esta tesis se realiz6 con estudio de base tedrica a través
de fuentes confiables y escritores nacionales e internacionales que refieran de
nuestras variables de trabajo remoto y productividad a fin de estudiar la
probleméatica que aqueja a la municipalidad distrital de ate, se propuso soluciones
de desarrollo; asimismo, ayudé como base de estudio para las futuras

investigaciones.

Justificacion metodoldgica, este estudio aplico6 métodos de investigacion a
fin de recolectar datos para la formulacién de encuestas que permitié analizar los
factores de la problematica del area de la sub gerencia de areas verdes y control

ambiental para brindar alternativas que permitio incrementar la productividad.

Justificacion Practica, esta investigacion dio a conocer la relacion que existe
entre las variables del estudio; asimismo, permitié que la sub gerencia de areas
verdes y control ambiental tome decisiones para implementar acciones de mejora
para la productividad ademas, esta investigacion fue utilizado por otras unidades

organicas de la corporacion.

Justificacion social, esta investigacion dio a conocer los factores que generé
la implementacion de la modalidad de trabajo remoto hacia la productividad de la
unidad organica, el cual ayudé a mejorar la forma de laborar de manera remota e

incrementar la productividad.
A continuacion, se formuld el siguiente objetivo:

Determinar la relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.



Asimismo, se describe los objetivos especificos de la investigacion:

e Describir la relacion entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.

e Describir la relacion entre el trabajo remoto y el clima organizacional de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.

e Describir la relacion entre el trabajo remoto y la cultura organizacional de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.

En la investigacién propone la siguiente hipotesis general:

Existe relacion en el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.

Del mismo modo, el estudio cuenta con siguientes hipotesis especificas:

e Existe relacién entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.

e Existe relacion entre el trabajo remoto y el clima organizacional de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.

e Existe relacion entre el trabajo remoto y la cultura organizacional de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio considerd los siguientes trabajos internacionales que sustent6é la

investigacion:

Segun Sandoval et al. (2021) en su articulo cientifico titulado. Trabajo
remoto, estrés laboral y vida laboral durante tiempos de pandemia: una situaciéon
en América Latina. Tuvo como objetivo explorar como este cambio afecté a la
productividad, la satisfaccion y el compromiso de trabajo como el equilibrio entre el
trabajo y la vida para los trabajadores remotos bajo la pandemia COVID-19. La
metodologia contd con enfoque cuantitativo, y nivel correlacional, en una muestra
de 1 285 respuestas recopiladas entre abril y mayo de 2020, el instrumento elegido
fue en una escala de Likert de 7 puntos donde uno es nunca y 7 es siempre. Los
resultados encontrados de la evaluacién del nivel de significancia es de 0,05 y Rho
= 0,65 indicando que las variables son compatibles y podemos asumir que las
personas que trabajan de forma remota perciben mayores niveles de estrés como
consecuencia de las mayores demandas que enfrentan cuando trabajan desde
casa a consecuencia de la pandemia. Concluyeron que el trabajo remoto exige un
aumento de estrés ya que el colaborador debe tener la consideraciéon de igualdad
entre la vida personal y el trabajo. Asimismo la satisfaccion laboral tiene mayor
productividad y compromiso, ademas el estrés que tiene un efecto competitivo o
efecto mediador parcial que disminuye el efecto positivo de trabajar de forma

remoto en la productividad.

Segun Guzman y Abreo (2017) en su articulo cientifico titulado. Las
habilidades del teletrabajador para la competitividad. Tuvo como objetivo instituir el
trabajo remoto ya que los administradores y los que les rodean requieran del trabajo
remoto con el fin de implementar sus actividades, asimismo con el uso de la
tecnologia para contar con mayor claridad en comunicacién e informacion. La
metodologia conto con enfoque cuantitativo y de nivel correlacional-descriptivo, con
una muestra de 114 empresarios del sector calzado, en Bucaramanga de Colombia
con el fin de investigar relacionado a la percepcidén de poder conocer esta nueva
manera de trabajar llamado trabajo remoto; los instrumentos que eligieron se

concentr6 en la revision de 100 articulos cientificos que contribuyen como



instrumento bibliogréfico, agregando una prueba piloto en 10 administradores, para
comprobar la exactitud del instrumento. Los resultados de alfa de Cronbach fue de
0.83 confirmado su validez para la investigacién. Concluyeron que los empresarios
evidencien que los colaboradores que pertenecen como parte de la implementacién
del trabajo remoto sean responsables, innovadores, creativos y con la gran
capacidad de desarrollar e implementar la comunicacion a fin de gestionar para
lograr que las empresas cuenten con mayor participacion en el mercado

competente.

Segun Gozdziewska et al. (2020) en su articulo cientifico titulado. Teletrabajo
y trabajo remoto en gestion de la administracién del gobierno local en Polonia. Este
articulo tuvo como obijetivo identificar los factores que determinen el trabajo remoto,
asi como determinar el potencial de la forma de trabajar con el fin de incrementar
la funcionalidad y eficiencia de las instituciones. La metodologia que fue utilizada
es enfoque cuantitativo con disefio experimental y con nivel correlacional, asimismo
la poblacion se dirigio a personas que actien como ayuntamiento secretario en las
ciudades polacas mas grandes por lo cual participo el 100% del niamero total de
encuestados; el instrumento elegido es una encuesta en linea. Los resultados
determinaron que un 60% de los encuestados no cuenta con el conocimiento sobre
el trabajo remoto, un 16% no tienen la intencion de utilizar formas flexibles de
empleo en la oficina o servicio. Concluyeron en preparar a los gobiernos locales
polacos para llevar a cabo el trabajo de forma remoto adecuadamente a los

empleados y equiparlos con las herramientas apropiadas.

Novianti et al. (2019) en su articulo cientifico titulado, Evaluacion de la
productividad del herbicida 486 usando oregon matriz de productividad. Tuvo como
objetivo evaluar el desempefio de la productividad en la compafia porque se logro
identificar que estaba disminuyendo. La metodologia conto con enfoque
cuantitativo, y nivel correlacional, asimismo la muestra es evaluar el rendimiento de
produccion en una de las empresas de fertilizantes ubicada en Gresik, Indonesia.
Los resultados determinaron que en cada ponderacién de criterio se puede obtener
0.096, esto afirma que los resultados del cuestionario son confiables porque le valor

de RC es >0,1 0 <10%. Concluyeron que la ponderacion de los criterios influye en



el nivel de productividad, asimismo aumentar la productividad en las empresas son

necesarios porque priorizan la estabilidad en el mercado.

Segun Suéarez et al. (2017) en su articulo cientifico titulado. Analisis de
percepcion sobre estrategias administrativas y el impacto en la productividad
laboral. Tuvo como objetivo identificar y conocer la forma en que las empresas se
estan reinventando para lograr un impacto positivo en la productividad. La
metodologia de este articulo que fue utilizada es de enfoque cuantitativo con nivel
correlacional, asimismo tuvo una muestra de 104 individuos que se encontraban
laborando, la informacion recopilada fue analizada estadisticamente utilizando el
uso del software IBM SPSS20. Los resultados determinaron que a base de la
manera diferente de poder implementar sus actividades les permitidé generar un
incremento en un 13% existe un impacto positivo en la productividad. Concluyeron
que las estrategias administrativas permiten obtener mejoras en el rendimiento,
desde la apreciacion de los colaboradores es poder fomentar el incentivo, asimismo
para lograr las metas atractivas es importante estar en constante retroalimentacion

en el equipo.

De igual forma, se considerd trabajos nacionales que daran sustento al

estudio:

Segun Aquije (2018) en su articulo cientifico titulado. Home office como
estrategia para la motivacion y eficiencia organizacional. Tuvo como objetivo
mantener una igualdad entre la vida personal de los colaboradores y la vida
profesional, se tiene que lograr con la mejora de la vida personal e impacto positivo
en el desarrollo de su eficacia y eficiencia. La metodologia de este articulo utilizada
fue de enfoque cuantitativo con de nivel correlacional - descriptivo, asimismo la
poblacién fue de 310 trabajadores que pertenecen a la empresa de tecnologia
ubicada en el distrito de Lima Metropolitana; el instrumento elegido es una encuesta
en linea. El resultado confirma que le trabajo remoto es beneficioso debido a que
genero un aumento en la productividad con la posibilidad de reducir el 50% en
espacios fisico, acompafiado con la eficiencia relacionado al uso de tiempo. El

estudio concluyé que el home office es una nueva modalidad de implementacion



de trabajo remoto como factor estratégico para mejorar la eficiencia y motivacion

organizacional.

Segun Quispe et al. (2021) en su articulo cientifico titulado. Gestion de
calidad en el trabajo remoto. Tuvo como objetivo gestionar la calidad del trabajo
remoto con el fin de conocer analizar y comprender. La metodologia que fue
utilizada es de enfoque cuantitativo con nivel correlacional -descriptivo, la poblacion
representa 50 articulos originales entre los afios de 2016 y 2020, la muestra quedo
conformada por 20 publicaciones; el instrumento elegido se elaboraron matrices de
analisis légico. Los resultados encontrados son coherentes con la gestion de
calidad educativa y aprendizajes remotos. Concluyeron que la revision de
documentos permitié analizar y valorar las gestion de calidad en el trabajo remoto

asimismo explorar la mejora continua.

Segun Rojas (2021) en su tesis titulado. Gestién del trabajo remoto y el
desempefio laboral en la biblioteca nacional de Perd-2020. Tuvo como objetivo
resolver la relacién que involucra la gestion del trabajo remoto y la funcion laboral
de los colaboradores. La metodologia de la tesis que fue utilizada es de enfoque
cuantitativo con nivel correlacional; ademas, la poblacién estuvo conformada por
195 servidores de la biblioteca nacional que realizan trabajo remoto a tiempo
completo; donde se emple6 como instrumento la técnica de encuesta. Los
resultados obtenidos de las dos variables gestion de trabajo remoto y desempefio
laboral, fueron aplicadas por Rho de Spearman r = 0,649 donde demostré la
existencia de correlacion entre las dos variables con significancias de p valor =
0,000 donde p < 0,05. Concluyé que el trabajo remoto como implementacion se
considera una manera positiva y moderadamente como un gran desempefo

positivo laboral en un 65%.

Segun Ortiz et al. (2019) en su articulo cientifico titulado. Incidencia del clima
organizacional en la productividad laboral en instituciones prestadoras de servicio
de salud (IPS): un estudio correlacional. Tuvo como objetivo solucionar la
repercusion de conocer los procesos que con lleva la productividad en las
empresas. La metodologia que fue utilizada es de enfoque cuantitativo con nivel

correlacional, donde la poblacién estuvo conformado por 351 empleados de las dos



instituciones prestadoras de servicio de salud; emplearon como instrumento la
escala tipo Likert. Los resultados del coeficiente de correlacién de Sperman es de
0,01; asimismo, la correlacion significancia es de 0,01 indicando que estas variables
tiene correlacion. Concluyeron que es necesario tener un gran nivel de desempefio
y considerar el ambiente para implementar las herramientas que mejoren el clima
organizacional y aumente la productividad laboral, agregando un atractivo a los

colaboradores que les permite impulsar su desempefio.

Segun Shahabi et al. (2020) en su articulo cientifico. Identificaciéon de
indicadores de productividad de recursos humanos en organizaciones ejecutivas y
analisis de su situacion. Tuvo como finalidad definir los indicadores de la
productividad de los recursos de los colaboradores que pertenecen a las
organizaciones. La metodologia que fue utilizada es de enfoque cuantitativo con
nivel correlacional-descriptivo, donde la poblacion estuvo conformado por 366
colaboradores y la seleccion se bas6 en un método e agrupamiento aleatorio,
emplearon como instrumento el cuestionario de Likert de productividad a los
empleados de goldsmith. Los resultados indicaron que los indicadores de
motivacion 89.34%, habilidad 87.15%, credibilidad 80.05 y claridad 71.31
respectivamente son los primero lugares de las organizaciones ejecutiva.
Concluyeron que se debe de enfatizar la importancia de los bienes como
potenciales herramientas y la eficiencia como factor para mejorar la productividad
organizacional, resaltando la importancia de motivar a los colaboradores que

pertenecen a las organizaciones.

Continuando con el estudio, se recolectdé conceptos de diferentes autores

que tengan relacion con el primer variable trabajo remoto:

Para definir trabajo remoto segun Martinez et al. (2017) indica que el trabajo
remoto es el desempefio de las actividades designadas fuera de la organizacion
donde el colaborador utiliza varias herramientas tecnolégicas para estar conectado
con la empresa y poder alcanzar las metas trazadas de la entidad. Asimismo,
Garcia, Silva, Salazar & Gavilanez (2021), manifiesta que el teletrabajo permite el
desarrollo de las habilidades y conocimiento de los colaboradores, por lo que la

entidad brinda las herramientas necesarias para la ejecuciéon de sus actividades.



Continuando con el estudio, se presentd las dimensiones de la primera
variable: Tecnologia de la informacion y comunicacion, espacio fisico, modificacion

de la organizacion.

Como primera dimensién que corresponde a la tecnologia de la informacion
y comunicacion, Escalante (2020), define que el sistema de informacion es un
elemento que brinda informacion confiable para la toma de decisiones. Asimismo
Tricoci et al. (2017) indica que es un componente representativo que ha realizado
cambios importantes en las organizaciones a fin de mejorar la productividad y
eficiencia. Ademéas Khan et al. (2021) menciona que la tecnologia informética es un
elemento que ayuda a los trabajadores a realizar de manera eficaz sus deberes
desde su hogar generando asi el incremento de productividad. Ademas Bletscher
(2020), manifiesta que es un elemento importante donde permite que las personas
se mantengan conectadas a la nueva era digital, ya que es parte de lo que necesitan

las organizaciones.

Como segunda dimension que corresponde al espacio fisico, Lucar (2020),
manifiesta que el espacio fisico suficiente y adecuado de trabajo debe disponer
muebles que permita el almacenamiento de documentacion e instalacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la labor. Asimismo James (2017), indica que
el espacio eficaz de trabajo debe tener cada trabajador donde podra adaptar a su
comodidad y provocar un efecto favorable, productivo y eficiente. Ademas Li et al.
(2019), manifiesta que la existencia del espacio fisico ha evolucionado con el pasar
de los afos, ya que el espacio fisico permite que los seres humanos logren

desarrollar sus habilidades.

Como tercera dimension que corresponde a la modificacion de la
organizacion, Oviedo (2017) menciona que son etapas principales para la
transformacion administrativa de la compariia el cual representa la esencia de la
operacion efectiva. Ademas Blanco et al. (2017) Indica que la modificacion es un

proceso de manera eficaz y eficiente para cumplir las premisas.

Ademas se recolectd conceptos de diferentes autores en relaciéon del

segundo variable productividad.
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Para conocer la productividad, Le6n (2020) indica que la productividad es el
rendimiento que genera el personal competente con una determinada cantidad de
recursos en un tiempo establecido a fin de producir un bien o servicio.
Seguidamente, Gozdziewska et al. (2020) para obtener la productividad se
considera tener un equipo desarrollado y concentrado asimismo, se necesita
reforzar estratégicamente el incentivo y la operatividad de los conforman la

compaidia.

De acuerdo al estudio se conceptud las siguientes dimensiones de la
segunda variable: satisfaccion laboral, clima organizacional y cultura

organizacional.

Como la primera dimension que corresponde a la satisfaccion laboral,
Pedraza (2018) menciona que es importante el estado de animo del empleado
hacia sus labores ya que determina la satisfacciéon con su trabajo. Asimismo,
Madero (2020) manifiesta que estudia el comportamiento de la organizacion sobre
las actitudes y sentimientos de las personas hacia su trabajo. Ademas Aquije
(2018), menciona que el complemento para tener un equipo capacitado y
concentrado es reforzar estratégicamente los factores internos como la motivacién
y eficiencia del colaborador. Ademas Cerna y Wai (2021) menciona que las
empresas invierten en el bienestar efectivo de los empleados para favorecer la

igualdad entre el desempefio profesional y privativo.

Como segunda dimension que corresponde al clima organizacional, Chirinos
et al. (2018) indica que es un conjunto de percepciones y expectativas que tiene el
colaborador sobre el ambiente de trabajo. Asimismo Arias et al. (2018) manifiesta
que el clima organizacional dependera de la estructura, tamafio y estrategia que
apliguen la empresa. Ademas Silva et al. (2017) menciona que esta relacionado

con los resultados organizacionales como la innovacion y el servicio.

Como tercera dimension que corresponde a la cultura organizacional, Reyes
y Moros (2019) es un conjunto de actitudes, valores, creencias y tradiciones que
tiene una empresa, la cual permite instruir a sus colaboradores para distinguir con
la competencia. Asimismo, Vesga et al. (2020) manifiesta que el comportamiento

del personal y que constituye un espacio psicosocial donde se ejecutan las
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actividades de la organizacion las cuales deben ser incluidas para lograr los

objetivos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Enfoque

Se considerd un enfoque cuantitativo, dado que desarroll6 la recoleccion de datos
a fin de mostrar la hipotesis por medio del analisis estadistico y la medicion

numérica para comprobar las teorias.

Para Naupas et al. (2018) indico que es veridico la medicién de las variables
e instrumentos de investigacion por lo que se utiliza el analisis y recopilacion de

datos para responder los cuestionarios con el fin de experimentar las hipotesis.

3.1.2 Tipo

El tipo fue aplicada, por que utilizo teorias vigentes para aplicar en los problemas

planteados.

Para Rodriguez (2020) sefalé que es un estudio que busca conocimientos,
métodos y técnicas que puedan ser aplicados para resolver problemas con

propédsitos especificos.

3.1.3 Nivel

Se considero el nivel correlacional, ya que permitié cuantificar el nivel de correlacion

entre la primera y segunda variable del estudio.

Gonzales et al. (2017) indicé que permite describir la asociacion de las

variables de la investigacion a fin de predecir su comportamiento posteriormente.

3.1.4 Disefio

Se considerd el disefio no experimental con corte transversal. Donde Escobar y
Bilbao (2020), sefialé que el estudio se desarrolla sin modificar las variables ya que

solo se observa como se dan los fenébmenos.
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3.2 Variables y operacionalizacion

El estudio tuvo variables cualitativas con enfoque cuantitativo. Por ello Castro
(2021) sostuvo que las variables cualitativas expresan caracteristicas como atributo

y cualidad ya que estas no se pueden medir de forma numérica.

Segun Valbuena (2017) manifesté que la operacionalizacion es un conjunto
de proceso donde el investigador sistematiza caracteristicas puntuales el cual debe

ser claro y preciso (ver anexo 1).

3.2.1 Trabajo remoto

Definicion conceptual

Como expresa Martinez et al. (2017) el trabajo remoto es el desempefio de las
actividades designadas fuera de la organizacion donde el colaborador utiliza varias
herramientas tecnoldgicas para estar conectado con la empresa y poder alcanzar

las metas trazadas de la entidad.

Definicion operacional

Definicibn operacional, se midié esta variable mediante sus dimensiones y

mediante sus indicadores considerando 18 interrogantes ordinales (ver anexo 1).

3.2.2 Productividad

Definicién conceptual

Segun Leobn (2020) indica que es el rendimiento que genera el personal competente
con una determinada cantidad de recursos en un tiempo establecido a fin de

producir un bien o servicio.

Definicién operacional

Definicion operacional, se midié esta variable mediante sus dimensiones y

mediante sus indicadores considerando 18 interrogantes ordinales (ver anexo 1).
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez y Coello (2020) indicé que es un grupo de componentes que
tengan en comin uno 0 mMas caracteristicas y puede ser seleccionado toda la
realidad o un pequefio grupo de estudio. Asimismo Soliz (2019), sefialdé que la
poblacion finita puede ser contada sus datos u observaciones. Por lo que, el estudio
estuvo conformado por una poblacion finita compuesto por 32 colaboradores siendo

el total de la poblacion del area.

3.3.2 Criterios de selecciéon

3.3.2.1 Inclusioén

En este estudio se consideré a los colaboradores administrativos que laboran en la

modalidad de trabajo remoto de la unidad organica donde se desarrollo el estudio.

3.3.2.2 Exclusién

Este estudio descart6 a los que pertenecen a la modalidad de trabajo presencial o

mixto, asimismo se excluyd al sub gerente de la unidad orgéanica.

3.3.3 Muestra

Estuvo compuesta por toda la poblacién finita con un total de 32 colaboradores de
la unidad organica donde se desarrolld el estudio. Donde Maldonado (2018)
manifiesta que la muestra forma parte de la poblacion seleccionada a fin de obtener
informacion y poder realizar la investigacion de las cuales se efectuara la medicion

y observacion de las variables.
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3.3.4 Muestreo

Esta investigacién empled el muestreo no probabilistico, porque se trabaj6é con el

total de la poblacién.

Al respecto Nifio (2019) indicé que la técnica del muestreo no probabilistico
permite seleccionar muestra de criterios preestablecidos el cual busca tener una

representatividad de la poblacién seleccionada.

3.3.4 Unidad de anélisis

Se consider6 a los colaboradores de la sub gerencia de areas verdes y

municipalidad distrital de Ate.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica

Se aplicé el método de encuesta en el estudio donde se formulé preguntas
referentes a las variables el cual permitié recolectar datos a fin de conocer la opinion

de los colaboradores.

Segun Nifio (2019) manifiesta que la técnica de encuesta es un instrumento
que permitird recolectar datos que proporcionan los individuos de una poblacién
determinada con la finalidad de identificar las opiniones o experiencias sobre la

problemética.

3.4.2 Instrumento

Se utilizé el cuestionario como instrumento de estudio, donde se formuld diversas
preguntas de las dos variables donde cada uno estuvo compuesto por 3
dimensiones y 9 indicadores por cada dimension donde se estructuré 18 items con

el objetivo de recaudar informacion

Asimismo, se midio la segunda variable productividad donde se utilizé el
cuestionario, con el objetivo de recopilar informacién, que contuvo 3 dimensiones y

9 indicadores por cada dimensién donde se estructurdé 18 items.
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Tabla 1.

Técnica e instrumento

Variables Técnicas Instrumento
Trabajo remoto Encuesta Cuestionario
Productividad Encuesta Cuestionario

3.4.3 Validez

Esta investigacion tuvo un proceso de validez a través de los tres expertos que
estuvieron conformados por profesionales de la Universidad Cesar Vallejo
conocedores y especialistas del tema quienes fueron responsables de validar los
items del cuestionario a fin de aplicar y proceder con la recoleccion de informacion
para determinar los objetivos.

Segun Guevara et al. (2017) sostiene que es el nivel en que el instrumento

de estudio mide las variables con el fin de comprobar la eficiencia del cuestionario.

Tabla 2.

Informacién de expertos designados para la validacion

Expertos
Experto 1 Dr. Navarro Tapia David Félix
Experto 2 Dr. Bardales Cérdenas Miguel
Experto 3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
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Tabla 3.

Validacion por juicio de expertos: Trabajo remoto

Criterios Exp.1 Exp. 2 Exp.3 Total
Claridad 88% 87% 88% 263%
Objetividad 85% 85% 92% 262%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 89% 91% 90% 270%
Organizacion 91% 90% 90% 271%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 85% 76% 90% 251%
Consistencia 86% 84% 84% 254%
Coherencia 85% 87% 85% 257%
Metodologia 90% 90% 90% 270%

TOTAL 2609%
CV 87%

Se visualiz6 que en la primera variable, tuvo un 87% de validacién siendo

este instrumento Vvalido y aplicable para continuar con la investigacion.



Tabla 4.

Validacion por juicio de expertos: Productividad

Criterios Exp.1 Exp. 2 Exp.3 Total
Claridad 87% 88% 85% 260%
Objetividad 85% 87% 91% 263%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 88% 91% 90% 269%
Organizacion 92% 90% 90% 272%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 85% 89% 92% 266%
Coherencia 85% 80% 92% 257%
Metodologia 90% 90% 92% 272%

TOTAL 2627%
CV 88%

Se visualizd que en la segunda variable, tuvo un 88% de validacion siendo

este instrumento valido y aplicable para continuar la investigacion.

3.4.4 Confiabilidad

La investigacion uso el Alfa de Cronbach como estadistico de confiabilidad para el
estudio a través del SPSS V25, ademas de ser aplicado en la poblacion finita donde
se determind el valor del instrumento por cada variable de acuerdo a la medicion
de escala (ver anexo 2).

Segun Parada et al. (2020) indic6 que la confiabilidad muestra un
comportamiento estable en sus resultados al ser aplicado en repetidas ocasiones
al mismo sujeto e individuo. Asimismo, Naupas et al. (2018) mencioné que el alfa
de Cronbach determina a través de procedimientos matematicos los coeficientes

gue varian entre 0 a 1. La tabla del alfa de Cronbach del 0 al 1 (Ver anexo 2).
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Tabla 5.

Estadistica de la fiabilidad: general

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.937 36

La confiabilidad fue de 0.937, la cual expresa un nivel muy alto siendo el

instrumento aplicable.

Tabla 6.

Estadistica de la fiabilidad: variable trabajo remoto

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.774 18

La confiabilidad fue de 0.774, la cual expresa un nivel alto siendo el instrumento

aplicable.

Tabla 7.

Estadistica de la fiabilidad: variable productividad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.937 18

La confiabilidad fue de 0.937, la cual expresa un nivel muy alto siendo el

instrumento aplicable.

3.5 Procedimientos

En esta investigacion se utilizd el instrumento del cuestionario validado por los
expertos donde se procedid a encuestar a los colaboradores de la sub gerencia de

areas verdes y control ambiental de manera anénima, a fin de indagar y recopilar
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informacion necesaria para desarrollar el analisis estadistico e inferencial a traves
del SPSS V25.

3.6 Método de analisis de datos

Esta investigacion utilizd dos métodos de analisis, la cual se describe:

3.6.1 Analisis de datos descriptiva

Se realizo el andlisis de datos de la estadistica descriptiva, donde se proceso por

el SPSS V25 a fin de mostrar los resultados.

De acuerdo con Ramos et al. (2017) indicé que el andlisis descriptiva es la
recoleccion de datos y la clasificacion cuyo objetivo presenta datos simplificados en

tablas o gréaficos estadisticos para realizar analisis descriptivos.

3.6.2 Analisis de datos inferencial

Se realizd la estadistica inferencial a fin de analizar el valor de significancia de
correlacion de las variables de estudio para obtener conclusiones veridicas y
continuar con las recomendaciones de solucién a las falencias identificadas en la
institucion.

Segun Ramos et al. (2017) manifestd que el analisis inferencial hace

conclusiones de una poblacién a dar inicio de los datos de muestra.

3.7 Aspectos éticos

El estudio se desarrolld6 con originalidad de acuerdo a los aspectos éticos de la
universidad donde se respet6 las normas APA que hace referencia a una correcta
redaccion; asimismo, se utilizd investigaciones nacionales e internacional para
proceder con la discusién, ademas el cuestionario fue validado por los expertos
donde se aplico a la poblacion finita para recolectar datos de forma anénima donde
se proceso por el SPSS V25. Cabe mencionar, que toda informacién recaudada es

de fines académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 8.

Estadistica descriptiva de la variable trabajo remoto

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 28 87.5 87.5 87.5
Valido Bueno 4 125 125 100.0
Total 32 100.0 100.0

100
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Figura 1. Distribucién de frecuencia de la variable trabajo remoto

Se visualizé el grafico de la primera variable, asi como los 32 colaboradores
encuestados, donde su nivel de respuesta fue de la siguiente manera: El 87,5%
corresponde a 28 colaboradores que indicaron regular y el 12,5% indicaron bueno
con el total de 4 colaboradores. De acuerdo con los resultados obtenidos se

evidencian el buen manejo del trabajo remoto.
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Tabla 9.

Estadistica descriptiva de la variable productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 53.1 53.1 53.1
. Bueno 34.4 34.4 87.5
Valido
Muy bueno 12.5 125 100.0
Total 100.0 100.0
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Figura 2. Distribucion de frecuencia de la variable productividad

Se visualizé el grafico de la segunda variable, asi como los 32 colaboradores

encuestados, donde su nivel de respuesta fue de la siguiente manera: El 53,1%

corresponde a 17 colaboradores que indicaron regular, el 34,4% indicaron bueno

con el total de 11 colaboradores y el 12.5% indicaron muy bueno con el total de 4

colaboradores. Se deduce que los colaboradores priorizan la productividad en el

area.
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Tabla 10.

Estadistica descriptiva de la dimension de satisfaccion laboral

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 1 3.1 3.1 3.1
Regular 18 56.3 56.3 59.4
Valido Bueno 28.1 28.1 87.5
Muy bueno 4 125 125 100.0
Total 32 100.0 100.0
40
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Figura 3. Distribucion de frecuencia de la dimensién satisfaccién laboral

Se visualizO el grafico de la primera dimension, asi como los 32
colaboradores encuestados, donde su nivel de respuesta fue de la siguiente
manera: EI 3.1 % corresponde a 1 colaborador que indicé malo, el 56.3%
corresponde a 18 colaboradores que indicaron regular, el 28,1% indicaron bueno
con el total de 9 colaboradores y el 12.5% corresponde a 4 colaboradores que

indicaron muy bueno. De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencian que

los colaboradores consideran una estable condicion laboral.
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Tabla 11.

Estadistica descriptiva de la dimensién de clima organizacional

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Regular 9 28.1 28.1 28.1
Bueno 18 56.3 56.3 84.4
Valido
Muy bueno 5 15.6 15.6 100.0
Total 32 100.0 100.0
&0
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Figura 4. Distribucion de frecuencia de la dimensién clima organizacional

Se visualizd el grafico de la segunda dimensién, asi como los 32
colaboradores encuestados, donde su nivel de respuesta fue de la siguiente
manera: El 28,1% corresponde a 9 colaboradores que indicaron regular, el 56.3%
corresponde a 18 colaboradores que indicaron bueno y el 15.6% indicaron muy
bueno con el total de 5 colaboradores. De acuerdo con los resultados obtenidos se

evidencia una bueno percepcién del ambiente laboral por parte de quienes
conforman el equipo de trabajo.
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Tabla 12.

Estadistica descriptiva de la dimension de cultura organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Regular 14 43.8 43.8 43.8

Bueno 13 40.6 40.6 84.4
Valido

Muy bueno 5 15.6 15.6 100.0

Total 32 100.0 100.0

Forcentaje
TR = N % N S B T B - A Uy
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=
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Figura 5. Distribucién de frecuencia de la dimension cultura organizacional

Se visualiz6 el gréafico de la primera variable, asi como los 32 colaboradores
encuestados, donde su nivel de respuesta fue de la siguiente manera: El 43.8%
corresponde a 14 colaboradores que indicaron regular, el 40.6% corresponde a 13
colaboradores que indicaron bueno y el 15,6% indicaron muy bueno con el total de
5 colaboradores. De acuerdo con los resultados existe una buena percepcion de la

cultura organizacional por parte de los colaboradores.
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4.2 Estadistica inferencial

4.2.1 Pruebade normalidad

De acuerdo con Flores et al. (2019) menciona que la prueba es utilizada para validar
la hip6tesis de normalidad donde en su mayoria son no paramétricas con el fin de

validar si los datos presentan una distribucion normal.
Hipotesis de normalidad:

e Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal.

e Hzi: La distribucion estadistica de la muestra no es normal.
Decision:

e Sielvalor de Sig. es = a 0.05 se acepta la hip6tesis nula.

e Sielvalor de Sig. es < a 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13.

Cuadro de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo 0.520 32 0.000 0.391 32 0.000
remoto
Productividad 0.329 32 0.000 0.745 32 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por consiguiente en la tabla 13 se desarroll6 la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk donde los resultados del nivel de significancia tiene un valor igual a
0.000 siendo menor a 0.05, lo cual demuestra que no existe una distribucion normal
de los datos de ambas variables; por ello, se procedidé realizar la prueba no

paramétrica de Rho Spearman.
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4.2.2 Pruebade hipétesis

De acuerdo a las hipétesis plasmadas en el estudio a fin de comprobar la

correlacion de las variables a través del SPSS V25 para obtener el resultado de la

Sig. Bilateral y el coeficiente de correlacién de Spearman, que ayudara entender

los valores obtenidos en la hipétesis general y especifico.

Prueba de Hipotesis General

Prueba de Hipotesis Correlacional entre el trabajo remoto y la productividad de los

colaboradores.

Tabla 14.

Prueba de hipotesis general

Trabajo remoto  Productividad
Coeficiente de

Trabajo correlacion 1.000 552
remoto Sig. (bilateral) 0.001

Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 557 1.000

. correlacion ' '
Productividad g0 ijateral) 0.001
N 32 32

Se hallé el nivel de Sig. 0.001 siendo inferior al valor de 0.05. Por

consiguiente, se aceptd la hipotesis alterna

indicando que existe relacion entre

ambas variables, ademas se evidencié un coeficiente de Rho = 0.552 manifestando

una correlacion positiva considerable.
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4.2.3 Prueba de hipdtesis especifica

Prueba de hipotesis correlacional entre el trabajo remoto y satisfaccion
laboral

Tabla 15.

Prueba de hipétesis especificas entre el trabajo remoto y satisfaccién laboral

Satisfaccion Trabajo
laboral remoto
Coeficiente de
- 1.000 567
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.001
Rho de _ N 32 32
Spearman Coeficiente de 567 1.000
Trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
remoto
N 32 32

Se hall6 el nivel de Sig. 0.001 siendo inferior al valor de 0.05. Por
consiguiente, se acepto la hipotesis alterna indicando que existe relacion entre el

trabajo remoto y la satisfaccion laboral, ademas se evidencié un coeficiente de Rho
= 0.567 manifestando una correlacién positiva considerable.



Prueba de hipotesis especificas del trabajo remoto y el
organizacional

clima

Tabla 16.

Prueba de hipoétesis especificas del trabajo remoto y el clima organizacional

Clima Trabajo
organizacional remoto
Coeficiente de
Clima correlacion 1.000 487
organizacional  Sig. (bilateral) 0.005
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 487 1.000
Trabajo correlacion
N 32 32

Se hallé el nivel de Sig. 0.005 siendo inferior al valor de 0.05. Por

consiguiente, se aceptd la hipotesis alterna indicando que existe relacion entre

trabajo remoto y clima organizacional, ademas se evidencid un coeficiente de Rho
= 0.487 manifestando una correlacion positiva media.



Prueba de hipoétesis especificas del trabajo remoto y cultura organizacional

Tabla 17.

Prueba de hipotesis especifica del trabajo remoto y cultura organizacional

Cultura Trabajo
organizacional remoto
Coeficiente de
Cultura correlacion 1.000 501
organizacional Sig. (bilateral) 0.004
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 501 1.000
Trabajo correlacion ' '
remoto Sig. (bilateral) 0.004
N 32 32

Se hall6 el nivel de Sig. 0.004 siendo inferior al valor de 0.05. Por
consiguiente, se aceptod la hipétesis alterna indicando que existe relacion entre el
trabajo remoto y la cultura organizacional, ademas se evidencié un coeficiente de

Rho = 0.501 manifestando una correlacion positiva media.
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V. DISCUSION

De acuerdo al estudio se muestra los resultados obtenidos, correspondientes a las
variables de trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ate, 2022, donde se permitié realizar comparacion de los

antecedentes de manera mas clara, a continuacién se describe:

Segun el objetivo general, determinar la relacién entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2022. Los
resultados obtenidos en la tabla 14, se evidencia que el nivel de significancia de
(0.001 < 0,05) entre el trabajo remoto y la productividad, reflejando que existe
relacién significativa y una correlacion positiva considerada (Rho=0,552); datos que
al ser comparado con lo investigado por Rojas (2021), en la investigacion titulada
Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la biblioteca nacional de Peru-
2020, donde obtuvo por resultados un nivel de significancia 0,000 indicando que
existe relacion entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral desde la
percepcion en la biblioteca nacional y un coeficiente de Rho de Spearman de 0,649
determinando que existe una correlacion positiva moderada. Con estos resultados,
se evidencia que coincide el nivel de significancia ya que comprueba que existe
relacion en la primera variable de ambos estudios asi como el nivel de correlacién.
Ademas, Martinez (2017), menciona que el trabajo remoto es el desemperio de las
actividades asignadas fuera de la organizacion donde el colaborador utiliza varias
herramientas tecnologicas para estar conectado con la empresa y poder alcanzar

las metas trazadas de la entidad.

El objetivo especifico, el cual es describir la relacidon entre el trabajo remoto
y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate,
2022. Visto los resultados de la tabla 15, se obtuvo un nivel de significancia de
(0,001 < 0,05) indicando que existe relacion entre el trabajo remoto y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate y una correlacion
positiva considerable de Rho de Spearman= 0.567; datos que al ser comparado
con lo investigado por Sandoval et al. (2021), en la investigacion titulada, Trabajo
remoto, estrés laboral y vida laboral durante tiempos de pandemia: una situacion

en América Latina, donde obtuvo por resultados un nivel de significancia 0,05
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indicando que existe una relacion entre el trabajo remoto y la vida laboral en una
situacion en ameérica latina y un coeficiente Rho de Spearman de 0,65 existe una
correlacion positiva considerable. Con estos resultados obtenidos se demuestra
que existe relacion en comparacion de ambos estudios asi como el nivel de
correlacion. Asimismo Madero (2020) menciona que estudia el comportamiento de
la organizacién sobre las actitudes y sentimientos de las personas hacia su trabajo.
Ademas Cerna y Wai (2021) indica que las empresas invierten en el bienestar
efectivo de los empleados para favorecer la igualdad entre el desempefio

profesional y privativo.

Asimismo, el objetivo especifico es describir la relacion entre el trabajo
remoto y el clima organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Ate, 2022. Visto que los resultados de la tabla 16 se obtuvo un nivel de
significancia de (0,005 < 0,05) indicando que existe relacion entre el trabajo remoto
y el clima organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate y
un coeficiente de Rho de Spearman= 0,487 y conforme a la escala de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva media; datos que al
ser comparado con lo investigado por Ortiz et al. (2019) investigacién titulada,
Incidencias del clima organizacional en la productividad laboral en instituciones
prestadoras de servicio de salud (IPS): un estudio correlacional, donde obtuvo por
resultados una correlacion de significancia 0,01, indicando que existe una relacién
entre el clima organizacional y la productividad laboral y un coeficiente Rho de
Spearman de 0,01 existe una correlacion positiva débil. Con estos resultados
obtenidos, se evidencia que coincide el nivel de significancia ya que comprueba
que existe relacion en la variable de clima organizacional de ambos estudios, sin
embargo se discrepa en el nivel de correlacion al existir diferencia con el
antecedente. Donde Chirinos et al. (2018) indica que es un conjunto de
percepciones y expectativas que tiene el colaborador sobre el ambiente de trabajo.
Asimismo Arias et al. (2018) manifiesta que el clima organizacional dependera de

la estructura, tamafo y estrategia que apliquen la empresa.

Asi como, el objetivo especifico el cual es describir la relacion entre el trabajo

remoto y la cultura organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
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de Ate, 2022. Visto que los resultados de la tabla 17 se obtuvo un nivel de
significancia de (0,004 = 0,05) indicando que existe relacion entre el trabajo remoto
y la cultura de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate y un nivel
correlacional positiva media de Rho de Spearman= 0,501; datos que al ser
comparado con lo investigado por Aquije (2018) investigacion titulada, Home office
como estrategia para la motivacion y eficiencia organizacional, donde obtuvo por
resultados un nivel de significancia 0,01 indicando que existe una relacion entre sus
variables y una correlacion positiva considerable Rho de Spearman de 0.800. Con
estos resultados obtenidos se demuestra que existe relacién en comparacion de
ambos estudios, sin embargo se discrepa en el nivel de correlacion al existir
diferencia con el antecedente. Asimismo Reyes & Moros (2019), indican que es un
conjunto de actitudes, valores, creencias y tradiciones que tiene una empresa, la

cual permite instruir a sus colaboradores para distinguir con la competencia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general y los tres especificos planteados al inicio de la
investigacion; asimismo se obtuvo resultados conforme a ello. Se procede a

describir las siguientes conclusiones planteadas:

Primera: Se logra determinar que existe relacién entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la municipalidad distrital de Ate, conforme al
resultado de nivel de significancia (0,001 < 0,05) y una correlacion positiva
considerable Rho Spearman = 0,05. Se concluye que, utiizando adecuadamente
los componentes de satisfac|cion laboral, clima y cultura organizacional, permite

aumentar la productividad de la sub gerencia de areas verdes y control ambiental.

Segunda: Se logra describir que existe relacion entre el trabajo remoto y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Ate,
conforme al resultado de nivel de significancia (0,001 < 0,05) y una correlacion
positiva considerable Rho Spearman = 0,567. Se concluye que la satisfaccion
laboral permite que los colaboradores se encuentran satisfechos y motivados ya

que rinden mejor en sus labores.

Tercera: Se logra describir que existe relacion entre el trabajo remoto y el
clima organizacional de los colaboradores de la municipalidad distrital de Ate,
conforme al resultado de nivel de significancia (0,005 < 0,05) y una correlacion
positiva media Rho Spearman = 0,189. Se concluye que al mantener un buen clima
laboral refleja un ambiente positivo donde el colaborador se sienta comprometido

con las metas establecidas del area.

Cuarta: Se logra describir que existe relacion entre el trabajo remoto y la
cultura organizacional de los colaboradores de la municipalidad distrital de Ate,
conforme al resultado de nivel de significancia (0,004 < 0,05) y una correlacién
positiva considerable Rho Spearman = 0,501. Se concluye que la cultura
organizacional refleja los principios y valores que tiene la entidad hacia los

colaboradores el cual permite involucrarse hacia un propdsito.
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VIl. RECOMENDACIONES

En funciobn a los hallazgos obtenidos, se permitié realizar algunas

recomendaciones con la finalidad de mejorar puntos observados.

Primera: Se hall6 un nivel de correlaciéon positiva considerable entre el
trabajo remoto y la productividad de los colaboradores. Se sugiere, implementar
herramientas tecnoldgicas, equipos informaticos y capacitaciones continuas para
gue el colaborador ejerce sus actividades con eficiencia a fin de aumentar la

productividad.

Segunda: Se hall6 un nivel de correlacion positiva considerable, entre el
trabajo remoto y la satisfaccion laboral. Se sugiere mejorar el método de
comunicacion vertical e implementar estrategias donde el colaborador pueda

demostrar sus conocimientos y habilidades a fin de generar confianza en el equipo.

Tercera: Se hallé un nivel de correlacion positiva media entre el trabajo
remoto y el clima organizacional de los colaboradores. Se sugiere que la entidad
garantice un ambiente positivo donde se debe implementar actividades recreativas

con el fin de confraternizar.

Cuarta: Se hallé un nivel de correlacion positiva media entre el trabajo remoto
y la cultura organizacional. Se sugiere mejorar la estructura de la cultura donde el
colaborador sienta compromiso y se identifique con las normas y valores de la

entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacién

Tabla 18.

Matriz de operacionalizacion de la variable de trabajo remoto

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item Ensgglg (?r?
Tecnologia de la 1-2
informacion
I;?&g?:ﬁggé?]ey Tecnologia de la 3.4
Segln Martinez et al. (2017), comunicacion comunicacion
indicd que el trabajo remoto es s i di | Equipos 5.6
e midi6 mediante e i Ati -
el desempefio de las actividades ) ) _ informaticos
) cuestionario de escalatipo ]
designadas fuera de la . _ Espacio 7-8
V1. L dond | Linkert, las variables
Trabajo ~ oOrganizacion onde e . . iliari - Ordinal
rem g N . contemplan 3 dimensiones E io fisi Mobiliario 9-10
€molo  colaborador  utiliza  varias o Spacio 1sico
erramientas tecnologicas para - -
9 P consideré un total de 18 eléctricas
estar conectado con la empresa dinal
reguntas ordinales. TRy
y poder alcanzar las metas Preg Planificacion 13-14
trazadas de la entidad. finanid
Modlﬂcagon.(,je Control 15-16
la organizacion
Organizacion 17-18
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Tabla 19.

Matriz operacionalizacion de la variable de productividad

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftem Ifnsé:;lgigr?
Eficiencia 19- 20
Satisfaccion
laboral .
Segin Leén  (2020) Eficacia 21-22
indicé que la Se midi6 mediante el Efectividad 23— 24
productividad es el cuestionario de escala Delsebmpeiﬁo 25 _ 26
abora
rendimiento que genera tipo Linkert, las ci
ima i —
V2. el personal competente variables contemplan 3 organizacional Liderazgo 271-28
Productiv con una determinada dimensiones y 9 L, Ordinal
dad Comunicacion 29 — 30
cantidad de recursos en indicadores. Se
un tiempo establecido a consideré un total de 18 Trabajo en 31_ 32
, : . . equipo
fin de producir un bien o preguntas ordinales.
servicio. Cultura
organizacional Resultado 33-34
Adaptacién 35-36
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ANEXO 2: Nivel de confiabilidad del instrumento

Tabla 20.

Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rangos Relacion
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)
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ANEXO 3: Nivel de correlacién del Rho de Spearman

Tabla 21.

Nivel de correlacion del Rho de Spearman

Valor de coeficiente (+/-)

Significado

-0,91 a-1,00
-0,76 a-0,90
-0,51 a 0,75

-0,26 a -0,50
-0,01 a-0,10

0

+0,01 a +0,10
+0,11 a +0,25
+0,26 a +0,50
+0,51 a +0,75
+0,91 a +1,00

Negativa perfecta
Negativa muy fuerte
Negativa considerable
Negativa media
Negativa muy débil
No existe correlacion
Positiva muy débil
Positiva débil
Positiva media
Positiva considerable

Positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. 2014
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ANEXO 4: Validacién de instrumento

V. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

UMNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Famo Ruiz Lizet Malena
1.2 Cargo e Institucion donde labora:  Docente a iempo Completo - UCY
1.3, Especialidad del exgperto:

INVESTIGACION

|4. Mombre del Instruments motive de la evaluacion: CuesSonarnic
L5, Autories) dd instumentoc CISMEROS RIMACHI RUTH JAQUELYM ! ROSALES S0TO ESMILA DIANA

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIAEBLE (1): Trabajo remoto

e bl 020% |21 A% | 1-60% | 6100 | 51-%0%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 88
OBJETIVIDAD h&td expresado de manera coherente y g2

gica.
Rasponde a las necesidades intemas
AL E exteimas de |a investigacian 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
e estrategias de mejora 30
ORGANIZACION Cl:r'l'_l prende los aspectos en calidad y ag
claridad,
SUFICIENCIA }—IE"E n_d'hE'encia enfre indicadores y las 86
mensiones.
Estima s estrategizs que responda &
NTENCIONALIDAD| o = e ag
Considera gue lbos keme udlzados en este
COMNSISTEMCIA | instrumento son todos v cada uno propios 84
del campo que =2 esta investigando.
Considera |z estructura del pressmz
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 85
usuano a quienes se dirige el
instrumento
;. |Considera gue los fi=ms miden lo que
METODOLOGLA pretende medin, 90
PROMEDIO DE VALORACTON 88%

OPINION DE APLICACION:

Valido y aplicable

X

Mo valido ni aplicable

é0ué aspachos tendnia que modificar, incrementar o swprimir en los instrumentos de investigacicn?

88%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Hm‘ud_de experto informante
DI Ne 45262909
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UNIVERSIAD
CESAR VALLEJC

'j Uucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apelidos y nombres del informanie: Mg. Famo Ruiz Lizet Malena

1.2. Cargo & Institucion donde labora:  Docente a iempo Completo - UCY

|.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION

1. 4. Nombre del Instruments motivo de la evaluacion: CuesSonanc

L5. Autorles) del instrumento: CISMEROS RIMACHI RUTH JAQUELYM / ROSALES SOTO ESMILA DIAMA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Productividad

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada &5

CEJETIVIDAD Eﬂ:j’i oresado de manera coherente y a1
Responde a las necesidades intamas y

e extemas de la investigacion 88
Esta adecuado para valorar aspectos y

Al estrategias de mejora 20

ORGANEACION EET;;GETE los aspectos en calidad v 90

SUFICIENCIA E}e"e o_d'E'encia entre indicadores y las 85

mensiones.

Estima les estrategizs que responda d

INTENCIONALIDAD| e e o a5
Considera que bos feme uilizados enese

COMSISTENCIA | instumento son todos v cada uno propios 92
del campo que 5= esta investigando.
Considera |a estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de g2
usuanio a quisnes sa dirige el =
instrumento

:  |Considera que bos ftems miden lo que
METODOLOGLA pretende madi. 92
PRDMEDID DE VALORACION 89%
IVv. OPINION DE AFLICACION: Walido y aplicable | X Mo valido ni aplicable

Ljue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. FROMEDIO DE VALORACIOMN: BOOy

Ate, 27 de septiembre del 2021

de experto informante
DNI Mo 45962909



N LSV

CESAR VALLFEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
I.1. Apelidos y nombres ded infomanie: Dr. NAVARRD TAPIA JAVIER FELLX
1.2. Cargo & Institucion donde labora:  Docente a iernpo Compheto - LSV
|.3. Especialidad del experta:  INVESTISACION
|.4. Mombre del Instruments mothwo de la evaluacion: CuesSonaric
L5, Autores) del instumenter - CISMEROS RIMACHI RUTH JAQUELYM / ROSALES SOTO ESMILA DIANA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Trabajo remoto

el SR 0 20% |20 0% | 41-o0% | 67 00% | 1 K%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 88
OBJETIVIDAD h&t.: expresato de manera coherents y a5

gica.
Responde a las necesidades intemas y
L e extemes de la imestigacian g5
Esta adecuado para valorar aspectos y
el estrategias de mejora g3
ORGANZACION EET;:"IGE los aspectos en calidad 91
SUFICIENCIA }IE"E :!::J'E'enciu enfre indicadores y las 85
miensiones.
Estima les estrategias que responda d
TN CIONALIDAD | e e acion 85
Considera que ks kems uilzados en este
CONSISTENCIA | insrumento son todos y cada uno propios 86
ded campo que se ests investiganda,
Considera la estructura del presante
COHERENCIA instrumento adecuado al tipe de a5
usuario a quisnes se difge el
instrumento
: |Considera que los ftems miden lo que
METODOLOGIA pretends med. =14
PROMEDIO DE VALORACTON 88%
l. OFINION DE APLICACION:  Valido y aplicable EI Mo wvalido ni aplicable

ifue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. FREOMEDIO DE VALORACIOMN: 88%:

Atbe, 27 de abril del 2022 Iy / ﬁl'

Firmia de experto informants
DI M@ 08314139
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UNIVERSIDAD
CESAR VaRLLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informanie: Dr. NAVARRD TAPIA JAVIER FELLX
1.2. Cargo e Institucion donde labora:  Docents a tempo Completo - LCW

1.3, Especdialidad del experto:

INVESTIGACION

14, Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: CuesSonario
L5, Autories) dal instrumento: CISMEROS RIMACHI RUTH JAQUELYM / ROSALES SOTO ESMILA DLAMA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE {2): Productividad
Deficients | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelents
L SR 0-20% | 21-40% | &1-50% | 61-80% | 81-%00%%
CLARIDAD Esta forrrilado con lenguaje apropiado 87
CBJETIVIDAD Etd expresado de manera coherente y a5
gica.
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de la investigacion g5
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 88
: Comprende los aspectos en calidad v
ORGAMEACION claridad., a2
SUFICIENCIA }IE"E o_d'hE'enciu enfre indicadores y las 85
miensiones.
Estimia ks estrategias que responda d
N TENCIONALIDAD| e o etgaciin 85
Considesa que bos feme utizados en et
CONSISTENCIA | instumento son todes v cada uno propics 25
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del pressnte
COMEREMCIA instrumento adecuado al tipe de a5
usuartio a quienes sa dirige el
instruments
- Considera que los ftems miden lo que
METODOLOGIA pretends medir, aQ
PROMEDID DE VALORACION 87%

IV. OPINION DE APLICACION:

Walido y aplicable Iz'

Mo valido ni aplicable |:|

éjue aspectos tendnia que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de nvestigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 870G

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informants
DI N° 08314139



1 Ucv

UMIERS I D&D
CESAR WALLEJID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
I.1. Apelidos y nombres del informants: Dr. BARDALES CARDEMAS MIGUEL
1.2. Cargo & Institucion donde labora:  Docente a iempo Compheto - UCY
|.3. Espedialidad del experto;  INVESTIGACION
1.4. Nembre del Instruments motivo de la evaluacion: CuesSonaric
L. Awutories) del instrumentoc - CISMEROS RIMACHI RUTH JAQUELYN / ROSALES SOTO ESMILA DIANA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Trabajo remoto

CLARIDAD Esta formulado con lenguaije apropiado 87
CBJETIVIDAD %ﬁelxpraadn de manera coherents ¥ 85
Responde a las necesidades intemas y
PERTIMEMNCIA delai rigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
e L estrategias de mejora 91
: Comprende s aspectos en calidad y
ORGANIZACION | T 50
SUFICIEHCIA Tiena ::pheru'u:ia entre indicadores y s a5
dimensiones.
Estima ks estrategias que responda d
NTENCIONALIDAD e e acion 76
Considera que ks kems uilizades eneste
COMSISTENCIA | irsumanto son todos y cada uno propios 84
del campo que se esta investigando.
Considera |z estructura del presents
COMERENCIA instrumento adecuado al tipo de 87
usuanio a quisnss se dirige el
iNStrUMmento
- |Considera qgue los ftems miden lo que
METODOLOGIA pretende medr, =10
PROMEDIO DE VALORACTION 86%
. OPINION DE APLICACION:  Vilide y aplicable | X Mo valido ni aplicable

ifue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: B869%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experio informante
DI M° 08437636
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N1 USY,

CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del infomante: Dr. BARDAL ES CARDEMAS MIGLUEL
1.2. Cargo e Institucion donde labora:  Docente a tiempo Completo - ISV
|.3. Espediglidad del expertor INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instruments motivo de la evaluacion: CuesSonanio
L5, Autories) ded instrumentoc CISNEROS RIMACHI RUTH JAQUELYM ! ROSALES SOTO ESMILA DLAMA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Productividad

CLARIDAD Estz formulado con lenguaje apropiado 8B
OBJETIVIDAD ﬁiacae.xprsadn de manera coherants ¥ 87
Responde a las necesidades intemas
PERTINENCIA dalzi igacidn 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
e estrategias de mejora 31
: Comprende los aspectos en calidad v
ORGANIZACION | T80 90
SUFICIENCIA 'g_rene E_d'EI'EI'II:iEI entre indicadores v s 85
imensiones.
Estimia les estrategias que responda d
N TENCIONALIDAD | e e acitn 85
Considera que bos kems uilizados enexte
COMSISTENCIA | insoumento son todos v cada uno propios 89
del campo que s esta investigandao.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 80
usuario a quienss se dirige el
instruments
: |Considera gue los iftems miden lo que
METODOLOGLA pretende medir, 90
PROMEDID DE VALORACION 87%
IV. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable | X Mo valido ni aplicable

iué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir 2n los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 87%

Ate, 27 de abril del 2022

[

Firma de E:q:lerh:l informants
DI M@ 08437636



ANEXO 5: Instrumento de recoleccién de datos

TRABAJO REMOTO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE, 2022.

Buenos dias, su opinidén es importante, toda la informacion se tratard de manera
confidencial y sera Unicamente para fines académicos. Puesto que, se debera

marcar con aspa (X) la opcion que crea conveniente, por tanto, califique de acuerdo

a los siguientes puntos.

1 2 3 4 5
ESCALA DE
) Muy
VALORACION | Muy mala Mala Regular Bueno
bueno

TRABAJO REMOTO

Escala
ltems
1121 3|4]|5
1 ¢, Como calificas el uso de las herramientas tecnolégicas
telematicas (correo electronico, navegacion web)?
¢, Como consideras el apoyo brindado por el jefe de la
2 |unidad e tecnologia de Ila informacion de Ila
municipalidad?
¢, Como consideras el uso de videoconferencias u otras
3 | herramientas para comunicarse con su equipo de
trabajo?
4 ¢ Como califica la conexion a internet para el desarrollo
de sus actividades laborales?
5 ¢, Como califica el acceso a la informacion disponible en
su computadora de oficina a través del acceso remoto?
6 ¢,Como calificas el equip(_) .tecnolégico (P.C., laptop,
celular) para el desarrollo eficiente de sus actividades?
4 ¢, Como califica el espacio donde realiza sus funciones
remotamente?
3 ¢, Como calificas las condiciones ergondémicas para
desarrollar sus actividades laborales?
9 ¢, Como calificas a la institucion publica en la facilitacion
del mobiliario y equipo?
10 ¢, Como califica el mobiliario para realizar sus funciones
remotamente?




11

¢, Como calificas las instalaciones eléctricas del area de trabajo?

12

¢, Como calificas el servicio eléctrico en el area de trabajo?

13

¢ Como consideras la planificacion y organizaciéon de las
actividades designadas por el area?

14

¢, Cbomo calificas la asignacién de las actividades a realizar?

15

¢, Como calificas la participacién de su jefe inmediato en las
actividades de capacitacion para la mejora de su desempefio
laboral?

16

¢, Como califica la interaccion con el equipo y colegas del area?

17

¢, Como calificas el seguimiento del jefe en el cumplimiento de
las actividades?

18

¢, Como calificas las estrategias adoptadas por la institucion en
las tareas asignadas?
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PRODUCTIVIDAD

ftems

Escala

3

4

19

¢, Como calificas el tiempo determinado para la atencién al
contribuyente?

20

¢ Como consideras los recursos brindados por la institucion?

21

¢, Coémo calificas el compromiso de la organizacion?

22

¢, Coémo calificas el apoyo brindado por los jefes superiores
en las labores realizadas?

23

¢, Coémo considera la valoracion de los superiores en las
actividades asignadas?

24

¢, Coémo consideras el trato recibido por parte de los
superiores?

25

¢, Coémo consideras el clima organizacional en la institucion?

26

¢, Como calificas la mejora continua de los métodos de
trabajo?

27

¢ Como calificas la interaccion con personas de mayor
jerarquia?

28

¢, Como calificas la relacién como los grupos de trabajo?

29

¢, Coémo consideras el apoyo del superior para superar los
obstaculos que se presentan?

30

¢, Coémo calificas la comunicacién con tus compaferos de
trabajo?

31

¢, Como calificas el trabajo en equipo dentro del area?

32

¢, Como calificas los aportes de trabajo de tus comparieros
en una tarea asignada?

33

¢, Como calificas la resolucién de problemas por parte de los
superiores?

34

¢, Como calificas los resultados obtenidos de las metas
asignadas en el area?

35

¢, Coémo calificas la adaptacion del personal ante los cambios
gue se suscitan en la institucion?

36

¢, Como calificas la busqueda de alternativas de solucion
ante casos gue suscitan en la institucion?
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ANEXO 5: Matriz de datos
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ANEXO 7: Documento de autorizacion

Lima, 04 de octubre del 2021

SENORES:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
Presente.-

ASUNTO: Solicita autorizacion para realizar Proyecto de Investigacion Cientifica

Estimados Sehores:

Sca la presente portadora de mi mas cordial saludo asi como también
la solicitud de poder tomar ¢l nombre de la empresa que dignamente representa con la
finalidad de poder realizar un trabajo de investigacion para poder obtener el titulo
profesional de Lic. en Administracion en la Universidad César Vallejo.

El titulo propuesto del proyecto de investigacion es: El trabajo remoto y la productividad de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ate, 2021.

El proyecto que sc desarrollard durante ¢l presente afo, tiene fines estrictamente
academicos v se trabajara cntre dos estudiantes, que actualmente estamos cursando el IX
ciclo de Administracion de la Universidad César Vallejo, del Campus Ate.

Esta autorizacion incluye ¢l poder realizar las encuestas en su oportunidad, de ser ¢l caso a
sus trabajadores o a sus chientes ¢ incluir ¢l nombre de la empresa en el titulo de la
investigacion y su registro en ¢l repositonio de la Universidad César Vallejo

Agradeciendole de antemano su atencion a la presente, nos despedimos muy cordialmente

Atte.

Dl
Esmila Diana Rosales Soto Ruth Jaquelyn Cisneros Rimachi
DNI N® 76227163 DNI N° 71033504
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ANEXO 8: Captura de pantalla de turnitin

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

F:ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Ate, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracic’ml

AUTORAS:

Cisneros Rimachi, Ruth Jaguelyn (ORCID: 0000-0002-0233-3728)

IR -

0
g 24 %
<

Se estan viendo fuentes estandar

‘ m Ver fuentes en inglés (Beta) |

Coincidencias

"I repositorio.ucv.edu.pe ‘I 8 0,,6 >

Fuente de Internet

- 3 iversi Q
Entregado a Universida... 2 %>
Trabajo del estudiante

Entregado a Universida... ‘| 0’6 S5

Trabajo del estudiante

Fuente de Internet

Entregado a unap 10/6 S

Trabajo del estudiante

2
3
/] repositorio.unu.edu.pe 1% >
S
6

apuntesuniversitarios.u... <‘| 0’6 >
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "EL
TRABAJO REMOTO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE, 2022", cuyos autores son CISNEROS RIMACHI
RUTH JAQUELYN, ROSALES SOTO ESMILA DIANA, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO Firmado digitalmente por:
DNI: 06614765 ECERVANTESR el 01-07-
ORCID 0000-0003-1317-6008 2022 21:17:21

Caodigo documento Trilce: TRI - 0310537
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