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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tuvo por objetivo determinar cómo la 

ingeniería de métodos incrementa la productividad en el área AGEBRE en la unidad 

de gestión educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. 

Mediante el tipo de investigación aplicada, nivel descriptivo y explicativo, diseño 

experimental. La unidad de análisis es la demora de atención de respuesta a los 

expedientes, por lo que la población son la cantidad de expedientes realizados de 

10 indicadores que se evaluaron cada 5 días promedio todos los datos antes y 

después de la investigación. La muestra es igual que la población y no hay 

muestreo debido a ser una población reducida y no aleatoria. Para recolectar datos 

se utlizo la observación participe, cronometro y el sistema de Información nacional 

de apoyo a la administración documental y de archivo (SINAD). 

Se concluyo que la ingeniería de métodos aumentó significativamente la 

productividad de un 41.20% a un 63.60% como resultado mejora en un 22.4%; esta 

diferencia es significativa lo que se comprueba de la hipótesis de la tabla 13 en el 

área AGEBRE de la entidad pública UGEL 06. 

Palabras clave: ingeniería de métodos, productividad, optimización del proceso, 

tiempo estandar,optimización de recursos y cumplimiento de metas 
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ABSTRACT 

The objective of this research project was to determine how method engineering 

increases productivity in the AGEBRE area in the local educational management 

unit (UGEL) No. 6, Ate, 2022. 

Through the type of applied research, descriptive and explanatory level, 

experimental design. The unit of analysis is the delay in responding to the files, so 

the population is the number of files made of 10 indicators that were evaluated every 

5 days on average, all the data before and after the investigation. The sample is the 

same as the population and there is no sampling due to being a small and non-

random population. To collect data, participatory observation, a timer and the 

National Information System to support document and archive management 

(SINAD) were used. 

It was concluded that method engineering significantly increased productivity from 

41.20% to 63.60% as a result, it improved by 22.4%; This difference is significant, 

which is confirmed by the hypothesis in table 13 in the AGEBRE area of the public 

entity UGEL 06. 

Keywords: method engineering, productivity, process optimization, standard time, 

resource optimization and goal achievement 
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I. INTRODUCCIÓN
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Como mucho sabemos hoy en día se está generando diversos problemas en las 

empresas, donde no solo con ayuda de la tecnología se puede dar la solución a los 

procesos, sino también incrementar la productividad de atención al usuario ya que 

juega un rol muy importante que se va acoplando de acuerdo a las necesidades y 

debilidades de las organizaciones para lograr en el personal la eficiencia. Dado 

como lo ha hecho Facebook, acoplando las necesidades de sus usuarios, ya que 

así pueden realizar una selección de contenido que contribuya en la incrementación 

de productividad de atención a los usuarios. La ingeniería de métodos es muy 

importante en la evolución del sector público, ya que es una herramienta de trabajo 

que se viene incorporando en la administración pública que nos brinda soluciones, 

mejoras que debemos de implementar como la mejora continua de atención al 

usuario. En el Perú se encuentran varias instituciones públicas que tienen un gran 

problema como la institución pública Ministerio de educación (MINEDU), ya que 

cuenta con una gestión deficiente en atención de respuesta al usuario, existe a nivel 

de Lima, Callao y provincias 220 UGEL a nivel nacional, por lo que ocasiona 

deficiencia en los procesos de organización. Por ese motivo se debe de ejecutar un 

rediseño en su organización y planificación a nivel de las áreas para solucionar 

problemas y mejorar la comunicación, simplificar tiempos que surgen con el tiempo. 

En la entidad pública UGEL N°6 que se encuentra en el distrito de la Molina. Esta 

entidad depende administrativamente y técnicamente de la Dirección Regional de 

Educación de Lima Metropolitana (DRELM), a su vez esta depende del Ministerio 

de Educación (MINEDU).  El problema que se observa es la mala atención al 

usuario, viéndose como la problemática la falta de organización en el área 

AGEBRE, los tiempos muertos de respuesta de documentos, equipos 

computarizados en la sede e instituciones educativas en mal estado debido al 

escasez de personal informático y la falta de la gestión de los procesos que no 

permite la mejora del servicio. 

En la presente investigación se dará una solución al problema para así mejorar la 

situación de la entidad pública, como organizar y simplificar tiempos de atención en 

la documentación, contratar más técnicos informáticos, convocar reuniones 

permanentes e innovar procesos eficaces para la mejora del servicio. Por ello se 

utilizará las herramientas como el ishikawa y el diagrama de pareto para analizar 

los problemas encontrados. 
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Figura 1: Organigrama de la UGEL N° 06 

Fuente: Augurto (2021) 

Figura 2: Diagrama de Ishikawa 

Se puede visualizar 4 problemas que ocasionan la mala calidad del servicio. 
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Tabla 1: Diagrama de Pareto del área AGEBRE 

Formulación del problema: En el problema general se observa ¿Cómo la 

ingeniería de métodos incrementará la productividad en el área AGEBRE en la 

unidad de gestión educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022? .Como problema 

específico uno ¿Cómo la ingeniería de métodos incrementará la optimización de 

recursos en el área AGEBRE en la unidad de gestión educativa local (UGEL) N°6, 

Ate,2022?; como problema específico dos ¿Cómo la ingeniería de métodos 
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incrementará el cumplimiento de metas en el área AGEBRE en la unidad de gestión 

educativa local (UGEL) N°6, Ate,2022? 

Justificación del estudio: La justificación teórica, la ingeniería de métodos 

mejorará en la UGEL N° 06 involucrada en la atención con el usuario para disminuir 

el tiempo de respuesta de los documentos (memorandos, oficios, informes). 

Esta investigación tiene como justificación social en incluir a todo el personal de la 

entidad pública que están dispuestos a la mejora de servicio y procesos 

administrativos de las organizaciones, ayudando con la ejecución de este proyecto 

y tomando en cuenta los temas vinculados a la gestión de procesos, de tal forma 

mejorar el conocimiento en el desempeño de las actividades a realizar.  

La justificación económica de esta investigación busca incrementar la productividad 

en la UGEL 06, con la ingeniería de métodos, se disminuye los tiempos de 

respuesta y validación de los documentos, a su vez hacer un buen uso de los 

recursos materiales y económicos, reduciendo los gastos por los errores cometidos 

y procesos innecesarios a fin de llegar a los objetivos previstos. 

Hipótesis:  Según Cuatrecasas y González (2017) “Se considera  que la calidad 

del servicio debe realizarse siempre como primera función, para que asi se obtenga 

un resultado eficiente” (P. 15). Esta investigación tiene como hipótesis general: La 

ingeniería de métodos para incrementa la productividad en el área AGEBRE en la 

unidad de gestión educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. Como hipótesis 

especifica uno: La ingeniería de métodos incrementa la optimización de recursos 

en el área AGEBRE en la unidad de gestión educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. 

Como hipótesis especifica dos: La ingeniería de métodos incrementa el 

cumplimiento de metas en el área AGEBRE en la unidad de gestión educativa local 

(UGEL) N°6, Ate, 2022. 

Objetivos: Como objetivo general es Determinar cómo la ingeniería de métodos 

incrementa la productividad en el área AGEBRE en la unidad de gestión educativa 

local (UGEL) N°6, Ate, 2022. Como primer objetivo específico: Establecer de qué 

manera la ingeniería de métodos incrementa la optimización de recursos en el área 

AGEBRE en la unidad de gestión educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. Y como 

segundo objetivo específico: Establecer de qué manera la ingeniería de métodos 
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incrementa el cumplimiento de metas en el área AGEBRE en la unidad de gestión 

educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO
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ANTECEDENTES NACIONALES 

Arroyo y Villadeza (2018), en su tesis “Mejorar la producción de melaminas con la 

optimización del proceso en la empresa”. Cuyo propósito fue mejorar 

eficientemente la elaboración de un producto. Se encuentra inconvenientes para 

conseguir eficiencia, hoy en día se representa con 56%, siendo muy reducido según 

el tipo indicado para el rubro. Se aplico la Ingeniería de Métodos. Llegando a la 

conclusión que el progreso del periodo de ciclo de elaboración llega a incrementar 

eficientemente de 56% a un 65%. 

Cordova (2020) en su tesis “Utilizacion de ingeniería de métodos para acelerar la 

producción de la empresa Yuraq”, cuya finalidad es incrementar su producción de 

pegamentos. La metodología es aplicada y es de diseño experimental, y cuenta con 

una población de 90 días en la producción de pegamentos. En conclusión, los 

resultados demuestran que la eficacia de la organización fue de 78% y la eficacia 

después fue de 96%, al analizar los resultados antes y después, se demuestra que 

la eficacia se aumentó en un 18%.  

Rosas (2017) en su tesis “Aplicación de la ingeniería de métodos para mejorar la 

productividad en el proceso de montaje en la empresa RESEAD S.A.C. Puente 

Piedra, 2017”, cuya finalidad es probar como la ejecucion ingeniería de métodos 

aumenta su producción. La metodología, es descriptivo y explicativo, y la población 

es de 45 días. Se logro incrementar a un 22.72% gracias a la herramienta 

empleada. 

Beleta y Guillen (2019), en su tesis “Ingeniería de métodos para incrementar la 

productividad en el área de soldadura de la empresa D & L INDUSTRIAL S.A.C., 

2019”, cuyo propósito fue implementar una mejora para elevar la producción de la 

fabrica. La metodología es explicativa y aplicativa, su población consta de 32 

semanas. Se logró incrementar su productividad antes era 38% y después gracias 

a la aplicación de la herramienta empleada fue un 66%. 

Según Norabuena (2019), en su tesis titulada “Aplicación de la ingeniería de 

métodos para incrementar la productividad en el área de tara fina, en la empresa 

Somerex S.A., Callao 2019”, logro probar que se pudo mejorar la productividad 

dentro del area con el estudio de la ingeniería de métodos. La metodología es 
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descriptiva con enfoque cuantitativo y la población consta de 16 semanas Se logró 

aumentar la productividad a un 78%, anteriormente era 59%, habiendo una 

diferencia de 19%, concluyendo que los indicadores empleados como la eficiencia 

y eficacia son muy efectivos.  

ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Montoya et.al (2020), in his article "Engineering methods to increase labor 

productivity and eliminate downtime", The objective is to show a research strategy 

to find the causes of low productivity. The application of methods engineering gives 

as a solution the ability to produce more with less while increasing the purchasing 

power of all consumers. A 41% reduction was achieved and only 50% of the 

available labor is requested. 

Duran (2019), en su tesis “Estudio de mejora para optimización en los procesos 

productivos de la sociedad agrícola valle del Carmen LTDA”. Cuyo objetivo fue 

ejecutar la mejora de la producción de las cascaras de las nueces, se realiza una 

inspección y se tomarán herramientas de ingeniería para solucionar los 

contratiempos hallados principalmente. En conclusión, que fue efectivo el método 

de optimización de recursos ya que aumento la productividad en la mayor parte. (p 

156). 

Castillo (2019), en su tesis “Mejoramiento de procesos en la atención al cliente de 

la dirección zonal noroccidente, Puerto Rico”, su propósito fue mejorar el proceso 

de atención a los usuarios, para que así hubiera menos reclamos de la ciudadanía 

por ello se utilizó herramientas efectivas para localizar datos importantes de la 

empresa, también se hizo un nuevo mapa de proceso y flujograma del proceso para 

así buscar una mejora de calidad de servicio al cliente, el análisis realizado a 16.576 

personas en el sector rural tuvo un 67,60% de resultados convenientes. En 

conclusión, fue factible ejecutar procesos de atención al cliente ya que se logró 

obtener un proceso muy eficiente y la satisfacción de servicio de la cliente 

incrementada a un 98%. 

Fathi and Bataineh (2018), in their article "The impact of business process 

management on job performance", whose general purpose is to investigate the 

effect of process management. The research instrument was the surveys made to 
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1293 employees of 17 locations to find the impact of business process 

management. In conclusion, the results influence that there were significant results 

for BPM in work performance in the SCC and the influence of process improvement 

was an effective tool. 

Mugmal (2017), en su artículo “Organización del trabajo a través de ingeniería de 

métodos y estudio de tiempos para incrementar la productividad en el área de post-

cosecha de la empresa florícola Lottus Flowers”. Su finalidad fue aumentar la 

produccion, optimizando tiempos para los colaboradores, la metodología que se 

empleo fue  el estudio de tiempos.  Donde al inicio del estudio realizaba 11.893 

tallos al día, como resultado incremento a 13400 tallos al día, elevando la 

productividad a un 12,67 %, por lo que se llego a aumentar la productividad y reducir 

los tiempos muertos. 

TEORIAS RELACIONADAS 

VARIABLE INDEPENDIENTE INGENIERIA DE METODOS 

Chipana y Ruiz (2020) mencionan que “ Esta herramienta busca eliminar las 

actividades innecesarias y  aquellas necesarias busca una mejor formar de 

emplearlas".(p,21) 

Cabanillas y León (2019) nos mencionan que "La finalidad de esta herramienta es 

incrementar su eficiencia para que asi poder establecer mejor el tiempo de las 

actividades empleadas” (p,42). 

Dimensión 1: OPTIMIZACION DEL PROCESO 

Esperilla (2019) en su tesis nos menciona que, “se determinará incrementar los 

salarios de pensiones escolares, con sus distintas opciones de pago, ocasionando 

seguridad financiera en las escuelas.” (p. 10). Por otro lado, Villanueva (2019) 

“Optimización de procesos consiste en aprovechar los recursos de las 

organizaciones, obteniendo mejores y buenos resultados, y de esta forma va 

perfeccionando el trabajo ejecutado con mayor eficacia y eficiencia”. (p.8) 
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Dimensión 2: TIEMPO ESTANDAR 

Según Castro (2018) “El estudio de tiempos es un método común de instaurar el 

tiempo estándar de una acción, será empleado para examinar tiempos y ritmos de 

trabajos de una tarea precisa” (p. 1). A su vez Quinto (2019) nos menciona que, “El 

tiempo se da para ejecutar labores epecificos, como tambien los instrumentos 

fortuitos  que fueron observados durante el ciclo de tiempos”.(p.55) 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD 

Según Lorenzo (2018) nos menciona que: “se deben suscitar los valores 

organizacionales, ya son fundamentales para  el desenvolvimiento de los 

colaboradores para que se pueda llevar a cabo una manera organizada” (p. 19). 

Yonclei (2018) nos habla “Es el resultado de la eficiencia con la que se gestiona el 

talento humano”. (p. 34). 
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Dimensión 1: OPTIMIZACION DE RECURSOS 

Caparachin (2020) nos dice que " Es la comparación de lo que se originó, con los 

recursos disponibles que se pudo producir. Entre los cálculos de este indicador, 

una de ella es los métodos paramétricos". (p,46) Chávez (2021)  menciona que " 

este instrumento es la mejor manera de lograr obtener los resultados anhelados 

"(p.33) 

 

 

 

 

Dimensión 2: CUMPLIMIENTO DE METAS 

Torres (2020) nos dice que “es la jerarquía de las acciones que logran los resultados 

proyectados” (p,41). Por otro lado Chávez y Quispe (2020) nos menciona que “ es 

lo que se logra conseguir en un tiempo establecido como meta” (p.23). 
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III.METODOLOGÍA 
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3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Según el enfoque de investigación es cuantitativo, ya que desarrollará modelos 

numéricos y se basará en la interpretación de datos. Gutiérrez (2019) indica que: 

“este enfoque usa la consecuencia de la información con el fin de reafirmar la 

hipótesis teniendo en cuenta el empleo de los números y la disciplina estadística 

“(p. 33). En nuestro proyecto de investigación el enfoque es cuantitativo debido a 

que es la acumulación de datos para justificar la hipótesis ya que alcanzará un 

grupo de problemas y eso lo veremos a través de la herramienta del diagrama de 

Pareto ahí se encuentra los análisis numéricos y porcentajes para saber cuál es el 

problema mayor de todos que se encuentra dentro de la organización, por ello 

determinaremos las hipótesis que serán evaluadas y procesadas adecuadamente. 

La Finalidad de la investigación será de tipo aplicada, ya que resolverá problemas 

definidos y prácticos. Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acuña y Arellano (2020) 

mencionan que “A través del conocimiento científico, por  el  cual se puede 

colaborar a resolver una necesidad específica” (p. 62). Entonces en nuestro 

proyecto de investigación se implementara una mejora determinando el problema 

específico para incrementar la productividad, se ejecutará con las dimensiones e 

indicadores desarrollados en la ingeniería de métodos, innovando procesos 

eficaces.  

Según el nivel de la investigación es descriptivo y explicativo ya que nuestro 

objetivo será determinar nuestras variables para aplicar una mejora es por ello que, 

según Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acuña y Arellano (2020) “tiene por 

objetivo la descripción de las variables en un  determinado tiempo.” (p. 70). “Su 

caracterisitica es determinar causa y efecto entre las variables” (Arias, 2021, p. 72). 

De acuerdo a ello la mejora a realizar es envase a mis variables. Esto se basará 

para el AGEBRE en donde se tiene como objetivo incrementar la productividad de 

esta área. Es por ello que en base a nuestra variable independiente la cual es 

ingeniería de métodos, como primer punto es identificar las actividades del proceso 

con la herramienta Ishikawa y Pareto para detectar que actividades son las que se 

tendrán que mejorar para que haya un alto impacto en el resultado. Así mismo se 

implementarán el uso de las herramientas del diagrama de Pareto, mapa por 

procesos y poka yoke para gestionar y agilizar las actividades del personal. 
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El diseño es experimental cuando, “ estudia una variable sobre otra para asi 

insertarse a la información manejado los objetos de estudio “(Arias, 2021, p. 73). El 

diseño pre- experimental ya que,” este diseño se utiliza para medir las diferentes 

variables para asi poder identificar las respuestas “ (Novoa, 2019, p. 14). El diseño 

es pre-experimental por que estudiará de forma aleatoria, ya que nosotros 

escogeremos donde se mediará los datos, se estudiará las actividades para 

analizar un proceso experimental, en otras palabras, un pre-tés un análisis del 

estado actual de la organización, seguido de eso un proceso experimental, un pos-

tés para analizar las variaciones, después de haber ejecutado la implementación. 

El alcance temporal es tipo longitudinal ya que se realizará dos mediciones a la 

población una antes de la variable independiente y otra después de la variable 

independiente. Es por ello que según Lizárraga (2017) “será longitudinal ya que se 

verán los cambios a lo largo de un tiempo  establecido con el fin de examinar los 

cambios que muestra la población” (p. 48). Es de tipo longitudinal ya que en nuestra 

investigación abarcará un antes y un después, donde se calcularán datos antes de 

llevarla a la práctica, de cómo es el estado actual de la UGEL 06 antes de ejecutar 

la herramienta ingeniería de métodos y como último paso medir datos después de 

la implementación. 

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE INDEPENDIENTE: INGENIERIA DE METODOS 

Cabanillas y León (2019) nos mencionan que "La finalidad de esta herramienta es 

incrementar su eficiencia para que asi poder establecer mejor el tiempo de las 

actividades empleadas” (p,42). 

Dimensión 1: OPTIMIZACION DEL PROCESO 

Villanueva (2019) “Optimización de procesos consiste en aprovechar los recursos 

de las organizaciones, obteniendo mejores y buenos resultados, y de esta forma va 

perfeccionando el trabajo ejecutado con mayor eficacia y eficiencia”. (p.8) 
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Dimensión 2: TIEMPO ESTANDAR 

Quinto (2019) nos menciona que, “El tiempo se da para ejecutar labores epecificos, 

como tambien los instrumentos fortuitos  que fueron observados durante el ciclo de 

tiempos”.(p.55) 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 

Lorenzo (2018) nos menciona que: “se deben suscitar los valores organizacionales, 

ya son fundamentales para  el desenvolvimiento de los colaboradores para que se 

pueda llevar a cabo una manera organizada” (p. 19). 

Dimensión 2: OPTIMIZACION DE RECURSOS 

Chávez (2021)  menciona que " este instrumento es la mejor manera de lograr 

obtener los resultados anhelados "(p.33) 
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Dimensión 2: CUMPLIMIENTO DE METAS 

Torres (2020) nos dice que “es la jerarquía de las acciones que logran los 

resultados proyectados” (p,41). 

 

 

 

 



 
25 

 

Tabla 2: Matriz de operacionalización 

 
VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADOR ESCALA 

INGENIERIA DE 

METODOS 

Según Alarcon y Jimenez 

(2020) nos dice que "es 

determinada entre la 

producción 

conseguidaentre metodo 

de productividad y los 

recursos a usar para su 

obtencion 

".(P,26) 

La ingeniería de 

métodos sirve para 

llevar a cabo una 

producción 

adecuada y 

merjorarla a la vez 

aumentando sus 

porcentajes de 

ganancias. 

 

OPTIMIZACION 

DEL PROCESO 

 RAZON 

TIEMPO 

ESTANDAR 

TT= TN (1 + TOLERANCIA) 

TN=TIEMPO NORMAL 

RAZON 

PRODUCTIVIDA

D 

Según Rosas (2017) nos 

dice que "la ingeniería de 

métodos incremento 

significativamente la 

productividad en su 

organizacion".(p,37) 

La productividad es 

aquella que se encarga 

de calcular los bienes 

que han sido 

elaborados por 

distintos factores como 

por ejemplo la capital, 

tiempo, etc. 

OPTIMIZACION 

DE RECURSOS 

  𝑬𝒇 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙
 

 

RAZON 

CUMPLIMIENTO 

DE METAS 

𝒆𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =
𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜

𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 

 

RAZON 
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3.3. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Población: Según Novoa (2019) nos menciona que, “Al momento que la unidad de 

muestreo es detectada se determinara la población que será objeto de estudio” 

(p.26). Es por ello que la población de nuestro proyecto de investigación será de 10 

indicadores que se evaluarán interdiariamente todos los datos antes y después de 

la investigación. 

Muestra: Según Flores (2017) nos menciona que, “Es el subgrupo de la población 

del cual se reúne los datos y debe ser representativo de ésta” (p.69). En nuestro 

proyecto de investigación la muestra que se obtiene del área AGEBRE la UGEL 

06 es elegida por conveniencia que consta de 10 indicadores. 

Muestreo: Según Taherdoost (2020) "A sampling frame is a list of the actual cases 

from which sample will be drawn. The sampling frame must be representative of the 

population". (P.4). Por ser una población reducida y no aleatoria, no es necesario 

llevar a cabo un muestreo. 

Unidad de análisis, Está constituida por cada tipo de documentos como 

resoluciones, informes, memorándum, solicitudes, oficios de la UGEL 06 en el año 

2022. 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para la ejecución de nuestros datos analizaremos los tipos de documentos a medir 

en el pre-tés, por ello analizaremos las variables independiente y dependiente, 

primero haremos la medición de nuestra variable independiente que es la ingeniería 

de métodos y se medirá sus dimensiones. Estos serán evaluados interdiariamente. 

Las herramientas que utilizaremos es la observación participe, cronometro y el 

SINAD. 

Observación Participe:  Según Novoa (2019), menciona que “ es el desarrollo del 

entendimiento por medio de los sentidos, principalmente la vista, el oído, el tacto y 

el olfato”. (p.27) 

Jociles (2017) nos comenta, “que van desde intervenir activamente en su ejecución 

hasta simplemente estar presentes en esos escenarios”. (p. 126). La observación 

participe (OP) es un elemento primordial de todo el proceso del proyecto de 
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investigación ya que se trata de observar actividades específicas participando en 

ellas. 

Cronómetro: Según Bello, Murrieta y Alberto (2020) nos mencionan: “Es para 

establecer con mayor veracidad, con base a los números limitados de 

bservaciones” (p. 3). 

Confiabilidad: Muñoz menciona que (2019) “ es un instrumento de medida que 

siempre da los mismos resultados por lo que seria una medida constante”. (p.44) 

Validez: Según Muñoz (2019), menciona que “es la caracteristica mas fundamental 

de una prueba o item de lo que desea medir” 

Sistema de información nacional de apoyo a la administración documental y 

de archivo (SINAD): 

Según Agurto (2021), menciona que “De la base de datos del software SINAD, el 

cual, se utiliza para ejecutar la documentación que ingresa a la institución o es 

generada por las diferentes oficinas” (p.43). El SINAD es una plataforma de 

software del Ministerio de educación (MINEDU) y las ugeles, que se encarga de 

administrar documentos, brinda información actualizada al público o usuario a 

través del portal web.  

3.5. PROCEDIMIENTOS 

En nuestra investigación se evaluará la signnificancia de nuestra variable 

independiente la ingeniería de métodos, se llevara a cabo un mapa de procesos, 

poka yoke, observación participe. Se determinará los indicadores de la ingeniería 

de métodos, para así incrementar la productividad en el área AGEBRE. 

Mapa de procesos: Según Alarcón, Alarcón y Guadalupe (2019) nos menciona 

que, “es una representación que se gestiona por procesos de la cual se puede 

identificar de forma inmediata como su enfoque de cliente y calidad” (p. 5). Es decir, 

es un método que facilitará visualmente para detectar errores y poder mejorarlos.  

Según Kivikko (2020) mentions that :"The theory of process mapping works as a 

guideline for conducting the process mapping and clarify the overall reasons and 

objectives for process mapping". (P.9) 
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Poka Yoke: Ferreyra y Natividad (2019) nos menciona que “Es un dispositivo a 

prueba de errores que evita los defectos y facilita su detencion". (p.30). 

Diagrama de Pareto: Es un método que sirve para poder identificar las dificultades 

que al momento de mejorarlos nos brindaran mayor resultado. Pineda (2018) nos 

comenta que: "El diagrama favorece el análisis de las imperfecciones o deficiencias 

en las organizaciones comerciales "(p. 25) 

PROPUESTA DE MEJORA: 

La entidad pública que vamos a estudiar es la Unidad de gestión educativa (UGEL) 

06, que se encuentra en la molina en la avenida constructores, la UGEL 

actualmente está en remodelación por ello se está alquilando un espacio en la zona 

de la molina. Dentro del área AGEBRE existe una mala organización como también 

falta de supervisión de todas las actividades que se encuentran en ello. Es por eso 

que se pretenderá realizar la aplicación de ingeniería de métodos para incrementar 

la productividad en el área AGEBRE en la UGEL 06. 

Por consiguiente, la aplicación de la ingeniería de métodos busca mejorar la 

productividad de atención al usuario en las actividades y atenciones realizadas 

dentro del área AGEBRE de la UGEL 06, esta implementación dependerá de 3 

etapas siendo la etapa uno la identificación y planificación, como etapa dos será la 

ejecución y como etapa tres la medición de los indicadores. Por ello se pretende 

analizar el diagrama de pareto, flujograma o mapa por proceso y poka yoke, para 

incrementar la productividad y disminuir las esperas y/o tiempos muertos. 

Empezaremos como etapa uno la identificación y planeación, en esta etapa se 

recolectará toda la información del área AGEBRE de la UGEL, donde se realizará 

un estudio de la situación actual, evaluaremos un diagrama de pareto y mapa por 

procesos. Así mismo, se planteará realizar un informe al encargado del área para 

comentarle los puntos débiles que existen en el área. 

En la etapa dos es la ejecución del proyecto, aquí se determina los criterios e 

implementaciones que se realizarán para mejorar el método de trabajo, así como 

el ,mapa por proceso y poka yoke, plasmando responsabilidades en esta 

herramienta para llevar un buen control de las tareas diarias.  
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En la etapa tres, se realizará la medición de indicadores, para observar que 

resultados nos brinda nuestro proceso de mejora y consecutivamente se hará un 

seguimiento de los indicadores en el proceso. 

3.6. MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS 

Echaiz (2019) “El objetivo es crear un conjunto de estrategias que deje al 

investigador adquirir el conocimiento que estaba indagando con los datos recogidos 

adecuadamente” (p.6). 

3.7. ASPECTOS ÉTICOS 

La investigación se desarrollará en la entidad pública unidad de gestión local 

educativa (UGEL) 06, los datos obtenidos son producidos por el área AGEBRE con 

ayuda de la herramienta SINAD. 

3.8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.8.1. RECURSOS Y PRESUPUESTO 

3.8.1.1. Costos en la aplicación de ingeniería de métodos  

Nuestra inversión será para incorporar la herramienta en el área AGEBRE de 

la UGEL 06. 
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Tabla 3: Costos de la inversión 

La cantidad total de la inversión será de mil docientos treinta y siete con ochenta y 

cinco céntimos. 

3.8.2. FINANCIAMIENTO 

La suma monetaria implantada, será financiada por la (UGEL). 

- S/1,237.85
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3.8.3. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4: Cronograma de ejecución 

 

 

 



 
32 

 

3.8.4. COSTO BENEFICIO DE LA PROPUESTA DE MEJORA  

TIR, VAN Y C/B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5: Costo beneficio de la propuesta de mejora TIR , VAN Y C/B 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS MEJORAS DEL DESARROLLO 

DEL PROYECTO 

4.1.1. Diagnóstico de la situación actual del área agebre de la UGEL 

De acuerdo con el diagnostico actual de la entidad pública, podemos deducir que 

la unidad de gestión educativa laboral tiene una mala organización para la 

documentación, mala comunicación entre las áreas, las solicitudes de documentos 

enviados por los usuarios no logran tener una respuesta a tiempo eso ocasiona 

denuncias, molestias de parte del usuario; y la falta de administración  de los 

procesos que no permite incrementar la productividad en el área AGEBRE, en 

conclusión un bajo nivel productividad. 

Por este motivo se buscó implementar nuevas estrategias como la ingeniería de 

métodos para aumentar la productividad del área, obteniendo una mejor fluidez de 

los documentos y una gestión de los procesos.  

El personal que se encuentra dentro del proceso del envió de los expedientes 

generan muchos cuellos de botella por la falta de tiempo para atender los 

expedientes es por ellos que utilizaremos las herramientas como el mapa por 

procesos y el método poka yoke para mitigar los problemas existentes. 

Para poder encontrar nuestros indicadores utilizaremos el tiempo de cada 

expediente desde que se genera hasta su culminación del proceso, esto lo 

determinaremos mediante el mapa por procesos. 

A continuación, se muestra el actual mapa por procesos del área agebre, así como 

también el mapa por procesos propuesta en la mejora. 
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Figura 3: Mapa por procesos Pre test N°1del área agebre 
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De acuerdo con la figura n°6, podemos identificar que el tiempo utilizado por 

expediente es de 17.38 días. 

Figura 4: Mapa por procesos Post test N°3 del área agebre 

En este caso podemos observar que según la mejora propuesta se redujo a 13.08 

días, esto es gracias a la implementación Poka yoke y a la reducción de las 

actividades que no generan valor. 

A continuación, se presenta el antiguo método poka yoke del área agebre, así como 

también el método poka yoke propuesta en la mejora. 
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Figura 5: Método poka yoke antes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la figura n°8, podemos visualizar la carencia de optención de 

información, esto dificulta el proceso del trámite, genera algunos rechazos 

ocasionando pérdida de tiempo en el proceso. 
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Figura 6: Método poka yoke después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este caso podemos observar que hemos mejorado el modelo de trámite del 

usuario para facilitar la documentación, a su vez añadiendo nuevos puntos para 

que se pueda ejecutar el nuevo plan de mejora. 
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4.2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA 

Análisis descriptivo Variable Independiente y Dependiente (Indicadores) 

Indicador: Optimización del proceso 

OPTIMIZACION DEL PROCESO 

cant (población) ANTES DESPUES 
 

1 69% 67%  

2 69% 67%  

3 69% 67%  

4 71% 73%  

5 71% 73%  

6 71% 73%  

7 71% 83%  

8 67% 83%  

9 67% 83%  

10 67% 83%  

promedio 69% 75%  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6: Optimización de proceso 

INTERPRETACION: Durante el análisis de los datos recolectados, de la tabla Nº 

6 se pudo evidenciar un incremento en los procesos de entrega de expedientes 

69% 69% 69% 71% 71% 71% 71%
67% 67% 67%

67% 67% 67%

73% 73% 73%

83% 83% 83% 83%
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manteniendo así una diferencia de 6% de manera positiva entre el pre-test y el 

post-test. 

Indicador: Tiempo Estándar 

TIEMPO ESTANDAR 

cant 

(población) 
ANTES DESPUES 

 

1 18.03 16.97  

2 18.03 16.92  

3 18.03 17.04  

4 16.49 14.52  

5 16.49 14.57  

6 16.49 14.56  

7 16.49 14.14  

8 16.71 14.06  

9 16.71 14.03  

10 16.71 13.96  

promedio 17.02 15.08  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7: Tiempo Estándar 

INTERPRETACION: Para la interpretación de la tabla de datos Nº 7 se presenció 

una disminución de los tiempos de expedientes de 1.94%. 

18.03 18.03 18.03

16.49 16.49 16.49 16.49 16.71 16.71 16.7116.97 16.92 17.04

14.52 14.57 14.56 14.14 14.06 14.03 13.96
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12.00

14.00

16.00

18.00

20.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ANTES DESPUES



 
41 

 

 

Indicador: Optimización de recursos 

OPTIMIZACION DE RECURSOS 

cant 

(población) 
ANTES DESPUES 

 

1 64.61% 67.78%  

2 64.61% 68.13%  

3 64.61% 67.38%  

4 70.77% 82.07%  

5 70.77% 81.91%  

6 70.77% 81.70%  

7 70.77% 84.94%  

8 69.75% 85.45%  

9 69.75% 85.66%  

10 69.75% 85.86%  

promedio 68.62% 79.09%  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8: Optimización de recursos 

INTERPRETACION: Para poder analizar los datos de la tabla Nº 8 se hizo una 

comparación de los resultados del pre-test y del post-test denotándose de esta 

manera un incremento del 10.47% con relación al mejoramiento de los expedientes. 

64.61% 64.61% 64.61%
70.77% 70.77% 70.77% 70.77% 69.75% 69.75% 69.75%67.78% 68.13% 67.38%

82.07% 81.91% 81.70%
84.94% 85.45% 85.66% 85.86%
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Indicador: Cumplimiento de metas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9: Cumplimiento de metas 

INTERPRETACION: 

Para poder analizar la variación y observar el incremento del cumplimiento de 

metas se estudió la tabla N°9 en la cual se denoto un incremento del 20.05% con 

respecto al pre-test y post-test. 

CUMPLIMIENTO DE METAS 

cant 

(población) 
ANTES DESPUES 

 

1 58.18% 69.09%  

2 58.18% 70.91%  

3 58.18% 71.72%  

4 61.11% 78.18%  

5 61.11% 75.96%  

6 61.11% 81.31%  

7 61.11% 86.77%  

8 59.70% 88.28%  

9 59.70% 87.17%  

10 59.70% 89.19%  

promedio 59.81% 79.86%  

58.18% 58.18% 58.18%
61.11% 61.11% 61.11% 61.11% 59.70% 59.70% 59.70%

69.09% 70.91% 71.72%
78.18% 75.96%

81.31%
86.77% 88.28% 87.17% 89.19%
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4.3 ANÁLISIS INFERENCIAL PARA CADA HIPÓTESIS 

 

pre 

test 

Variable 

Dependie

nte  

"PRODUCTIVIDAD" 
post 

test 

Variable 

Dependie

nte  

"PRODUCTIVIDAD" 

pre-

test 

PRODUCT

IVIDAD 

d1:OPTIMI

ZACION 

DE 

RECURSOS 

d2:CUMPLI

MIENTO 

DE METAS 

postes

t 

PRODUCT

IVIDAD 

d1:OPTIMI

ZACION 

DE 

RECURSOS 

d2:CUMPLI

MIENTO 

DE METAS 

cant 
(pobla
cion) 

optimizac
ion de 

recursos 
X 

cumplimi
ento de 
metas 

% % 
cant 
(pobla
cion) 

optimizac
ion de 

recursos 
X 

cumplimi
ento de 
metas 

% % 

1 37.59% 64.61% 58.18% 1 46.83% 67.78% 69.09% 

2 37.59% 64.61% 58.18% 2 48.31% 68.13% 70.91% 

3 37.59% 64.61% 58.18% 3 48.32% 67.38% 71.72% 

4 43.25% 70.77% 61.11% 4 64.17% 82.07% 78.18% 

5 43.25% 70.77% 61.11% 5 62.22% 81.91% 75.96% 

6 43.25% 70.77% 61.11% 6 66.44% 81.70% 81.31% 

7 43.25% 70.77% 61.11% 7 73.70% 84.94% 86.77% 

8 41.64% 69.75% 59.70% 8 75.44% 85.45% 88.28% 

9 41.64% 69.75% 59.70% 9 74.67% 85.66% 87.17% 

10 41.64% 69.75% 59.70% 10 76.58% 85.86% 89.19% 

prom

edio 
41.07% 68.62% 59.81% 

prom

edio 
63.67% 79.09% 79.86% 

 

Tabla 10: Datos o tabulación de la variable dependiente 
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4.3.1. Análisis de la hipótesis general (PRODUCTIVIDAD) 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Con el fin de poder estudiar la hipótesis general, es imprescindible determinar si 

estas forman parte de una retribución a las series de accidentabilidad en la 

recolección de datos del pre-test y del post-test siguiendo una conducta 

paramétrica. No obstante, a que los datos obtenidos durante el estudio son 

inferiores o iguales a 30, se continuara la investigación realizando la prueba de 

normalidad haciendo uso del estadígrafo de Shapiro Will. 

TABLA DE VALIDACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE LOS DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11: Tabla de validación de los parámetros de los datos 

(PRODUCTIVIDAD) 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad_antes ,339 10 ,002 ,714 10 ,001 

Productividad_después ,205 10 ,200* ,848 10 ,055 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Tabla 12: Pruebas de normalidad (PRODUCTIVIDAD) 

Interpretación:  Interpretación: Para determinar el comportamiento de la 

productividad en los análisis del pre-test y post-test se procedió con el análisis de 

la tabla 12 en la cual se pudo observar que el nivel de significancia en la 

productividad durante la recolección de datos pre-test fue menor a 0.05 y el del 

post-test fue mayor que 0.05, por lo cual según la tabla de decisión tomada 
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previamente se infiere que se tiene un comportamiento no paramétrico. De esta 

manera procediendo con el estudio para determinar si se produjo un incremento en 

la productividad se realizara el análisis de la hipótesis general mediante el uso del 

estadístico Wilcoxon. 

4.3.2 Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La Ingeniería de métodos no aumenta la productividad en la entidad 

pública Ugel 06. 

Ha: La Ingeniería de métodos aumenta la productividad en la entidad pública 

Ugel 06. 

Regla de decisión: 

Ho:   µProductividadAntes >= µProductividadDespués 

Ha:   µ µProductividadAntes < µProductividadDespués 

41.20 < 63.60 

Pruebas NPar 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

Productividad_antes 10 41,2000 2,25093 38,00 43,00 

Productividad_después 10 63,6000 12,10326 47,00 77,00 

 

Tabla 13: Estadísticos descriptivos (PRODUCTIVIDAD) 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
Productividad_después - 

Productividad_antes 

Z -2,807b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Tabla 14: Estadísticos de pruebaa (PRODUCTIVIDAD) 

Interpretación: Para el procedimiento de análisis se estudió la tabla 13 en la cual 

se pudo denotar una variación en incremento con respecto a la productividad del 

pre-test (41.20) frente a la productividad en el post-test (63,60), tras este análisis 

se puede demostrar que existe un incremento el cual indica la aceptación de la 

hipótesis alterna, siendo esta que, la ingeniería de métodos influye de manera 

significativa en el incremento de la productividad.  

4.3.3. Análisis de la hipótesis específica 1 (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

PRUEBA DE NORMALIDAD. 

Para proceder con el análisis de la hipótesis específica 1 se evaluara su 

comportamiento durante los datos obtenidos durante el estudio pre-test y el post-

test, para ello se evaluara si son paramétricos o no paramétricos. Para poder 

realizar ello, se debe observar si los datos no son menores o iguales a 30, siendo 

este el caso se procederá con el análisis bajo la rigurosidad del estadígrafo de 

Shapiro Will. 

TABLA DE VALIDACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE LOS DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15: Tabla de validación de los parámetros de los datos 

(OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
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OptimizaciónDeRecursos_antes ,357 10 ,001 ,696 10 ,001 

OptimizaciónDeRecursos_después ,341 10 ,002 ,745 10 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Tabla 16: Pruebas de normalidad (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

Interpretación: Tras la consideración de la regla de toma de decisión se estudió 

la tabla 16 en la cual se evaluó el nivel de significancia de la variable “Optimización 

de recursos”, siendo este nivel inferior a 0.05 durante los datos del pre-test y del 

post-test se considera que esta variable en ambos tiempos mantiene un 

comportamiento no paramétrico. De esta manera el estudio continuo su curso 

enfocado en analizar si se produce un incremento con respecto a ambos tiempos, 

esto se realizara mediante el análisis de la hipótesis específica 1 haciendo uso del 

estadístico Wilcoxon. 

4.3.4 Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ho: La ingeniería de métodos no aumenta la optimización de recursos en la 

entidad pública Ugel 06. 

Ha: La ingeniería de métodos aumenta la optimización de recursos en la 

entidad pública Ugel 06.  

Regla de decisión: 

Ho:   µOptimizaciónDe RecursosAntes >= µ OptimizaciónDe RecursosDespués 

Ha:   µ OptimizaciónDe RecursosAntes < µ OptimizaciónDe RecursosDespués 

 

68.90 < 79.10 

Pruebas NPar 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

OptimizacionDeRecursos_antes 10 68,9000 2,72641 65,00 71,00 

OptimizacionDeRecursos_después 10 79,1000 8,04777 67,00 86,00 
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Tabla 17: Estadísticos descriptivos (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
OptimizacionDeRecursos_después - 

OptimizacionDeRecursos_antes 

Z -2,814b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Tabla 18: Estadísticos de pruebaa (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

Interpretación: Tras analizar ambas realidades, siendo el pre-test y el post-test, se 

procede con el análisis de la tabla 17, en la cual se puede corroborar que existe un 

incremento con respecto a la optimización de recursos, siendo que previamente se 

mantenía una porcentaje de optimización de recursos de 68.90 y posterior a la 

implementación de la mejora se dio un crecimiento, siendo que la optimización de 

recursos resulto en 79.10. De esta manera, se aceptó la hipótesis alterna 

presentada, quedando evidencia de como adecuada implementación de la 

ingeniería de métodos incrementa de manera significativa la optimización de 

recursos en la entidad pública UGEL 06. 

4.3.5. Análisis de la hipótesis específica 2 (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

PRUEBA DE NORMALIDAD. 

Para proceder con el análisis de la hipótesis específica 2 se evaluara su 

comportamiento durante los datos obtenidos durante el estudio pre-test y el post-

test, para ello se evaluara si son paramétricos o no paramétricos. Para poder 

realizar ello, se debe observar si los datos no son menores o iguales a 30, siendo 

este el caso se procederá con el análisis bajo la rigurosidad del estadígrafo de 

Shapiro Will. 
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TABLA DE VALIDACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE LOS DATOS  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 19: Tabla de validación de los parámetros de los datos 

(CUMPLIMIENTO DE METAS) 

 

 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CumplimientoDeMetas_antes ,260 10 ,053 ,774 10 ,007 

CumplimientoDeMetas_después ,226 10 ,159 ,893 10 ,186 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Tabla 20: Pruebas de normalidad (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

Interpretación: Tras el análisis de la tabla 20, se puede inferir que el nivel de 

significancia de la hipótesis especifica 2 (cumplimiento de metas) durante la toma 

de datos pre-test es inferior a 0.05, no obstante, los datos recolectados durante el 

post-test tienen un nivel de significancia superior a 0.05, de esta manera se 

considera lo presentado en la regla de toma de decisión se determina un 

comportamiento no paramétrico. Por ende, se requiere investigar si el cumplimiento 

de metas mantiene una tendencia de incremento, siendo el caso, se procederá con 

el análisis de la hipótesis específica 2 bajo el estadístico de Wilcoxon. 

4.3.6 Contrastación de la hipótesis específica 2  

Ho: La ingeniería de métodos no aumenta el cumplimiento de metas en la 

entidad pública Ugel 06. 
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Ha: La ingeniería de métodos aumenta el cumplimiento de metas en la entidad 

pública Ugel 06. 

Regla de decisión: 

Ho:   µcumplimientodemetasAntes >= µ cumplimientodemetasDespués 

Ha:   µ cumplimientodemetassAntes < µ cumplimientodemetasDespués 

59.80<79.80 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

CumplimientoDeMetas_antes 10 59,8000 1,31656 58,00 61,00 

CUmplimientoDeMeta_después 10 79,8000 7,67101 69,00 89,00 

 

Tabla 21: Estadísticos descriptivos (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
CUmplimientoDeMeta_después - 

CumplimientoDeMetas_antes 

Z -2,803b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Tabla 22: Estadísticos de pruebaa (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

Interpretación: Tras la aplicación del estadístico Wilcoxon frente a la hipótesis 

especifica 2 se analizó la tabla 21, de esta mismo se pudo observar que el 

cumplimiento de metas pre-test (59.80) es inferior al cumplimiento de metas post-

test (79.80), por lo cual se puede aseverar que existe un incremento en la hipótesis 

especifica 2, habiéndose notado este incremento se infiere una aceptación en 

lahipotesis alterna de la investigación, siendo que la correcta aplicación de la 

ingeniería de métodos puede resultar en un incremento significativo con relación al 

cumplimiento de metas dentro de la entidad pública UGEL 06. 
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V. DISCUSIÓN 
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DISCUSION 1 

Se analizaron los datos de la tabla 13, de las cuales se pudo inferir que los 

resultados de la productividad durante el pre-test mantienen un porcentaje de 41.20 

y en el post-test un porcentaje de 63.60 de esta manera se puedo aceptar la 

hipótesis de la investigación mostrando que la ingeniería de métodos aumenta la 

productividad de la unidad de gestión educativa local (UGEL) 06, Ate 2022, usando 

las herramientas nombradas,la muestra se dio con 10 indicadores antes y 10 

indicadores después, demostrando que la productividad de expedientes del pre-test 

era de 41.20% y post-test 63.60%. Asimismo, Rosas (2017), cuyo objetivo fue 

establecer la ejecución de la ingeniería de métodos para aumentar la productividad, 

logrando como resultado incrementar de un 67.34% a un 90.06% como resultado 

de mejora en un 22.72%. De esta manera Mugmal (2017) propuso aumentar la 

productividad, mitigando tiempos muertos, logro aumentar la productividad en un 

12,67 %, por lo que se llegó a mejorar los procesos que contribuye al incremento 

de productividad actual; concluyendo también Beleta y Guillen (2019) cuyo 

propósito fue elaborar una proposición de mejorar la productividad, logrando 

incrementar su productividad antes era 38% y después gracias a la aplicación de la 

herramienta empleada fue un 66%. 

DISCUSION 2 

Con los resultados que se extrajo de la hipótesis especifica 1 de la optimización de 

recursos en la tabla 17, como se observo en el pre test un porcentaje de (68.90) y 

después mejoró a un porcentaje de (79.10), por lo tanto, se acepta la hipótesis de 

investigación, por lo que queda evidenciado que la ingeniería de métodos aumenta 

significativamente la optimización de recursos en la entidad pública UGEL 06, Ate 

2022. En la tabla 18 se detalla que la optimización de recursos ha aumentado de 

un 68.90% a 79.10% después, lo cual indica que los expedientes se realizan en 

menor tiempo, esto respalda la optimización de recursos para los especialistas. Así 

mismo Arroyo y Arroyo y Villadeza (2018), tuvo como objetivo en su tesis aumentar 

la eficiencia en el desarrollo de un producto, es por ello que para lograr los objetivos 

propuestos hicieron uso de Ingeniería de Métodos logrando como resultado 

incrementar notoriamente de un 56% a un 65% la eficiencia del desarrollo de 

producción, eso demuestra que la herramienta empleada es muy eficiente. Además 



 
53 

 

Valentín (2018) cuyo objetivo fue emplear en la empresa molinera  el estudio del 

trabajo para que asi aumentata la productividad en el proceso de envasado de 

harinas, logró incrementar el indicador de eficiencia y eficacia mejoro en un 8% y 

15%, obteniendo con éxito un buen proceso de envasado de harinas. Por 

consiguiente, Norabuena (2019), propuso implementar la herramienta de ingeniería 

de métodos en el área tara fina para aumentar la productividad logrando como 

resultado aumentar la productividad a un 78%, ya que anteriormente era de 59%, 

habiendo una diferencia de 19%, dando mayor valor al uso de los indicadores 

empleados como la eficiencia y eficacia que son muy efectivos. 

DISCUSION 3 

Según en la hipótesis especifica 2 de los resultados obtenidos de cumplimiento de 

metas, indica que el cálculo de la media antes es  (59.80), posterior a ello fué 

(79.80), la cual esta plasmado en la tabla 21, es por ello que se valida la hipótesis 

de investigación, por cual queda evidenciado que la ingeniería de métodos aumenta 

significativamente el cumplimiento de metas en la entidad pública UGEL 06. 

Además, en la tabla 22 se expresa análisis del cumplimiento de metas antes 60%, 

después 80%, lo cual demuestra que ha incrementado el cumplimiento de metas, 

aumentando la cantidad de expedientes entregados. Así mismo, Córdova (2020) 

cuyo propósito es mostrar en la producción de pegamentos cómo la ingeniería de 

métodos aumenta la productividad, los resultados demuestran que la eficacia de la 

organización era de un 78% y la eficacia después de 96%, al verificar ambos 

resultados, se demuestra que la eficacia se aumentó en un 18%. Por consiguiente, 

Castillo (2019) cuya finalidad es mejorar la atención de los clientes, calculo los 

indicadores de eficacia y consiguió mejorar la aceptación, de acuerdo al número de 

horas atendidas y programadas. Además, Gonzales (2021), planteo como objetivo 

establecer como el estudio de tiempos aumentará la productividad en la 

organización, obtuvo la eficacia antes un valor de 66,83 mientras que el valor 

después es de 84,96, el incremento fue de 18.13% gracias a esta herramienta. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Primera conclusión  

-Se llega a la conclusión que la ingeniería de métodos aumentó significativamente 

la productividad de un 41.20% a un 63.60% como resultado mejora en un 22.04%. 

Lo que se comprueba de la hipótesis de la tabla 13 en el área AGEBRE de la 

entidad pública UGEL 06. 

 

Segunda conclusión 

- Se concluye que la ingeniería de métodos incremento la optimización de recursos 

lo cual quedo demostrado en la tabla 17 siendo la media de antes 68.90% y 

después 79.10%, por lo cual quedo comprobado que la ingeniería de métodos 

aumento significativamente la optimización de recursos en el área AGEBRE en la 

entidad pública UGEL 06. 

 

Tercera conclusión 

- Se concluye que la ingeniería de métodos aumenta el cumplimiento de metas 

siendo en pre test 59.80% y el post test 79.80%, lo que se corrobora en la tabla 21,  

por lo que queda evidenciado que la ingeniería de métodos aumenta 

significativamente el cumplimiento de metas en el área AGEBRE en la entidad 

pública UGEL 06. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Recomendación 1  

-La ingeniería de métodos en la entidad publica UGEL 06 del distrito de la molina 

obtuvo un aumento de productividad de un 41.20% a un 63.60% en atención de 

respuesta de expedientes dentro del área AGEBRE, por lo cual recomendamos que 

se continue con la aplicación de la herramienta de ingeniería de métodos en las 

demás Ugeles en el área Agebre. 

Recomendación  2 

-nuestra segunda recomendación para poder mejorar los procesos es medir sus 

tiempos de cada actividad para poder identificar los problemas y darle una solución, 

de esta manera reducir los tiempos de proceso y mejorar la eficiencia; Las mejoras 

de procesos se pueden aplicar en cualquier empresa. 

Recomendación 3 

-se recomienda que siempre se esté midiendo las actividades de los procesos para 

poder ir mejorando la productividad constantemente y llegar a lo deseado con el 

pasar del tiempo incrementando de esta manera la eficacia. 
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ANEXOS 

 

Figura 1: Organigrama de la UGEL N° 06 
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 Figura 2: Diagrama de Ishikawa 
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Tabla 1: Diagrama de Pareto 
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Tabla 23: Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

Problema general 

- ¿Cómo la ingeniería de 

métodos incrementará la 

productividad en el área 

AGEBRE en la unidad de gestión 

educativa local (UGEL) N°6, Ate, 

2022? 

Problemas específicos 

- ¿Cómo la ingeniería de 

métodos incrementará la 

optimización de recursos en el 

área AGEBRE en la unidad de 

gestión educativa local (UGEL) 

N°6, Ate, 2022? 

- ¿Cómo la ingeniería de 

métodos incrementará el 

cumplimiento de metas en el área 

AGEBRE en la unidad de gestión 

educativa local (UGEL) N°6, Ate, 

2022? 

 

 

Objetivo general 

 - Determinar cómo la ingeniería de 

métodos incrementa la productividad en el 

área AGEBRE en la unidad de gestión 

educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. 

Objetivos Específicos 

-Establecer de qué manera la ingeniería 

de métodos incrementa la optimización de 

recursos en el área AGEBRE en la unidad 

de gestión educativa local (UGEL) N°6, 

Ate, 2022.  

-Establecer de qué manera la ingeniería 

de métodos incrementa el cumplimiento 

de metas en el área AGEBRE en la unidad 

de gestión educativa local (UGEL) N°6, 

Ate, 2022.  

Hipótesis General 

-La ingeniería de métodos incrementa la 

productividad en el área AGEBRE en la 

unidad de gestión educativa local (UGEL) 

N°6, Ate, 2022. 

Hipótesis Especifico 

- La ingeniería de métodos incrementa la 

optimización de recursos en el área AGEBRE 

en la unidad de gestión educativa local 

(UGEL) N°6, Ate, 2022. 

-La ingeniería de métodos incrementa el 

cumplimiento de metas en el área AGEBRE 

en la unidad de gestión educativa local 

(UGEL) N°6, Ate, 2022. 

X1:  ingeniería de métodos 

DIMENSIONES: 

X1A:   optimización del proceso 

X2B:  tiempo estándar 

Y1: productividad 

DIMENSIONES: 

Y1A:   optimización de recursos 

Y2B: cumplimiento de metas 

 

 

Tipo de investigación: 

-Tipo aplicada 

Diseño de investigación: 

-experimental 

Muestra: 

-consta de 30 indicadores, 

por ser una población 

reducida y no aleatoria, no 

es necesario llevar a cabo 

un muestreo. 

Instrumentos de la 

investigación:  

Las herramientas de 

recolección de datos que 

utilizaremos es la 

observación participe, 

cronometro y el sistema de 

Información nacional de 

apoyo a la administración 

documental y de archivo 

(SINAD). 

Tabla 2: Matriz de operacionalización 
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VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADOR ESCALA 

INGENIERIA DE 

METODOS 

Según Alarcon y Jimenez 

(2020) nos dice que "es 

determinada entre la 

producción 

conseguidaentre metodo 

de productividad y los 

recursos a usar para su 

obtencion 

".(P,26) 

La ingeniería de 

métodos sirve para 

llevar a cabo una 

producción 

adecuada y 

merjorarla a la vez 

aumentando sus 

porcentajes de 

ganancias. 

 

OPTIMIZACION 

DEL PROCESO 

 RAZON 

TIEMPO 

ESTANDAR 

TT= TN (1 + TOLERANCIA) 

TN=TIEMPO NORMAL 

RAZON 

PRODUCTIVIDA

D 

Según Rosas (2017) nos 

dice que "la ingeniería de 

métodos incremento 

significativamente la 

productividad en su 

organizacion".(p,37) 

La productividad es 

aquella que se encarga 

de calcular los bienes 

que han sido 

elaborados por 

distintos factores como 

por ejemplo la capital, 

tiempo, etc. 

OPTIMIZACION 

DE RECURSOS 

  𝑬𝒇 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙
 

 

RAZON 

CUMPLIMIENTO 

DE METAS 

𝒆𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =
𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜

𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 

 

RAZON 
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Tabla 3: Costos de la inversión  
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Tabla 4: Cronograma de ejecución 
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Tabla 5: Costo beneficio de la propuesta de mejora  

TIR, VAN Y C/B
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Figura 3: Mapa por procesos Pre test N°1 antes del área agebre 
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Figura n°4: Mapa por procesos Post test N°3 después del área agebre 
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Figura n°5: Método poka yoke antes 
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Figura n°6: Método poka yoke después 
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Tabla 6: Optimización de proceso 

OPTIMIZACION DEL PROCESO 

cant 

(población) 
ANTES DESPUES 

 

1 69% 67%  

2 69% 67%  

3 69% 67%  

4 71% 73%  

5 71% 73%  

6 71% 73%  

7 71% 83%  

8 67% 83%  

9 67% 83%  

10 67% 83%  

promedio 69% 75%  
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Tabla 7: Tiempo Estándar 

TIEMPO ESTANDAR 

cant (población) ANTES DESPUES 

 

1 18.03 16.97  

2 18.03 16.92  

3 18.03 17.04  

4 16.49 14.52  

5 16.49 14.57  

6 16.49 14.56  

7 16.49 14.14  

8 16.71 14.06  

9 16.71 14.03  

10 16.71 13.96  

promedio 17.02 15.08  
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Tabla 8: Optimización de recursos 

OPTIMIZACION DE RECURSOS 

cant (población) ANTES DESPUES 

 

1 64.61% 67.78%  

2 64.61% 68.13%  

3 64.61% 67.38%  

4 70.77% 82.07%  

5 70.77% 81.91%  

6 70.77% 81.70%  

7 70.77% 84.94%  

8 69.75% 85.45%  

9 69.75% 85.66%  

10 69.75% 85.86%  

promedio 68.62% 79.09%  
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Tabla 9: Cumplimiento de metas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUMPLIMIENTO DE METAS 

cant (población) ANTES DESPUES 

 

1 58.18% 69.09%  

2 58.18% 70.91%  

3 58.18% 71.72%  

4 61.11% 78.18%  

5 61.11% 75.96%  

6 61.11% 81.31%  

7 61.11% 86.77%  

8 59.70% 88.28%  

9 59.70% 87.17%  

10 59.70% 89.19%  

promedio 59.81% 79.86%  

58.18% 58.18% 58.18%
61.11% 61.11% 61.11% 61.11% 59.70% 59.70% 59.70%
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ANTES DESPUES
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Tabla 10: Datos o tabulación de la variable dependiente 

 

pre 

test 

Variable 

Dependie

nte  

"PRODUCTIVIDAD" 
post 

test 

Variable 

Dependie

nte  

"PRODUCTIVIDAD" 

pre-

test 

PRODUCT

IVIDAD 

d1:OPTIMI

ZACION 

DE 

RECURSOS 

d2:CUMPLI

MIENTO 

DE METAS 

postes

t 

PRODUCT

IVIDAD 

d1:OPTIMI

ZACION 

DE 

RECURSOS 

d2:CUMPLI

MIENTO 

DE METAS 

cant 

(pobla

cion) 

optimizac

ion de 

recursos 

X 

cumplimi

ento de 

metas 

% % 

cant 

(pobla

cion) 

optimizac

ion de 

recursos 

X 

cumplimi

ento de 

metas 

% % 

1 37.59% 64.61% 58.18% 1 46.83% 67.78% 69.09% 

2 37.59% 64.61% 58.18% 2 48.31% 68.13% 70.91% 

3 37.59% 64.61% 58.18% 3 48.32% 67.38% 71.72% 

4 43.25% 70.77% 61.11% 4 64.17% 82.07% 78.18% 

5 43.25% 70.77% 61.11% 5 62.22% 81.91% 75.96% 

6 43.25% 70.77% 61.11% 6 66.44% 81.70% 81.31% 

7 43.25% 70.77% 61.11% 7 73.70% 84.94% 86.77% 

8 41.64% 69.75% 59.70% 8 75.44% 85.45% 88.28% 

9 41.64% 69.75% 59.70% 9 74.67% 85.66% 87.17% 

10 41.64% 69.75% 59.70% 10 76.58% 85.86% 89.19% 

prom

edio 
41.07% 68.62% 59.81% 

prom

edio 
63.67% 79.09% 79.86% 
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Tabla 11: Tabla de validación de los parámetros de los datos (PRODUCTIVIDAD) 

  ANT DESP CONCLUSION 

SIG> 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO SI 
NO 

PARAMETRICO 
    

SIG> 0.05 NO NO 
NO 

PARAMETRICO 
    

 

Tabla 12: Pruebas de normalidad (PRODUCTIVIDAD) 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad_antes ,339 10 ,002 ,714 10 ,001 

Productividad_después ,205 10 ,200* ,848 10 ,055 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Tabla 13: Estadísticos descriptivos (PRODUCTIVIDAD) 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

Productividad_antes 10 41,2000 2,25093 38,00 43,00 

Productividad_después 10 63,6000 12,10326 47,00 77,00 

Tabla 14: Estadísticos de pruebaa (PRODUCTIVIDAD) 

Estadísticos de pruebaa 

 
Productividad_después - 

Productividad_antes 

Z -2,807b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Tabla 15: Tabla de validación de los parámetros de los datos (OPTIMIZACION DE 

RECURSOS) 

 

  ANT DESP CONCLUSION 

SIG> 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO SI 
NO 

PARAMETRICO 
    

SIG> 0.05 NO NO 
NO 

PARAMETRICO 
    

Tabla 16: Pruebas de normalidad (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

OptimizaciónDeRecursos_antes ,357 10 ,001 ,696 10 ,001 

OptimizaciónDeRecursos_después ,341 10 ,002 ,745 10 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

 

Tabla 17: Estadísticos descriptivos (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

OptimizacionDeRecursos_antes 10 68,9000 2,72641 65,00 71,00 

OptimizacionDeRecursos_después 10 79,1000 8,04777 67,00 86,00 
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Tabla 18: Estadísticos de pruebaa (OPTIMIZACION DE RECURSOS) 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
OptimizacionDeRecursos_después - 

OptimizacionDeRecursos_antes 

Z -2,814b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Tabla 19: Tabla de validación de los parámetros de los datos (CUMPLIMIENTO 

DE METAS) 

  ANT DESP CONCLUSION 

SIG> 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO SI 
NO 

PARAMETRICO 
    

SIG> 0.05 NO NO 
NO 

PARAMETRICO 
    

 

 

 

Tabla 20: Pruebas de normalidad (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CumplimientoDeMetas_antes ,260 10 ,053 ,774 10 ,007 

CumplimientoDeMetas_después ,226 10 ,159 ,893 10 ,186 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla 21: Estadísticos descriptivos (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

CumplimientoDeMetas_antes 10 59,8000 1,31656 58,00 61,00 

CUmplimientoDeMeta_después 10 79,8000 7,67101 69,00 89,00 

 

Tabla 22: Estadísticos de pruebaa (CUMPLIMIENTO DE METAS) 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
CUmplimientoDeMeta_después - 

CumplimientoDeMetas_antes 

Z -2,803b 

Sig. asintótica(bilateral) ,005 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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ANEXO 1: Mapa por procesos Pre test N°2 del área agebre 
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ANEXO 2: Mapa por procesos Pre test N°3 del área agebre 
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ANEXO 3: Mapa por procesos  Post test N°1 del área agebre 
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ANEXO 4: Mapa por procesos después N°2 del área agebre 
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ANEXO 5: Optimización de procesos Pre test N°1 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6: Optimización de procesos Pre test N°2 del área agebre 
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ANEXO 7: Optimización de procesos Pre test N°3 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 8: Optimización de procesos Post test N°1 del área agebre 
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ANEXO 9: Optimización de procesos Post test N°2 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 10: Optimización de procesos Post test N°3 del área agebre 
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ANEXO 11: Tiempo Estándar Pre test N°1 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 12: Tiempo Estándar Pre test N°2 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 13: Tiempo Estándar Pre test N°3 del área agebre 
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ANEXO 14: Tiempo Estándar Post test N°1 del área agebre 
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ANEXO 15: Tiempo Estándar Post test N°2 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 16: Tiempo Estándar Post test N°3 del área agebre 
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ANEXO 17: Tiempo Estándar Post test N°4 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 18: Tiempo Estándar Post test N°5 del área agebre 
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ANEXO 19: Tiempo Estándar Post test N°6 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 20: Tiempo Estándar Post test N°7 del área agebre 
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ANEXO 21: Tiempo Estándar Post test N°8 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 22: Tiempo Estándar Post test N°9 del área agebre 
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ANEXO 23: Tiempo Estándar Post test N°10 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 24: Optimización de recursos Pre test N°1 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 25: Optimización de recursos Pre test N°2 del área agebre 
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ANEXO 26: Optimización de recursos Pre test N°3 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 27: Optimización de recursos Post test N°1 del área agebre 
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ANEXO 28: Optimización de recursos Post test N°2 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 29: Optimización de recursos Post test N°3 del área agebre 
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ANEXO 30: Optimización de recursos Post test N°4 del área agebre 
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ANEXO 31: Optimización de recursos Post test N°5 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 32: Optimización de recursos Post test N°6 del área agebre 
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ANEXO 33: Optimización de recursos Post test N°7 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 34: Optimización de recursos Post test N°8 del área agebre 
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ANEXO 35: Optimización de recursos Post test N°9 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 36: Optimización de recursos Post test N°10 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
110 

 

ANEXO 37: Cumplimiento de metas Pre test N°1 del área agebre 

 

ANEXO 38: Cumplimiento de metas Pre test N°2 del área agebre 
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ANEXO 39: Cumplimiento de metas Pre test N°3 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 40: Cumplimiento de metas Post test N°1 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
112 

 

ANEXO 41: Cumplimiento de metas Post test N°2 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 42: Cumplimiento de metas Post test N°3 del área agebre 
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ANEXO 43: Cumplimiento de metas Post test N°4 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 44: Cumplimiento de metas Post test N°5 del área agebre 
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ANEXO 45: Cumplimiento de metas Post test N°6 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 46: Cumplimiento de metas Post test N°7 del área agebre 
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ANEXO 47: Cumplimiento de metas Post test N°8 del área agebre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 48: Cumplimiento de metas Post test N°8 del área agebre 
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ANEXO 49: Cumplimiento de metas Post test N°8 del área agebre 
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ANEXO 50: Carta de autorización de uso de información de la entidad pública 

UGEL 06 
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ANEXO 51: Acta de compromiso 
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ANEXO 52: Juicio de expertos 1 
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ANEXO 53: Juicio de expertos 2 
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ANEXO 54: Juicio de expertos 3 
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ANEXO 55: Resultado del turnitin 
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