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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo por objetivo determinar como la
ingenieria de métodos incrementa la productividad en el area AGEBRE en la unidad
de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022.

Mediante el tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo y explicativo, disefio
experimental. La unidad de analisis es la demora de atencién de respuesta a los
expedientes, por lo que la poblacion son la cantidad de expedientes realizados de
10 indicadores que se evaluaron cada 5 dias promedio todos los datos antes y
después de la investigacion. La muestra es igual que la poblacién y no hay
muestreo debido a ser una poblacién reducida y no aleatoria. Para recolectar datos
se utlizo la observacién participe, cronometro y el sistema de Informacién nacional

de apoyo a la administracion documental y de archivo (SINAD).

Se concluyo que la ingenieria de métodos aumentd significativamente la
productividad de un 41.20% a un 63.60% como resultado mejora en un 22.4%; esta
diferencia es significativa lo que se comprueba de la hipétesis de la tabla 13 en el
area AGEBRE de la entidad publica UGEL 06.

Palabras clave: ingenieria de métodos, productividad, optimizacion del proceso,

tiempo estandar,optimizacion de recursos y cumplimiento de metas



ABSTRACT

The objective of this research project was to determine how method engineering
increases productivity in the AGEBRE area in the local educational management
unit (UGEL) No. 6, Ate, 2022.

Through the type of applied research, descriptive and explanatory level,
experimental design. The unit of analysis is the delay in responding to the files, so
the population is the number of files made of 10 indicators that were evaluated every
5 days on average, all the data before and after the investigation. The sample is the
same as the population and there is no sampling due to being a small and non-
random population. To collect data, participatory observation, a timer and the
National Information System to support document and archive management
(SINAD) were used.

It was concluded that method engineering significantly increased productivity from
41.20% to 63.60% as a result, it improved by 22.4%; This difference is significant,
which is confirmed by the hypothesis in table 13 in the AGEBRE area of the public
entity UGEL 06.

Keywords: method engineering, productivity, process optimization, standard time,

resource optimization and goal achievement



l. INTRODUCCION



Como mucho sabemos hoy en dia se esta generando diversos problemas en las
empresas, donde no solo con ayuda de la tecnologia se puede dar la solucion a los
procesos, sino también incrementar la productividad de atencion al usuario ya que
juega un rol muy importante que se va acoplando de acuerdo a las necesidades y
debilidades de las organizaciones para lograr en el personal la eficiencia. Dado
como lo ha hecho Facebook, acoplando las necesidades de sus usuarios, ya que
asi pueden realizar una seleccion de contenido que contribuya en la incrementacién
de productividad de atencion a los usuarios. La ingenieria de métodos es muy
importante en la evolucion del sector publico, ya que es una herramienta de trabajo
gue se viene incorporando en la administracién publica que nos brinda soluciones,
mejoras que debemos de implementar como la mejora continua de atencion al
usuario. En el Perd se encuentran varias instituciones publicas que tienen un gran
problema como la institucion publica Ministerio de educaciéon (MINEDU), ya que
cuenta con una gestion deficiente en atencion de respuesta al usuario, existe a nivel
de Lima, Callao y provincias 220 UGEL a nivel nacional, por lo que ocasiona
deficiencia en los procesos de organizacién. Por ese motivo se debe de ejecutar un
redisefio en su organizacion y planificacién a nivel de las areas para solucionar
problemas y mejorar la comunicacion, simplificar tiempos que surgen con el tiempo.
En la entidad publica UGEL N°6 que se encuentra en el distrito de la Molina. Esta
entidad depende administrativamente y técnicamente de la Direccién Regional de
Educacién de Lima Metropolitana (DRELM), a su vez esta depende del Ministerio
de Educacion (MINEDU). EI problema que se observa es la mala atencion al
usuario, viéndose como la problematica la falta de organizacion en el area
AGEBRE, los tiempos muertos de respuesta de documentos, equipos
computarizados en la sede e instituciones educativas en mal estado debido al
escasez de personal informatico y la falta de la gestion de los procesos que no

permite la mejora del servicio.

En la presente investigacion se dara una solucién al problema para asi mejorar la
situacion de la entidad publica, como organizar y simplificar tiempos de atencidén en
la documentacion, contratar més técnicos informaticos, convocar reuniones
permanentes e innovar procesos eficaces para la mejora del servicio. Por ello se
utilizara las herramientas como el ishikawa y el diagrama de pareto para analizar

los problemas encontrados.



Figura 1: Organigrama de la UGEL N° 06
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa
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Tabla 1: Diagrama de Pareto del area AGEBRE

problemas frecuencia (%acumulado| acumulado 80-20
demora de envio de documentos 60 14% 60 80%
falta de compromiso 50 25% 110 80%
falta de supervisién 45 35% 155 80%
deficiencia de herramientas de gestién 45 46% 200 80%
escasez de impresoras 30 52% 230 80%
computadoras en desuso 30 59% 260 80%
cajas de archivos obstruyendo el paso 30 66% 290 80%
falta de personal informatico 30 73% 320 80%
mantenimiento preventivo de las computadoras 26 79% 346 80%
anchivos en desorden 25 85% 371 80%
harware y software antiguos 25 90% 396 80%
incumplimiento de protocolos de seguridad del covid-19 23 95% 419 80%
uso inadecuado de las maquinas por el personal 20 100% 439 80%
439
DIAGRAMA DE PARETO
100%
90%
80%
70%
60%
S0%
A0%
30%
20%
10%
0%

Formulacion del problema: En el problema general se observa ¢(Cémo la

ingenieria de métodos incrementara la productividad en el area AGEBRE en la
unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022? .Como problema

especifico uno ¢Cédmo la ingenieria de métodos incrementara la optimizacién de

recursos en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6,

Ate,2022?; como problema especifico dos ¢(Cémo la ingenieria de métodos
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incrementara el cumplimiento de metas en el area AGEBRE en la unidad de gestion
educativa local (UGEL) N°6, Ate, 20227

Justificacién del estudio: La justificacion teérica, la ingenieria de métodos
mejorara en la UGEL N° 06 involucrada en la atencion con el usuario para disminuir

el tiempo de respuesta de los documentos (memorandos, oficios, informes).

Esta investigacion tiene como justificacion social en incluir a todo el personal de la
entidad publica que estan dispuestos a la mejora de servicio y procesos
administrativos de las organizaciones, ayudando con la ejecucién de este proyecto
y tomando en cuenta los temas vinculados a la gestion de procesos, de tal forma

mejorar el conocimiento en el desempeiio de las actividades a realizar.

La justificacion econdmica de esta investigacion busca incrementar la productividad
en la UGEL 06, con la ingenieria de métodos, se disminuye los tiempos de
respuesta y validacion de los documentos, a su vez hacer un buen uso de los
recursos materiales y econémicos, reduciendo los gastos por los errores cometidos

y procesos innecesarios a fin de llegar a los objetivos previstos.

Hipotesis: Segun Cuatrecasas y Gonzalez (2017) “Se considera que la calidad
del servicio debe realizarse siempre como primera funcion, para que asi se obtenga
un resultado eficiente” (P. 15). Esta investigacion tiene como hipotesis general: La
ingenieria de métodos para incrementa la productividad en el area AGEBRE en la
unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. Como hipotesis
especifica uno: La ingenieria de métodos incrementa la optimizacion de recursos
en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022.
Como hipétesis especifica dos: La ingenieria de métodos incrementa el
cumplimiento de metas en el &rea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local
(UGEL) N°6, Ate, 2022.

Objetivos: Como objetivo general es Determinar como la ingenieria de métodos
incrementa la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa
local (UGEL) N°6, Ate, 2022. Como primer objetivo especifico: Establecer de qué
manera la ingenieria de métodos incrementa la optimizacion de recursos en el area
AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022. Y como

segundo objetivo especifico: Establecer de qué manera la ingenieria de métodos

12



incrementa el cumplimiento de metas en el area AGEBRE en la unidad de gestion
educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022.

13



II. MARCO TEORICO
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ANTECEDENTES NACIONALES

Arroyo y Villadeza (2018), en su tesis “Mejorar la produccion de melaminas con la
optimizacion del proceso en la empresa’. Cuyo propésito fue mejorar
eficientemente la elaboracion de un producto. Se encuentra inconvenientes para
conseguir eficiencia, hoy en dia se representa con 56%, siendo muy reducido segun
el tipo indicado para el rubro. Se aplico la Ingenieria de Métodos. Llegando a la
conclusién que el progreso del periodo de ciclo de elaboracion llega a incrementar

eficientemente de 56% a un 65%.

Cordova (2020) en su tesis “Utilizacion de ingenieria de métodos para acelerar la
produccion de la empresa Yuraq”, cuya finalidad es incrementar su produccion de
pegamentos. La metodologia es aplicada y es de disefio experimental, y cuenta con
una poblacién de 90 dias en la produccién de pegamentos. En conclusion, los
resultados demuestran que la eficacia de la organizacion fue de 78% vy la eficacia
después fue de 96%, al analizar los resultados antes y después, se demuestra que

la eficacia se aumenté en un 18%.

Rosas (2017) en su tesis “Aplicacion de la ingenieria de métodos para mejorar la
productividad en el proceso de montaje en la empresa RESEAD S.A.C. Puente
Piedra, 2017”, cuya finalidad es probar como la ejecucion ingenieria de métodos
aumenta su produccion. La metodologia, es descriptivo y explicativo, y la poblacion
es de 45 dias. Se logro incrementar a un 22.72% gracias a la herramienta
empleada.

Beleta y Guillen (2019), en su tesis “Ingenieria de métodos para incrementar la
productividad en el area de soldadura de la empresa D & L INDUSTRIAL S.A.C,,
2019”, cuyo propoésito fue implementar una mejora para elevar la produccion de la
fabrica. La metodologia es explicativa y aplicativa, su poblacién consta de 32
semanas. Se logré incrementar su productividad antes era 38% y después gracias
a la aplicacion de la herramienta empleada fue un 66%.

Segun Norabuena (2019), en su tesis titulada “Aplicacion de la ingenieria de
métodos para incrementar la productividad en el area de tara fina, en la empresa
Somerex S.A., Callao 2019”, logro probar que se pudo mejorar la productividad

dentro del area con el estudio de la ingenieria de métodos. La metodologia es

15



descriptiva con enfoque cuantitativo y la poblacion consta de 16 semanas Se logré
aumentar la productividad a un 78%, anteriormente era 59%, habiendo una
diferencia de 19%, concluyendo que los indicadores empleados como la eficiencia

y eficacia son muy efectivos.
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Montoya et.al (2020), in his article "Engineering methods to increase labor
productivity and eliminate downtime", The objective is to show a research strategy
to find the causes of low productivity. The application of methods engineering gives
as a solution the ability to produce more with less while increasing the purchasing
power of all consumers. A 41% reduction was achieved and only 50% of the
available labor is requested.

Duran (2019), en su tesis “Estudio de mejora para optimizacién en los procesos
productivos de la sociedad agricola valle del Carmen LTDA”. Cuyo objetivo fue
ejecutar la mejora de la produccion de las cascaras de las nueces, se realiza una
inspeccion y se tomaran herramientas de ingenieria para solucionar los
contratiempos hallados principalmente. En conclusion, que fue efectivo el método
de optimizacién de recursos ya que aumento la productividad en la mayor parte. (p
156).

Castillo (2019), en su tesis “Mejoramiento de procesos en la atencion al cliente de
la direccién zonal noroccidente, Puerto Rico”, su propésito fue mejorar el proceso
de atencion a los usuarios, para que asi hubiera menos reclamos de la ciudadania
por ello se utiliz6 herramientas efectivas para localizar datos importantes de la
empresa, también se hizo un nuevo mapa de proceso y flujograma del proceso para
asi buscar una mejora de calidad de servicio al cliente, el analisis realizado a 16.576
personas en el sector rural tuvo un 67,60% de resultados convenientes. En
conclusién, fue factible ejecutar procesos de atencién al cliente ya que se logré
obtener un proceso muy eficiente y la satisfaccibn de servicio de la cliente

incrementada a un 98%.

Fathi and Bataineh (2018), in their article "The impact of business process
management on job performance”, whose general purpose is to investigate the

effect of process management. The research instrument was the surveys made to
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1293 employees of 17 locations to find the impact of business process
management. In conclusion, the results influence that there were significant results
for BPM in work performance in the SCC and the influence of process improvement

was an effective tool.

Mugmal (2017), en su articulo “Organizacién del trabajo a través de ingenieria de
métodos y estudio de tiempos para incrementar la productividad en el area de post-
cosecha de la empresa floricola Lottus Flowers”. Su finalidad fue aumentar la
produccion, optimizando tiempos para los colaboradores, la metodologia que se
empleo fue el estudio de tiempos. Donde al inicio del estudio realizaba 11.893
tallos al dia, como resultado incremento a 13400 tallos al dia, elevando la
productividad a un 12,67 %, por lo que se llego a aumentar la productividad y reducir

los tiempos muertos.
TEORIAS RELACIONADAS

VARIABLE INDEPENDIENTE INGENIERIA DE METODOS

Chipana y Ruiz (2020) mencionan que “ Esta herramienta busca eliminar las
actividades innecesarias y aquellas necesarias busca una mejor formar de

emplearlas”.(p,21)

Cabanillas y Ledn (2019) nos mencionan que "La finalidad de esta herramienta es
incrementar su eficiencia para que asi poder establecer mejor el tiempo de las

actividades empleadas” (p,42).
Dimension 1: OPTIMIZACION DEL PROCESO

Esperilla (2019) en su tesis nos menciona que, “se determinara incrementar los
salarios de pensiones escolares, con sus distintas opciones de pago, ocasionando
seguridad financiera en las escuelas.” (p. 10). Por otro lado, Villanueva (2019)
“Optimizacibn de procesos consiste en aprovechar los recursos de las
organizaciones, obteniendo mejores y buenos resultados, y de esta forma va

perfeccionando el trabajo ejecutado con mayor eficacia y eficiencia”. (p.8)
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IAV = TA-AVN
TA

IAV=INICE DE ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
AVN=ACTIVIDADES NO AGREGAN VALOR
TA=TODAS LAS ACTIVIDADES

Dimensién 2: TIEMPO ESTANDAR

Segun Castro (2018) “El estudio de tiempos es un método comun de instaurar el
tiempo estandar de una accion, sera empleado para examinar tiempos y ritmos de
trabajos de una tarea precisa” (p. 1). A su vez Quinto (2019) nos menciona que, “El
tiempo se da para ejecutar labores epecificos, como tambien los instrumentos

fortuitos que fueron observados durante el ciclo de tiempos”.(p.55)

TT=TN (1 + TOLERANCIA)
TN=TIEMPO NORMAL

VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

Segun Lorenzo (2018) nos menciona que: “se deben suscitar los valores
organizacionales, ya son fundamentales para el desenvolvimiento de los

colaboradores para que se pueda llevar a cabo una manera organizada” (p. 19).

Yonclei (2018) nos habla “Es el resultado de la eficiencia con la que se gestiona el

talento humano”. (p. 34).
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Dimensién 1: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Caparachin (2020) nos dice que " Es la comparacién de lo que se origind, con los
recursos disponibles que se pudo producir. Entre los calculos de este indicador,
una de ella es los métodos paramétricos". (p,46) Chavez (2021) menciona que "

este instrumento es la mejor manera de lograr obtener los resultados anhelados
"(p.33)

__ Tiempo Estandar

Ef =

Tiempo real

Dimension 2: CUMPLIMIENTO DE METAS

Torres (2020) nos dice que “es la jerarquia de las acciones que logran los resultados
proyectados” (p,41). Por otro lado Chavez y Quispe (2020) nos menciona que “ es

lo que se logra conseguir en un tiempo establecido como meta” (p.23).

entregado

eficacia = planificado

19



[I.LMETODOLOGIA

20



3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun el enfoque de investigacion es cuantitativo, ya que desarrollara modelos
numeéricos y se basara en la interpretacion de datos. Gutiérrez (2019) indica que:
“este enfoque usa la consecuencia de la informacién con el fin de reafirmar la
hipotesis teniendo en cuenta el empleo de los numeros y la disciplina estadistica
“(p. 33). En nuestro proyecto de investigacion el enfoque es cuantitativo debido a
gue es la acumulacion de datos para justificar la hipotesis ya que alcanzara un
grupo de problemas y eso lo veremos a través de la herramienta del diagrama de
Pareto ahi se encuentra los analisis numéricos y porcentajes para saber cual es el
problema mayor de todos que se encuentra dentro de la organizacion, por ello

determinaremos las hipoétesis que seran evaluadas y procesadas adecuadamente.

La Finalidad de la investigacion sera de tipo aplicada, ya que resolvera problemas
definidos y préacticos. Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano (2020)
mencionan que “A través del conocimiento cientifico, por el cual se puede
colaborar a resolver una necesidad especifica” (p. 62). Entonces en nuestro
proyecto de investigacion se implementara una mejora determinando el problema
especifico para incrementar la productividad, se ejecutara con las dimensiones e
indicadores desarrollados en la ingenieria de métodos, innovando procesos

eficaces.

Segun el nivel de la investigacion es descriptivo y explicativo ya que nuestro
objetivo sera determinar nuestras variables para aplicar una mejora es por ello que,
segun Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano (2020) “tiene por
objetivo la descripcion de las variables en un determinado tiempo.” (p. 70). “Su
caracterisitica es determinar causa y efecto entre las variables” (Arias, 2021, p. 72).
De acuerdo a ello la mejora a realizar es envase a mis variables. Esto se basara
para el AGEBRE en donde se tiene como objetivo incrementar la productividad de
esta area. Es por ello que en base a nuestra variable independiente la cual es
ingenieria de métodos, como primer punto es identificar las actividades del proceso
con la herramienta Ishikawa y Pareto para detectar que actividades son las que se
tendran que mejorar para que haya un alto impacto en el resultado. Asi mismo se
implementaran el uso de las herramientas del diagrama de Pareto, mapa por

procesos y poka yoke para gestionar y agilizar las actividades del personal.
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El disefio es experimental cuando, “ estudia una variable sobre otra para asi
insertarse a la informacién manejado los objetos de estudio “(Arias, 2021, p. 73). El
disefio pre- experimental ya que,” este disefio se utiliza para medir las diferentes
variables para asi poder identificar las respuestas “ (Novoa, 2019, p. 14). El disefio
es pre-experimental por que estudiara de forma aleatoria, ya que nosotros
escogeremos donde se mediara los datos, se estudiara las actividades para
analizar un proceso experimental, en otras palabras, un pre-tés un analisis del
estado actual de la organizacién, seguido de eso un proceso experimental, un pos-

tés para analizar las variaciones, después de haber ejecutado la implementacion.

El alcance temporal es tipo longitudinal ya que se realizara dos mediciones a la
poblacion una antes de la variable independiente y otra después de la variable
independiente. Es por ello que segun Lizarraga (2017) “sera longitudinal ya que se
veran los cambios a lo largo de un tiempo establecido con el fin de examinar los
cambios que muestra la poblacion” (p. 48). Es de tipo longitudinal ya que en nuestra
investigacién abarcard un antes y un después, donde se calcularan datos antes de
llevarla a la practica, de como es el estado actual de la UGEL 06 antes de ejecutar
la herramienta ingenieria de métodos y como ultimo paso medir datos después de

la implementacion.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
VARIABLE INDEPENDIENTE: INGENIERIA DE METODOS

Cabanillas y Ledn (2019) nos mencionan que "La finalidad de esta herramienta es
incrementar su eficiencia para que asi poder establecer mejor el tiempo de las

actividades empleadas” (p,42).
Dimensién 1: OPTIMIZACION DEL PROCESO

Villanueva (2019) “Optimizacién de procesos consiste en aprovechar los recursos
de las organizaciones, obteniendo mejores y buenos resultados, y de esta forma va

perfeccionando el trabajo ejecutado con mayor eficacia y eficiencia”. (p.8)
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[AV = TA-AVN
I

IAV=INICE DE ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
AVN=ACTIVIDADES NO AGREGAN VALOR
TA=TODAS LAS ACTIVIDADES

Dimension 2: TIEMPO ESTANDAR

Quinto (2019) nos menciona que, “El tiempo se da para ejecutar labores epecificos,
como tambien los instrumentos fortuitos que fueron observados durante el ciclo de

tiempos”.(p.55)

TT=TN (1 + TOLERANCIA)
TN=TIEMPO NORMAL

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Lorenzo (2018) nos menciona que: “se deben suscitar los valores organizacionales,
ya son fundamentales para el desenvolvimiento de los colaboradores para que se

pueda llevar a cabo una manera organizada” (p. 19).
Dimensién 2: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Chéavez (2021) menciona que " este instrumento es la mejor manera de lograr

obtener los resultados anhelados "(p.33)
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__ Tiempo Estandar

Ef =

Tiempo real

Dimensién 2: CUMPLIMIENTO DE METAS

Torres (2020) nos dice que “es la jerarquia de las acciones que logran los

resultados proyectados” (p,41).

entregado

eficacia = planificado
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacién

organizacion".(p,37)

por ejemplo la capital,

tiempo, etc.

DE METAS

VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
OPERACIONAL
La ingenieria de INDICE DE ACTIVIDADES RAZON
Segun Alarcon y Jimenez
9 _ y métodos sirve para 1AV = TA—AVN
(2020) nos dice que "es OPTIMIZACION TA
determinada entre  Ia llevar a cabo una IAV= INDICE DE ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
i6 DEL PROCESO
produccion produccion AVN= ACTIVIDADES NO AGREGAN VALOR
conseguidaentre metodo orarl | TA= TODAS LAS ACTIVDADES
merjorarla a la vez
METODOS de productividad y los : RAZON
aumentando sus
recursos a usar para su ) TIEMPO TT=TN (1 + TOLERANCIA)
btencion porcentajes de
° ganancias. ESTANDAR TN=TIEMPO NORMAL
" (P,26)
L ductividad Tiempo estandar
’ a productividad es | oA SION] Ef — . RAZON
Segun Rosas (2017) nos | aquella que se encarga Tiempo Real
dice que "la ingenieria de | de calcular los bienes | DE RECURSOS
PRODUCTIVIDA métodos incremento | que han sido
D significativamente la | elaborados por ) . entreg ado RAZON
productividad en su | distintos factores como CUMPLIMIENTO eflcaaa = W
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién: Segun Novoa (2019) nos menciona que, “Al momento que la unidad de
muestreo es detectada se determinara la poblacion que sera objeto de estudio”
(p.26). Es por ello que la poblacion de nuestro proyecto de investigacion sera de 10
indicadores que se evaluaran interdiariamente todos los datos antes y después de

la investigacion.

Muestra: Segun Flores (2017) nos menciona que, “Es el subgrupo de la poblacién
del cual se relne los datos y debe ser representativo de ésta” (p.69). En nuestro
proyecto de investigacién la muestra que se obtiene del area AGEBRE la UGEL

06 es elegida por conveniencia que consta de 10 indicadores.

Muestreo: Segun Taherdoost (2020) "A sampling frame is a list of the actual cases
from which sample will be drawn. The sampling frame must be representative of the
population”. (P.4). Por ser una poblacién reducida y no aleatoria, no es necesario

llevar a cabo un muestreo.

Unidad de andlisis, Estd constituida por cada tipo de documentos como
resoluciones, informes, memorandum, solicitudes, oficios de la UGEL 06 en el afio
2022.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la ejecucion de nuestros datos analizaremos los tipos de documentos a medir
en el pre-tés, por ello analizaremos las variables independiente y dependiente,
primero haremos la medicion de nuestra variable independiente que es la ingenieria
de métodos y se medird sus dimensiones. Estos seran evaluados interdiariamente.
Las herramientas que utilizaremos es la observaciéon participe, cronometro y el
SINAD.

Observacién Participe: Segun Novoa (2019), menciona que “ es el desarrollo del
entendimiento por medio de los sentidos, principalmente la vista, el oido, el tacto y
el olfato”. (p.27)

Jociles (2017) nos comenta, “que van desde intervenir activamente en su ejecucion
hasta simplemente estar presentes en esos escenarios”. (p. 126). La observacion

participe (OP) es un elemento primordial de todo el proceso del proyecto de
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investigacion ya que se trata de observar actividades especificas participando en

ellas.

Cronémetro: Segun Bello, Murrieta y Alberto (2020) nos mencionan: “Es para
establecer con mayor veracidad, con base a los numeros limitados de

bservaciones” (p. 3).

Confiabilidad: Mufioz menciona que (2019) “ es un instrumento de medida que

siempre da los mismos resultados por lo que seria una medida constante”. (p.44)

Validez: Segun Mufioz (2019), menciona que “es la caracteristica mas fundamental

de una prueba o item de lo que desea medir”

Sistema de informacion nacional de apoyo a la administracion documental y
de archivo (SINAD):

Segun Agurto (2021), menciona que “De la base de datos del software SINAD, el
cual, se utiliza para ejecutar la documentacién que ingresa a la institucion o es
generada por las diferentes oficinas” (p.43). EI SINAD es una plataforma de
software del Ministerio de educacion (MINEDU) y las ugeles, que se encarga de
administrar documentos, brinda informacién actualizada al publico o usuario a

través del portal web.

3.5. PROCEDIMIENTOS
En nuestra investigacion se evaluara la signnificancia de nuestra variable

independiente la ingenieria de métodos, se llevara a cabo un mapa de procesos,
poka yoke, observacién participe. Se determinara los indicadores de la ingenieria

de métodos, para asi incrementar la productividad en el area AGEBRE.

Mapa de procesos: Segun Alarcon, Alarcon y Guadalupe (2019) nos menciona
que, “es una representacion que se gestiona por procesos de la cual se puede
identificar de forma inmediata como su enfoque de cliente y calidad” (p. 5). Es decir,
es un método que facilitara visualmente para detectar errores y poder mejorarlos.
Segun Kivikko (2020) mentions that :"The theory of process mapping works as a
guideline for conducting the process mapping and clarify the overall reasons and

objectives for process mapping". (P.9)
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Poka Yoke: Ferreyra y Natividad (2019) nos menciona que “Es un dispositivo a

prueba de errores que evita los defectos y facilita su detencion”. (p.30).

Diagrama de Pareto: Es un método que sirve para poder identificar las dificultades
gue al momento de mejorarlos nos brindaran mayor resultado. Pineda (2018) nos
comenta que: "El diagrama favorece el andlisis de las imperfecciones o deficiencias

en las organizaciones comerciales "(p. 25)
PROPUESTA DE MEJORA:

La entidad publica que vamos a estudiar es la Unidad de gestién educativa (UGEL)
06, que se encuentra en la molina en la avenida constructores, la UGEL
actualmente esta en remodelacion por ello se esta alquilando un espacio en la zona
de la molina. Dentro del area AGEBRE existe una mala organizacion como también
falta de supervision de todas las actividades que se encuentran en ello. Es por eso
gue se pretendera realizar la aplicacion de ingenieria de métodos para incrementar
la productividad en el &rea AGEBRE en la UGEL 06.

Por consiguiente, la aplicacion de la ingenieria de métodos busca mejorar la
productividad de atencion al usuario en las actividades y atenciones realizadas
dentro del area AGEBRE de la UGEL 06, esta implementaciéon dependera de 3
etapas siendo la etapa uno la identificacion y planificacion, como etapa dos sera la
ejecucion y como etapa tres la medicion de los indicadores. Por ello se pretende
analizar el diagrama de pareto, flujopgrama o mapa por proceso y poka yoke, para

incrementar la productividad y disminuir las esperas y/o tiempos muertos.

Empezaremos como etapa uno la identificacion y planeacion, en esta etapa se
recolectara toda la informacion del area AGEBRE de la UGEL, donde se realizara
un estudio de la situacién actual, evaluaremos un diagrama de pareto y mapa por
procesos. Asi mismo, se planteard realizar un informe al encargado del area para

comentarle los puntos débiles que existen en el area.

En la etapa dos es la ejecucion del proyecto, aqui se determina los criterios e
implementaciones que se realizaran para mejorar el método de trabajo, asi como
el ,mapa por proceso y poka yoke, plasmando responsabilidades en esta

herramienta para llevar un buen control de las tareas diarias.
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En la etapa tres, se realizard la medicion de indicadores, para observar que
resultados nos brinda nuestro proceso de mejora y consecutivamente se hara un

seguimiento de los indicadores en el proceso.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS
Echaiz (2019) “El objetivo es crear un conjunto de estrategias que deje al
investigador adquirir el conocimiento que estaba indagando con los datos recogidos

adecuadamente” (p.6).

3.7. ASPECTOS ETICOS
La investigacion se desarrollard en la entidad publica unidad de gestion local
educativa (UGEL) 06, los datos obtenidos son producidos por el area AGEBRE con

ayuda de la herramienta SINAD.

3.8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.8.1. RECURSOS Y PRESUPUESTO

3.8.1.1. Costos en la aplicacion de ingenieria de métodos

Nuestra inversion serd para incorporar la herramienta en el area AGEBRE de
la UGEL 06.

fom | CARGO  [RENUNGRACN]  o'PERSOMS  [PACOPCRHORA] PAGOPORMN | PAGOTOTALPORMINALPERSOML

1{espeiaisas 400000 0y by U4 Y 0/
2 ecnko adminktratho 8 20000 Ly 0oy oy 0
3 secretara § 15000 Py W%y 016 § 016
4lofcinisty 10000 LY 9%y 0o 10

SUMATOTL 069
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Preclo Total en

ftems| Cantidades |Und/Medida|  Materiales | preclound e
1 ) Paquetes  |PaquetesdeHojasbond S/ 1500 Y 1500
| 2 | Und  Impresoraporameglr  |S/ 3000 30,00
3 | g Grhodetta  |§/ ©o0[S 196600
p - Und  |Cojade grapas i 500 | Y/ 2000
| 5 5 Und Folders § 64015 16000
R O ]
10 l Paquetes  |Caja de Correctores S 200|Y 58.00
B 3 Paquetes  Caja de Laplceros S  2400|9 7,00
12 60 Min  |Costode Capacitacion | §/ 969§/ 381.25
13 l Und | Paquetes de Sobres S 1600]Y 3200
U0 - Ui Computaosporaregar |5 8005 -
§ 128185

Tabla 3: Costos de lainversion

La cantidad total de la inversion sera de mil docientos treinta y siete con ochenta y

cinco céntimos.

3.8.2. FINANCIAMIENTO

La suma monetaria implantada, sera financiada por la (UGEL).

- S/1,237.85
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3.8.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

JULIO AGOSTO
EEEE 0 0] 0101 01 0/ 01 &y & & & & & & & & 1 &1 &y &1 81 & &
ACTIVIDADES B O S R R
N SIS OTE Tl oY=t et i R B b P g
Presentacion de instrumentos a través de AGEBRE

validacion de instrumentos

Exposicion de [a aplicacion de Ingenieria de Métodos

Aceptacion de la aplicacion de [a herramienta de Ingenierfa de Métodos
Redisefiar la forma de trabajo del area aplicando Mapa por Proceso
Capacitar al personal para la nueva forma de tabajo

implementacion de la herramienta Poka Yoke

— o e | e e | e | —

Tabla 4: Cronograma de ejecucion
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3.8.4. COSTO BENEFICIO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
TIR, VAN Y C/B

MESES
0| 1| 2| 3| 4 5| 6| 7| 8| g| 10| 11| 12|
FF 5/ 123585 5/ 37000 § 37000 S/ 37000 S/ 37000 S/ 37000 S/ 37000 5/ 37000 S/ 37000 5/ 37000 5/ 37000 § 37000 S/ 37000
Saldo Actualizado 10% 5/ 123585 5/ 33636 & 30579 § 27799 5/ 25271 5/ 22974 5/ 20886 5/ 18987 5/ 17261 5/ 15682 &/ 14265 § 12968 5/ 117.89
Saldo Actualizado acumulado |-5/ 123585 -5/ 899.49 -5/ 59370 -5/ 31571 -5/ 6300 & 16674 § 375.60 § 565.46 §/ 73807 § 89499 §/103764 §/ 116732 51128522
‘Egresns 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
tasa de retorno|TASA 10%
YHA 5/2521.07
Valor Actual Neto|[VAN §/1,285.22 gastos mensuales en el proceso
Tasa Interna de Retorno|TIR 8% Materiales Costos
Paquetes de Hojas bond | &/ 75.00
VNA INGRESOS 5/2,521.07 Caja de grapas 5/ 2000
VNAEGRESOS 5/ 8A5.34 Paquetes de Sobres | §/ 3200
COSTO-INVERSION 5/2,101.19 5 12700
Costo Beneficio|C/B 5 110

Tabla 5: Costo beneficio de la propuesta de mejora TIR, VAN Y C/B

32



IV. RESULTADOS
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4.1 DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS MEJORAS DEL DESARROLLO
DEL PROYECTO

4.1.1. Diagndstico de la situacion actual del area agebre de la UGEL

De acuerdo con el diagnostico actual de la entidad publica, podemos deducir que
la unidad de gestion educativa laboral tiene una mala organizacion para la
documentacién, mala comunicacion entre las areas, las solicitudes de documentos
enviados por los usuarios no logran tener una respuesta a tiempo eso ocasiona
denuncias, molestias de parte del usuario; y la falta de administracion de los
procesos que no permite incrementar la productividad en el area AGEBRE, en

conclusion un bajo nivel productividad.

Por este motivo se busc6 implementar nuevas estrategias como la ingenieria de
métodos para aumentar la productividad del &rea, obteniendo una mejor fluidez de

los documentos y una gestién de los procesos.

El personal que se encuentra dentro del proceso del envié de los expedientes
generan muchos cuellos de botella por la falta de tiempo para atender los
expedientes es por ellos que utilizaremos las herramientas como el mapa por

procesos y el método poka yoke para mitigar los problemas existentes.

Para poder encontrar nuestros indicadores utilizaremos el tiempo de cada
expediente desde que se genera hasta su culminacién del proceso, esto lo

determinaremos mediante el mapa por procesos.

A continuacion, se muestra el actual mapa por procesos del &rea agebre, asi como

también el mapa por procesos propuesta en la mejora.
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Figura 3: Mapa por procesos Pre test N°1del area agebre
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verifica si sera A enviar a dre)
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usuario
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“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL)} N°6, Ate,

MAPA POR PROCESO
Resumen
Lugar Ugel 06-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
OPERACIONES

Actividad este es el procesos en la cual se encontro los procesos en TRANSPDF.J‘TE 5

los expedientes INSPECCION 3 2

ESPERAS 1 1

N* Personal ALMACENAMIENTO 0 0

Fecha 30 de Junio del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 16 15
Apraobado por TIEMPO (DIAS) 17.38 16.27

PRO 0D
. T BOLO

PO (d
1 Mesa de partes genera N expediente 0.60
2 -Expediente es dirigido a oficinista [ ] 0.60
3 -Oficinista deriva al especialista correspondiente @ 0.25
4 Oficinista envia mediante SINAD y Correo [ ] 0.27
5 Expediente es dirigido a especialista intermediario [] 0.27
] -Demaora de documento 5.B1
7 *Especialista verifica si es aceptada el documento [ ] 131
] Especialista elavora informe de lo solicitado 0.64
9 pasa al area correspondiente [ ] 027
10 RR.HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION L] 3.00
11 Gestiona 132
12 tranporte @ 025
13 *_Secretaria 127

14 *tranporte 0.27

15 -notificaciones da respuesta a usuario 124

16 usuaric recivio respuesta [] =
17.38

REALIZADO POR: = ? R
% FIRMA ¥ SELLO




De acuerdo con la figura n°6, podemos identificar que el tiempo utilizado por

expediente es de 17.38 dias.

Figura 4: Mapa por procesos Post test N°3 del area agebre
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MAPA POR PROCESO

Resumen

Lugar Ugel D6-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL
Retiramos a la oficinista del proceso de los expedientes y OPERACIONES 5
Actividad derivar esa tarea al mismo especialista que se encarga de TRANSPDR:TE 4
elavorar los documentos, de esta forma reducimos tiempo INSPECCION 2
de transporte. ESPERAS 1
N® Persanal - ALMACENAMIENTO o
Fecha 24 de agosto del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 12 -
Aprocbado por TIEMPO (DIAS) 13.08 -
PROCESO DE EXPEDIENTES
N* ACTIVIDADES SIMBOLOS .
TIEMPO (dia)
1 Mesa de partes genera N expediente 080
2 Expediente es dirigido a especialista intermediario [ ] 060
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N TR 1308 |
REALIZADC POR: - ,;” és.éi‘q;‘? -
e Celeadfmy—
% FIRMA Y SELLO

En este caso podemos observar que segun la mejora propuesta se redujo a 13.08

dias, esto es gracias a la implementacion Poka yoke y a la reduccion de las

actividades que no generan valor.

A continuacion, se presenta el antiguo método poka yoke del area agebre, asi como

también el método poka yoke propuesta en la mejora.

3
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Figura 5: Método poka yoke antes
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De acuerdo con la figura n°8, podemos visualizar la carencia de optencion de
informacion, esto dificulta el proceso del tramite, genera algunos rechazos

ocasionando pérdida de tiempo en el proceso.
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Figura 6: Método poka yoke después
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En este caso podemos observar que hemos mejorado el modelo de tramite del
usuario para facilitar la documentacion, a su vez afiadiendo nuevos puntos para

gue se pueda ejecutar el nuevo plan de mejora.
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4.2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Andlisis descriptivo Variable Independiente y Dependiente (Indicadores)

Indicador: Optimizacion del proceso

OPTIMIZACION DEL PROCESO
cant (poblacion) | ANTES | DESPUES
1 69% 67%
2 69% 67%
3 69% 67%
4 71% 73%
5 71% 73%
6 71% 73%
7 71% 83%
8 67% 83%
9 67% 83%
10 67% 83%
promedio 69% 75%
90% 83% 8% 8%  83%
80% 73% 73% 73%

70% 67% 67% 67%
b - o DS o & O,

0, 0, 0, 0,
60% 69% 69% 69% 71% 71% 71% 71% 7% 7% 7%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

=@=—ANTES DESPUES

Tabla 6: Optimizacion de proceso
INTERPRETACION: Durante el andlisis de los datos recolectados, de la tabla N°

6 se pudo evidenciar un incremento en los procesos de entrega de expedientes
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manteniendo asi una diferencia de 6% de manera positiva entre el pre-test y el
post-test.

Indicador: Tiempo Estandar

TIEMPO ESTANDAR
cant
ANTES | DESPUES
(poblacion)
1 18.03 16.97
2 18.03 16.92
3 18.03 17.04
4 16.49 14.52
5 16.49 14.57
6 16.49 14.56
7 16.49 14.14
8 16.71 14.06
9 16.71 14.03
10 16.71 13.96
promedio 17.02 15.08

20.00 4803 1803 18.03

1800 1! L 1649 1649 1649 1649 1671 1671 1671
%
16.00 Y iy R Uy A U e

14.06 14.03 13.96

14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=@ ANTES DESPUES

Tabla 7: Tiempo Estandar

INTERPRETACION: Para la interpretacion de la tabla de datos N° 7 se presencio

una disminucién de los tiempos de expedientes de 1.94%.
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Indicador: Optimizacién de recursos

OPTIMIZACION DE RECURSOS
cant
ANTES | DESPUES
(poblacion)
1 64.61% 67.78%
2 64.61% 68.13%
3 64.61% 67.38%
4 70.77% 82.07%
5 70.77% 81.91%
6 70.77% 81.70%
7 70.77% 84.94%
8 69.75% 85.45%
9 69.75% 85.66%
10 69.75% 85.86%
promedio 68.62% 79.09%

100.00%
90.00%
80.00%

84.94% 85.45% 85.66% 85.86%

82.07% 81.91% 81.70%

70.77% 70.77% 70.77% 70.77% 69.75% 69.75% 69.75%

roo0y ERE ERNR R,

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

4 5

=@==ANTES

Tabla 8: Optimizacion de recursos

® O O O

6 7 8 9 10

DESPUES

INTERPRETACION: Para poder analizar los datos de la tabla N° 8 se hizo una

comparacion de los resultados del pre-test y del post-test denotandose de esta

manera un incremento del 10.47% con relaciéon al mejoramiento de los expedientes.
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Indicador: Cumplimiento de metas

100.00%
90.00%

80.00% 69.09% 70.91% 71.72%

CUMPLIMIENTO DE METAS
cant
ANTES | DESPUES
(poblacidn)
1 58.18% 69.09%
2 58.18% 70.91%
3 58.18% 71.72%
4 61.11% 78.18%
5 61.11% 75.96%
6 61.11% 81.31%
7 61.11% 86.77%
8 59.70% 88.28%
9 59.70% 87.17%
10 59.70% 89.19%
promedio 59.81% | 79.86%

86.77% 88.28% 87.17% 89-19%

81.31%
78.18% 75 96%

70.00% 58.15% 58 18% 53.18% 61-11% 61.11% 61.11% 61.11% 59 70% 59.70% 59.70%
60.00% ® ® *———0
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
—=@=— ANTES DESPUES

Tabla 9: Cumplimiento de metas

INTERPRETACION:

Para poder analizar la variacion y observar el incremento del cumplimiento de

metas se estudid la tabla N°9 en la cual se denoto un incremento del 20.05% con

respecto al pre-test y post-test.
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4.3 ANALISIS INFERENCIAL PARA CADA HIPOTESIS

Variable Variable
pre
Dependie "PRODUCTIVIDAD" Dependie "PRODUCTIVIDAD"
test
nte nte
d1:0PTIMI d1:0PTIMI
d2:CUMPLI d2:CUMPLI
PRODUCT ZACION PRODUCT ZACION
MIENTO MIENTO
IVIDAD DE IVIDAD DE
DE METAS DE METAS
RECURSOS RECURSOS
optimizac optimizac
ion de ion de
cant recursos cant recursos
(pobla X % % (pobla X % %
cion) cumplimi cion) cumplimi
ento de ento de
metas metas
1 37.59% 64.61% 58.18% 1 46.83% 67.78% 69.09%
2 37.59% 64.61% 58.18% 2 48.31% 68.13% 70.91%
3 37.59% 64.61% 58.18% 3 48.32% 67.38% 71.72%
4 43.25% 70.77% 61.11% 4 64.17% 82.07% 78.18%
5 43.25% 70.77% 61.11% 5 62.22% 81.91% 75.96%
6 43.25% 70.77% 61.11% 6 66.44% 81.70% 81.31%
7 43.25% 70.77% 61.11% 7 73.70% 84.94% 86.77%
8 41.64% 69.75% 59.70% 8 75.44% 85.45% 88.28%
9 41.64% 69.75% 59.70% 9 74.67% 85.66% 87.17%
10 41.64% 69.75% 59.70% 10 76.58% 85.86% 89.19%
prom prom
41.07% 68.62% 59.81% 63.67% 79.09% 79.86%
edio edio

Tabla 10: Datos

o tabulacion de la variable dependiente

43




4.3.1. Analisis de la hipotesis general (PRODUCTIVIDAD)

PRUEBA DE NORMALIDAD

Con el fin de poder estudiar la hipotesis general, es imprescindible determinar si
estas forman parte de una retribucion a las series de accidentabilidad en la
recoleccion de datos del pre-test y del post-test siguiendo una conducta
paramétrica. No obstante, a que los datos obtenidos durante el estudio son
inferiores o iguales a 30, se continuara la investigacion realizando la prueba de

normalidad haciendo uso del estadigrafo de Shapiro Will.

TABLA DE VALIDACION DE LOS PARAMETROS DE LOS DATOS

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 Si Si PARAMETRICO
SIG> 0.05 S| | NO | NO PARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | SI |o o ereico
NO
516>0.05 NO | NO | o \RAMETRICO

Si sig < 0.0, la informacién presentada tiene una postura no paramétrico

Si sig > 0.0, la informacién presentada tiene una postura paramétrico

Tabla 11: Tabla de validacion de los parametros de los datos
(PRODUCTIVIDAD)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_antes ,339 10 ,002 714 10 ,001
Productividad_después ,205 10 ,200° ,848 10 ,055

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 12: Pruebas de normalidad (PRODUCTIVIDAD)

Interpretacidon: Interpretacion: Para determinar el comportamiento de la
productividad en los analisis del pre-test y post-test se procedié con el analisis de
la tabla 12 en la cual se pudo observar que el nivel de significancia en la
productividad durante la recoleccion de datos pre-test fue menor a 0.05 y el del

post-test fue mayor que 0.05, por lo cual segun la tabla de decisibn tomada
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previamente se infiere que se tiene un comportamiento no paramétrico. De esta
manera procediendo con el estudio para determinar si se produjo un incremento en
la productividad se realizara el analisis de la hipétesis general mediante el uso del

estadistico Wilcoxon.

4.3.2 Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La Ingenieria de métodos no aumenta la productividad en la entidad

publica Ugel 06.

Ha: La Ingenieria de métodos aumenta la productividad en la entidad publica
Ugel 06.

Regla de decision:

HO: Ivl-ProductividadAntes >= uProductividadDespués

Ha: IJ- uProductividadAntes < uProductividadDespués
41.20<63.60

Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Productividad_antes 10 41,2000 2,25093 38,00 43,00
Productividad_después 10 63,6000 12,10326 47,00 77,00

Tabla 13: Estadisticos descriptivos (PRODUCTIVIDAD)

Estadisticos de prueba?
Productividad_después -
Productividad_antes
z -2,807°

Sig. asintética(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Tabla 14: Estadisticos de prueba® (PRODUCTIVIDAD)

Interpretacion: Para el procedimiento de analisis se estudio la tabla 13 en la cual
se pudo denotar una variacion en incremento con respecto a la productividad del
pre-test (41.20) frente a la productividad en el post-test (63,60), tras este analisis
se puede demostrar que existe un incremento el cual indica la aceptacion de la
hipotesis alterna, siendo esta que, la ingenieria de métodos influye de manera

significativa en el incremento de la productividad.
4.3.3. Analisis de la hipétesis especifica 1 (OPTIMIZACION DE RECURSOS)

PRUEBA DE NORMALIDAD.

Para proceder con el andlisis de la hipotesis especifica 1 se evaluara su
comportamiento durante los datos obtenidos durante el estudio pre-test y el post-
test, para ello se evaluara si son paramétricos 0 no paramétricos. Para poder
realizar ello, se debe observar si los datos no son menores o iguales a 30, siendo
este el caso se procedera con el andlisis bajo la rigurosidad del estadigrafo de
Shapiro Will.

TABLA DE VALIDACION DE LOS PARAMETROS DE LOS DATOS

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 SI | SI | PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO

NO
PARAMETRICO

SIG> 0.05 NO | sI

SIG> 0.05

Si sig £0.05, la informacidn presentada tiene una postura no paramétrico

Si sig > 0.09, la informacion presentada tiene una postura parametrico

Tabla 15: Tabla de validacién de los parametros de los datos
(OPTIMIZACION DE RECURSOS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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OptimizacionDeRecursos_antes ,357 10 ,001 ,696 10 ,001
OptimizaciénDeRecursos_después 341 10 ,002 , 745 10 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 16: Pruebas de normalidad (OPTIMIZACION DE RECURSOS)
Interpretacidn: Tras la consideracion de la regla de toma de decision se estudié

la tabla 16 en la cual se evaluo el nivel de significancia de la variable “Optimizacion
de recursos”, siendo este nivel inferior a 0.05 durante los datos del pre-test y del
post-test se considera que esta variable en ambos tiempos mantiene un
comportamiento no parameétrico. De esta manera el estudio continuo su curso
enfocado en analizar si se produce un incremento con respecto a ambos tiempos,
esto se realizara mediante el analisis de la hipétesis especifica 1 haciendo uso del

estadistico Wilcoxon.
4.3.4 Contrastacién de la hipodtesis especifica 1

Ho: La ingenieria de métodos no aumenta la optimizacion de recursos en la

entidad publica Ugel 06.

Ha: La ingenieria de métodos aumenta la optimizacion de recursos en la

entidad publica Ugel 06.
Regla de decision:

HO: IJ-OptimizaciénDe RecursosAntes >~ l’l OptimizacionDe RecursosDespués

Ha: u- OptimizacidonDe RecursosAntes < “- OptimizacidonDe RecursosDespués

68.90<79.10

Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
OptimizacionDeRecursos_antes 10 68,9000 2,72641 65,00 71,00
OptimizacionDeRecursos_después 10 79,1000 8,04777 67,00 86,00
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Tabla 17: Estadisticos descriptivos (OPTIMIZACION DE RECURSOS)

Estadisticos de prueba?
OptimizacionDeRecursos_después -
OptimizacionDeRecursos_antes

z -2,814P

Sig. asintética(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 18: Estadisticos de prueba® (OPTIMIZACION DE RECURSOS)

Interpretacion: Tras analizar ambas realidades, siendo el pre-test y el post-test, se
procede con el analisis de la tabla 17, en la cual se puede corroborar que existe un
incremento con respecto a la optimizacién de recursos, siendo que previamente se
mantenia una porcentaje de optimizacion de recursos de 68.90 y posterior a la
implementacién de la mejora se dio un crecimiento, siendo que la optimizacion de
recursos resulto en 79.10. De esta manera, se aceptd la hipotesis alterna
presentada, quedando evidencia de como adecuada implementacion de la
ingenieria de métodos incrementa de manera significativa la optimizacion de

recursos en la entidad publica UGEL 06.
4.3.5. Analisis de la hipotesis especifica 2 (CUMPLIMIENTO DE METAS)

PRUEBA DE NORMALIDAD.

Para proceder con el andlisis de la hipotesis especifica 2 se evaluara su
comportamiento durante los datos obtenidos durante el estudio pre-test y el post-
test, para ello se evaluara si son paramétricos 0 no paramétricos. Para poder
realizar ello, se debe observar si los datos no son menores o iguales a 30, siendo
este el caso se procedera con el analisis bajo la rigurosidad del estadigrafo de
Shapiro Will.
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TABLA DE VALIDACION DE LOS PARAMETROS DE LOS DATOS

aNT | DEsp|  conclusion
SIG> 0.05 Sl | SI  PARAMETRICO
S51G=0.05 51 NO  NO PARAMETRICO

S1G> 0.05

S1G=0.05% - .
Si sig < 0.05, la informacion presentada tiene una postura no parametrico

Si sig > 0.09, la informacion presentada tiene una postura parameétrico

Tabla 19: Tabla de validacién de los parametros de los datos
(CUMPLIMIENTO DE METAS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CumplimientoDeMetas_antes ,260 10 ,053 J74 10 ,007
CumplimientoDeMetas_después ,226 10 ,159 ,893 10 ,186

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 20: Pruebas de normalidad (CUMPLIMIENTO DE METAS)

Interpretacidn: Tras el analisis de la tabla 20, se puede inferir que el nivel de

significancia de la hipotesis especifica 2 (cumplimiento de metas) durante la toma

de datos pre-test es inferior a 0.05, no obstante, los datos recolectados durante el

post-test tienen un nivel de significancia superior a 0.05, de esta manera se

considera lo presentado en la regla de toma de decision se determina un

comportamiento no paramétrico. Por ende, se requiere investigar si el cumplimiento

de metas mantiene una tendencia de incremento, siendo el caso, se procedera con

el andlisis de la hipotesis especifica 2 bajo el estadistico de Wilcoxon.

4.3.6 Contrastacién de la hipotesis especifica 2

Ho: La ingenieria de métodos no aumenta el cumplimiento de metas en la

entidad publica Ugel 06.
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Ha: La ingenieria de métodos aumenta el cumplimiento de metas en la entidad
publica Ugel 06.

Regla de decision:

HO: ucumplimientodemetasAntes >= ucumpIimientodemetasDespués

Ha- ucumpIimientodemetassAntes < u-cumpIimientodemetasDespués

59.80<79.80

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
CumplimientoDeMetas_antes 10 59,8000 1,31656 58,00 61,00
CUmplimientoDeMeta_después 10 79,8000 7,67101 69,00 89,00

Tabla 21: Estadisticos descriptivos (CUMPLIMIENTO DE METAS)

Estadisticos de prueba?
CUmplimientoDeMeta_después -
CumplimientoDeMetas_antes

VA -2,803b
Sig. asintética(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 22: Estadisticos de prueba?® (CUMPLIMIENTO DE METAS)
Interpretacion: Tras la aplicacion del estadistico Wilcoxon frente a la hipotesis
especifica 2 se analiz6 la tabla 21, de esta mismo se pudo observar que el
cumplimiento de metas pre-test (59.80) es inferior al cumplimiento de metas post-
test (79.80), por lo cual se puede aseverar que existe un incremento en la hipotesis
especifica 2, habiéndose notado este incremento se infiere una aceptacion en
lahipotesis alterna de la investigacion, siendo que la correcta aplicacion de la
ingenieria de métodos puede resultar en un incremento significativo con relacion al

cumplimiento de metas dentro de la entidad publica UGEL 06.
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V. DISCUSION
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DISCUSION 1

Se analizaron los datos de la tabla 13, de las cuales se pudo inferir que los
resultados de la productividad durante el pre-test mantienen un porcentaje de 41.20
y en el post-test un porcentaje de 63.60 de esta manera se puedo aceptar la
hipdtesis de la investigacion mostrando que la ingenieria de métodos aumenta la
productividad de la unidad de gestion educativa local (UGEL) 06, Ate 2022, usando
las herramientas nombradas,la muestra se dio con 10 indicadores antes y 10
indicadores después, demostrando que la productividad de expedientes del pre-test
era de 41.20% y post-test 63.60%. Asimismo, Rosas (2017), cuyo objetivo fue
establecer la ejecucion de la ingenieria de métodos para aumentar la productividad,
logrando como resultado incrementar de un 67.34% a un 90.06% como resultado
de mejora en un 22.72%. De esta manera Mugmal (2017) propuso aumentar la
productividad, mitigando tiempos muertos, logro aumentar la productividad en un
12,67 %, por lo que se llegé a mejorar los procesos que contribuye al incremento
de productividad actual; concluyendo también Beleta y Guillen (2019) cuyo
proposito fue elaborar una proposicion de mejorar la productividad, logrando
incrementar su productividad antes era 38% y después gracias a la aplicacion de la

herramienta empleada fue un 66%.
DISCUSION 2

Con los resultados que se extrajo de la hipétesis especifica 1 de la optimizacion de
recursos en la tabla 17, como se observo en el pre test un porcentaje de (68.90) y
después mejord a un porcentaje de (79.10), por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacioén, por lo que queda evidenciado que la ingenieria de métodos aumenta
significativamente la optimizacion de recursos en la entidad publica UGEL 06, Ate
2022. En la tabla 18 se detalla que la optimizacion de recursos ha aumentado de
un 68.90% a 79.10% después, lo cual indica que los expedientes se realizan en
menor tiempo, esto respalda la optimizacion de recursos para los especialistas. Asi
mismo Arroyo y Arroyo y Villadeza (2018), tuvo como objetivo en su tesis aumentar
la eficiencia en el desarrollo de un producto, es por ello que para lograr los objetivos
propuestos hicieron uso de Ingenieria de Métodos logrando como resultado
incrementar notoriamente de un 56% a un 65% la eficiencia del desarrollo de

produccion, eso demuestra que la herramienta empleada es muy eficiente. Ademas
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Valentin (2018) cuyo objetivo fue emplear en la empresa molinera el estudio del
trabajo para que asi aumentata la productividad en el proceso de envasado de
harinas, logr6 incrementar el indicador de eficiencia y eficacia mejoro en un 8% vy
15%, obteniendo con éxito un buen proceso de envasado de harinas. Por
consiguiente, Norabuena (2019), propuso implementar la herramienta de ingenieria
de métodos en el area tara fina para aumentar la productividad logrando como
resultado aumentar la productividad a un 78%, ya que anteriormente era de 59%,
habiendo una diferencia de 19%, dando mayor valor al uso de los indicadores

empleados como la eficiencia y eficacia que son muy efectivos.
DISCUSION 3

Segun en la hipétesis especifica 2 de los resultados obtenidos de cumplimiento de
metas, indica que el célculo de la media antes es (59.80), posterior a ello fué
(79.80), la cual esta plasmado en la tabla 21, es por ello que se valida la hipotesis
de investigacion, por cual queda evidenciado que la ingenieria de métodos aumenta
significativamente el cumplimiento de metas en la entidad publica UGEL O06.
Ademas, en la tabla 22 se expresa analisis del cumplimiento de metas antes 60%,
después 80%, lo cual demuestra que ha incrementado el cumplimiento de metas,
aumentando la cantidad de expedientes entregados. Asi mismo, Cordova (2020)
cuyo propésito es mostrar en la produccién de pegamentos cémo la ingenieria de
métodos aumenta la productividad, los resultados demuestran que la eficacia de la
organizacion era de un 78% vy la eficacia después de 96%, al verificar ambos
resultados, se demuestra que la eficacia se aumento en un 18%. Por consiguiente,
Castillo (2019) cuya finalidad es mejorar la atencion de los clientes, calculo los
indicadores de eficacia y consiguié mejorar la aceptacion, de acuerdo al nimero de
horas atendidas y programadas. Ademas, Gonzales (2021), planteo como objetivo
establecer como el estudio de tiempos aumentara la productividad en la
organizacion, obtuvo la eficacia antes un valor de 66,83 mientras que el valor

después es de 84,96, el incremento fue de 18.13% gracias a esta herramienta.

53



VI. CONCLUSIONES

54



Primera conclusion

-Se llega a la conclusion que la ingenieria de métodos aumento significativamente
la productividad de un 41.20% a un 63.60% como resultado mejora en un 22.04%.
Lo que se comprueba de la hipotesis de la tabla 13 en el area AGEBRE de la
entidad publica UGEL 06.

Segunda conclusion

- Se concluye que la ingenieria de métodos incremento la optimizacién de recursos
lo cual quedo demostrado en la tabla 17 siendo la media de antes 68.90% y
después 79.10%, por lo cual quedo comprobado que la ingenieria de métodos
aumento significativamente la optimizacion de recursos en el area AGEBRE en la
entidad publica UGEL 06.

Tercera conclusion

- Se concluye que la ingenieria de métodos aumenta el cumplimiento de metas
siendo en pre test 59.80% y el post test 79.80%, lo que se corrobora en la tabla 21,
por lo que queda evidenciado que la ingenieria de métodos aumenta
significativamente el cumplimiento de metas en el area AGEBRE en la entidad
publica UGEL 06.
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Recomendacién 1

-La ingenieria de métodos en la entidad publica UGEL 06 del distrito de la molina
obtuvo un aumento de productividad de un 41.20% a un 63.60% en atencion de
respuesta de expedientes dentro del area AGEBRE, por lo cual recomendamos que
se continue con la aplicacion de la herramienta de ingenieria de métodos en las

demas Ugeles en el area Agebre.
Recomendacion 2

-nuestra segunda recomendacion para poder mejorar los procesos es medir sus
tiempos de cada actividad para poder identificar los problemas y darle una solucién,
de esta manera reducir los tiempos de proceso y mejorar la eficiencia; Las mejoras

de procesos se pueden aplicar en cualquier empresa.
Recomendacion 3

-se recomienda que siempre se esté midiendo las actividades de los procesos para
poder ir mejorando la productividad constantemente y llegar a lo deseado con el

pasar del tiempo incrementando de esta manera la eficacia.
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Figura 1: Organigrama de la UGEL N° 06
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa
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Tabla 1. Diagrama de Pareto

problemas frecuencia [%acumulado| acumulado 80-20
demora de envio de documentos 60 14% 60 80%
falta de compromiso 50 25% 110 80%
falta de supervision 45 35% 155 80%
deficiencia de herramientas de gestion 45 46% 200 80%
escasez de impresoras 30 52% 230 80%
computadoras en desuso 30 59% 260 80%
cajas de archivos obstruyendo el paso 30 66% 290 80%
falta de personal informatico 30 73% 320 80%
mantenimiento preventivo de las computadoras 26 79% 346 80%
anchivos en desorden 25 85% 371 80%
harware y software antiguos 25 90% 396 80%
incumplimiento de protocolos de seguridad del covid-19 23 95% 419 80%
uso inadecuado de las maquinas por el personal 20 100% 439 80%
439
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacién

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
- ¢Como la ingenieria de
métodos incrementara la
productividad en el area
AGEBRE en la unidad de gestion
educativa local (UGEL) N°6, Ate,
2022?

Problemas especificos

- ¢Colmo la ingenieria de
métodos incrementara la
optimizacion de recursos en el
area AGEBRE en la unidad de
gestion educativa local (UGEL)
N°6, Ate, 2022?
- ¢Como la ingenieria de
métodos incrementara el
cumplimiento de metas en el area
AGEBRE en la unidad de gestion
educativa local (UGEL) N°6, Ate,

20227

Objetivo general

- Determinar cémo la ingenieria de
métodos incrementa la productividad en el
area AGEBRE en la unidad de gestion
educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022.
Objetivos Especificos

-Establecer de qué manera la ingenieria
de métodos incrementa la optimizacion de
recursos en el area AGEBRE en la unidad
de gestion educativa local (UGEL) N°6,
Ate, 2022.

-Establecer de qué manera la ingenieria
de métodos incrementa el cumplimiento
de metas en el area AGEBRE en la unidad
de gestion educativa local (UGEL) N°6,

Ate, 2022.

Hipoétesis General

-La ingenieria de métodos incrementa la
productividad en el area AGEBRE en la
unidad de gestion educativa local (UGEL)
N°6, Ate, 2022.

Hipotesis Especifico

- La ingenieria de métodos incrementa la
optimizacion de recursos en el area AGEBRE
en la unidad de gestién educativa local
(UGEL) N°6, Ate, 2022.

-La ingenieria de métodos incrementa el
cumplimiento de metas en el area AGEBRE
en la unidad de gestion educativa local
(UGEL) N°6, Ate, 2022.

X1: ingenieria de métodos
DIMENSIONES:

X1A: optimizacion del proceso
X2B: tiempo estandar

Y1: productividad
DIMENSIONES:

Y1A: optimizacion de recursos

Y2B: cumplimiento de metas

Tipo de investigacion:
-Tipo aplicada

Disefio de investigacion:
-experimental

Muestra:

-consta de 30 indicadores,
por ser una poblacion
reducida y no aleatoria, no
es necesario llevar a cabo
un muestreo.
Instrumentos de la
investigacion:

Las herramientas de
recoleccion de datos que
utilizaremos es la
observacion participe,
cronometroy el sistema de
Informacion nacional de
apoyo a la administracion
documental y de archivo

(SINAD).
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VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
OPERACIONAL
INDICE DE ACTIVIDADES RAZON
IAV = TA- AVN
] , La ingenieria de | OPTIMIZACION TA
Segun Alarcon y Jimenez métodos sive para |AV= INDICE DE ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
i " DEL PROCESO
;2(:20) .”OZ dice Cl”e e|s levar a cabo una AVN= ACTIVIDADES NO AGREGAN VALOR
© Zl’mlr.l?. a ente a produccién TA= TODAS LAS ACTIVDADES
roauccion
INGENIERIA DE | Produeet adecuada y RAZON
conseguidaentre metodo )
METODOS » merjorarla a la vez
de productividad y los
aumentando sus
recursos a usar para su ) TIEMPO TT=TN (1 + TOLERANCIA)
btenci porcentajes de
obtencion ganancias. ESTANDAR TN=TIEMPO NORMAL
".(P,26)
RAZON
Tiempo estandar
OPTIMIZACION | Ef D
La productividad es Tiempo Real
Segun Rosas (2017) nos | aquella que se encarga DE RECURSOS
dice que "la ingenieria de | de calcular los bienes
PRODUCTIVIDA métodos incremento | que han sido
D significativamente la | elaborados por RAZON
productividad en su | distintos factores como entregado
oeae . " CUMPLIMIENTO eficacia = —— 9990
organizacion".(p,37) por ejemplo la capital, planificado

tiempo, etc.

DE METAS
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Tabla 3: Costos de lainversién

74

items CARGO |mmmbu| n* PERSONAS IPAOOPORHOM‘ PAGO POR MIN | PAGO TOTAL POR MIN AL PERSONAL
1|especialistas S/ 4,000.00 22 8/ 2500 ¢/ 042 ¢/ 9.17
2|tecnico administrativo S/ 2,000.00 19/ 1250 §/ 021 §/ 0.21
3|secretaria S/ 1,500.00 19/ 938 §/ 016 §/ 0.16
4oficinista S/ 1,500.00 19 938 ¢/ 016 §/ 0.16
SUMA TOTAL S/ 9.69
Preclo Total en
items Cantidades Und/ Medida Materiales precio und |

1 5 Paqueles Paquetes de Hojas bond S/ 15.00 | S/ 75.00
2 1 Und Impresora por arreglar S/ 30.00 | S/ 30.00
3 4 Und Cartucho de tinta S/ 4900 | S/ 196.00
B - Und Caja de grapas S/ 5.00 | S/ 20.00
S 25 Und Folders S/ 6.40 | S/ 160.00
6 2 Und Caja de fasters S/ 6.80 | S/ 13.60
10 2 Paquetes Caja de Correctores S/ 2900 | S/ 58.00
11 3 Paquetes Caja de Lapiceros S/ 24.00 | S/ 72.00
12 60 Min Costo de Capacitacion S/ 969 | S/ 581.25
13 2 Und Paquetes de Sobres S/ 16.00 | S/ 32.00

14 0 Und Computadoras por arreglar | S/ 85.00 | S/ -
S/ 1,237.85




Tabla 4. Cronograma de ejecucion

O | AGOSTO |
ARUIAND NN ERPPEP PR
ACTIVIDADES T eldlaidideld QO
’ KRR RN
1 [Presentacion de instrumentos a través de AGEBRE
) |validacion de instrumentos
3 [Exposicidn de la aplicacion de Ingenierfa de Metodos
4 Aceptacion de [a aplicacion de a herramienta de Ingenierfa de Metodos
5 Rediseriar a forma de trabajo del area aplicando Mapa por Proceso
6 |Capacitar al personal para la nueva forma de tabajo
7 [implementacion de [a herramienta Poka Yoke
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Tabla 5: Costo beneficio de la propuesta de mejora

TIR, VAN Y C/B
MESES
0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| g| 10) 11] 1]
FF -§/1,23585 §/ 37000 §/ 37000 § 37000 S/ 37000 §/ 37000 §/ 37000 §/ 37000 S/ 37000 §/ 37000 §/ 37000 S/ 37000 §/ 37000
Saldo Actualizado 10% 50123585 §/ 33636 §/ 30579 § 27799 § 25271 § 22974 S/ 20886 S 18987 §/ 17261 §/ 15692 §/ 14265 S/ 12968 §/ 11789
Saldo Actualizado acumulado |5/ 1,235.85 -5/ 89949 -5/ 59370 -§/ 31571 -§/ 6300 §/ 16674 §/ 37560 S/ 56546 S/ 73807 S/ 89499 §/1037.64 §/1167.32 §/1285.22
|&rms 127 127 17 127 127 17 127 17 17 17 17 127
tasa de retorno |TASA 10%
VNA §/2,521.07
Valor Actual Neto[VAN §/1,285.22 gastos mensuales en el proceso
Tasa Interna de Retorno|TIR 28% Materiales Costos
Paquetes de Hojas bond | §/  75.00
VNA INGRESOS §/2,521.07 Caja de grapas § 2000
VNA EGRESOS 5/ 865.34 Paquetes de Sobres | S/ 32.00
COSTO-INVERSION §/2,101.19 §/ 127.00
Costo Beneficio|C/B § 120
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Figura 3: Mapa por procesos Pre test N°1 antes del &rea agebre
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“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate,

MAPA POR PROCESO
Resumen
Lugar Ugel 06-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
OPERACIONES
Actividad este es el procesos en la cual se encontro los procesos en TRANSPDR‘TE

los expedientes INSPECCION 3 2

ESPERAS 1 1

N* Personal - ALMACENAMIENTO 0 0

Fecha 30 de Junio del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 16 15
Aprobado por TIEMPO [DIAS) 17.38 16.27

PRO 0D PED
. T BOLO

PO (d
1 Mesza de partes genera Nexpediente [ ] 0.60
2 -Expediente es dirigido a oficinista [ ] 0.60
3 -Oficinista deriva al especialista correspondiente [ ] 0.25
4 Oficinista envia mediante SINAD y Correo ® 0.27
5 Expediente es dirigido a especialista intermediaric ® 0.27
3 -Demora de documento @ 5.81
7 *Especialista verifica si es aceptada el documento [ ] 131
B Esperialista elavora informe de lo solicitado @ 0.64
g pasa al area correspondiente [ ) 0.27
10 RR HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION [ ] 3.00
11 Gestiona [ 132
12 tranporte [] 0.25
13 *-Secretaria [ 1.27

14 *tranporte ® 0.27

15 -natificaci da respuesta a usuario L] 124

16 usuario recivio respuesta [] =
17.38
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Figura n°4: Mapa por procesos Post test N°3 después del &rea agebre
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Lugar Ugel 06-Area AGEBRE

Retiramos a la oficinista del proceso de los expedientes y

Resumen

ACTIVIDAD
OPERACIONES

ACTUAL PROPUESTO

Fecha 24 de agosto del 2022

5

Actividad derivar esa tarea al mismo especialista que se encarga de TRANSPDR'TE 4
elavorar los documentos, de esta forma reducimos tiempo INSPECCION 2

de transporte. ESPERAS 1

N® Personal ALMACENAMIENTO 0
12

TOTAL DE ACTIVIDADES

Aprobado por

TIEMPO (DIAS)

PROCESO DE EXPEDIENTES
ACTIVIDADES SIMBOLOS .
TIEMPO (dia)
1 Mesa de partes genera Nexpediente [ ) 0.80
2 Expediente es dirigido a especialista intermediario [ ] 0.60|
3 Expediente en cola para ser atendido [] 3.00,
Especialista envia mediante SINAD y Correo el informe [ ]

4 elavorado 132
5 pasa al area correspondiente @ 0.27
b RR.HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION ® 3.00]
7 Gestiona [] 117
B tranporte [] 0.25]
9 -Secretaria [ ] 117
10 tranporte 0.27,
11 -notificaciones da respuesta a usuario L 1.23
12 usuario resivio respuesta [] =

e
G

REALIZADO POR:

FIRMA Y SELLO
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Figura n°5: Método poka yoke antes

ﬁ H-- m FUERIULAR O LIMECD DL THAMITL (F U.T)
Im - FLW W 440201 2L
s iy [l (DISTRIBUCHKON GRATUITA)
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Peracng Matural
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Aazién Social
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Priveincia
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Carren
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Figura n°6: Método poka yoke después

ﬁﬂ__ ) FORMULARIO UNICO DE TRAMITLE (F.ULT)
Eﬂ . HLW W D845-2012-LiD
iy st | DISTRIBUCION GRATUITA)

r. RESUMEN DL SU PEDIDO:

- BEPENDERCIA O AUTORIDAD & QUIEH 5E DIRIGE:

r
rl- AREA AL CUAL QUIERE PRESENTAR 540 CASO:

EEHHE T L D AnE DI (LRSI, D Planilicacion o prasup oo D

r'l'- OATDS DEL SOLICITANTE:

Prersonn Madural

fpellide Palerno JApeliio Mateme, |I'-Ium|:-ru::|

Purgona Junidica

Ruazen Social

Tipo de Docwmmento:

oMl | AL | _ CE:

V. DIRECCICN

Tipo de wia

| femrl 2 j fiman D Calls E BT E I:Jllllru.D Frozezadie j

Mombire de ba Via |
Referencia |
Departamemns | | Priveincia | Dhstritg

feiétona [ | Comeo |

VI FUNDAMLNTO DLL PLOIDO:

VIl OOCUMFRTOS GUF SF ANININTAN:
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Tabla 6: Optimizacién de proceso

OPTIMIZACION DEL PROCESO
cant
ANTES DESPUES
(poblacion)
1 69% 67%
2 69% 67%
3 69% 67%
4 71% 73%
5 71% 73%
6 71% 73%
7 71% 83%
8 67% 83%
9 67% 83%
10 67% 83%
promedio 69% 75%
90% 83% 83% 83% 83%
80% 73%  73%  73%

70% 6% 67%  67% O O
@ ® ® .\._._.
71% 71% 71% 71%

0, 0, 0,
60% 09% 09% 69% 67% 67% 67%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

=@=—ANTES DESPUES
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Tabla 7: Tiempo Estandar

20.00

18.00

16.00

14.00

12.00

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

TIEMPO ESTANDAR
cant (poblacién) ANTES DESPUES
1 18.03 16.97
2 18.03 16.92
3 18.03 17.04
4 16.49 14.52
5 16.49 14.57
6 16.49 14.56
7 16.49 14.14
8 16.71 14.06
9 16.71 14.03
10 16.71 13.96
promedio 17.02 15.08

18.03 18.03 18.03

1%49 1649 1649 1649 1671 1671 1671
N N ) o o Or——O——0——0

1452 1457 1456 1444 1406 1403 1396
( ] () ( ]
(] () ) )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«=@=ANTES ®-==DESPUES
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Tabla 8: Optimizacién de recursos

OPTIMIZACION DE RECURSOS

cant (poblacion) ANTES DESPUES

1 64.61% 67.78%

2 64.61% 68.13%

3 64.61% 67.38%

4 70.77% 82.07%

5 70.77% 81.91%

6 70.77% 81.70%

7 70.77% 84.94%

8 69.75% 85.45%

9 69.75% 85.66%

10 69.75% 85.86%

promedio 68.62% 79.09%
100.00%

90.00% $2.07% 81.91% 81.70% 84.94% 85.45% 85.66% 85.86%

80.00%

70.77% 70.77% 70.77% 70.77%
67.78% 68.13% 67.38% ° ° ° © 69.75% 69.75% 69.75%
70.00% 64.61% 64.61% 64.61% @ ® ® e —

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

=@==ANTES DESPUES
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Tabla 9: Cumplimiento de metas

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

CUMPLIMIENTO DE METAS

cant (poblacién) ANTES DESPUES
1 58.18% 69.09%

2 58.18% 70.91%

3 58.18% 71.72%

4 61.11% 78.18%

5 61.11% 75.96%

6 61.11% 81.31%

7 61.11% 86.77%

8 59.70% 88.28%

9 59.70% 87.17%

10 59.70% 89.19%
promedio 59.81% 79.86%

86.77% 88-28% 87.17%
Je 185 81.31% _» N .
75.96% _®
69.09% 70-91% 71.72% . o
o o

58.18% 58.18% 58.18%

—e O O

3 4 5 6 7

e=@==ANTES ®-DESPUES
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89.19%
°

61.11% 61.11% 61.11% 61.11% 56 709 59.70% 59.70%
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Tabla 10: Datos o tabulacién de la variable dependiente

Variable Variable
pre
Dependie "PRODUCTIVIDAD" Dependie "PRODUCTIVIDAD"
test
nte nte
d1:0PTIMI d1:0PTIMI
d2:CUMPLI d2:CUMPLI
PRODUCT ZACION PRODUCT ZACION
MIENTO MIENTO
IVIDAD DE IVIDAD DE
DE METAS DE METAS
RECURSOS RECURSOS
optimizac optimizac
ion de ion de
cant recursos cant recursos
(pobla X % % (pobla X % %
cion) cumplimi cion) cumplimi
ento de ento de
metas metas
1 37.59% 64.61% 58.18% 1 46.83% 67.78% 69.09%
2 37.59% 64.61% 58.18% 2 48.31% 68.13% 70.91%
3 37.59% 64.61% 58.18% 3 48.32% 67.38% 71.72%
4 43.25% 70.77% 61.11% 4 64.17% 82.07% 78.18%
5 43.25% 70.77% 61.11% 5 62.22% 81.91% 75.96%
6 43.25% 70.77% 61.11% 6 66.44% 81.70% 81.31%
7 43.25% 70.77% 61.11% 7 73.70% 84.94% 86.77%
8 41.64% 69.75% 59.70% 8 75.44% 85.45% 88.28%
9 41.64% 69.75% 59.70% 9 74.67% 85.66% 87.17%
10 41.64% 69.75% 59.70% 10 76.58% 85.86% 89.19%
prom prom
41.07% 68.62% 59.81% 63.67% 79.09% 79.86%
edio edio
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Tabla 11: Tabla de validacion de los parametros de los datos (PRODUCTIVIDAD)

ANT | DESP CONCLUSION

SIG>0.05 SI | SI | PARAMETRICO

SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO
NO

SIG> 0.05 NO | SI

PARAMETRICO

NO
SIG> 0.05 NO | NO
PARAMETRICO

Tabla 12: Pruebas de normalidad (PRODUCTIVIDAD)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_antes ,339 10 ,002 , 714 10 ,001
Productividad_después ,205 10 ,200" ,848 10 ,055

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 13: Estadisticos descriptivos (PRODUCTIVIDAD)

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Productividad_antes 10 41,2000 2,25093 38,00 43,00
Productividad_después 10 63,6000 12,10326 47,00 77,00

Tabla 14: Estadisticos de prueba? (PRODUCTIVIDAD)

Estadisticos de prueba?

Productividad_después -

Productividad_antes

z -2,807P
Sig. asintotica(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Tabla 15: Tabla de validacion de los parametros de los datos (OPTIMIZACION DE
RECURSOS)

ANT | DESP CONCLUSION
SIG>0.05 SI | SI | PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | SI
PARAMETRICO

SIG> 0.05

Tabla 16: Pruebas de normalidad (OPTIMIZACION DE RECURSOS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OptimizacionDeRecursos_antes ,357 10 ,001 ,696 10 ,001
OptimizaciénDeRecursos_después ,341 10 ,002 , 745 10 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 17: Estadisticos descriptivos (OPTIMIZACION DE RECURSOQOS)

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
OptimizacionDeRecursos_antes 10 68,9000 2,72641 65,00 71,00
OptimizacionDeRecursos_después 10 79,1000 8,04777 67,00 86,00
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Tabla 18: Estadisticos de prueba® (OPTIMIZACION DE RECURSOS)

Estadisticos de prueba?

OptimizacionDeRecursos_después -
OptimizacionDeRecursos_antes

Z -2,814b
Sig. asintotica(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 19: Tabla de validacién de los parametros de los datos (CUMPLIMIENTO
DE METAS)

ANT | DESP CONCLUSION

SIG>0.05 SI | SI | PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO
SIG> 0.05

NO
SIG> 0.05 NO | NO

PARAMETRICO

Tabla 20: Pruebas de normalidad (CUMPLIMIENTO DE METAS)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CumplimientoDeMetas_antes ,260 10 ,053 774 10 ,007
CumplimientoDeMetas_después ,226 10 ,159 ,893 10 ,186

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 21: Estadisticos descriptivos (CUMPLIMIENTO DE METAS)

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
CumplimientoDeMetas_antes 10 59,8000 1,31656 58,00 61,00
CUmplimientoDeMeta_después 10 79,8000 7,67101 69,00 89,00

Tabla 22: Estadisticos de prueba? (CUMPLIMIENTO DE METAS)

Estadisticos de prueba?

CUmplimientoDeMeta_después -

CumplimientoDeMetas_antes

4

Sig. asintética(bilateral)

-2,803°
,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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ANEXO 1: Mapa por procesos Pre test N°2 del &rea agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar | productividad en el area AGEBRE en |3 unidad de gestion educativa local (UGEL)

MAPA POR PROCESO
Resumen

Lugar Ugel 06-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO

OPERACIONES b 7

Actvidad este es el procesos en la cual se encontrd los TRANSPDHTE 4 5

procesos en los expedientes INSPECCION 3 2

ESPERAS 1 1

I Personal - ALMACENAMIENTO 0 0

Fecha 30 de Junio del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 14 15

Aprobado por TIEMPQ (DIAS) 1584 | 000

PROCESO DE EXPED
e BOLO

PO (dia

1 Mesa de partes genera Nexpediente [ ] 060

2 -Expediente es dirigido a oficinista [ ] 0.60

3 -Oficinista deriva al especialista correspondiente L) 0.5

4 Oficinista envia mediante SINAD y Correo [ ] 0

5 Expediente es dirigido a especialista intermediario [] 027

¢ |-Demorade documento 0 581

7 *Especialista verifica si es aceptada el documento [ ] 131

] Especialista elavora informe de lo solicitade L] 0.64

9 pasa al area correspondiente [ ] 027

10 RR.HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION ) 3.00

11 |Gestiona [ 132

1 franporte [ ] 0.5

13 -natificaciones da respuesta a usuario [ 14

14 1sUaria recivio respuesta (] =
2w

REALIZADO POR: ?‘" 4 N
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 2: Mapa por procesos Pre test N°3 del &rea agebre

“Ingenieria de metodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL)

MAPA POR PROCESO
Resumen
Lugar Ugel D6-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
OPERACIONES 7 7
Actividad este es el procesos en la cual se encontro los TRANSPUF{TE 5 5
procesos en los expedientes INSPECCION 2 2
ESPERAS 1 1
N* Personal - ALMACENAMIENTO 0 0
Fecha 30 de Junio del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 15 15
Aprobado por TIEMPO (DIAS) 16.07 0.00
PROCESD DE EXPED
. - B0LO
U ([
1 WMesa de partes genera Nexpediente [ ] 060
2 -Expediente es dirigido a oficinista [ ] 0.60
3 -Oficinista deriva al especialista correspondiente o 0.25
4 Oficinista envia mediante SINAD y Correo ¢ 027
5 Expediente es dirigido a especialista intermediario 0 027
6 -Demora de documento ® 581
7 *Especialista elavora informe de lo solicitado [ ] 064
8 pasa al area correspondiente [ ] 0.27
9 RR.HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION 9 3.00
10 Gestiona [ 132
11 tranporte [ ] 025
12 -Secretaria [ ] 127
13 tranporte [ ] 0.7
14 -notificaciones da respuesta a usuario ¢ 124
15 usuario recivio respuesta L =
. oow T
REALIZADO POR: ?-"" )
e Collatfury>-
% FIRMA ¥ SELLD
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ANEXO 3: Mapa por procesos Post test N°1 del &rea agebre

o

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en |a unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate,

. i
MAPA POR PROCESO
Resumen
Lugar Ugel 06-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL  PROPUESTO
(apacitamaos a toda mesa de partes, para que identifique OPERACIONES 7 ]
Adtiidad 5i es rechazada el documenta y a que area es dirigido, e TF!ANSPEIF:'TE 5 5
implementamos |3 herramienta poka yoke en &l INSPECCION 2 2
documenta(FUT) para evitar |2 devolucion del documento ESPERAS 1 1
N* Personal - ALMACENAMIENTO 0 0
Fecha 28 de julio del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 15 15
Aprobado por TIEMPO (DIAS) 1627 1347
PROCESO DE EXPED
e B0L0
PU (di3
1 Mesa de partes genera Nexpediente [ ] 0.0
] “Expediente es dirigido a oficinista [ 080
3 -Oficinista deriva al especialista correspondiente [ ] 0.5
4 Dficinista envia mediante SINAD y Correo ¢ 027
5 Expediente es dirigido a especialista intermediario [ 0.7
b -Demora de documento L 581
I Especialista elavora informe de lo solicitado [ ] 064
g pasa al area correspondients [ ] 0.27
g RR HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION L 300
10 Gestiona ) 132
11 tranporte ¢ 025
12 -Secretaria [ ] Ly
13 tranporte [ ] 07
14 -notificaciones da respuesta a usuario [ ] 1%
15 Usuario recivio respuesta ’ =
I o |
REALIZADO POR: E ¥ oy
8 e
\ -":'3“.‘
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 4: Mapa por procesos después N°2 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar |a productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local UGEL) N°6, Ate,

' X
MAPA POR PROCESO
Resumen
Lugar Ugel 06-Area AGEBRE ACTIVIDAD ACTUAL ~ PROPUESTO
derivamos a un especialista en especifico para que se OPERACIONES 7 5
Actividad encargue solo de la elavoracion de expeciente, ya que TRANSPORTE 5 4
anteriormente todo los especialistas se ayudaban para INSPECCION 2 l
elavorar el informe cuando tenian tiempo libre. ESPERAS 1 1
N* Personal - ALMACENAMIENTO 0 0
Fecha 10de agosto del 2022 TOTAL DE ACTIVIDADES 15 1
Aprobado por TIEMPO (DIAS) 1347 13.08

PROCESO DE EXPEDIENTES
ACTIVIDADES SIMBOLOS :
TIEMPO (dia)

1 Mesa de partes genera N'expedients [ ] 080
2 “Fxpediente es dirigido a oficinista L] 060
3 -Oficinista deriva al especialista correspandiente ’ 0.5
4 Dficinista envia mediante SINAD y Correa ’ 027
5 Expediente es dirigido a especialista intermediario [ 027
b Expediente en cola para ser atendido ¢ 5.00
7 Especialista elavora informe de lo solicitado ¢ 064
g pasa al area correspondiente [ ] 027
g RR.HH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANIFICACION [ ] 3.00
0 |Gestions L 132
1 tranporte [ 025
12 -Secretaria [ ] 12
13 tranporte [ ] 027
14 -notificaciones da respuesta a usuario ¢ 124
15 usuario recivio respuesta 0 =

I o

REALIZADO POR: /‘;ﬁ‘, ? a
L il
% FIRMA Y SELLO
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ANEXO 5: Optimizacion de procesos Pre test N°1 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad
de gestion educativa local [UGEL) N*6, Ate, 2022°

FAV = A - AVN
A

WA e O A TRDADY (N el A, Wk i

OPTMIZACION DE PROCESOS:

FE’I:H)'-". EGdEJuniﬂdEI 2':}22 R A PRADRASN % eCh A AN A D

Tla DDA LAS AL TRDADE 5.

ACT, VALOR ACT.NOVALOR

3% 100%

REALTA0 POR: f
|

% FIRMA Y SELLO

ANEXO 6: Optimizacién de procesos Pre test N°2 del area agebre

“Ingenieria de metodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la
unidad de gestion educativa local (WGEL) N6, Ate, 2022

OPTMIZACION DE PROCESOS: S Lt ars

v BalMCE DE SACTRADED CiOE AGREGA WALOR

31 .dE JuniudEl 2(}22 AV ACTRARADE S M0 AGREGARN VAl DIl

TAz TODAS LAS ACTRTADE S

ACT. VALOR ACT.NO VAL

23 100%

REALZADO PR fgx

(e _
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 7: Optimizacion de procesos Pre test N°3 del area agebre

“Ingenieri

FAY = A = AVN

rA
e BalHCE DE ACTRIDRD CHUE AGREGA WALOR

OPTMIZACION DE PROCESOS:

ANz ACTRARGDE S M0 AGREGAM VALK

31 de Juniodel 2022

T TOMRAS LAS ACTIVIANES

ACT. VALOR ACT.MO WAL

1005

AEAIZADO POR fg‘

FIRMAY SELLO

ANEXO 8: Optimizacion de procesos Post test N°1 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad

FAY = A AN

de gestion educativa local (UGEL) N6, Ate, 20227
OPTMIZACIOM DE PROM

A
LA BaDCE DE SCTRADAD (HUIE SEREGHA WALOR

AVNE ACTRADADES M AGREGAN VAl DR

FECHA 28 dejuliodel 2022

Tz TOIRAS LAS ACTIVIUADE S

DESPUES

n I

ACT. VALOR ACT.NOVALOR

335 1005

REALUZADO POR: /“ "“‘h
2 oo
%ﬁ FIRMA Y SELLO
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ANEXO 9: Optimizacion de procesos Post test N°2 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad
de gestion educativa local (UGEL) N6, Ate, 20227

rAV = TA - AVN
A
e BaliCE DE ACTRADAD G AGREGA WalLOR

OPTMIZACION DE PROCESOS:

AVNE ACTRADADE S M AGREGARN VALDR

FECHA 10 de agostodel 2022
Tz TORAS LAS ACTRADES

DESPUES

ACT. VALOR ACT.NOVALOR

27% 100%

REALIZAD0 POR: ﬁ Hu("r
&gy
% - FIRMA Y SELLO |

ANEXO 10: Optimizacion de procesos Post test N°3 del area agebre

“Ingenieria de metodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad
de gestion educativa local (UGEL) N6, Ate, 20227
FAY = T4 — AVA

OPTMIZACION DE PROCESOS: TA

Ve RHCE DE ACTRADAD CHIE AGREGHE WAL

AVRE ACTIIDADES Ml AGRE GAN Vil OiF

FECHA 24 de agostodel 2022
Tihe TORAS LAS ACTRTADES

DESPUES

ACT. VALOR ACT.MOVALOR

17% 1005

IEATA0 POR # F
&
'\_“?ﬂl.

%}; FIRMA Y SELL0
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ANEXO 11: Tiempo Estandar Pre test N°1 del &rea agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de pestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"
TIEMPQ ESTANDAR TT=TN H + TOLERANCIAJ
30 de Junia del 2022
ESTUDIO DE TIEMPOS ANTES 02
ACTIVIDAD DEL SINAD(PASOS A EJECUTAR)  valoracilin pbsstyaviones ECAUA EYREIEATEED Dia:) promedio r*_m_; 1 estindar
0rme|
1 [Mesade pares generall expedients 100 060 | 0.65 | 0.66 | 064 | 079|072 0.7 | 061) 072 | 068 (075 068 | 0.63 ) 066 | 073 | 066 ) 070 | 0.65) 062 | 061 087 067 0#
7 |Evpedientz es diigido s hcinista 100 | 66| 0.70| 067 | 0.71| 064 | 064 | 060 | 066 | 070 | 0.7 | 060 | 065 | 065 | 066 | 074 | 064 | 075 | 072 | 066 |074) D676 | 068 | 08I
3 |Oficinista deriva al especialista conespondients 105 01| 026) 021|027 (023 | 025) 023 021|023 | 021|023 027 | 021|023 | 027 026 | 021 0.26] 027 [024] 0238 0.25 030
4 | Oficinistaenviamediante SINAD y Carreo 105 027|027 | 0.29 | 027 | 028 | 0.26) 030|023 023 | 0.23 [ 0.25) 025 | 0.26 | 027|028 [ 0.27 | 0.26| 0.26 | 0.26 |0.23] DT 0.23 0.3
5 |Expediente es diigida 2 especialista intermediario 105 030 0.25) 0.26) 0.25) 0.23) 030 0.30) 028 029 0.23) 026 0.26) 0.25) 0.28| 0.23) 028 0.28) 023 026030 0272 0.23 034
§  |Demorade documento 085 545 5.268) 500 528 9.23) 5000 03] 913 500 %.09) 208 5000 5.26) S| S20) 533 00 500 9325000 541 437 2.24
T |Especialista veriicasies aceptada el documenta 030 038 129) 143 058 081 033 140 113 123 150 193 127 143) 083 141 130) 126 104] 1300 13 128 103 131
8 |Especialista elavorainfome de o solicitadn 100 063 052 053] 051 0.54] 030 051 048] 047 0.53) 063| 0.61 064 045 043 045 0.53) 083 046|045 0533 053 064
9 |pasazlareaconespondente 105 029 027 02) 025 013) 024 018) 0200 023 038) 021 010 0.20) 0.28| 029) 043 0.28) 020 02| 0200 0217 0.23 027
0 |RRHH-ASGESE-ASESORIA JURDICA-FLANFICACION 100 307 295) 293 319| 285 298| 292) 285 296 299) 280 296 313 33| 284 303 312 04| 232[ 305 29885 29 359
1l |Gestiona 035 136 0.95) 128 103] 134 148| 053] 108 148 112) 080 1] 12 A47| 098] 138 1) 083 123|103 18635 110 132
12 |tanpone 105 024 025 022 O 0.24] 025 0.20) 028 098 017 D1§| 027 025 01 025 01| 021 0%| 0|02 020 0.21 025
13 |Secretaria 030 10 12 127 132 143 0.80) 057 109 150] 033 137) 080] 123 193] 107 1000 133 084 147) 140] 17 108 127
W |tanpone 105 027 022 007 0.24] 043 026 0.2d) 025 027 048] 048] 043) 0.22) 0.23 012) 026 0.28) 0| 017 013 0218 022 027
15 |notificaciones darespuesta a usuario 090 099 146) 121 100 146] 113 0.88) 087 088 0.59) 127 116 1] 08| 124] 147 148 13| 13| 056 11625 104 124
16 |usuariorecivia respuesta - R e e e e e -l - - - -] - - - = = =
impo de ciclo estand [ EIKEIVES
3 v
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ANEXO 12: Tiempo Estandar Pre test N°2 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1 + TOLERANCIA)

30 de Junio del 2022
ESTUDIO DE TIEMPOS ANTES

ACTIVIDAD DEL SINAD(PASOS A EJECUTAR) valaraciOr cheervaciones (I LAIAEXRENENTE (Enlias)

1 Mesa de partes genera [ expediente 1 . . X 1 . A . . i

2 |Enpediente es dirigida a oficinista 100 |0.66{0700.67) 0.71[064|0.64|0.60|0.66)0.70| 072 0.60|0.65|0.65|0.68|074|0.64|0.75[0.72|0.66|0.74] 0ETRS 0.65 0.51
3 |Oficinista deriva al especialista correspondiente 105 |0.21{026)021)027(0.23)0.25(0.23|0.21)0.23] 0.21|0.23|0.27|0.21|0.23|0.27|0.25| 0.21]0.26|0.27|0.24] 0.238 0.25 0.30
4 | Oficinista envia mediante SINAD y Coneo 105 |0.27[{027]0.29)0.27(0.26)0.26(0.30]0.23)0.23]0.23|0.25|0.28]0.25|0.27 | 0.28] 0.27|0.26|0.26|0.28|0.23] 0.278 0.23 0.35
5 |Erpedients s dirigida a especialistaintermediaria 109 |0.30{025)0.26)0.25(0.23)0.30{0.30|0.25)0.25) 0.23) 0.26|0.26| 0.25|0.28 | 0.25| 0.25| 0.25| 0.25| 0.26|0.30) 0272 0.23 0.34
6 |Demorade documenta 085 [5.45|5.28|5.00[5.26)5.23|5.00|5.03[5.13]5.00|5.03[5.08) 5.00{5.28) 5.1 | 5.20{5.533|5.00{5.005.32 | 5.00] 5141 437 5.24
7 |Especialista verifica si es aceptada el documenta 050 [0.55)123(143]0.68) 0.61]0.53) 140[ 113123150 113|127 [143]0.53| 141[ 150|126 (104 |130) 13| 1215 103 131
3 |Especialista elavorainforme de o solicitada 100 |0.63{052)0.59) 0.51({0.54)0.50{0.51)0.45 0.47| 053] 0.63| 0.61| 0.64|0.45)045|0.45|0.53|0.65)0.46/045) 0.533 0.53 0.54
3 |pasaalarea comrespondiente 105 |0.23{027|012|0.25{013]0.24[ 0.18]0.20)0.23] 098] 0.21] 0.10(0.20|0.28]0.23] 0.13|0.23{0.20]0.24|0.20] D217 0.23 0.27
10 |RRHH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANFICACION 100 |3.07[299)299) 3.13[289)2.95|2.92| 285 2.96 | 293|280 | 2.96| 313 | 313 | 2.84| 3.03) 3.12[3.04| 2.52|3.09| 23888 233 359
11 |Gestiona 055 [136]0.95[1.25]103]134[148]0.93[109] 148|112 [0.80] 134 [121] 117 |0.98[ 138] 111 [0.83] 123103 11555 110 132
12 [wanporte 105 |0.24[025)0.22) 0.1[0.24|0.25(0.20{0.25) 045 0.97| 015 [0.270.25] 0.42 | 0.25] 013 | 0.21{ 015 096 |0.24]  0.202 0.2 0.25
13 |notificaciones darespuesta 3 usuario 050 [0.99) 146|121 100) 146 119 0.83(0.57| 0.55|0.99[ 127 116 [ 111|081 124147 148| 131|131 0.96] 11525 104 124
1 |usuariarecivia respuesta - R R e e e e e e e e e e e e = = =

DOias
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“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N'6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1+ TOLERANCIA)

30 de Junio del 2022
ESTUDIO DE TIEMPOS
ACTIVIDAD DEL SINAD{PASOS A EJECUTAR)  valoraciCr

ANTES
abservaciones DE CADA EXPEDIENTE ( En Dias)

promedio o

1 [Mesadepanes genera N espediente 100 ) 0.60[066) 066 | 064|075 | 072] 071| 061|072 | 068|0.75) 0.68| 063 ) 066|073 | 066 0.70| 068 062] 0.61) 067 087 081
2 |Espedientz es diigido acficinista 100 [066|0.70| 067 ) 0.71) 064 | 0.64 | 060 | 066 070( 0.72| 060 0,65 | 065 | 08| 0.4 | 064[075] 072| 066| 074| 06765 | 068 081
3 |Dficinista deriva al especialista canespondiente 105 [ 021]026) 021027023 0.25(023] 0.21] 023 0.21[023| 027|021 023) 027 0268| 021]026) 027[02d| 0238 025 030
4 | Dfiginista enwia mediante SAD y Conea 105 [ 027|027|029) 027 028)0.26(030(023) 023[023[ 026|028 028)027)028]0.27|026]026) 028[023| 0278 02 03
5 |Expediente es diigido aespecialistai fiario 105 [030[025) 0268025023 0.30(030(028] 025[023[026|026)025)023)025]028|028]025) 026(030| 0272 0.23 0.3
6 |Demorade documento 085 |545(528|500)526|523|500)503) 513 500)503|508]500]528) 5M [520|533) 500 5.00] 532|500 5Ml 4.3 5.2
T |Especialistaelavorainforme de lo solicitada 100 [063[052]053) 051 054 0.50( 051( 048] 047[ 053|083 | 061|064 045] 045|045 053] 065 046(045| 0533 053 084
4 |pasaalareacarespondients 109 [029]027|012)025) 019 0.24| 098] 020] 023[ 048 | 021|010 | 020) 0.24) 0.23] 013 028|020] 024{0.20| D217 023 0z
3 |PRHH-ASGESE-ASESTRIAJURDICA-PLANFICATION | 100 [aov]255|esa] s ois|em| e cms] e om|em] s an]snen|am]sn s eae|sis] 256 | 29 3%
0 |Gestiona 095 | 136[035] 128 | 103|134 | 148 0.93) 109 148 112 | 080 [ 134 | 121 | 117 | 0.85) 138 11 | 088] 123 | 103 | 11595 110 132
i [wanpare 105 [024|025)022) 00024025 020(028] 005047 [ 045 027)025) 02| 025] 043 02| 05 | 06 [ 02d| 0202 0.2 025
2 |Sewetaria 080 | 1] 121] 127 | 132|149 | 0.80) 0.97 | 109 150 ) 093 137|030 123 | 119 [ 107 | 100 138 | 084 147 | 140 1007 106 127
15 |wanporte 105 [027[ 022|047 | 024 043|026 024 [ 025] 02708 | 018 043|022 023 012 [ 026[ 028 06 | 007 [ 093] 0215 | 022 0z
¥ |notiicaciones darespuesta ausuaria 090 | 093] 146 121|100 | 146 | 113 ) 0.8 ) 0.87 | 085 053] 127 116 | 10 | 081|124 147 148 131] 131 096 11525 104 124
1B [usuarioreciviorespuesta - R R R R e e e e e

impo de ciclo estand RNl
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ANEXO 14: Tiempo Estandar Post test N°1 del area agebre

DESPUES

“Ingenieria de métodos para incrementar |a productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1 + TOLERANCIA)

28 dejulio del 2022
ESTUDID DE TIEMPDS
ACTIVIDAD DEL SINAD(PASOS A EJECUTAR)  valoraciCin

DESPUES
abservaciones DE CADA EXPEDIENTE [ En Dias)

P12 (3| 4 5[ 6| T [ & | 9|0 )@ G| W|B[®H 7|6\ D
1 [Mesade pares genera M expediente 100 0168072 (080 0.71] 080 | 081 071 [ 080|073 068 | 073 076 | 067|074 [ 067 [ 073080073 076 [072[ 07 07 08
2 |Expediente es diigido a oficinista 100 0160 0.45[045) 051|045 | 062 064 | 048 | 043 | 051 | 064 | 050 | 045 | 047 051|056 ) 062 | 051 | 0.51 [045] 0523 052 063
3 |Dfivinista deriva al espesialista comespondiente 105 024)029[01) 030|022 022] 096|026 030|023 045024 | 018|025 017|013 010|024 020 |00 09475 0.2 0.5
4 |Ciginista envia mediante SHAD yConea 108 012 | 012 | 025 | 0.26 | 043 ) 022 | 023|042 | 0.25| 028 ) 028 | 094 ) 027 0.20(020) 020 016 | 029| 026 (025 O2M5 | 023 0
5 |Eupediente es diigido a especialistaintermediaria 105 030] 020 07 0Z7 030 0z 03] 029 030 0% 024] 020 0% 00| 012 03 025 020 07 0% 022 022 027
8 |Demorade documenta 085 5.15] 5.89] 5.44] B32) 59| 612) B3| S64] 5E6[ 50| 573 522) 552) AT 535 597[ 575| 584 5M[575] 56355 | 44 5.81
T |Especialista elavorainforme de lo salicitada 100 063] 0.52| 053] 051 054) 0500 051 048] 047 053 063 061 064) 045 045 045 053] 063 0.46)0.45) 0533 053 064
8 |pasaalareaconespondients 103 023) 0.27] 012) 0.25) 013) 024] 078 0.20) 0.23) 048 021 010 020) 028 0.29) 013 028 0200 0.24/0.200 0D2fF 023 0
5§ |PRHH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANFICACIG 100 301 303 23] 23 208 308 23| 287 503 300 2% 247 a0¢ 235 01| 23 2% o05 303 267) 25845 | 298 356
10 |Gestiona 0% 136] 0.95] 128] 103 134] 148] 0.93] 109] 1d48[ 112 080] 134] 124 17 098] 138 M| 083 123 103] 11855 110 132
Ml [nanporte 105 024] 0250 022 01 024) 025 0.200 0.28) 015 047 015 0.27] 025) 012] 025 013 021 018 016 0.24] 0202 0.2 0.5
12 |Secetaria 040 [ 121 127 132 143) 080 0.97) 109] 180| 093] 137 080 123] 118 107) 100] 138 084] 147) 140) 107 106 127
13 |wanpote 108 027 022 0] 024] 0| 028 0.24] 025 027 0 ai] 0% 022 023 0ig] 0.26] 028 0 0| 09] 0206 022 0
1 |notificaciones da respuesta a usuaria .40 033) 148 121 100[ 146 113 D.B—B| 0g7 D.B—B| 033 127 16 0] 081 124] dv] 148] 13 131098 11825 104 124

15 |usuarioreciviarespuesta - - | - | -l -l -] -] - | - |- | R R - - = = =

:mpo de ciclo estandERI]
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ANEXO 15: Tiempo Estandar Post test N°2 del area agebre

genieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1 + TOLERANCIA)

2 de agosto del 2022
ESTUDIO DE TIEMPOS

DESPUES

ACTIVIDAD DEL SINAD[PASOS A EJECUTAR)  waloraciCin b eriativne TR EATNEXCFOF HIH(Fl:)

3l é[5[6[7]ala[n[n] o] B]we[ 66| 7|6 B[k
1 Mesa de partes genera M expediente 072072 {080 071|080 f 081 [ 071080 | 075066073 076067 {074 | 0670739080 079) 076 [072] 075
2 Expediente es dirigido a oficinista 100 045)045) 045 051 045) 062 ) 064 048 043 051 ) 064 | 0.50) 046 ) 047 | 051 ) 056 | 062 | 051 | 051 |048) 0S5ES
3 Oficinista deriva 2l especialista corespondiente 105 024)023) 00| 00| 022|022 016 | 026)030) 023|015 024) 008025 007|013 ) 00024 020 |010) 01975
4 (ficinista enviamediante SIN&0y Carrea 109 012|012 | 025 (026|013 ) 022 023|012 ) 025 0.26 [ 026 | 04 ) 0.27 | 0.20 | 0.20 ) 0.20 | 016 | 0.23 | 0.26 025 02145
5 Expedients ex diigido listai di 105 0.30[ 0.20f onf 027 0.30f 0.28( 009 0.29( 0.30) U.ﬁl EEEEEEREEIE R R
[ Demara de documenta 0.83 5.20) 5.63) S44 632 551 62| 613 S64) 566 54| 500] 522 552 617 935 592 575 584] 514|575 56585
T Especialistaelavora informe de lo solicitado 100 053] 0.52) 059 051 0.54) 0500 051 0.48) 047) 053] 063 0.61 0.64| 045 045) 045 053] 065 046 045( 0533
i paza al area correspondiente 105 0.23 0.27 U.E| 0.25( 043 024 095 0.20f 023 0o8( 021 0o0f D.Zﬁl 0.25) 0.23] 043 0.25] 0.20) O24[ 0200 D217
] RR. HH-ASGESE-ASESORIA JURDICA-PLANFICACIN 100 5.00] 509] zas| zaa[ 308 o8] 2 za7| A a0 23| 287 soef 2w o 2% 2% 305 303[267 2964

0 |Gestiona 0.5 136 U.S—EI 128) 103] 134] 148 093] 109 148[ 112] 0.80) 134 1.§| 117 093] 138 11 085 123 103 11535

1 tranparte 105 024 0.25( 0.22( 011 0.24) U.Zgl 0.20f 0.26( 095( 007 005 027 O.25{ 002 0.25) 043 021 095 076 0.24] 0202

12 |Secretaria 0.0 1M ) 127 132 143) 0 Bﬂl 057 108 150{ 053] 137 0.50f 123 113] 107] 100] 138 0.84] 147 140] 1477

13 |tranparte 109 0.27) 0.22) 017 024] D.ﬁl 0.26) 0.24 D.Zgl 0.27) D.1§| 013 013) 0.22) 023 012) 0.26) 028 0% 017 D.ﬁl 02115
W |notificaciones darespuesta ausuaria 0.90 100] 1e6] 1z 00 1es| 1] n.es] 0.7 ose[ 098] 1z 1] 1] o] 1] 4] 1ee] 13 13096 1758

5 |ususria recivia respuesta - -
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ANEXO 16: Tiempo Estandar Post test N°3 del area agebre

“Ingenieria de métados para incrementar |a productividad en el rea AGEBRE en |a unidad de gestion educativa local (UGEL) N6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1 + TOLERANCIA)

B de agostodel 2022
ESTUDID DE TIEMPOS
ACTIVIDAD DEL SINADIPASDS A EJECUTAR)  valoracilin

DESPUES
observaciones DE CADA EXPEDIENTE ( En Dias)

. liempa ,

11213 & 567168 0|1 0|5 |6 B|T|B| 8D KK m;.ﬂ Lestinda

T |Mesadepates generaVerpedente 100 | 086|072 | 080] 0.71| 080] 0%1] 071 080 | 073] 066 | 073] 0.6 | 067| 0.1 | 067|079 | 080|079 0.6 |07 Of | Of | 050
7 |Expedente s dighoasiiiniis 00| 050] 045 | 095 051 045 052 | 064 | 046 | 043 051 | 064 | 050 045 | 047 | 01| U6 | 062 | 051 051 048 058 | 0% | 06
T |iiita derva especiaisa conespondente 5| 024 022 | 0| 00| 022] 022 | 06 | 025 | 030] 025 | 05 | 024 | 0% | 05| 07| 079 | 00| 02| 020 |070) 076 | 020 | 024
T |Ohaiisa envamediantz SHADyCoreo UE | 0% | 07| 055 028 | 0% | 022 | 029 012 | 05| 026 | 05| O | 027] 00| 020] 020 | 0% | 029 | U6 |05 02M5 | 03 | 047
S |Expedinte = digiaaespecidistainizmedaio U5 | 03 020 0] 077 030 06 036 029 030 07| 030 070 036 07| 0% 0| 025 020 01 0% 026 | 02 | 027
§ | Demorade documento % | 61| 559 620| 637 59 6| 67| 56 57| M| 579 527 552 61| 55| 53| 575 58 5| 57o| G50 | 489 | 56T
T |Especiliazlvoramome de o soctado 00 | 063 052 05 050 054) 050 051 05| 047] 059| 089 061 054] 04| 045 04| 053] O6e| 046045 05355 | 053 | 084
i |pasadaeacanespondente UE | 02 077 0% 075 U 024 06 020 023 0%| 02 07| 020 076| 029 07| 006 020 024020 02 | 0 | 047
5 |PRLA-AGGESE-ASESORM RO PLANFICAGIDN, | 100 | G0 303| 29| 29| 247] 308 241 267] 03| 300 237 267 a0z 298] a0l 298 23| 505 303|287 299 | 291 | aaf
T |Gesiina % | 13| 035 178] 103 13| 48| 093] 109 148 1% 080 1#| 174 17| 09 1% N 123 129 103 U | 12 | 1%
T |ranpate U5 | 02 075 022 07 024 05 020 026 0% 07| 05| 027| 025 0% 05 07| 07| 0% 0% 028 02 | 02 | 05
T |Secrmas T30 | 1| 17] 17| 13 14| 040 097 19| 150 0% 197 030 123 18| 107 0| 138 0% 147 10| 1 | 106 | 140
T |vanpate | 07 022 0T 074 0% 076 029 05 027 0%] 0B 05| 02 025 0%] 0% 0% 06 0% 098] 0206 | 02 | 0%
U |nolfcasiones ds espuesta ausumio 090 | 0% 145 12| 1] 16| 19| 0| 067 099 03 127 1H] 10 0| 14 147 14 19 L0 1| 14 | 14
15 |uswaiorechiorespussta - - | - - - | -] -] - | - -] - = = =

ool s BT
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ANEXO 17: Tiempo Estandar Post test N°4 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1+ TOLERANCIA)

10 de agosts del 2022
ESTUDIO DE TIEMPOS
ACTIVIDAD DEL SINAD(PASOS A EJECUTAR)  valaraciln

DESPUES
observaciones DE CADA EXPEDIENTE ( En Dias)

02

tigmpa

promedia 1 esténdar
nomal
1 Mesade partes genera V' expediente 1 . . . k k k . .
¢ |Espediente es diigida a oficinista 100 060 | 0.45) 0,45 | 051 | 0.45) 062 | 064 | 0.48 | 0.43 ) 0,51 0.64 | 0.50 ) 046 | 047 0.57) 056 | 062 | 051) 051 045 0523 0.52 063
3 |Oficinista deriva al especialista conespandiente 109 023 023) 011 00| 0.22) 022 | 096 | 0.26 ) 0.30 ) 023 (015 | 0.24) 018 | 025 07 ) 099 010 | 0.24) 020 |00} 02 0.21 025
4 |Oficinista envia mediante SNAD yConea 109 012 072 025 026 013 ) 022(029] 012 ) 029|028 0.26) 0.4 [ 027|020 ) 0.20 | 020 095 | 023 | 026 |025) D2KS 0.23 027
5 |Espediente es diigido a especialistai diario 109 030 0200 011 027 0300 0.28) 019] 023 0.30) 013 024 0.20) 096 003 012 004) 025 020 021 096 025 022 027
§  |Espediente en cola paraser atendido 0390 292 307 300 2%z 298] 3M) 293 3| 233 291 293 317 288| 302 299 303 290 3a05) 03 a;m 299 263 323
T |Especialista elavorainfome de losolicitada 100 063 052) 0.59) 051 0.54] 0.50) 051 048 047 099 063 081 064) 045 045) 045) 053] 065 046 045 0.533 053 064
8 |pasaal areacorespondiente 108 023 027 012) 025 079) O24) 038 020 0.23) 098] 021 0I0] 020 0.28( 0.29) 033) 028 0.20] 024|020 0217 0.23 027
3 |FRHH-ASGESE-ASESTRIA JURIDICA-PLANIFICACIGN 100 M) 38| 320) 307 30 306] 30v) 302 29 458) 235 03[ 312 307 300 3% &%) 305 303 298] 3067 308 367
10 |Gestiona 0.3 035 085 126 03| 134] 148) 093 108 148 12| 080 134) 120 17| 088 138 1M 0.88) 123 103 118 108 130
1 [wanpote 109 024 0.25) 022 011 0.24] 0.25) 020 0.28] 015 047| 015 0.27) 025 092 025 043 021 015 096 0.24] 0202 0.21 025
12 |Secretaria 0.30 11 121 127] 132) 149 0.80{ 0.97) 109 150] 0.93] 137] 0.50[ 123 119 107 100] 138 0.84[ 147) 140] 1007 108 127
13 |tranponte 109 024 022) 017) 024] 093] 0.26) 024| 025 0.27] 018 048] 0.13) 0.22) 028 012 026) 028 016 017 0.9 021 022 026
4 |motificaciones da respuesta a usuario 0.30 033 146) 121 100 146] 113) 085 0.87] 0.83) 099 127 116] 1M 081 124] 147) 148] 13| 131 0.35] 11535 104 124
15 |usuarioreciviorespuesta - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = = =
hmpo de ciclo estand LYV
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ANEXO 18: Tiempo Estandar Post test N°5 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar |a productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N'6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1 + TOLERANCIA)

15 de agosto del 2022
ESTUDID DE TIEMPOS
ACTIVIDAD DEL SINAD{PASDS A EJECUTAR)

DESPUES
abservaciones DE CADA EXPEDIENTE [ En Dias)

valoracilln

tigmpa 2
T1 215 415 61T 6910 NIR[BlR[BIB[N][6]5 [0
1 |Mesadepattes general expediente 100 080077 080|075 | 080|073 (075|079 | 077|080 073)0.82|082) 080 (082 080|080 07| 080 |06 07 01 055
2 |Expediente e diigido asficinista 100 050 045|045 031|045 062 [ 064] 045|043 031064 | 050|048 | 047|051 | 056|062 051] 051 |048] 0523 0.52 083
3 |Oficinista deriva al especialista conespandiente 105 029)023(030)010]022|022)| 016 |0.26[030|023) 0% | 024|018 |025|017(020)010(024| 020|020] 025 0.23 ner
4 |Cicinista erwia mediante SMADy Carreo 1105 012002025 026)013]013)029] 0% |023|026)028]09)027]020|020|020)0%6[023) 026 [025) 0212 0.2 027
5 |Espediente &3 diigido aespecializtai diatio 105 030 0200 00 027) 030) 028 013 0.23 030 093] 0.24) 0.200 036 013 032 0.94] 028 0200 021 06 0212 0.2 0.e7
G |Erpediente encolapara ser atendida 030 000 307 am 23| 238 3M 233 3| 233 23| 233 30| 286) 302 233 303 305 305 303|291 3004 210 324
T |Especialistaclavorainfome de lo salicitada 100 063 052 053 051 054 050 051 048] 047 053] 063 061 064 045 045) 045 033 065 048] 045 0533 0.53 0.64
§  |pasaalaea conespondients 105 023) 027) 092 025 03] 024 018 0.200 023) 078 021 070f 020) 028 023) 013 028) 024 024[ 0200 0214 0.3 0.8
9 |RRHH-ASGESE-ASESORIA JURDICA-PLANFICACION 100 3200 38| 3200 307 390) 308 3fv| 02| 23 238 235 303 342 A07) 300 A% 235 A05 303|254 306K | 306 367
0 |Gestiona 0.3 035 035 128 103 134 148 033 103 148 14| 0800 134 120 AF7] 038 138 1) 083 123 103 1138 108 130
1 |wanpore 105 022 025 022 0 024 025) 0200 0.28) 0.%5) O] 095 0.27) 025 012 025 043) 021 0% 0% 024 0200 0 025
12 |Secretaria 030 A1) 120 127 132) 143) 080) 057 109) 150) 053] 137 090 123 193] 107] 100 138 0.84) 147| 140] A7 106 127
13 |wanpone 105 024] 022 017 024) 013 028 024 0.25 027 08 0% U‘13| 022 0.23) 012 026 028 0% 0% U.13‘ 021 0.2 0.6
% |notficaciones darespuesta a usuario 030 100( 146) 121 100 146 113] 088 0.87) 0.86) 033 127 11ﬁ| 10 051 124) 147) 18] 131 13 1.30‘ 117 103 126
15 [usuario reciviorespuesta - S -T-T-1-1-1-1r-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-17-1- ° ° °
impo de ciclo estandCETIRINES
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ANEXO 19: Tiempo Estandar Post test N°6 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N'6, Ate, 2022"

TIEMPO ESTANDAR TT=TN (1 + TOLERANCIA)

19 de agasto del 2022
ESTUDIO DE TIEMPO3 DESPUES
ACTIVIDAD DEL SINAD(PASOS & EJECUTAR)  waloracifin abzensgiones LN EXRPIETE En lis)

Tolerancia

1 |Mesade partes generall expediente . i . . i ; i i ; X 07 0 0.7 035
2 |Enpediente es digida 2 aficinista 100 | 0B0[045) 045[ 05| 045|062 | 084|045 043] 051|064 | 050 046|047 ] 05| 056]062] 051] 05 [046] 0523 | 082 063
3 |Oficinista deriva al especialista conespandiente 105 023(023] 00000 | 022|022 016 | 026|030 023015 | 024 | 098 | 025|017 | 0193 040 | 024 | 020 [024] 0.207 0.22 026
4 |ficinista erwizmediante SINAD y Comen 105 [ 0R[ 02| 025[026] 013 [022]023] 0% |023][028]026] 0% |027]020]020] 020|016 |023] 026 [0.25) 02165 | 023 027
5 [Enpediente es diigido 2 especializtaintermediario 105 020 020 ot 027 030 028 o] 023] 0.30] 0 0.4 020] 0% 098] o] 0w 05 020] 021 0| 020 | 02 0.2
f  |Enpediente en calapara ser atendida 030 232 307 30| 232) 238 3| 233 316 233 29| 233 37| 288 302[ 239 303 230) 305[ 303 291 29925 | 263 323
7 |Especialista elavarainforme delo solictada 100 063 052 059 051 054] 050] 051 048] 047 053] 063 061 064 045 045/ 045 053 065 046045 0533 | 053 064
6 [pasaalarea conespondient 105 EEIEEEE R EE EEIEE EE Uﬂ 06| 20| oz2d)020f 0&r [ 023 07
39 | PR HH-ASGESE-ASESORIA JURDICA-PLANFICACION 100 200 3] a20) 307 a0 308] s a0e| 2o a3[ 23] 306] s 3or] S0 38| 23] 08] 303[2% 3068 | 306 367
10 |Gestiona 0.5 095 033 128( 103 134] 148] 093] 103] 148) 11| 080) 134] 120 107 038] 138] 11 083 123[ 103 1189 108 130
1 |wanporte 105 024 023 022 01 024] 023 020) 026] 0% O] 0% 027 0&] 0] 0] 013 021 0% 018024 0202 021 02
12 |Searstaria 030 a3 12 177 13 143 a0] 0% (03] 150 06 137 03] 123 18 107 10] 1a8 044 147 140] 1R 108 123
13 [wanporte 105 027 022) 017 024] 013 0.26] 024] 0.25) 027 018 018 013 022) 029 012) 026 026 0% 077 013) 0205 | 022 027
14 [notficaciones darespuesta a usuario 030 127 148 12 1oo] 1es] 119 ogs[ o] oe] o3[ 1z 1] ] s tee 1en] 6] 13 [ 100] 1% | 905 128
15 |usuario resiviorespussta - -1 -T-1-1-1T-1-1T-1T-1T-1T-1T-1T-1T-1-1T-1T-T- = = =
o el TR 8

REALIZADO POR AR

B |
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ANEXO 20: Tiempo Estandar Post test N°7 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en |2 unidad de gestion educativa local (UGEL) N'G, Ate, 202"

TIEMPQ ESTANDAR

T T+ TOLERANCH

24de agosto del 2022

observaciones DE CADA EXPEDIENTE [ En Dias)

ACTIVIDAD DEL SINAD(PASOS A EJECUTAR)  valoracitin momedio 'r'””‘”‘u‘ ! estindar
1 |Mesadzpanes general enpedierte 100 (078|077 078|078 | 075 073 | 082|078 081 073|077 077|078 | 081] 082 | 077 | 083|073 | 078 |083) 0780 | 07 | 03¢
2 |Espedentees diigid 2 especialisaintemediario 100 | 052|055 048 | 051 |045| 053 | 05 | 048|053 | 046|045 045|053 047|043| 05 | 043|052 | 045 |051) 04%5 | 043 | 053
3 |Espedenteen colaparaser stenddo 030 | 308|303 30| 2% ) 30250 36| 30| 2% | 293 213 20| 283 302 1| 32 307|303) 2% |29 30M5 | 273 | 13
4 |Especialistaerviamediantz SNAD y Comecelinformeelaw| 030 | 195 | 102 | 140 [ 137 | 18 ) 112 | 10 406 | 123 ) 10 1 | 143 ) 105 [ 105 | 1M | A17 | 128|159 | 16 | 16| 10725 | 106 12
5 |pasad aeaconespondiente 105 |02 02| 02| 013|024 009 025025 009|022 0] 021|023 025|022\ 024 023|024 022|025 026 | 02 | 08
§  [PRAH-ASGESE-ASESORA LROCAPLANFCACON | 100 [aee]an|esfswr]anas]esw|ze]am|esn]zen] anaor]aw] sz esman am] o7 [an] a® | 36 | 36
T |Gestiona 0% | 092|085 117 | 093 117 | 087|102 | 093|087 | 106 | 102 | 031) 0% | 199 | 1% | 107 | 108|103 17 | 100) 1085 | 09 11
8 |nanpone 105 |09 023 0% | 0220202506 02| 02 | 024)023) 022|023 024|023| 0% | 024|023 022 |02 D2t | 0% | 0
3 |Sevieraia 0% | 10| 107|085 0% | 102 | 1M | 083 | 105 | 031) 0% | 098 | 033] 10| 12 |08 ] 104 | 1% | 113 ] 18 |07 10 | 0% 11
0 |nanpone 105 (020|020 023) 02 | 023|025\ 022 025| 021) 02 | 023|023 02| 025|022 | 0% | 020|025 01| 02) 028 | 023 | 0
N |notfieaciones darespuesta a usuzrio 0% | U0 102 10| 113 ) 102 | 108|095 | U0 | 08B| 11| 12 |07 | V| U0 112|087 105|155 | 118 093] 108 103 123
1 |usuarioresivio respuesta - R R N = = =

impa de ciclo estand ] (S

076 076 07 083 083 0F 079 08 073 076 077 08 07 07 0% 08 07 073 079 077
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ANEXO 21: Tiempo Estandar Post test N°8 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar |a productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”

TTe TN {1+ TOLERANCIY)

abservaciones DE CADA EXPEDIENTE ( En Dias)

TIEMPO ESTANDAR

tigmpa

23de agostodel 2022

ACTIVIDAD DEL SINAD(PASDS A EJECUTAR]  valoracilin promedic

nomal
1 |Mesade panes genera l evpediente 00 | OF| 077|078 [ 075|075 075 082|076 | 081 (073|077 077 070 | 081|082 | 077|083 | 070 0.78 [083] 0783/ | 078 034
2 |Espediente s diigide aespecialistaintemediario 100 | 052| 055|046 | 051|045| 053] 05 | 048|053 | 046|048 045]|053|047(043| 05 | 043|052 045 [051] 0405 | 049 053
3 |Espediente encolapara ser atendido 050 | 308[303[31|255) 30 | 290|306 3% 296253 313 | 25 | 283|302 | 38| 32 |307|303| 2% |2%2] 30375 | 273 328
4 |Especialistaenviamediante SINAD yConeoelinformeelaw 090 | 199 | 102 1 [ 13T [ 1B [ 1] V] A06 [ 1B ] U0 [ 1 [ 1] A03 ) W05 | M [ 17 [ 126 (159 | 1B [1%6] 1 104 124
5 |pasaalareacorespondiente 105 | 02| 0202|019 | 024|019 025| 025|009 ( 022|010 02]|023|025(02 |024|023|024| 022 [025] 02265 | 023 028
& |RRHH-ASGESE-ASESORIA JURIDICA-PLANFICACIGH 100 | 308|301 |23[307|312)305] 297|236 |304({253| 25| 36| 307|297] 32 | 293307 308) 307 [ 3| 30235 | 3w 363
7 |Gestiona 055 | 032[085| 117 083) 197 | 087 | 102|093 | 087|106 102 0.91| 036 [ 119 | 186 [ 107 | 108105 1 [111] 10B 0.7 18
B |tranporte 105 |01\ 023| 0|02 (022|025 0| 02|02 |024[023|022]|023|024(025| 0% |024|025) 022 [025) 022 | 0A 028
9 |Secrstaia 055 [ 110[ 107|085 092 102 ] 1% [ 083 [ 103|091 098 036| 033|101 | 12 [ 089|104 | 16| 113 | 118 107 1024 | 09 17
0 |wanpone 105 | 0200 021]023| 02 |023)025)022|029|0.21( 02 |023)023) 0.21]025]02 | 0% | 020|028 021 [ 02| 029 | 02 028
11 |notficaciones da respuesta ausuario 095 |11 [ 10d| 193 12| 108|035 | 117 (088 11| 12 | 07| 1| 117 | 12 [ 087|105 115 | 093 093] 1068 101 122
12 |usuario resivia respuesta - R R R R R e - = = =
Qe cson BRI
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ANEXO 22: Tiempo Estandar Post test N°9 del area agebre

“Ingenieria de métados para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en [a unidad de gestion educativa local (UGEL) N'6, Ate, 2022

TIEMPO ESTANDAR

T H 4 TOLERAY

observaciones DE CADA EXPEDIENTE ( En Dias)

2 de setiembre el 2022

Higmpa

ACTIVDAD DEL SNAD(PASOS A EJECUTAR]  waloracitin L estindar

plomedio

namal
1 |Mesadepattes generaNespedierte 100 | 08077078 075|075 | 075 082|076 | 01| 073|077 (077|075 | 081|082 | 077|083 |075| 07 (083 0785 | 078 | 0N
2 |Espedientees diigida a especidizta intemediario 100 | 05 [055) 046|051 046|053) 05 |045)053|046] 045 (045|053 |047|043| 05 |043|052| 045 (057 04385 | 043 | 039
3 |Espediente encola para ser aendido 030 | 3 | 308|319 2%5) 10| 290 36| 30| 256 233| 303) 29| 289)302) 3| 32 |307)303| 2% |2%f a0%% | 21 | 34
4 |Especidistaenviamedante SHADy Coneoelinfomeelas| 090 | 105 | 102 | 1 | 037 08| 102 ) 10| 008 128 A0 1 | A3 [ A03) 005 ) 1WA 128159 | 16 | 16| 1R | 1M | 1A
5 |pasaalaeacorespondente 105|020 02020089 02| 09| 025 (025) 009 | 022] 003 [ 021|023 025|022 | 024|023 | 02| 022 (025 0226 | 023 | 028
f  |FRLHH-ASIGESE-ASESCRL JORDCA-PLANFICATIEN | 00 [s0n| ot |29 am| e | am] esr| ese]and [ o] 25 [ag{ameqm] sz [am]an[ame] 307 | 3 [ amm | e | 36
T |Gestiona 055|082 085 | A7) 093 | 117 | 067 | 102 ) 0.3 | 07| 106 | 102 | 090 [ 096 ) 19 [ 032007 [ 108|103 | un| 1004 | 0% | 1
8 |vanporte 105 019 023) 008|022 022 | 025) 006 | 02| 02 | 024023 |022| 023|024 05| 08|02 |025] 022 (025 021 | 02 | 028
3 |Seoetaia 035 |10 007 [085) 092 | 102 14 | 083 103 | 03 093|096 | 093 | 100 ) 12 | 083|104 | 196 | 143 | 19 |107| 104 | 087 | N
W |vanporte 105|020 (021025 ) 02| 025| 02| 022|025 02 ] 02|02 [023| 021|025 022 | 08|02 |025] 021 [02) 0217 | 02 | 02
1 |moificaciones darespuesta ausuario T A O A A I A T I M o L O A 4
T |usuaroreshiorespuesta - RN R N R
'mpo de ciclo estand [N NS
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ANEXO 23: Tiempo Estandar Post test N°10 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en |a unidad de gestion educativa local (UGEL) N', Ate, 2022"

T TH 1+ TOLERANCH)

abservaciones OE CADA EXPEDIENTE ( En Dias)

TIEMPO ESTANDAR

7de setiembre del 2022
ACTIVIDAD DEL SINADIPASOS & EJECUTAR)

12

tiempa:

valoracilin promedia

nomal
1 |Mesade pantes generall expediente 100 | OF [ 077| 078 (075|075 075 082 07| 08| 079|077 | 077|075 081|082 077|083 |076| 078 | 07| 0716 | 071 | 083
7 |Enpediente es diigido 2 especialisaintemediario 100 | 05 |055|046| 051|046 053] 05 | 048] 053| 046|043 | 045|055| 047 | 043] 05 | 043|052| 045 |051| 04335 | 043 | 059
3 |Enpediente en cola para ser atendda 030 3[R0 3B 255 ) 31 ) 29| 3| 3M[ 236|293 30| 29|28 302) 3| 2 | AOV{303| 236 |29 a0k | a7 | 34
4 |Especiistaenviamedianie SHAD yCaneoelinformeelas] 030 | 190 [ 102 | 1 [ 137 (1B 1R W U0B 23] W] 1 | U103 105 ) 1M 1 (1B 105 ] 16 | 1| 1088 | 100 120
5 |pasaalareaconespondiente 105 | 020] 02|08 [009 |02 00025 0&|019|022) 009 | 021|023 025 022)024|023|02¢| 022 |025) 02205 | 023 | 028
§ | PR HH-ASGESE-ASESCRIA JURDICA-PLANFICACIN 1000 | 308] 30| 294|307 |32 | 305) 297 29| 304|299 25 | 309 [ 307| 297 | 32 | 293|307 306|307 | 3 | 3023 | 302 | 363
T |Gestiona 095|052 | 065| 1 )03 197 | 067|102 | 0.93 | 067 | 106 | 102 031 036 | 199 | 092|107 [ 108|103 1 [1H] 09359 | 08 11
8 |tranporte 105 | 019]023|0B[022(022)025) 018 02| 02|024]023|022(023|024|025)0%(024|025( 022|025 0221 | 023 | 028
3 |Becretaria 035 | 100|107 [085) 052|102 ) 1% | 083|103 [ 031|038 | 0| 093] 101| 12 | 083|104 | 1% [ 155 1% [107) 104 | 087 1
1 |ranpone 105 | 020] 021|023 | 02 |023) 020220 |021| 02 |023|023| 021|025 022) 06| 021| 02| 02t 02| 02 | 02 | 02
1 |natficaciones da respuesta a usuaria 099|053 12 [ 104 113 ) 1R | 106 | 095 | 17 [ 086 | 11 | 12 | 107 M| 1T | 192 | 087 [ 105 | 15 ) 033 [033) 10565 | 101 121
P |usuarioresiviorespuesta - N RN R R N N R N - - -
bnpo de ciclo estand IR 122

REALZADO POR AR
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ANEXO 24: Optimizacion de recursos Pre test N°1 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local [UGEL) N*6, Ate, 2022"

OPTIMIZACION DE RECURSOS:

__ Tiempo Estandar

Ef =

20 de Junio del 2022 Tjenu_;l[) real

EFICIENCIA ANTES
n

EXPEDIENTES z DIA TIEMPO DE LAS ACTI¥IDADES({Di AS) TR STD FICIENCH
SOLICITO OPIMIBN TECHICA FECAGOGICA,
1 OFE HDALGO 060 | 068 | 021|027 030 | 545 093 | 083 | 0.29| 307 | 136 | 0.24 [ 11 027 033 1843 10.00 | e08ex
MICTORLS GUIEN SOLICIT S CERTIFICADN
SOLICITA OPINION TECHICA SOERE
2 FERUERIMENTO DE 066 | 070|026 | 027 | 0.26 | 528 129 | 052 | 0.27 | 295 | 0.95| 0.25 [ 121 02z 146 [ 1654 10.00 | E046s
MADEE DE FAMILIS ROLF
CREACION DE CUENTAS OE CORRED DE
3 APREMDOEN CASA 066 | 067 | 021|023 0.26| 500 143 | 059 | 042 | 299 | 128 | 0.22| 127 [iRH) 121 1837 1.00 ET.20%
CALENDARIZACION DEL ZA0 ESCOLAR
4 2022 - INICIAL Y 064 | 071|027 | 027|025 526|088 | 051|025 303 | 103 | 01| 132 024 100 [ 1543 000 | B277H
FRIMARLS
FEMITO CALEMDARIZACION DE PRIMARIA y
5 ' SECLUNDARIA. 075 | 064 023 | 028|029 523 081 054 | 049 | 285 | 134 | 0.24| 149 [IR] 146 [ 1647 000 | e0vex
FEMITO CALENDARIZACION ESCOLAR .
[ L DR 072|064 025|026 030 500|099 | 050 | 0.24 | 292 | 148 | 0.25| 0.80 026 e | 1538 1.00 £9.36%
FEMITO CALENDARIZACION R0 .
7 ETRlLAE R 07| 060|023 (020|030 603|140 | 0851 | 018 | 292 | 093 | 020 047 024 02| 1540 1.00 143
TMFORMO CALEMDARIZACION
3 DEL MIVEL PRIMARIS Y 061|066 | 0.21[ 023|028 513 119 | 048 | 0.20| 285 | 109 | 0.23| 109 025 07| 1548 10.00 | 460
ECUMOARLS
FEMITO CALEMNDARIZACION )
2 INSTITUCIONAL 2022 072|070 023 | 023 0.25| 500 129 | 047 | 0.29| 296 | 148 | 045 | 150 027 088 1848 10.00 | e06sn
ELEVO PLAM DE MEJORA DE .
10 EETUEANTES 062 | 072|021 | 023|029 509|150 | 059 | 048 | 299 | 112 | 047 | 082 01 093 1583 1.00 £9.08%
FEMITO CRONOGRAMA DE
1l FECUPERACION DE HORAS 075|060 023 | 028|026 508| 113 | 063 | 0.21| 220| 0.80| 045 | 137 iR 127 | 1574 000 | EB363%
PEDAGOGICAS DEL D15 12 DE JURID 20
i PRO E4.ET

REALIZADO POR - g AR
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“Ingenieria de métodos para incr

OPTIMIEZACION DE RECURSOS:

tar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestién educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

Tiempo Estandar
Ef = TR

30 de Junio del 2022 Tiempo real

EFICIENCIA ANTES

EXPEDIENTES z DIA TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES[DI AS) TR STD
SOLICITO DPIMIGN TECHIGA PECARDGILA,
1 DRE HIDALGO 060 | 065 | 021|027 030] 545|098 | 03| 029 | 207 | 136 | 024 | 033 | 505 | 1000 | esesw
WICTORL QUIEN SOLICITS CERTIFICADC
SOLICITA DPIION TECHICA SOEFE
2 REQUERIMIENTD DE 065 | 070 | 026 | 027 | 025 528 | 123 | 052 | 027|295 | 0es | 025 | 1ae | mm | oo | ek
MADEE DE FAMILLS RO
TREACIONDE CUERTAS OE LORRED DE
3 APRENDO EN CASE 065 | 067 | 021|023 026|500 143 | 0se| orz | 2a9| 128 | 0zz| 12| ez | noo | raeex
TCALENDERZACION DEL ARD ESCOLAR 2022
4 SINICIAL ¥ 064 | 071|027 | 027 | n25) 526 | nss| 05t | 025 | sa9 | wa| on | wo| waw | oo | easex
PEIMAFIS
FEMITO CALEMDARIZACION DE PRIMARIA .
5 e 075 | ot | 023) 028 | 029 523 | 0ot | 054 | 09| 205|134 | 02¢| 146 | e | 1000 | eraen
FEMITO CALENDARIZACION ESCOLAR, .
6 o 072 | o | 025 026 | 030 500 | 0es| os0| 024|298 | 140 | 025 | 19 | e | oo | reae
7 HEM'TDCALENDAF‘z'ﬁ’Z"ZC:'ONANDESCD"’:‘H 07t | 00| 023 | 0a0| oo | sox| 140 | o5t | ois | 22| 093] 0z0| ose| Maa | fon | 7esmk
TF OFT0 CALENDARIZECTON
g CEL MIVEL PRIMARIA Y o6t | oe| 021 | 0zs| ozs| 50| 119 | 04| 020 zes| 109 | 02| osr| Mae | moo | 7o
SECUNDIAELS,
g |REMITOCALENDARIZARIOMINSTITUCIONALY 2. | o2 | o2 | 24 | 02| 500 120 | 047 | 029|296 | 148 | 015 | oss| wa | w00 | e7sex
10 | ELEYOPLANDE MEJORA DE ESTUDIANTES. | 068 | 072 | 021| 020 | 029 | 50a| 150 | 05e | ote | 288 | 112 | o [0gs| a2 | noo | 7a2ew
FEMITO CRONOGRAME OE
1 FECUFERACION DE HORAS 075|060 | 023|028 | 026 s0e| 112 | 083 | 021 | 2e0| 0s0| 0 | 127 | wam | om0 | ros

PEDAGOGICAS DEL D14 13 DE JURIOD 20

REALIZADO POR

o LBl ey >

ANEXO 26: Optimizacion de recursos Pre test N°3 del area agebre

OPTIMIZACION DE RECURS0S:

Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022

Ef __ Tiempo Estandar
30 de Junio del 2022 Ti‘f’fﬂ,‘}ﬁ real

EFI M AMNTES

EXPEDIENTES =z DIA TIEMPO DE LAS A TR STD FICIENC
SOLICITO OPINION TECHICA,
1 PEDAGOGICA, ORE HIDALGO | 060 | 066 021 | 027 | 020|545 062 | 02a|207| 126 | 02 | 101|027 |09a| a8 mon | 472
YIETORLS GUIEN SOLICITA
SO A ORIION TECHICA,
2 SOBRE REGQUERIMIENTODE | 066 | 070 | 026 | 027 | 025 | 528 | 052 | 027|295 | 095 | 0es| 121 | 022 | 146 | 1628 mon | 6557
NADEE PE AN BRJE
3 CDF‘F‘EDDCEA""STENDDEN nes| 067 | 021|029 02| 500 05| 012|299 12a |02z | 127 | o | 121 | s non | 7aEm
CALENDAFIZ A CION DEL A0
4 ESCOLAR 2022 - IMICIALY | 064 | 071 027 | 027 | 025|526 a5 |o2s| 21| 103 an | 132 | aze| 100 | 1508 T
PRIMARLE
REMITO CALEMDARIZACION i
5 | OEomiemia vy Seeinam, | 275 | 064|023 | 028|020 | 523|054 [ 0n | 285 | 134 | 024 | 149 | 043 | 148 | 1586 oo | e3se
FENITO CALENDARIZACIN
& ESCOLAR n7z| 064|026 0ze| 030|500 050 |0ze| 298| 148|026 | neo|aze| 113 | a7 non | 7aaT
DEL &R0 20,
REMITO CALEMDARIZACIAN .
7 i ESEOLAR sros o7t | oe0| 023 | 0z0| 00|50z 05| 0ae | 22| 09| 0eo| 097 | 024 [0se| oo noo | resTx
THF OFMID CALENDARIZECION
g DEL MIVEL PRIMARIA 7 o6t | oe6| 021 | n2a|0zs| 51z | 04| 020 25| 109 [o2e| 109 | 025 | 0s7 | wam mon | ease
SECUMDARLA
REMITO CALEMOARIZACION |
3 NS TITICIONAL 3008 n7z| 00| 02a|n2a|0zs| 500|047 | 0ea|zas| 148 | 016 | 150 | 027 |0ss| 1mm mon | essa
ELEYO PLAN DE MEJOR A DE .
0 o DIANTES nez| 072 021|029 02e| 509|056 | 0te| 298| 1z | 0 [ nez| e | 0| ez non | 7e2m
FENTE CRONOGRARE OE
i RECUPERACIONOE HORAS | 075 | 060|023 | 0zs|oze|508| 06z 021 | 280|080 om [ 137 [ 0ae | 127 | el L
PEDAGAGICAS DEL DIA 13 DE
PRO ENA

REALIZADO POR: /,;

% FIRMAY SELLO

104



“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestidn educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

OPTIMIZACION DE RECURSOS

28 de julio del 2022

EFICIENCIA ANTES

Ef = Tiempo Estandar

Tiempo real

B

FIRMAY SELLO

EXPEDIENTES z DIA TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES[DIAS) TR STD FICIENCI
SOLICITO OFIMION TECNICA FEDAGOGICA,
1 ORE HIDALGO 068|060 | 0.24) 012|030 515 | 0.63 ) 0.29) 301 136 | 0.24 [ 111 | 027 039 #.93) 10,00 BE.TI
VICTORIA GUIEN SOLICITA CERTIFICADD
SOLICITA OFIMION TECNICA SOERE
2 REGUERIMIENTO DE 072|045 (029 042 | 0.20 589 ) 0.52 [ 0.27 | 3.09 [ 0.95 | 025 121 | .22 146 15.64( 10.00 G3.945
MADRE DE FAMILIA RO.JF.
CREACION DE CUENTAS DE CORRED DE
3 AFRENDOEN CASA 050 045 001025 01 | 544 ) 053 092 | 295 | 128 | 022 | 127 | 047 121 a7 100 T34
CALENDARIZACION DEL ARO ESCOLAR
4 2022 - INICIAL Y 071 051 040 | 026 027 | .32 | 051 0.25 [ 238 | 103 [ 00| 132 | 024 100 1561] 10,00 4083
FRIMARIA .
REMITO CALENDARIZACION DE PRIMARLA .
5  SECUNDARIA, 050 045 | 0.22) 013 | 0.30 | 531 ) 0.54 | 019 | 208 | 134 | 024 ] 149 | 013 148 fE.2g| 10.00 Bld3
& HEMlTDCALEE]E:EE?U%?NESCDLAH 081 062] 022|022 028 612 | 0.50 | 0.24 | 308| 148 | 0.25( 0.80 | 0.26 113 16.07) 1100 65.45%
7 REMITO CALENDARIZACION ARD 071 064|018 | 0.29) 043 | 619 | 0.51) 003 [ 291] 0.93 ] 0.20) 0.97 | 0.24 088 1500 100 ik
INFORRMO CALEMDARIZACION
[ DEL MIVEL PRIMARIA ¥ 050|043 | 026 012 | 0.29 | 54| 045 | 0.20 | 257 103 | 028) 109 | 0.25 057 W7zl 10.00 B7.33
SECUNDARIA .
] REMITO CALEMDARIZ ACION 073]049]030) 025|030 | 566 ) 0.47 [ 0.23) 3.03 | 148 ) 015 | 150 | 0.27 088 15.80] 10.00 §3.29%
10 ELEVO PLAN DE MEJORA DE 0B8] 051[023)028) 013 | 514 053] 0.08)300] 112 ) 017 | 083 018 039 M13] oo T.EEN
REMITO CRONOGRAMA DE
1l RECUPERACION DE HORAS 073 064 | 015 025 024 | 579 0.63 | 0.21) 292 | 0.80 | 048 | 137 | 012 127 15.36| 10.00 5105
PECAGOGICAS DEL DIA 13 DE JURID 2022
AL PRO BF.78%
REALIZADO POR Vs “.:";--}.
1 ;

ANEXO 28: Optimizacion de recursos Post test N°2 del area agebre

OPTIMIZACION DE RECURSOS:

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

2 de agosto del 2022

EFICIENCIA ANTES

Tiempo real

Tiempo Estandar
Ef = —b——C

REALIZADO POR:

==X

V] EXPEDIENTES = DIA TIEMFPO DE LAS ACTI¥YIDADES[DIAS] STD FICIENCI
SOLICITO OFIMION TECRICA FEDAGOGICS,
1 ORE HDALGD 072|045 024 (042 030 [ 5.20| 063 | 0.29 | 3.00 | 136 [ 024 | 101 | 027 100 1493 10,00 BE.983
YICTORIA QUIEN SOLICITA CERTIFICADD
SOLICITA OFIMION TECRHICA SOBRE
2 REQUERIMIENTO DE 072) 045 (029 042 | 020 ( 589 (062 (027 [ 209|096 026 121 | 022 146 1564 10,00 B394
FMADRE DE FAMILLA ROJF.
CREACION DE CUENTAS DE CORREQ DE
3 AFRENDOEM CASA 050 045 [ 041 (025 001 [ 544 (053 012 [ 295 ) 125 | 022 | 127 | 017 14 1497 100 Ti4GM
CALENDARIZACION DEL AFOD ESCOLAR
4 2022 - INICIAL OF1| 081 00 026 [ 027 | 632 | 051 | 025 295 | 103 ) 01| 132 | 0.24 100 1861 10,00 E4.06x
FRIMARLS, .
REMITD CALEMDARIZACION DE PRIMARIA .
8 v SECUNDARIA. 080 | 045 | 022 043 [ 030 [ 591 | 054 ) 019 [ 308 | 134 [ 024 149 | 013 146 1628 10,00 B4
[ HEMITDCALEEILD':E“DZ?U?ZONESCDLAH 081 062 | 022|022 028 | 612 | 050 | 0.24 | 308 | 148 [ 025 | 0.80 | 0.26 118 1607 100 E3.463
7 REMITO CALEMDARIZACION ARO 071|064 016 [029] 019 [ 619 | 051 ) 093 [ 291 | 093 [ 020 0.87 | 0.24 0.83 15.00(  1.00 333
INFORMO CALEMDARIZACION
g CEL MIVEL PRIMARIA v 050 045 [ 026 | 012 | 029 [ 564 [ 048 0.20 [ 287 | 109 (028 [ 109 | 025 0.87 rz( 10,00 ET.93M
SECUNDARIA .
k] REMITO CALENDARIZACION 073|049 030( 026|030 (566|047 029|303 ] 148 [ 015 160 | 0.27 0.88 15.80( 10,00 B3.29%
0 ELEVO FLAN DE MEJORA DE 065 061 | 023 (028 003 [ 514 | 053] 043 [ 300 112 [ 007 | 0.93 | 0413 0.93 1413 11.00 7786
REMITO CROMNOGRAMA DE
1 RECUFERACION DE HORAS 073 064 [ 015 (023 | 024 [ 500 (063 [ 021 [ 292 080 | 015 | 137 | 018 127 1457 10,00 B3.E3M
PEDAGOGICAS DEL OIS 13 OE JUMIO 2022
A PRO E313M

FIRMAY SELLO

105




“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestidn educativa local [UGEL) N*6, Ate, 2022

OPTIMIZACION DE RECURSOS: E _ Tiempo Estandar

& de agosto del 2022 Tfsmpo real

EFICIENCIA ANTES

o EXPEDIENTES z DIA TIEMPO DE LAS ACTI¥IDADES(DiAS) TR STD FICIENCI
SOLICITO OPIMION TECNICA PEDAGORICA,
1 ORE HIDALGO 068|060 | 024|042 (030 60| 063|02s| 300|136 [024| w0027  0se  [16@| 1000 | s2em

WICTORLS QUIEN SOLICITA CERTIFICADD
SOLICITA OPIMIORN TECMICA SOERE

2 FEGUERIMIENTC DE 072| 045|022 | 012|020 | 523|052 | 027|508 036 (025 | 121 | 022| 145 |1BE7| 1000 | e423x
MADRE DE FAMILIA ROJF.
CREACION DE CUENTAS DE CORFED DE
3 APRENDD EN CASA 080|045 | 001 [025| ot | 620|059 | 02| 298| 128 [o2z| 127 | o | 120|673 00 | easdx
CALENDARIZACION CEL AR ESCOLAR
4 2022 - INICIAL Y o7t | 05| 00| 028 | 027|832 | 050|025 | 298| 103 | o | 132 | 024|100 680|000 | G40
FRIMARI, .
FEMITD CALENDARIZACION OE PRIMARIA ]
5 IR, 080|045 | 022 | 013|030 | 591|054 | 009|287 | 134 (024 | 149 | 003|145 1807|1000 | s223x
3 HEM'TDCALEEJI_D:E"DZ;O?ZDNESCDLAH 041 | 062|022 | 022|028 | 6i2 050|024 | 208 | 14e |025| 080|026 1w |18O7| MO0 | Gedmx
7 FEMITD CALENDARIZACIGN ARD 071 | 064 | 0 | 023 | 009 | 619 | 05| 06 | 291 | 093 [020] 047 | 0.24]  Gee  |f6a0| f00 | 7
TNFORMD CALENDARIZACION
8 DEL MIVEL FRIMARIA Y 080|048 | 026 012 | 029 | 564|048 | 020|287 | 100 (028 | 109 025|087 W72 000 | s7.am
SECUNDARIA .
3 FEMITD CALENDARIZACION 073 048] 0,30 | 0,75 | 030 | 514 | 047 | 0,29 303 148 | 005 | 160 | 027| 088 |f52e| 1000 | 664bx
[0 ELEVD FLAN DE MEJOFA DE 068 | 051 | 0,23 | 0,26 | 03 | 514 | 059 008 | 300] 112 | 007 | 083 | 005 | 093 | W3] 00 | 7reex
FEMITD CRONOGRAMA DE
1 FECUFERACISN DE HORAS 073|064 | 006 028|030 | 579|063 | 02|29z oan | 0 | 137 | 0es | 127 |1B42| 1000 | s4ex

PEDAGOGICAS DEL D14 13 DE JUMID 2022,

A PRO B7.38M

REALIZADO POR

2
% FIRMAY SELLO

ANEXO 30: Optimizacion de recursos Post test N°4 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

OPTIMIZACION DE RECURS0S: _ Tiempo Estandar

10 de agosta del 2022 Tiempo real

EFICIENCIA ANTES

EXPEDIENTES x DIA TIEMFO DE LAS ACTIYIDADES[DiAS) TR STD FICIENCI,
SOLICITO OFIMION TECMIC A PEDAGOGICA,

1 ORE HIDALGD 078 0E0| 029 012 (030 | 292 (063|029 31 | 095 [ 0.24) 10 | 024 1267|1000 Ta86:

VICTORLA QUIEN SOLICITA CERTIFICADO 0.589
SOLICITA OPIMION TECMIC A S0ERE

2 REQUERIMIEMTO DE 077|045 029) 042 ( 0.20 | 207 (052|027 212 | 095 | 0.26) 1.21 [ 022 1296 10,00 TTAE

FMADRE DE FAMILIA RD.JF. 146
CREACION DE CUENTAS DE CORRED DE

3 APREMDO EM CASA 020) 045 OH | 026 OH [ 200 | 059 042 [ 220 | 128 [ 0.22 ) 127 [ 047 1273 oo 26005

121
CALEMDARIZACION DEL AHD ESCOLAR

4 2022 - INICIAL 078 061 00 | 026 ( 0.27 | 292 [ 051 | 025 [ 207 | 102 [ 0| 132 [ 024 1237|1000 20845

PEIMARLA . 1
REMITO CALEMDARIZACION DE PRIMARLA .
5 v SECUNDARIA, 020 045 022 042 [ 0.20 (292 | 054 019 [ 290 | 124 [ 0.24 ) 149 | 012 146 1237|1000 4TI
REMITD CALEMDARIZACION ESCOLAR .
[ DEL Afi0 2022, 079 082|022 022 (028 241 (050|024 | 206 | 142 [ 0.26) 0.80 | 026 118 1302|100 449
T REMITO CALEMDARIZACION Af0 OF5) 064|006 | 029] 019 | 293 051 018 | 317 | 093 | 0.20) 0.97 | 0.24 0.55]1204]) 1.00 136
INFORMO CALEMDARIZ ACION

8 DEL MIVEL FRIMARLA ¥ 073) 048|026 012 [ 0.29| 316 (045 020 3.02 | 109 [ 0.28) 109 | 025 1235 1000 8078
SECUNDARIA . 0.87

9 REMITO CALEMDARIZACION 077)049]030)029/030|292(047)029]291)148 | 015 ) 160 | 027 0.82]12.03) 10,00 TETEN

0 ELEVO PLAM DE MEJDORA DE 020) 061 ]022) 028012 | 251 |069) 012 [298) 12 [ 017 ) 0.93 | 042 0591200 11.00 LETH

REMITO CROMOGRAMA DE

il RECUPERACION DE HORAS 079 064|015 | 022 ( 024 (283|063 021 295 | 080 015 ) 137 [ 0142 1253 10.00 Ta43
PEDAGOGICAS DEL DI 13 DE JUNIO 2022 127

A, PRO 8207

REALIZADO POR

4 ™
% FIRMA Y SELLO

106



ANEXO 31: Optimizacion de recursos Post test N°5 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N*6, Ate, 2022"

OPTIMIZACION DE RECURSOS:

__ Tiempo Estandar

15 de agosto del 2022 Tfe?n,i)o rea I

£y TIEMPO DE LAS ACTI¥IDADES([DiAS)

SOLICITO OFIMISN TECHIC A PEDAGOGICA,
1 ORE HIDALGD g0 | oeo | oz | oz | oso | 200 o3 | oee| sz s | oz | 1| oz 1275 w00 | 7esdn
YICTORLA GUIEM SOLICITS CERTIFICADD 1
SOLICITA OFIMION TECHICA SOBRE
H REQUERIMIENTO DE 077|046 | 0za| oz [ozo | 207 082 07| 202 | 095|025 | 121 | 022 1298| woo | TrEx
1AORE DE FAMILLE ROJF. 146
CREACION DE CUENTAS DE CORRED DE
3 APRENDO EN CASS g0 | 046 | 0s0 | oes| oo | o | ose | o 20| 1z | ez | 127 | 007 t2g8| o0 | s475n
121
CALENDARIZACION DEL AAD ESCOLAR
4 2022 - IMICIAL Y o7 | 051 | 00 | oze | oer | zee | o8 0S| o7 | o | on | 13z | o 1237 w00 | sosds
FRIMAFLS, . 1
REMITD CALENDARIZACION DE PRIMAFLA _
5 DB, s | 046 o2z | otz oo | zee o5 | oaa | 20| 134 | e 149 | 043 1ap|B37[ 000 | Fe7e
G HEM'TDCALEELD:E"DZ;US'SNESCDLAH o7a | oez | ozz | oer [oze | 3 oo oz s0e| 148 | 025 | neo| oz s 298| o0 | esoT
7 FEMIT 0 CALENDIARIZACION ARD 0.75 | 064 | 006 | 029 013 | 293 | 051 | 018 | 307 | 093 0.20] 047 | 024 ngs[l20e] o0 | saem
INFORMO CALEMDARIZACION
g DEL MIYEL PRIMARIE T o7 | oss | oze | oz oze | 206 ode [0z 02| 109 | 0ze| 109 | 08 238 w00 | s07em
SECUNDARA. 047
El FERATO) C ALENDIARIZACION 0.77 | 049 | 0.0 | 029 | 0.0 | 293 | 047 | 0.29 | 29| 148 | 048 | 150 | 07 0581508 000 | E75
0 ELEYO FLAN OE MEJORA DE 050 | 051 | 023 | e | OFF | 2| 059 | 048 | 298| 12 | 047 | 09E ] 018 [OEE] T I
FERITO CROMOGRAMA DE
1 FECUPERACION DE HORAS 079 | oe4| 005 [oze |0z | 293 0es | 02| 298| 00| 08 | 137 | 08 1253 w00 | Taam
PEDAGOGICAS DEL DLA 13 OE JUNIO 2022, 127
i FROMBEERS

REALIZADO POR:

A _
b ot
% FIRMA Y SELLO

ANEXO 32: Optimizacion de recursos Post test N°6 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestidn educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022

OPTIMIZACION DE RECURSOS: .
Ef = Tiempo Estandar

19 de agosto del 2022 TJIP”HJO real
EFICIENCIA ANTES
EXPEDIENTES @ DIA
SOLICITO OPIMION TECMICA PEDAGDGICA,

1 ORE HIDALGO 073|060 (023 042 | 020 (282 063 | 0.29 | 3.20 | 045 | 0.24 ) 143 | 0.27 1325( 10.00 THATH

YICTORLS QUIER SOLICITA CERTIFICADD 127
SOLICITA OPIMION TECMICA SOBRE

2 FEGUERIMIENTO DE 077 (046 | 029 042 | 020 | 3.07 | 052 | 0.27 [ 213 | 096 | 0.26| 121 ] 022 12.98 10.00 TTIES

FADRE OF FAMILLA BDWJF. 146
CREACION DE CLUEMNTAS DE CORRED OE

2 APREMDO EN CASA 020 048 [ 001 025 00 [ 201 059 02 [ 220 122 | 0.22) 1.27 [ 0.7 1279 1.00 Q6002

121
CALENDARIZACION DEL AFID ESCOLAR

4 202Z - IMICIAL Y 073 | 081 [ 040 | 026 027 [ 282 051 | 0.25( 307 | 103 | oM | 132 | 0.24 1237 10.00 a0.84%
PRIMARLA . 1

REMITO CALERNDARIZACION DE PRIMARILA N

1 ¢ SECLUMDARIA, 080 (046 | 022 043 | 030 ( 292 | 054 | 019 [ 210 | 134 (024 149 | 013 146 1337 10.00 T4TIX

g RISEIE CALEEJLD:E"DZZAUE;?N AL 073 (062|022 022|028 31 | 060 0.24 [ 3.06 | 148 | 0.26| 020 | 0.26 119 1202 1n.on 449

7 REMITO CALENDARIZACION ARD 075 [ 064 | 016 [ 0.29) 019 [ 293 051 ) 015 [ 517 | 093 | 0.20| 097 | 0.24 0.55] 12,04 1.00 91,365

INFORMO CALEMDARIZACION

8 DEL MIVEL PRIMARIA ¥ 073 | 048 (026 042 | 029 396 | 043 | 0.20( 302 | 109 | 0.28) 1.09 | 0.25 1238 10.00 8078
SECUMDARIA . 0.87

] REMITO CALERDARIZACIORN 077 [ 049|030 023|030 (293|047 ) 0.29( 231 [ 145 | 045 | 160 | 0.27 0.35[ 1303  10.00 TE.E

10 ELEYO PLAMN DE MEJORA DE 080 [ 061 | 022028 013 [ 291|069 | 018 | 298| 112 [ 017 | 0493 ] 012 0.93[ 12,00 1.00 16T

REMITO CROMOGR ARMA DE

1 RECUPERACION DE HORAS 079 (064 | 015 | 028 | 024 ( 293 | 063 | 0.21 | 295 | 080 | 015 | 137 | 018 1269 10.00 Ta.43%
PEDAGAGICAS DEL DIA 13 DE JUMID 2022 1.27

A PRO 8170

REALIZADO POR 4

— ’
% FIRMA ¥ SELLO

11U/



ANEXO 33: Optimizacion de recursos Post test N°7 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL)
N°G, Ate, 2022

OPTIMIZACION DE RECURS0S:

Tiempo Estandar
Ef = —=

24 de agosto del 2022 Tiempo real

EFICIENCIA ANTES

M EXPEDIENTES =z DIA EMPO DE LAS AC NAD Di A = D
SOLICITO OFIMIOM TECKICA PEDAGOGICA,
1 ORE HIDALGO 12,32 10,00 8117

YICTORIA QUIER SOLICITA CERTIFICADD | 076 [ 052 ) 308 ) 115 | 021 ) 308 ) 092 019 | 110 | 0.20 11
SOLICITA OFIMMIOK TECHICA SOERE

2 REGQUERIMIENTO DE 1216 | 10.00 8224
MADRE OE FAMILLS BOLIF. OFF| 056 [ 203102 ) 0.2 | 201 | 086 ] 023) 107 ) 0.21 112
CREACION DE CUENMTAS DE CORRED DE
3 AFPREMNDOO ER CASA 12.46) 11.00 2a.28x

072|046 319 ) 141 | 021 [ 294 | 147 | 018 | 086 ) 0.23 ] 104

CALEMDARIZACION DEL AA0 ESCOLAR

4 2022 - IMICIAL Y 12.24 | 10,00 2170
PEIMARLA, . 076 ) 051|286 137 | 019 | 307 | 093 [ 022|082 ] 02 113

REMITO CALEMDARIZACION DE PRIMARLA .

5 ' SECUMNDARLA. 076|046 31 ) 108 | 024|312 | 147 [ 022 ] 102 | 0.2%] 112 L) || iy .30

REMITO CALEMNDARIZACION ESCOLAR
& DEL afi0 202z 076|053 291 ) 112 | 013 [ 305 | 087 [ 026 ) 114 | 026 ] 1038 e 9051
N REMITO CALEMDARIZACION AAO 082 05 | 306 ) 11 025|297 102 [ 013 | 0589 ) 0.22 | 0.95] 12.05] 11.00 21
INFORMO CALERDARIZACION

8 DEL MIVEL FRIMARLS, 1223 10,00 7T
SECUMDARLS . OFE| 042 304 | 106 | 026 [ 296 | 093] 0.2 | 103 | 026] 117

9 BEMITO CALEMOARIZACION 081 | 053|296 123 | 049 ) 204 ) 087 | 0.2 | 091 ) 0.21 | 0.88) 1.83 [ 10,00 24.53

i1} ELEVO PLAMN DOE MEJORA OE 073|046 | 293 ) 11 | 022|233 | 106 [ 024|088 ] 02 11]12.07 | 1.00 114

REMITO CROMOGRAMA OE
1 RECUFERACION OE HORAS 12,14 | 10,00 2237y

PEDAGOGICAS DEL DA 12 DE JURMIO 2022, | 0.77 ] 048 | 313 1 013 | 293 [ 102 | 023 ]| 096 ) 0.23 12

RO 54945

REALIZADO POR é'@%

% FIRMAY SELLO

ANEXO 34: Optimizacion de recursos Post test N°8 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestién educativa local (WGEL)
N6, Ate, 2022"

OPTIMIZACION DE RECURSOS:

Tiempo Estandar
Ef = —F

289 de agosto del 2022 Tiempo real

EFICIENCIA ANTES

B EXPEDIENTES z DIA YIDADES(DI At
SOLICITO ORPIMION TECHICS PEDAGOGIC S,
1 ORE HIDALGO 081|052 308 145 | 021 | 308 0592 019 ) 110 | 020 12.38 [ 10,00 80,78
YVICTORIAS QUIER SOLICITA CERTIFICADCO 112
SOLICITA OFIMION TECHIC A SOERE
Z REQUERIMIENTO DE OFF| 055|303 102 | 02 | 211|085 023 ) 107 | 021 1216 | 10000 B2.24
MADRE DE FAMILLA RDWJF. 112
CREACION DE CUENTAS DE CORRED DE
3 AFPREMDO ERN CAS S 073|046 | 319 1 021 | 294 [ 147 | 048 | 085 | 023 12,06 | 11.00 a1zam
104
CALEMNDARIZACION DEL A0 ESCOLAR
4 2022 - INICIAL OF5 | 051 | 295 137 | 049 | 207 | 093 | 022 092) 02 12.24 [ 10,00 2170
FREIMAFIS . 113
BEMITO CALEMDARIZACION DE FRIMARLA .
4] " SECLII"JDF\FHE. OF5 | 046 31 | 118 | 024 302 | 117 | 022 102 | 023 11z 1261 | 10.00 To.30
BEMITO CALEMDARIZACION ESCOLAR .
] DEL AfiCI 2022, 075|063 291 142 | 043 | 305 | 087 | 026 114 | 025 108 1214 | 1100 I
7 RERMITO CALEMDARIZACION AHO 022 06 | 216 | 11 |026] 257 ) 102 | 018 ) 089 | 0.22 | 0.86]12.08] 11.00 ALzt
INFORMO CALEMDARIZACION
] DEL MIVEL FPRIMARLS, Y OF6 | 045 | 304 [ 106 | 025|296 053 | 02 | 103 | 025 1223 [ 10.00 S17v
SECUMDARLA . 117
k] BEMITO CALEMDARIZACION 051|053 ] 296 ) 125 | 049 | 304 ) 087 | 02 ) 091 | 021 | 0.85) 1.5 | 10.00 2453
0 ELEWD PLAMN DE MEJORA DE 073|046 | 293 11 [022]| 299|106 | 0.24 ) 098] 0.2 1] 12.07 | 1.00 Al
REMITO CROMOGRAMA DE
1 RECUFPERACION DE HORAS 077 | 04| 313 1 013 | 25 [ 102 | 023 096 | 023 1.7 | 1000 85 402
PEDAGAOGICAS OEL OIA 12 OE JURIO 2022 12

P RO 86455

REALIZADO POR

% FIRMA ¥ SELLO

108



ANEXO 35: Optimizacion de recursos Post test N°9 del area agebre

OPTIMIZACION DE RECURSOS:

2 de setiembre del 2022

EFICIENCIA ANTES

Tiempo Estandar
Ef = L4

Tiempo real

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (WGEL)
N*6, Ate, 2022

[ EXPEDIENTES x DIA EMPO DE LAS ACTI¥IDADES([Di Af TR STOEFICIENCIA
SOLICITO OFIMION TECHICA PEDAGOGICA,
1 ORE HIDALGO 08| 05| 3 | 115 ] 021 | 208|092 009 | 110 | 020 12081000 8271
YICTORLA QUIERN SOLICITA CERTIFICADD 0.93
SOLICITA OFIMION TECHIC S SOERE
z REQUERIMIENTO DE 0.77 | 066 (203 | 102 | 02 | 20| 086|023 107 | o 1206 (000 szozde
MADFE DE FAMILLA ROUF. 112
CREACION OE CUERTAS DE CORRED DE
3 APREMDD EM CASA 075|046 33| 1 | 02| 24| U7 | 0as | 085 | 023 12.05( 100 | 9123
104
CALEMDARIZACION DEL A0 ESCOLAR
4 2022 - IMICIAL ¥ 0.75| 051 | 2495| 137 | 013 | 3.07 | 093 | 022 | 0oz | 02 12.24 (1000 81705
PRIMARLS.. 113
REMITO CALENOARIZACION DE PRIMARIS i
5 SRR, 075|046 | 30| U 024 | sz 7 oz2 [ w0z | ozxl (42611000 a0
FEMITO CALENDARIZACION ESCOLAR i
E Tl AlDatEs 075 | 053 | 28| 12 049 | 306 087 (025 [ 14 | oz [ (4208 Ho0 | G0
7 REMITO CALEMNDARIZACION AF0 082 05 [ 216 11 [026[2a97[ 102 | 045 [ 083 [ 0.22 | 0.95[12.06] 11.00 21
INFORMO CALENDARIZACION
2 DEL MIYVEL PRIMARIA ¥ 076 | 048] 314 [ 106 [ 025 | 296 | 043 | 02 | 103 | 0.25 12231000 8177
SECUNDARIS,. 117
] REMITO CALEMDARIZACION 051 [ 053] 236 [ 123 [ 019 [ 204 [ 087 02 [ 081 0.21] 0.85[ 83 [1000] 5453
10 ELEVO PLAN DE MEJORA DE 079 | 046|293 ] 11 |02z 2939] 106 | 024 095] 0.2 1] 12.07 | 11.00 311452
REMITO CROMOGRAME DE
1 RECUPERACION OE HORAS 077 | 048] 3i3 [ 1 | 049 | 25 | 102 | 023 | 096 | 0.23 07| oon| =540
PEDAGOGICAS DEL DIA 13 DE JURID 2022 12
PRI
REALIZADO POR \
? —
e
% FIRMA Y SELLO

ANEXO 36: Optimizacion de recursos Post test N°10 del &rea agebre

OPTIMIZACION DE RECURS0S:

7 de setiembre del 2022

EFICIENCIA ANTES

N6, Ate, 2022"

Ef

__ Tiempo Estandar

Tiempo real

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL)

=0

N EXPEDIENTES 3 D) ¥IDADES(DIAS) TR STDEFICIENCIA
SOLICITO OPIMION TECKNICA PEDAGOGICA,
1 OREHIDALGO OF [ 05| 3 | 15 | 021308 | 092) 019 | 110 | 020 1.3% [ 10.00 8347K
VICTORLA QUIEN SOLICITA CERTIFICADO 0.93
SOLICITA OFIMION TECHICA SOERE
2 REGQUERIMENTODE OFF (066 203 102 | 0.2 [ 211|085 022|107 [ 021 12,16 | 10.00 2224
MADRE DE FAMILIA BOWF. 112
CREACION DE CUENTAS DE CORRED DE
3 APREMOOEM CASA 078 [ 046) 313 1 013 (2394 1 018 | 086 | 023 .86 | 11.00 92.76x
104
CALENDARIZACION DEL ARD ESCOLAR
4 2022 - INICISL Y 075 051286 137 | 019 [ 307 (083 | 022|082 02 12,24 (10.00 8170
PRIMARIS 112
REMITO CALEMNDARIZACION DE FRIMARLA .
5 ¥ SECUMDARIA. 075 (048] 31 118 | 024 312 | 197 | 022 | 102 | 023 1z 12.61 | 10.00 7930
B e C":‘LEEILD:F?IDZ?DSEN ESEOLS 075 (063 291) 112 | 019 [ 305 | 087 | 026 114 | 02 o8 12.03( 11.00 90983
T REMITO CALEMOARIZACIAN ARD 082 06 |26 ) 11 (026 207 102 ) 018 | 083|022 | 0.05)1206] 11.00 o2t
INFORMO CALENDARIZACION
8 CEL MIVEL PRIMARILA ¥ 076 (048] 314 | 108 | 025|296 | 093] 0.2 | 103 | 026 12.23(10.00 177
SECUNDARLS 17
k] BEMITO CALEMDARIZACION 081|063 296 ) 123 ) 018 | 304|087 | 0.2 | 081 0.21| 0.88) 1183|1000 8453
1] ELEVO FLAMDE MEJORA OE 079|046 253) 11 |022)293) 106 | 024085 02 11[12.07 ) .00 EINCEA
REMITO CROMOGRAMA DE
1 RECUPERACION DE HORAS 077 (048] 312 1 019 [ 25 [ 102 | 023 | 096 | 0.23 171 [10.00 86402
PEDAGOGICAS DEL OIA 13 DE JUNIO 2022, 1.2
PROD 85863
REALIZADO POR AR

FIRMA ¥ SELLO

109




ANEXO 37: Cumplimiento de metas Pre test N°1 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”
CUMPLIMIENTO DE METAS:

30 de Junio del 2022

FECHA

EFICACIA ANTES

entregado

eficacin = ——
planificado

CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (JULID)

i) TIPOS DE DOCUMENTODS |\ TENDIDD:_ANIFICALEFICACIA

SOLICTO OPINIGNTECHICA PEDAGEARICA, ORE HIDALGO - .

1 VICTORIA GUIEN SOLICT A CERTIFICAD ESTLIDN. Eldf1]| 3|13 |31 |[d]2|3[d|d|E[]2|2|1|3F|d|E 51.00 30.00 S6.67%
2 S R o & o1 E tlal 1131 4|alz|a]|a|3|a|a|a|z]|a|4|2|4| 5700 | a000 | 6333
5 CREACION DE CUENT 4% DE CORRED DE APRENDO EN CASA slilzlal1l1lalalalslzlzl1]1lal1lalz2]alal 4500 a0o0 | so.oo
4 GALENDARIZAGICH DEL A0 ESCOLAR 2022 - INGIAL Y aalz|a|1|3]3|4|4|a|3|e|2|a|1]|1]|¢|2]3]|2] 5700 | 8000 | 63.33x
S REMITO CALENDARIZACION DE PRIMARLA ¥ SECUNDARIA, dl 33|42 3|4le|2)3|1[2|3|[1|4])d|2]2]|1|2 52.00 a0.00 S7.78m

REMITO CALENDARIZACION ESCOLAR .

[ DL afin 225 sl1|3|1|a|z|3|a|alz|a|1|e|1|2|1]|3]2|1|1] 4700 | 9000 | s222%
7 REMITO CALENDARIZACION ANO ESCOLAR 2022 Ildfzjdlz2(1|z(1|z)2|1[1)d[1[1]2]3]1]|4]4 45.00 a0.00 S0.00;

THF ORI CATENDARIZ AT
& DEL NIVEL PRIMARIS T glel3|2| a4 3|d|d| 3|13 1[3]1])2[a]4[d]1 52.00 30.00 ST.78m
Il INNAE]
3 REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 SIS 313|131 3|df[a|1|[3])3]|3|[4]4|d]|d4]| S600 50.00 BZ.223%
10 ELED FLAN DE MEJORA DE ESTUDIANTES. dl3(3|2|4|le|2|3|4)2|2[3)|4|3|3|d|a]2]|3[4 6100 a0.00 BT.78%
FEMIMTO CRONOGREATAA TE FECTFERATTON OE HOF,
1 PEDAGOGICAT DEL DIA 13 DE JUMIO 2022, DECRETADD dldfal1]2]2]3|4 21|41 3| 32|24 5500 50.00 558.89
MO ARORAFIF CO E
5815
REALIZADO POR E ga é":;é?’t‘"
i > T
AR —
2 el
% FIRMA'Y SELLO

ANEXO 38: Cumplimiento de metas Pre test N°2 del area agebre

CUMPLIMIENTO DE METAS:

. entregado

eficacia = ———

30de Junio del 2022 planificado

EFICACIA ANTES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (JULID)
TIPDS DE DOCUMENTOS \TENDIDO:_ANIFICALEFICACIA
SOLICTO OFINIGN TECKICA PEDAGSGICA, ORE HIDALGO .
1 WICTORIA GUIEN SOLICIT A CERTIFICADD ESTUDIO, 2 T3 5|33 1]4)2 Zl2f2|1|3|4 2| 600 3000 | B2z
2 s R R R AR P P FA ¢|3|z|3]4|z|e| sno0 | 000 | E33E
3 CREACION DE CUENT A% DE CORREQ OE APRENDD EN CASA 5 slalil1lel1]als clal1lal2|3]3] 4amm q000 | 5d.ddn
4 CALENDARIZACION niLRTm FEIS;DLAR 2022 - INICIAL ¥ 4 slalslalslalale sl1l1lelzl3l2] &0 S000 | &776
5 REMIT CALENDARIZACION DE PRIMARIA ¥ SECUNDARIA, [ Jldl2|3|d|2|2]|3 1]d|d|2|2|1]|2| 5600 3000 | B2.22
REMITO CALENDARIZACION ESCOLAR .
G DEL AR 2022, 3 Jf1(d4|z2|3|d|d|2 1213|2531 5.00 30,00 | 56.67~
7 REMITO CALENDARIZACION A0 ESCOLAR 2022 3 2ldfz|1|2]|5]|2|2 11123144 43.00 3000 | 54443
TRF ORFA T ALENDARTZACTON
a DEL HIVEL PRIMARIA Y 2 321413443 (524|441 | S600 30,00 | G2Z2%
FCIIMOARLY
k] REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 3 3130113 1(3[1]3 31334 |d|d|d]| 560D 90,00 | B2Z2w
0 ELEYD FLAN DE MEJORA OE ESTUDIANTES. q l2(d|z|2|3|d|2 3(3(d(d|2]|3|4| BELOO 3000 | B7.VEM
FERITO CRONOGRARE UE FECOPERATION OE HOF,
1 PECAGOGICAS DEL D4 13 DE JUNID 2022, DECRETADD 3 dlz2|1|2|2(3|d|2 41133224 5300 30,00 | 5883
MO ARORARIF COMPFRSARIF
G111
REALIZADO POR AR
R —
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 39: Cumplimiento de metas Pre test N°3 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el 4rea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N6, Ate, 2022"
CUMPLIMIENTO DE METAS:

entregado
planificado

CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA Dia (JULIO)

eficacia =
FECHA 30de Junio del 2022

EFICACIA ANTES

i} TIPOS DE DOCUMENTOS TENDIDO:_ANIFICALEFICACIA|
SOUICITO OPINIGH TECNICA PEDAGOGICA, ORE HIDALGD .
1 VICTORIA GUIEN SOLICITA CERTIFICADO ESTUDIO. SPA TIP3 343 ez 24342 5700 | 3000 8333
SOLICIT A OFINIGH TECNIGA $0BRE REGUERIMIENTO DE .
2 WADIRE DE FAMILLA ROVF. Tldf T {31 4[] 23|43 d[d]F[2]3|4|2(d] 5000 | 3000 | 6333
3 CREACION CE CUENTAS DE CORREQ DE APREMDO EN CASA slalzlslalalalalalalzlzlalalalalalzlalal sam | o | 5395
¢ EALENDAFIZACIN DEL ADESCOLAR 2022 - NCIL Y ala|zla|1|3|a|a|ala|alalz|al1|1|a]2]|3|2]| S0 | 00 | 63zax
g FEMITO CALENDARIZACION DE PRIMARIA ¥ SECUNDARIA. d | 3| a{alz| 342|231 e|3|1|4]d]2]2]1|2| 5200 30,00 ST 78
REMITO CALENDWRIZACIGN ESCOLAR i
] DEL afio 2022, I3t 42|34 24|14 243|211 5000 | 000 | 5596
1 REMITO CALENDARIZACION AFID ESCOLAR 2022 a2 1fefrjej 21 df1pife|a)1)4) 4| 4500 3000 | 5000
TIFORMO CATERDARTZATTOTT
] DEL NIVEL FRIMARIA ¥ 2|3 2| 1434|3313 1[2]d)d|d]| 1| 5200 3000 | 5T.TEM
FCLIMOAR,
q REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 Sl4| 3 F| 1313134413 3[3]4)4|4]|4[ 5500 3000 | B5.56%
n ELEYD PLAN DE MEJORA DE ESTUDIANTES. dl 3|3z d4fe|z| 3 422|343 |3|d[d]|2]|3|4| B0 000 | BTVEK
REFTOCRONOGRARTA TE FECOPERATTON TE HOF:
1 PEDAGOGICAS DEL Dl4 13 DE JUNID 2022, DECRETADD Jldjd)2z| 12253424214 1[3]|3)2|2]d4[ 5300 3000 | 5583
MO ARORARF GO E
99.70:

REALIZADO POR > g é@%

L ; T N
% FIRMAY SELLO

ANEXO 40: Cumplimiento de metas Post test N°1 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022"

CUMPLIMIENTO DE METAS:

.. entregado
eficacia =

8 de o e 2022 planificado

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (AGOSTO)

TIPOS5 DE DOCUMENTOS TENDIDO:_ANIFICALEFICACIA

SOLICITO OPINION TECNICA PEDAGOGICA, ORE HDALGD N

! WICTORI GUIEN S0LICT 4 CERTIFICADO ESTUDID. FLZ[A 4 2] 2435 4] 2] 483|323 ) EO00 ] 000 TR

SOLICITA OPINION TECNICA S0BRE RERUERIMIENTO CE .

2 LRI A Zle|z| )| 2a2|3| 4|2 423 d| 43| F|22] 5600 [ 3000 | G2z

3 CREACION DE CUENTAS DE CORRED CE APRENDI EN GA3A slslslslelalzlzlelalel 2l el alelalal 2] 2] 2] eeon | sno0 | 733

CALENDARIZACION DEL 40 ESCOLAR 2022 - INICIAL T i

4 SRR Zle|d| 3| d|2d|d|d| 2|3 Fd(d|2|2|2| 3|23 5900 [ 3000 | 65.56%

g FEMITE CALENDWRIZACION DE FRIMARIA ¥ SECLINDARIA. 2lalzlz|alelala|3|3|z|4|3|a|2|a|2|2|2|4] 5000 [ 9000 | Gdddx

§ ”E“‘"W°"§£’}ﬁi‘f““°°““ 2lalz|z)z|als|2|a|als|a|a|e|s|2]a]2|ale| 6300 | G000 | 7000

7 REMITO CALENDARIZACISN AFD ESCOLAR 2022 Jlz|d|3|2|3|d|d|2|2|[d|2|d|d4|2]|4]2]4|d]| 3| 6200 | 3000 | 6883
INFORMO CALENDARIZACION

] DEL NIVEL FRIMARIS T dldlZy 2|3 424|335 323|445 4|2|2] 6500 [ 3000 | r2z2

SECUNDARIA.
i RERTO CALENDARIZACION INSTITLICIONAL 2022 dlz3|2d|3[4|3|2]3[4]|4][3]3][2]2][3]4]3]4]| 6200 | 3000 | 6883~
0 ELEW( PLAN DE MEJOR:4 DE ESTUDIANTES, 2030202 2] 3342|444 3|42 43| 4|4|d]| 600 [ 3000 | 000
REMITD CRONOGR.AMS O RECURERACION DE HORAS

il PEDAGAGICAS DEL Dl 13 DE JUNID 2022, DECRETADO dl3(d|d|2|3[3|d|d|2(5|3|[d|5[2|4[d|2]d]|3| 600 [ 3000 | V667
N3 LABORAELE COMPENAELE

FICIENCIA PROMEDI [Nt

REALIZADO POR: S5
A )

i

Drims o
\ “".A‘,'

< Qo>
% FIRMA Y SELLO
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ANEXO 41: Cumplimiento de metas Post test N°2 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”

CUMPLIMIENTO DE METAS: o entregado
eficacia = ———
planificado

FECHA 2 de agostadel 2022

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA Di (AGOSTO)
TIPOS DE DOCUMENTOS 1(2(3(4|5|6|7|8]|9(1011(12[13 (14|15 (1617|1819 |20} s 0T a Qe a5 R TRE]
SOLICITD ORINIGN TECKICA PEDAGEGICA, ORE HIDALGO .
1 YICTORIA BUIEN SOLICITA CERTIFICADE ESTUDIO. LI e ] E 44443 BB 000 73354
SOLICITA OFINION TEGHICA SOERE REGUERIMIENTC DE .
4 R ER A e (3243|2435 2|3|3[5|2|4|3|2|4|5]|2| G400 30.00 T
3 CGREACION DE CUENT A% DE CORRED DE APRENDO EN GASA sl zlalalalalalz|zlzalalalz|als|slslels| mom G000 | 7778
CALENDARIZACION CEL AR ESCOLAR 2022 - INICIAL T .
4 S, 2020323333323 d4|2|3|4|3|2[3|4]|d4| 5800 50.00 Bd. 44>
5 REMITO CALENDARIZACION DE PRIMARLA ¥ SECUNDARIA, dlel3|e|3|2|3|3|2|3]a|2|2|2]|2|2|3[4]2]4] 5200 30.00 57784
3 REMITE C";EQDA"NF‘D'ZQ"UZ'E” ESCOLAR alz|alz|a|a|3|al2|3|a|lz]z|da|3]a|a|3|s|a]| a0 | s000 | 722
7 REMITO CALENDARIZACISN AFI0 ESCOLAR 2022 dl3[2(2]2] 33| 3|2 3[3|3[4[4[3[2|4]d]2]2] 5800 30.00 [ Bd.d4d
INFORMO CALENDARIZACION
a DEL MIYEL PRIMARIA ¥ Al 3| d|F|2| 2| 4|d|2|3|3|4[2(3|3|5|4|d4|3]2| 6400 30.00 T
SECUNDIARIA .
3 REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 dl2(d|d|d|2|4|d|d|d|2]|d]|d4|3]|4|4|[d[2]2]2| 6LO0 30.00 .44
] ELEWD PLAN DE MEJOR:A DE ESTUDIANTES. dl3(ad|le|d|d|3|2(d|2|&]|3]|d4|d]|d|2|d][3]4]|d4]| BEO0 30.00 T35
REMTO CRONOGRAMA DE RECUPERACION DE HORAS
il PEDAGOEICAS DEL DIA 13 DE JURID 2022, DECRETADO 2(d(d) 2| 34| d|d|(5[d|3|d|5|4]|3(d|d|[3]|4]2| 7200 30.00 50.00%
HNOLABORABLE COMPENSABLE
FICIENCIA PROMED)I B{tR1Y

REALIZADO POR: %E és’éﬁ
% FIRMAY SELLO

ANEXO 42: Cumplimiento de metas Post test N°3 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N6, Ate, 2022"

CUMPLIMIENTO DE METAS: o entr@gadﬂ
eficacia =

s agosto del 2022 planificado

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA [AGDSTO)

TIPDS DE DOCUMENTOS \TENDIDOD:_ANIFICALEFICACIA
SOLICITO OFINIGN TECNICA PEDAGORICA, ORE HIDALGD .
1 YICTORIA BUIEN SOLICTA CERTIFICADO ESTUDIO. ALF| 33 4[4 5355243 342 F][4] 44 MO0 000 82224
SOLICTA OPINION TECNICA SOBRE REQUERIMIENTO DE .
2 e e 2l d|d|2|3[d|5|5[5(3|2]2|4|3|2|3|d|d|d|3| BBO0D | 3000 | 75.56%
3 CREACION DE CUENT A5 DE CORREQ DE APRENDO EN CASA alalzlzl 203l 2l 2 sl alal2lalalalalalel 2l o] c2m | snmn | ezaa
CALENDARIZACION DEL AFTD ESCOLAR 2022 - INICIAL Y .
4 o Jld| 2| 44342523 2|4|4|2|4|2(3|2d| BI00 | 3000 | 70.00%
5 REMITC CALENDWRIZACION OE PRIMARIA T SECUNDARLA, Sl2)d| 3| d[d|3|d|3[F|d{d2]3|3(d|5(3F|2| 7000 non | oveves
B “E""“C";EE”LD:NRD'Z;OCE'S”EM"“ 5|z 3|z|3|d|d|2|2|2|e|3|alz|z|2z]3]2|2|2| SB00 | 000 | Gt
T REMITO CALENDARIZACIGN AFID ESCOLAR 2022 gl 2| 3|4(dldlz|z|a|d|3]3]3|2|2|3|4|5|3|3[ 6400 [ 3000 | 7110
INFORMO CALENDARIZACION
8 DEL NIVEL PRIMARIA L39S G|d|2l2|2|3|d|3{2l2)2|3|2|2(3|d4| EO.OD 000 | 666
SECUNDARIA.
] REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 dl3|2|2(3aldldlz|a|3|2|2|2|3|3|3|2|4|d4| 6000 | 3000 | EEETY
1 ELE'0 PLAN DE MEJOR4 DE ESTUDIANTES. Sl3|d|d)2|3[2(d|3|d|[d|d[3|3|d|2(d|2(d|d| BROD 000 | 755w
REMTO CRONOGRAMA DE RECUPERACION DE HORAS
1l PECAGOGICAS DEL D4 13 DE JUNIO 2022, DECRETADO 4l 4|3\ 4|5|5|33|d|d|2|2|2|2|2|3|4|3|d|3| BGO0 | 3000 | 73.33%
NO LABORAELE COMPENSABLE
FICIENCIA PROMEDI IRNA
REALIZADO POR: /;’;*-‘ br ‘L"t'*'

% FIRMAY SELLO
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ANEXO 43: Cumplimiento de metas Post test N°4 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”

CUMPLIMIENTO DE METAS: ) . P?itr‘t’gﬂdﬂ
eficacia = lanificado
FECHA 10 de agosto del 2022 planificado
EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (AGDSTO)
N TIPOS DE DOCUMENTOS 1 718910111213 (14 (15|16 | 17|18 |19 |20 Q= w0 T3 w0 g0 e EY
F0LICITO OPINION TECHNICA PEDAGOGICA, ORE HIDALGO 5
1 YICTORIA GUIEN SOLICTA CERTIFICADO ESTUDIO. 3 Z]3[Z|3| 42|43 2]5]4)4]5]|¢2 £3.00 5000 667
SOLICIT A OFINION TECNICA SUBFE REGUERIMIENTD DE .
2 MADRE DE FAMILIS ROWF. 5 Il 23| 4|4[3]|5(d|5]2|4|2|4]|3| GEOO0 90.00 7333
3 CREACION DE CUENT A3 DE CORRED DE AFRENDD EN CASA 4 2120 3l3l5|alzlalzlalalaels|z] sran 000 | Taddn
CALENDARIZACION DEL AFID ESCOLAR 2022 - INICIAL T .
4 P 4 z|z|s|alz|a|z|2|5|2|4|4|5|2| 6200 | a000 | 6EEwH
[ REMITD CALENDARIZACION DE PRIMARIA T SECUNDARIA. 2 S|Ss| 32|54 5(4[3]5]3[3|5]5] 7400 30,00 G667
5 ”EM”UCAEE;i*}q‘*D‘Za"OCQ'S”ESC”“‘“ 4 s(s|s|e|s|s|e|3|z|2|5|2|5|2| o0 | soo0 | sz2ex
7 REMITO CALENDARIZACION A0 ESCOLAR 2022 5 J|3[4|3[3[2]4[5]3]|5|4]4[5]3] Fa00 30,00 1t
INFORMO CALENDARIZACION
& DEL NIVEL PRIMARIA 218|343 5|32 4252|543 4|4|2|4| 600 anon | TEETH
SECUNDARIA.
REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 3|53 (4|52 4[3[4|2[2[5]5[2]4]5 5|32 700 000 | 7883
0 ELEY0 PLAN DE MEJOR: DE ESTUDIANTES. Gl 4[5 4|5]3]5]2|3[4][4]5[5]3]3]|5 4| 4[2| FrOO0 50.00 §5.56%
FREMITO CRONDERAMA DE REGUPERACION OE HORAS
n PEDAGAGICAS DEL DI 13 DE JUNIO 2022, DECRETADD S35 3| d|S|d|dfz2|2|5|2|2|2)2]|d|5|4|2]|3| &S00 000 | 75SEx
MO LABORABLE COMPENSAELE
FICIENCIA PROMEDI [N =7

25544 35 2452 342322 4053

REALIZADO POR z 2 R
1 &
% FIRMAY SELLO

ANEXO 44: Cumplimiento de metas Post test N°5 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N'6, Ate, 2022"

CUMPLIMIENTO DE METAS: . entregado
eficacia =

FECHA 15k agostodel 2022 planificado
EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA D& (AGOSTO)
TIPOS DE DOCUMENTODS \TENDIDO:_ANIFICALEFICACIA
SOLICTO OFINION TECHICA PEDAGOBICA, DRE HOALGD .
1 YICTORIA BUEN S0LICTA CERTIFICADD ESTUDIO. 4155|5533 3[ 4]0 s 3[4j2]5]2|2|2]3|4] MO0 | 000 | B2
SOLICITA QFINION TECHICA SOBRE REGIERIMIENTO D ,
2 TR IR Gl 5322|2333 aj2(2|2[2/ 44332 5000 | 000 | 644
3 CREACION DE CUENTAS DE CORRED DE APRENDO EN CASA slelalal sl zlelalsl 23l el 22l 22 ¢l 2 el eamn | sm | 7t
CALENDARIZACION DEL AN ESCOLAR 2022 - INCIAL Y ,
[ r—— 2143|545 24|33 3|d{2|d|3|3|5|2|d|3]| BEO0D | 9000 | vE56x
g REMITD CALENDARIZACION CE PRIMARIA T SECUNDARIA, T O I I I I T A TV 1 = R 4
B ”E"’"T”C’“DEE“L”;}fU'ZQfE'S“ES°°“‘“ glslz|z|s|z|s|5|3]z|e|2|e|2]2]2]2|5|5|5| 6aoo | 00 | 75.56x
7 REMITD CALENDARIZACISN A0 ESCOLAR 2022 dl3pd) 2| 2| d|d| 3552|3425 25242 BROD | 9000 | 7d.44%
INFORMO CALENDARIZACION
8 DEL MIVEL PRIMARA Y 2L 3 543|259 3[3) 333535394 2| FO0 | 3000 | 7559
SECUNDARIA.
q REMIT 0 CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 I[4 )2 3|20 2335|535 d|5[5(4]3|d] 200 | 000 | S0
10 ELEYD PLAN DE MEJORA DE ESTUDIANTES. Sl2 5| 42|35 25| d|2| 4253242 4| 6A00 | 3000 | 75.56%
REMITQ CRONOGRAN OE RECURERACIGN DEHORAS
1l PEDAGOGICAS DEL DIA 15 0E JUNIO 2022, DECRETADD UG S| 203G d| 253 d|d|d)d|2 32225 6800 | 90.00 | TEE6M
N0 LABORABLE COMPENSABLE
FICIENCIA PROMEDI iRz

REALIZADO POR: A

) “'H-l",
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 45: Cumplimiento de metas Post test N°6 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”

CUMPLIMIENTO DE METAS: entregado

eficacia =

19 de agostodel 2022 planificado

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (AGOSTO)
TIPOS DE DOCUMENTOS 1/2|3(4|5(6|7(8)9(10]1[12|13[14 (15|16 |17 |18 |19 |20 [, 0wl eI e K]
SOLICITO OPINIONTECHIZA PEDAGOGICA, ORE HIDALGO .
1 T EM N SN ET S T BT e, S(3|5(2|5]4]5 4(5(4(d|d) 2423|354 7700 30.00 | 85.56%
SOLICIT A OFINIONTECNICA SOERE REQUERIMIENTC DE .
z MADIRE DE FAMILIA ROWF. dl 2S4S 3|S5 4|35 2[5|5|d4[3]|2|4|3] TrO0 50.00 85.56%
3 CREACION DE CUENT A% DE CORREC DE AFRENDID EN CASA sl alslalals|alslalals|alslslalalslzls]al amm s000 | 9000x
4 CALENDARIZACION DEL AfI0 ESCOLAR 2022 - INICIALY slslalals|slzlslzlalalslalzlalalels|s| 3] = w00 | 833
g REMITO CALENDARIZACION DE PRIMARLS T SECUNDARIA, gl 3|23zl elz2|e|3|9|3|3|a|l3|2(5|2|3|4]|5| 6500 30,00 T2.22%
B R TSI ale|s|s|e|3|4|5|e|a|a|s|2|2|e|a|2|5|3]|a| 7300 | smo0 | einx
7 REMITO CALENDARIZACION A0 ESCOLAR 2022 Sl 3232345245223 d4]2]|3][3|2] E00 30.00 | 67.75%
INFORMO CALENDARIZACION
3 DEL MIVEL PRIMARIA 2044|5524 5]2|53|5|3[5|4(5[5|5(5|5( 6300 30,00 | 3222
SECUNDARIA .
q REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 Sle|2|3[d|Sf{s|dl2|d|d|2)2|d|5(&|2|5]|5]3] 7300 30,00 8111
] ELEY PLAN DE MEJOR:A DE ESTUDIANTES. S| 254 3[4]5]4[5|4]2]5]3[3]|5|5[4)2[4]3] 7500 30.00 | 83.33%
REMITO CRONOGRANMA DE RECUFERACIGN DE HORAR
n PEDAGUGICAS DEL DIA 13 DE JUNIO 2022, DECRETADD dlFfelz)zlz2|2| (4233|9324 4|4|[5|5| 6500 30,00 | T2z
N LABORAELE COMPENSAELE
:ICIENCI.*\ PROMEDI :1%1%

REALIZADO POR: - ,” 4:.;5%.
% FIRMAY SELLO

ANEXO 46: Cumplimiento de metas Post test N°7 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el drea AGEBRE en la unidad de gestién educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”
CUMPLIMIENTO DE METAS:

.. entregado
eficacia =

24 de agast el 2022 planificado

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (AGOSTO)

TIPOS DE DOCUMENTOS \TENDIDO:_ANIFICALEFICACIA
SOLICTO OPINIGH TECNICA PECAGOGICA, ORE HIDALGD ,
1 WICT ORI GUIEN $0LICT 4 CERTIFICADO ESTUDID. FIS[5) 3[4 F|5[5) 33343345 5[F)F|5] TT00 | 000 556
SOLICT & OFINION TECNICA S0BRE REGLERIMIENTD DE .
2 R R, 3|34 5| 4| 454|555 5453354335 8200 [ 3000 | N
3 CREACION D CLUENT A5 DE CORRED DE AFRENDID EN CAZA slelslslalslslalelslelslalalalalalal sl al wam | soon | siie
CALENDARIZACION DEL M0 ESCOLAR 2022 - INICIAL T .
4 e FUF[S 34| 5|33 53| 4|55 4|4|5|d|5|4]| G200 [ 3000 | AN
5 REMTO CALENDWRIZACION DE PRIMARIA T SECUNDARIA, JIS|d |54 3| 43| 3[d]|S| 3| 3[5|4|3[3|54]|d| TIOD 3000 | 8556
B REM”DC";EE”%“D'ZE’*UCE'S”Em*‘“ s|dals|3|s|da|s|s|4|5|3|3]5|3|5|4¢|3|5|5|3| se00 | G000 | 5333
7 REMITO CALENDARIZACION 10 ESCOLAR 2022 J| 3|4 3|5 3|53 4[5 3|3 3|[4|4|5[3|5|3]|d4] 700 000 | 8333
INFORKO CALENDARIZACION
8 DEL NIVEL PRIMARIA T Fld{d ]3| 5|55 3| d|F|d|d|d]|F|4|F[3]|d|d]| 8000 [ 3000 | 5553
SECUNDARA .
9 FEMITE CALENDARIZACION INSTITLICIONAL 2022 F{3(da|a|a|d|3|a|a|a|3[5|3|3|4|d|3]|d¢]|4] TROO [ 000 | fdddx
0 ELEY( PLAN DE MEJORA DE ESTUDIANTES. SUF[S 34| 3|54 343454533343 TEO0 [ 3000 | sdddv
REMITO CRONOGRAN OE RECUPERACION DE HORAS
1 PECAGGGICAS DEL DI4 13 CE JUNID 2022 DECRETADD SL3{S 4|5 3| d[d|S[3) 4| 3| 3[d|3|3[d]|d|5]3[ 700 000 | 85564
NI LABORAELE COMPENSABLE
=ICIEHCIA PROMEDI RN
REALIZADO POR: AER

@)
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 47: Cumplimiento de metas Post test N°8 del area agebre

CUMPLIMIENTO DE METAS: L entre gadﬂ
eficacia = i icado
29 de agasto del 2022 planif icado

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (AGOSTD)

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022

TIPDS DE DOCUMENTOS \TENDIDO: ANIFICALEFICACIA

SOLICTO OPINISH TECNICA EDAGOGICA, ORE HIDALGO .

1 e ity J)G|d|d|d|5|5|4|5|5[3|3|4|3|5[4|5|5|3|5| 8400 [ 000 | 9533

SOLICT A CPINIDH TECHICA SDERE REGIERIMIENT 0 DE .

2 ey /455|433 3| 4|4 5|5|d| 544|345 8000 [ 000 | 8589

3 CREACION DE CLENT 4% DE CORREQ DE APRERDO ER CASA sialslalals|als|slslalslals]alalals!s|al 00 50,00 BRATY

4 C**LE”D““'Z*C'””DEPLRTEE;E\@““””"”'C'*‘” e3|s|s|a|4|3|4|3|3]|5|3|a|4|a|5|a]a|5|a] o0 | smon | s2zz

g REMITO CALENDARIZACION DE PRIMARLA ¥ SECUNDARIA, Fla{d{3|5|5|5|5|5(53[3|3|5|4|4|4[4|3]5] 8200 [ 9000 | 11

B “E""”“’“DEE”LD:;;ZQCQENESC”“‘R 303 3|5|a|a|a|5|3|3]d|a|5|a|5|3]3|3|¢|3| TH00 | s000 | &33am

T REMITO CALENDARIZACIGN A0 ESCOLAR 2022 SU3| 5353|345 d|d|d|5{d|[3|5)5)5]5]d| 8400 | S000 | 3333
INFORMO CALENDARIZACION

3 DEL NIVEL PRIMARIA SIS d| S 344|454 3|4 4|35 4|54 8200 | 000 | Hie

SECUNDARIA .
3 FEMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 Sl 3[3(d| 4|5 4[5S d|d|I[d|53|4]3|5]d[ @00 | 5000 | 30.00%
] ELEY/0 PLAN DE MEJORA DE ESTUDIANTES. I3 34|55 d 4|33 4|53 5554|353 TE00 | S0.00 | &avvay
REMITO CRONCGRAMA DE RECURERACION DE HORAS

1l PEDAGGRICAS DEL DI 13 DE JUNIO 2022 DECRETADD Il3(d{d|a|5|d|3|3[4|34|3|3|4|3|5[4|5]4] 7900 [ 9000 | 33.33%
N0 LABDRABLE COMPENSABLE

FICIENCIA PROMEDI =G4

REALIZADO POR: /3 N

? —
L= ) -
W'-.‘“Mn
% FIRMAY SELLO

ANEXO 48: Cumplimiento de metas Post test N°8 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestion educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022”

CUMPLIMIENTO DE METAS: entr(—?gﬂdﬂ

eficacia =

7 de setiembre del 2022 planificado

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA [AGDSTO)
TIPOS DE DOCUMENTOS 112|3|4|5|6|7|8[9/10 1112|1314 |15 |16 |17 18 |19 [20 ja, (0ot 51w 0 35 e e
SOLICITO OPINION TECNIC A PEDAGOGICA, ORE HIDALGO .
1 VICTORIA RUIEN 0LICTA CERTIFICADO ESTUDIO. ME K NENEE R MR EE 7800 s0.00 BEET
SOLICIT 4 OPINION TECNICA $0ERE REGUERIMIENTO DE .
2z RS ERALE FEE, G5 3[d| 4| 4|5|5|5|5|5[d|d|3[5|F|3[5]|4|3| 8200 30.00 EINIr
3 CREACION DE CUENT A% DE CORREQ DE APRENDO EM CAZA 4lsls|alzlals|als|als|als|alalalalz|als 83.00 90.00 92 294,
CALENDARIZACION DEL AFD ESCOLAR 2022 - INICIAL "
4 e G 44343333543 d|4[3]|3|3[4]|4|3| 7000 30,00 | FRVEN
5 REMITO CALENDARIZACION DE PRIMARIS ¥ SECUNDARIA, S|4 453|543 4]4[4]|5]|3[4]3]|3[4]|5]|3] 700 g0.00° | 8667
B FEITE C";Egn;go'za‘gg” ESCOLAR 4da|ala|s|a|a]a|a|ala|e|s|ald|e|3|5]5|a| 7800 | s000 | 866
7 FEMITO CALENDARIZACIAN &fi0 ESCOLAR 2022 Sld|d|[a|S|3[d|d]|3|5]3[3]3|5[3]3]|5[4]3]|5] 700 30.00 | 8667
TNFORMO CALENDARIZACION
3 DEL HIVEL FRIMARIA ¥ S{3(4| 4|53 d|d|d|5|d|3|S[3[3|44]|3|5|3] 7800 J0.00 | 8667
SECUNDARIA .
3 REMITO CALENDARIZACION INSTITUCIONAL 2022 NEEEEREEERNEEEREEEE 4 3|5 8200 50,00 IRV
10 ELEYO PLAN DE MEJORA DE ESTUDIANTES, Sl 3|44 4]5|4]3[S|4/3|5|5|S[4[5[3[4[3[5] 5300 30.00 | 32224
REMITO CRONDGRAMS DE RECUFERACION DE HORAS
n PEDAGOGICAS DEL DI 13 DE JUNID 2022, DECRETADD S| 3| 453 3|d| 4|5 4|53 F3[3]|3|3[4]3|3| 7300 30.00 1AV
N0 LABORAELE COMPENSABLE
FICIENCIA PROMEDIBEEIATES

REALIZADO POR: - g é%% \

-F' —
8 otrasro-
% FIRMAY SELLO
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ANEXO 49: Cumplimiento de metas Post test N°8 del area agebre

“Ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el area AGEBRE en la unidad de gestién educativa local (UGEL) N°6, Ate, 2022

CUMPLIMIENTO DE METAS: ) . entregadﬂ
eficacia = ————
planificado

FECHA 24 de agosta del 2022

EFICACIA DESPUES CANTIDADES ATENDIDAS DE LOS EXPEDIENTES CADA DiA (AGOSTO)

TIPOS DE DOCUMENTODS 1)/2(3|4|5(6|7 8910 1112|1314 (15|16 |17 (1819 |20 =, (ot TIgisii 3 gis 10
SOLICTD OPINIGN TECHICA PEDAGORICA, ORE HIDALGD .
1 TR A A TR B e I3 3| 443|433 4353|535 4|3|5[ 7400 3000 | 8222
SOLICTA OPININTECHICA $0ERE FEGLERIMIENTE CE .
2 e e T T I I I - O I I T - A B B 3000 | 8889
5 CREACION DE CLIENT A% DE CORRED CE APRENDO EN CASA 3lalalalalslalslslslalalzlalalalals]alsl om0 000 | sem
CALENDWARIZACION CEL A0 ESCOLAR 2022 - INICIAL Y .
4 L 415 4| 4|(5|4|5|5[5[3|3[4|4|4|5[4|5|4|5|5( &n00 30,00 | 66T
[ FEMITO CALENDARIZACION DE PRIMARIA ¥ SECUNDARIA. Jld|d|3|d4|d|5[5|3|5|4|5|5|d4[5]|3]|3]d]|3|3] 7300 3000 | &v.7ae
5 REMITE CABE;D:;DIZQAOCQEN ESCOLAR s|aa|a|da|ala|alels|e|3|s|s|3|a|3|a|5|3]| 800 | 9000 | 8667
7 FEMITO CALENDARIZACIGN AN ESCOLAR 2022 dl 443|543 [4]|d]|d|4]d|5]|5[3|5]4[5]3]4[ 8100 30.00 | 30.00:
INFORMO CALENDARIZACION
a DEL MIVEL PRIMARIA 7 S{3|5|5| 9435|333 3|3|5[3|d4]3|5|4|3| 700 30,00 | 89.56%
SECUNDARIA .
E] REMITO CALENDARIZACION INSTTUCIONAL 2022 S|d|[d|5|d|5|5[5|3|d|d|d|d|3[3|5]d[5]3|3| 8200 30.00 I
n ELEY0PLAN OE MEJORA OE ESTUDIANTES. 31833555445 3[5]5]5[3]5 3[5]4] =400 30.00 | 33.33%
RERITO CRONOGRAM OE RECUPERACION DE HORAS
n PEDAGOEICAS DEL DI4 13 DE JUNID 2022, DECRETADD 41534354554 3|5(d|3[5|4]|3[5)5|4| G300 000 | F2zew
NO LABORABLE COMPENSABLE
=ICIENCIn PROMEDIJEEREYS

REALIZADO POR:

-

AR,

k e o
—
% FIRMAY SELLO

<
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ANEXO 50: Carta de autorizacion de uso de informacion de la entidad publica

UGEL 06

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo Guadalupe de la Cruz Mendoza identificada con DNI
no 070341 en mi calidad de.slefn dul Aéeste g0

........................

entidad publica Unidad de gestion educativa local 06 ubicada enla
ciudad de Lima el distrito la Molina.

OTORGA LA AUTORIZACION

A la sefiorita Pariona Galvez, Eliana Rosmery identificada con DNI
n.° 72485994, bachiller en la carrera de Ingenieria industrial para
que utilice la informacion de la entidad publica y el uso del nombre
con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis o proyecto de
investigacion y de esta manera optar al titulo profesional.

05 de Agosto del 2022

wr
; ]
Firma'y sello del representante de Ia Firma del bachiller
entidad publica

—

DNI- 093 ¥4 Y DNI: 72485594
CODIGO: 7001206608
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ANEXO 51: Acta de compromiso

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: 20/04/2022

ACTA DE COMPROMISO

Yo Eliana Rosmery Pariona Galvez con DNI 72485994, codigo 0000-0002-1623-
7227 vy Billi Jheferson Reategui Moreno con DNI 73799590 y codigo 0000-0002-
1703-2469, alumnos del X ciclo de la Escuela profesional de Ingenieria
Industrial, a la fecha matriculados en la asignatura de Proyecto de
Investigacion/Desarrollo de Proyectos de Investigacion, nos presentamos ante

usted y exponemos:

Que, siendo requisito para aprobar la asignatura, la elaboracion y sustentacion
de un Proyecto/ Informe de investigacion; y estando contemplado en el acapite
6.15 de la Directiva de Investigacion N® 001-2020-VI-UCV, la posibilidad de
elaborar el ftrabajo de investigacion entre DOS alumnos, NOS
COMPROMETEMOS a elaborar nuestro Proyecto de Investigacion/Desarrollo
del proyecto de Investigacion hasta el final, es decir hasta concluir
safisfactoriamente el DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en
el X ciclo. En caso una de las partes abajo firmantes desista debera ceder en
libertad y voluntad los derechos de informacién a la otra parte que decide

continuar.

En conformidad a lo expuesto, procedemos a firmar.

e

Eliana Rosmery Pariona Galvez Billi Jheferson Reategui Moreno
DNI 724285534 DNI 72799550

Huellz digital Huezllz digital
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ANEXO 52: Juicio de expertos 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSTRUCTO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

.

Si No 5i No Si No

Variable independiente: INGENIERIA DE METODOS

Indicador: rAV = TA-— AVIN X X X
TA
Indicador: TT= TN (1 + TOLERANCIA) X X X

TN=TIEMPO NOEMAL
Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD

Tiempo Estandar X X X

Indicador: Ef =
adar f Tiempo Real

. . entregado X X X
Indicador: Efl'.('ﬂl’.‘[ﬂ =
planificado

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
24 de Octubre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: CACERES TRIGOS0, JORGE ERNESTO  DNI: 07305972
L

J
Gl
Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL -.—_?F,"“ = o T—j

1 Claridad: Se entiende =sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, exacto v dirscto
2 Pertinencia: Si el item perenece a la dimensidn.
3Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al components o dimenzidn ezpecifica del constructo
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ANEXO 53: Juicio de expertos 2

Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSTRUCTO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

5i No 5i No 5i No

Indicador: TT=TN {1+ TOLEREANCILA)
THN=TIEMPO NOERMAT.

Variable independiente: INGENIERIA DE METODOS | X X X
Indicador: 7rAV = TA = AVN X X X
T A

Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD

Tiempo Estandar

Tiempo Real

Indicador: Ef =

entregado X X X

Indicador: eficacia =
acors f planificado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Almonte Ucaiian Herman Gonzalo DNI: 08870069
Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL

1 Claridad: 5= entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
2 Pertinencia: 5i el item pertencce a la dimension.
3Relevancia: El itern 2= apropiado para representar al components o dimension especifica del construcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir la dimension

14 de Oct del 2022

JeitHl
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Firma del Experto Informante



ANEXO 54: Juicio de expertos 3

Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSTRUCTO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

Indicador: rawv =

Indicador: TT=TN (1 + TOLERAMNCIA)
THN=TIEMPO NORMAL

Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD

Tiempo Estandar
Indicador: Ef = L

Tiempo Real

. . entregado
Indicador: efll:ﬂfla =

plani ficado

No

Variable independiente: INGENIERIA DE METODOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: LUYO RODRIGUEZ, JAIME__

Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundiado del ilem, es conciso, exacio y direcio

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian
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DNI: 40083694

MNo aplicable [ ]

14 de octubre de 2022




ANEXO 55: Resultado del turnitin

= X

ZI'__I Tablero de mandos de ejercicios

> Turnitin 0

Titulo del trabajo

TURNITIN DIA 14 11.docx

Inicio de LTI

Cargado

14 Nov 2022 09:41 -05
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Nota

Similitud

B 24%

Ty
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis Completa titulada:
"INGENIERIA DE METODOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA
AGEBRE EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) N°6, ATE, 2022",
cuyos autores son REATEGUI MORENO BILLI JHEFERSON, PARIONA GALVEZ
ELIANA ROSMERY, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 25.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO Firmado electréonicamente

DNI: 07823251 por: FRAMOSH el 23-11-
2022 12:41:29

ORCID: 0000-0002-3619-5140

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0451595

oo INVESTIGA
.m.' ucv




