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Resumen

En la presente investigacion se desarroll6 un Datamart para el area de cobranzas
en la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, la cual trabaja en conjunto con la
Municipalidad del Callao para el cobro e imparticion de papeletas de transito. Para
el desarrollo del proyecto se hizo uso de la metodologia agil Scrum, y como
metodologia de inteligencia de negocio Hefesto, para la visualizacion de la
informacion se hizo uso de la herramienta Power BI. El tipo de investigacion es
aplicada, con un disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. La poblacién para
los tres indicadores esta constituida por los 5 trabajadores del area de cobranzas.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Los resultados obtenidos al ser implementado el Datamart mostré que
el 60% de los trabajadores encuestados estuvieron de acuerdo con la forma en que
se trata la morosidad con la informacidn que se cuenta, asimismo el 60% estuvo de
acuerdo con respecto a como se utilizaba la informacién para el cumplimiento de
pago y el 80% estuvo de acuerdo con la forma en que se realizaban los reportes de
cobranza. Finalmente, se concluye que el Datamart implementado permite tener la
informacion esencial que necesita el area de cobranza, con la finalidad de
transformarla en conocimiento para tomar decisiones y obtener mejoras para el

negocio.

Palabras clave: Datamart, Hefesto, Scrum, area de cobranzas
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Abstract

In the present investigation, a Datamart was developed for the collection area in the
company Consorcio de Transito Ciudadano, which works together with the
Municipality of Callao for the collection and distribution of transit tickets. For the
development of the project, the agile Scrum methodology was used, and as a
Hefesto business intelligence methodology, the Power Bl tool was used to visualize
the information. The type of research is applied, with a pre-experimental design and
a quantitative approach. The population for the three indicators is made up of the 5
workers in the collection area. The data collection technique was the survey, and
the applied instrument was the questionnaire. The results obtained when the
Datamart was implemented showed that 60% of the workers surveyed agreed with
the way in which delinquency is treated with the information that is available,
likewise 60% agreed with respect to how the information was used. information for
payment compliance and 80% agreed with the way in which collection reports were
made. Finally, it is concluded that the implemented Datamart allows having the
essential information that the collection area needs, in order to transform it into

knowledge to make decisions and obtain improvements for the business.

Keywords: Datamart, Hephaestus, Scrum, collections area
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas hacen uso de grandes cantidades de informacion,
la cual es su activo principal, y la forma como hagan uso de ello es
fundamental para lograr sus objetivos establecidos y satisfacer las
necesidades de los usuarios y negocio, para ello se puede hacer uso de
diversas herramientas de inteligencia de negocios que ayudaran en el
analisis e interpretacion para tomar mejores decisiones para el negocio, por
ello el uso de un Datamart ayudaria a procesar de forma eficiente y dinamica
la informacién. Segun Guzman (2021) un Datamart contribuye en
automatizar los procesos, lo cual sirve de soporte de apoyo para las
operaciones, asi como para establecer soluciones agiles, confiables y
estratégicas, esto se logra a partir del analisis de los datos. (p.3). Al tenerlo
implementado sera de gran apoyo en el proceso de la mejor toma de
decisiones, ya que contribuyen a seleccionar la informacion correcta, la cual
es importante para el usuario ya que se enfoca en convertir la informacion
en conocimiento y no en construir o validarla, por lo mismo se debe
garantizar la integridad y la confiabilidad de la informacion

A nivel mundial en la ciudad de Cuenca- Ecuador se evidencio la falta de un
sistema para agilizar la toma de decisiones, y donde se analice de forma
confiable y util la informacidn, lo cual dificulta conocer el estado actual de la
empresa a nivel gerencial y especifica por area, debido a que la gran
cantidad de informacidén que se genera diariamente, esto se ocasiona por
falta de un modelo de datos estructurado ocasionando una inadecuada
interpretacion de los datos. (Castro, 2022). En estas situaciones
normalmente se recomienda hacer uso de herramientas de inteligencia de
negocio para poder obtener la informacion de forma confiable y rapida, asi
poder realizar una adecuada toma de decisiones, permitiendo incrementar el
nivel competitivo de la organizacion.

En el Perd, en las empresas, el problema central es que no hay un buen
manejo de las fuentes de informacion, estas no estan relacionadas lo que
origina que los reportes no estén a tiempo y que su nivel de satisfaccién no

sea la adecuada para una compaiiia; la situacién antes mencionada se



evidencié mayormente en las pequefias empresas que estan en crecimiento
y no cuentan con la informacion relacionada y no tenian planteado
propuestas de inteligencia de negocios como implementar un Datamart o
DataWarehouse, lo cual ocasiona que la informacion se encuentre dispersa.
Asimismo, se evidencié gran cantidad de empresas que no cuentan con solo
una fuente de informacion para realizar sus operaciones diarias y estas
mismas no se encuentran relacionadas entre si, obstaculizando un problema
en lo que es la generacion de reportes a nivel de la organizacion, lo cual
obstaculiza la toma de decisiones ya que es un atraso tener que esperar
regular tiempo para recibir la informacion solicitada. (Lo0,2021)

A nivel local, la empresa Consorcio de Transito Ciudadano ubicada en el
Callao es la encargada de trabajar en conjunto con la Municipalidad del
Callao para el cobro e imparticion de papeletas de transito. En el area de
cobranza de la organizacion se pudo evidenciar inconvenientes que evitan
la rapida y agil toma de decisiones, tal es el caso de la demora en el tiempo
de la entrega de reportes, la cual es lenta debido a que se realizan procesos
manuales que van desde la creacion de un nuevo query, verificar que la
informacion esté correcta y copiar solo la informacion importante para el
reporte en un documento Excel. Lo antes mencionado ocasiona que la
informacion requerida para realizar las labores del area de cobranza se vea
retrasada, tal es el caso de reportes en donde se evidencia el cumplimiento
de los pagos de papeletas que se realizan diario, mensual o trimestralmente,
asi como un reporte con la morosidad de los usuarios que no realicen sus
pagos y fueron notificados con anterioridad, ocasionando que el monto de la
papeleta a pagar aumente, esta informacion es necesaria que la tenga en
todo momento de ser necesario el area de cobranza para poder tomar
medidas que ayuden a realizar los cobros de las papeletas.

Ademas, se realizan consultas del dinero recaudado constantemente para
saber qué tanto va ingresando a la organizacion, lo cual es lento y en
ocasiones cuando se requiere buscar el total recaudado de un tiempo
especifico, normalmente saca los resultados de forma lenta, de la misma
forma es necesario mencionar que la organizacion trabaja con grandes

cantidades de informacion que se encuentran en las bases de datos con las



gue trabajan, estas mismas bases de datos no se encuentran relacionadas
0 completamente mapeadas, ocasionando que la consulta de los datos
necesarios para la creacidn de reportes se vea retrasada. Lo antes
mencionado causaba la insatisfaccion de los trabajadores del area de
cobranza, asi como de la gerencia general ya que, al trabajar para la
municipalidad, la misma solicita la informacién lo antes posibles.

Se plante6 como problema general: ¢ En qué medida el Datamart basado en
la metodologia Hefesto y Scrum permitird mejorar los procesos del area de
cobranza de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, 2022? En
segunda instancia se plante6 los consecutivos problemas especificos: ¢ De
gué manera el uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum
influye en la recaudacion del area de cobranzas de la empresa Consorcio de
Transito Ciudadano, Callao, 20227, ¢En qué medida el uso del Datamart
basado en la metodologia Hefesto y Scrum agiliza la cobranza preventiva
realizada por el area de cobranza de la empresa Consorcio de Transito
Ciudadano, Callao, 2022?; y ¢CoOmo el uso del Datamart basado en la
metodologia Hefesto y Scrum ayuda a utilizar de manera efectiva las
herramientas del area de cobranzas de la empresa Consorcio de Transito
Ciudadano, Callao, 2022?

El trabajo se justifica de forma practica, debido a que permitié a la
organizacion realizar una toma de decisiones mas efectiva, gracias a la
informacion que se tendra en todo momento, con respecto a los indicadores
de cobranza. Asimismo, el presente trabajo tiene una justificacion social,
debido a que tuvo un impacto con respecto a la forma en que se podra
administrar y brindar la informacion a los clientes de la organizacion, ademas
de mejorar las actividades gerenciales de la misma.

Con todo y lo anterior se planted el objetivo general: Determinar en qué
medida el Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum permitira
mejorar los procesos del area de cobranza de la empresa Consorcio de
Transito Ciudadano, Callao 2022., de igual manera se plante6 como
objetivos especificos, en primer lugar, Determinar la influencia del uso del
Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum en la recaudacion del

area de cobranzas de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao,



2022. En segundo lugar, Determinar como el Datamart basado en la
metodologia Hefesto y Scrum agiliza la cobranza preventiva realizada por el
area de cobranza de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao,
2022. Por dltimo, Determinar como el uso del Datamart basado en la
metodologia Hefesto y Scrum ayuda a utilizar de manera efectiva las
herramientas del &rea de cobranzas de la empresa Consorcio de Transito
Ciudadano, Callao, 2022.

Finalmente, se tiene como hipétesis general, Un Datamart basado en la
metodologia Hefestos y scrum permite mejorar los procesos éarea de
cobranza de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao 2022, y
como hipétesis especificas, El uso del Datamart basado en la metodologia
Hefesto y Scrum mejora la recaudacion en el area de cobranzas de la
empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022; La implementacion
del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum agiliza la cobranza
preventiva realizada por el area de cobranza de la empresa Consorcio de
Transito Ciudadano, Callao, 2022; y El uso del Datamart basado en la
metodologia Hefesto y Scrum ayuda a utilizar de manera efectiva las
herramientas del area de cobranzas de la empresa Consorcio de Transito
Ciudadano, Callao, 2022.



MARCO TEORICO

Para el apoyo de esta investigacion se procedi6 a buscar distintos
antecedentes nacionales, los cuales se mencionan a continuacion:
Salvador (2021) en su trabajo titulado “Implementaciéon de un Datamart para
la toma de decisiones del area de estadistica e informatica del Centro de
Salud Ayabaca”, tuvo como objetivo general como influye el uso de un
Datamart a tomar decisiones en el area a implementar. Para el desarrollo del
Datamart se hizo uso de la metodologia Ralph Kimball. Dicha investigacion
fue de tipo aplicada con un disefio preexperimental, tomando en cuenta
como poblacion a 5 coordinadores de salud, y haciendo uso de la técnica de
encuesta y como instrumento de investigacién el cuestionario. Los
resultados obtenidos demostraron que el tiempo disminuy6 en 576.1 y el
nivel de satisfaccion incremento en 3.28. Se concluyo que el proyecto agilizo
la toma de decisiones del area, de igual manera se mejoro6 los tiempos y la
satisfaccion de los usuarios.

Chevez (2021) en su investigacion “Desarrollo de un Datamart para mejorar
la toma de decisiones en el area de operaciones de la empresa MDP
Consulting S.A.C”. Tiene como objetivo principal elaborar un Datamart para
la ayudar de la toma de decisiones, debido a que deseaban poder visualizar
y encontrar los reportes e indicadores de manera integrada, para ello se
propuso una solucion de inteligencia de negocios haciendo uso de las
herramientas mas adecuadas como soporte en la toma de decisiones y para
la reduccion de tiempo en generar los reportes. Se utilizé la metodologia
Hefesto. Como resultado de la elaboracién de Datamart se evidencié que
permitid generar reportes con graficos, KPI o indicadores basandose a las
necesidades de los usuarios, sirviendo de apoyo para tomar decisiones
adecuadas. También se redujo en un 90% el tiempo de generacién de
reportes. Del proyecto desarrollado se obtuvo la relacion beneficio/costo.
Ingunza (2020) en su proyecto de tesis “Datamart usando la metodologia
Hefesto para el proceso de cobranza en Representaciones H de C S.A.C”,
tuvo como finalidad identificar como influye un Datamart en el proceso de
cobranza de la empresa, para el desarrollo se hizo uso de la metodologia

Hefesto. Teniendo como tipo de investigacion aplicada, con un disefio



experimental con clase preexperimental. La poblacion estuvo basada en dos
grupos para cada indicador, de las cuales mediante el muestreo aleatorio
siempre se utiliz6 como muestra 384 cuentas por cobrar. Como resultados
se obtuvo un incremento del 45% en el rendimiento de cartera y para el
retorno sobre patrimonio se increment6 un 129%. Por ultimo, se concluyo
gue el desarrollo del Datamart mejoré el proceso de cobranzas y aumenté
los indicadores de cobranza, de esa manera se mejora las decisiones,
andlisis e inteligencia empresarial.

Bernabel (2019) en su investigacion “Implementacion de un Datamart para
el proceso de cobranzas en la empresa Muebles Belén, Huarochiri — 20197,
teniendo como objetivo general como influye el Datamart en el proceso de
cobranzas haciendo uso de la metodologia Hefesto. El tipo de investigacion
fue aplicada, teniendo un nivel explicativo y un disefio experimental. Se
considerd a 150 guias de pago como poblacion, y se establece a 136 guias
de pago como muestra. Como técnica se uso el fichaje haciendo uso de la
ficha de registro como instrumento. Los resultados obtenidos fueron que la
tasa de morosidad se redujo un 7,2234% y el cumplimiento de pago mejoré
en un 17,49%. Se concluye, que al implementar el Datamart si se cumplio
con los objetivos establecidos para mejorar el proceso de cobranzas de la
empresa.

Silva (2017) “Implementacion de un Datamart como solucion de Inteligencia
de Negocios, para optimizar la Toma de Decisiones en la Division Médico
Legal de Tumbes — 2017”. EIl objetivo del presente trabajo fue realizar una
solucion de BI elaborando un Datamart, haciendo uso de la metodologia
Ralph Kimball. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, con un
disefio no experimental de tipo descriptivo. La poblacion estaba conformada
por 30 usuarios, siendo estos mismos la muestra. Los resultados obtenidos
fueron que el 63% estaba insatisfecho con la forma como actualmente se
disponia la informacién en los reportes, lo cual conlleva que el 77% de los
usuarios necesitaban un Datamart para una mejor disponibilidad y toma de
decisiones. Se concluyd, que al analizar las necesidades se pudo evaluar la
mejor propuesta para la optimizacion de la toma de decisiones en la Division

Médico Legal de Tumbes.



Delgado (2018) en su trabajo “Datamart para la administracion de las
cuentas por cobrar de la empresa Peru Catdlica SAC”, el cual tuvo como
objetivo general demostrar como influye un Datamart en la empresa,
utilizando la metodologia Hefesto. La investigacién fue de tipo aplicada y de
disefio preexperimental, teniendo como poblacion a todos los estudiantes
matriculados en alguna especialidad, y se tomé como muestra a 208
alumnos, también se realiz6 un muestreo estratificado. Como técnica se uso6
el fichaje y el instrumento de investigacion fue la ficha de registro. En los
resultados se obtuvo que la tasa de morosidad disminuyé en un 13,68% vy el
porcentaje de saldo de mayor antigiedad disminuy6 en 15,56%. Finalmente,
se concluye que al hacer uso de un Datamart mejora la administracion de las
cuentas por cobrar de la empresa.

Poma (2018) en su trabajo “Datamart para la elaboracion de las cuentas por
cobrar en la empresa Vistony S.A.C”, teniendo como objetivo general mejorar
el proceso de cuentas por cobrar del area de créeditos de cobranzas de la
empresa, empleando la metodologia Hefesto. El disefio de investigacion fue
preexperimental, con una poblacion de 22 582 y con una muestra de 378,
teniendo un muestro aleatorio estratificado. La recoleccion de datos fue
mediante una entrevista. De los resultados se obtiene la disminucion del
indice de morosidad a 0.506 y el periodo promedio de cobro a 138. Se
concluye que el dashboard elaborado permitié tener un seguimiento del
indice de morosidad y el periodo promedio de cobro, adicionalmente ayudo
a tomar oportunas decisiones en el momento adecuado.

De igual manera como antecedentes internacionales para esta investigacion
tenemos:

Castro (2022) en su trabajo titulado “Disefiar e implementar la metodologia
Hefesto para un DataWarehouse y DataMining en un Sistema ERP”,
teniendo como objetivo la implementacion de un DataWarehouse y
DataMining en un sistema ERP haciendo uso de la metodologia Hefesto.
Tuvo como poblacién y muestra a 25 personas del area de contabilidad, a
los cuales se les aplico la técnica encuesta. Como resultados se obtuvo que
el disefio de dashboards realizadas con la herramienta Power Bl permitieron

a los usuarios mejoras en su valoracién con los procesos del software, asi



como una reduccion considerable de tiempo en la recoleccion y obtencion
de la informacion solicitada. Se concluy6 que se analizd correctamente la
informacion, cumpliendo con el entregable propuesto, logrando cumplir con
las necesidades de los usuarios, ademas de demostrar como la
implementacion de un modelo dimensional en una base de datos mejora
enormemente el tiempo de acceso a los datos.

Quezada (2021) en su proyecto “Implementacion de un Datamart para
mejorar la toma de decisiones en el area de ventas de la empresa Dismarex
Sc”, tuvo como objetivo la ejecucion de un Datamart para el area de ventas
de esta manera ayuda a mejorar la toma de decisiones, aplicando la
metodologia Hefesto. El tipo de método de investigacion fue cualitativo y
cuantitativo. Como poblacién se tomé a 12 personas de la empresa de los
cuales 9 eran del area de ventas y los 3 restante conformado por el gerente
y supervisores de ventas, se tomd a los mismos como muestra por ser un
nuamero pequeiio. La técnica de recoleccion de informacion fue la entrevista,
con el instrumento del cuestionario. Se concluy6 que los reportes generados
del Datamart optimizan los recursos que se utilizaban, permitiendo el calculo
de los indicadores de forma agil, oportuna y manteniendo la calidad de la
informacion, asi como demostrar que la inteligencia de negocios contribuye
en la mejor toma de decisiones de la organizacion.

Guativa, Romero y otros (2018) “Propuesta de creacidén de un Datamart para
la Gerencia de Cobranzas del Banco Capital”, tuvieron como objetivo de
investigacion el desarrollo de una herramienta de Bl con la finalidad de
mejorar las estrategias para recuperar la cartera de clientes, y mediante
indicadores de gestion poder evaluar. La metodologia usada en el desarrollo
del proyecto fue la Ralph Kimball. Al implementar el Datamart les permitio
tener una mejor vision de los comportamientos de sus clientes ayudando a
tomar mejores decisiones. Se concluye que la empresa generd
oportunidades para el negocio ya que se mejoré la presentacion de la
informacion ya que ahora es mas confiable lo cual es posible realizar un
mejor analisis y tomar mejores estrategias, también se evidencié que se

mejord los procesos del negocio.



Segun Ayala (2017) “Datamart para la toma de decisiones en los procesos
de evaluacién de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
Uniandes”. Tuvo como objetivo fortalecer la toma de decisiones en el
proceso de evaluacion de la universidad, haciendo uso de la metodologia
Hefesto para la elaboracion del Datamart. El tipo de investigacion del
presente trabajo fue aplicada, con un nivel descriptivo, considerando a 41
personas como poblacion y como muestra a 37 personas para aplicarles la
encuesta, también se obtuvo un muestreo de 4 personas a las cuales se
realizé una entrevista. El trabajo concluye que el empleo de un Datamart
puede reducir el tiempo en la generacion de reportes, evitar la informacion
incoherente y mostrar informacion de calidad, lo cual permitiria que se
dedique mas tiempo en el andlisis de la informacion para la toma de
decisiones.

Con la finalidad de profundizar en el tema se ha realizado el desarrollo del
marco teorico con el uso de revistas indexadas, libros, articulos y tesis, en el
cual su contenido ayudara a tener un conocimiento mas conciso sobre el
tema que se tratara en la investigacion.

La inteligencia de negocios es la asociacion de procesos y herramientas
tecnologias que ayudan a conseguir de manera rapida y entendible los datos,
convirtiéndolo en informacion para un mejor analisis e interpretacion. La
inteligencia de negocios debe formar parte de las estrategias empresariales,
porque facilita varios procesos y ayuda a tomar buenas decisiones.
Bustamante y Morales (2017) manifiestan que es una habilidad y agrupacién
de herramientas tecnoldgicas que facilitan a las empresas entender su
informacion, mediante la capacidad de utilizarlas con el objetivo de poder
manipularlas de forma sencilla y entendible, de esa manera pueden generar
escenarios para el futuro ayudando a tomar mejores decisiones (p.3). Es
decir, al realizar ello ayudara a las empresas a conocer mejor toda su
informacion, con la cual pueden cumplir con los objetivos empresariales y
generar mejores resultados al negocio, incluso permite identificar errores
para corregirlos.

Lo antes mencionado es apoyado por Tavera, et al (2021), el cual menciona

gue el proceso de la toma de decisiones es respaldado por el andlisis de la



informacion con la que cuenta la organizacion, por tal caso es que la
inteligencia de negocios toma un papel critico en las organizaciones ya que
la informacién es un activo importante dentro de las mismas para poder
mejorar sus actividades. (p.2).

Una arquitectura de inteligencia de negocios al ser disefiada tiene como
objetivo poder sobrellevar los indicadores claves de rendimientos (KPI).
Dicha arquitectura esta estructurada en 3 entornos los cuales son: fuentes
de datos, almacenes de datos y analisis de negocio. (Coelho, et al., 2016,
p.4)

Para aplicar inteligencia de negocios se hace uso de diferentes
herramientas, las cuales nos permite acceder y analizar los datos de manera
bien detallada de los reportes elaborados, las principales herramientas a
usar son las siguientes: Procesamiento analitico en linea (OLAP),
DataMining, DataWarehouse y Datamart.

El procesamiento analitico en linea (OLAP), permite obtener y consultar los
datos de manera mas sencilla, son mayormente utilizados en consultas
analiticas porque analiza los datos de multiples maneras, como Feliciano,
Cuevas y Martinez mencionan que los cubos OLAP son elaborados para un
analisis multidimensional, porque brindan una mejor navegabilidad a los
datos, seleccionando solo la informacion necesaria para un analisis
segmentado, con ello evidenciando la estructuracion multidimensional
porque permite seleccionar por agregacion y jerarquia las dimensiones,
como escoger un dato en especifico (2016, p.3). Ademas, es necesario
mencionar que estos sistemas dan una velocidad de respuesta considerable
para los procesamientos que se realizan con la data que se almacena en
estos. De igual manera Sarmiento, et.al (2019) explica que un cubo es
considerado un vector multidimensional, la cual cuenta con N dimensiones
donde se encuentra almacenada la informacién de forma jerarquica y
ordenada, permitiendo hacer un andlisis mas rapido de la informacion que
contiene. Estos cubos OLAP pueden existir varios en una base de datos
multidimensional. (p.20).

La mineria de datos (DataMining) es un campo multidisciplinario en la

interseccion de la tecnologia de bases de datos, estadisticas, ML y
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reconocimiento de patrones que se beneficia de todas estas disciplinas. Los
modelos de mineria de datos tienen dos tipos de modelos: descriptivos y
predictivos. Los modelos predictivos se usan para predecir valores
desconocidos o futuros de otras variables de interés, mientras que los
modelos descriptivos se usan a menudo para encontrar patrones que
describen datos que pueden ser interpretados por humanos. (Wen Tao y
otros, 2021, p.32). La mineria de datos ayudara a analizar e identificar
informacion desconocida en grandes cantidades de datos, se realiza usando
calculos matematicos permitiendo deducir patrones sumergidos, ya que
estos no son visibles por los usuarios. (Pauta, 2016, p.3). Es decir, se realiza
por medio de algoritmos complejos para identificar modelos repetidos en
conjunto de datos grandes, esta informacion extraida sirve para que el
negocio tome decisiones significativas.

Un DataWarehouse (DW) es la agrupacion de distintos Datamarts de una
organizacion, en los DW se encuentra toda la informacién de las
transacciones que realiza la entidad. Segun Belal (2017) un
DataWarehouses son repositorios que contienen los datos de diferentes
fuentes y recogen informacion periddicamente, estos datos se pueden
almacenar de manera dimensional o normalizados, mayormente un DW
contiene datos historicos que se usan para analisis, inteligencia de negocios
0 mineria de datos, estos son actualizado en intervalos definidos, no se
necesita transacciones de ejecucion. (p,21)

Un Datamart (DM) es la division l6gica de un DW, esta orientado en un tema
y area de la organizacion. Se elabora conociendo los requerimientos de un
area en especifico de la organizacion, permitiendo obtener datos de ellos
mas facil. Los Datamart pueden ser dependientes o independientes, se
consideran dependiente si sus datos son extraidos de un DW, mientras que
los independientes se construyen desde cero o con datos externos, estos
algunas veces sirven para elaborar un DataWarehouse organizacionales.
(Traiman, 2021, p.14)

La principal diferencia entre DataWarehouse y Datamart es el objetivo de la
implementacion, DW es un enfoque empresarial, mientras que Datamart

tiene un enfoque departamental. Un Datamart puede contener datos,

11



programas, software y hardware de un departamento especifico. La
diferencia entre el DW y el Datamart es mas detallada por Hamoud (2020),
quien mencionard que los Datamarts con lo que cuenta la organizacion
podran ayudar a la toma de decisiones a la que estan enfocados, logrando
una mejora considerable, mientras que el DW toma un enfoque méas amplio
en cuanto el almacenamiento de los datos para poder ser procesados y
extraidos para la implementacion de informes que ayudaran. (p.3).

Al momento de integrar los datos a un repositorio es importante desarrollar
un proceso de ETL (Extract Transform Load) para garantizar la calidad de
los datos, asi como Bregata (2019) indica que es un proceso critico para
sistema de informacion, debido a que, si existen datos sucios, puede generar
un mal desempefio para el negocio, como inadecuadas tomas de decisiones
gue ocasionan pérdida de oportunidades o costos innecesarios para la
empresa. (p.12). Esto tiene relacion con Murnawan y Mardianac (2019)
guienes menciona que durante la fase de extraccion se obtiene datos de
fuentes internas o externas, y de ellas se seleccionan los que se importaran
en el Datamart tomando en cuenta la informacidén necesaria para el analisis
y la toma de decisiones. En la fase de transformacion tiene como objetivo la
limpieza y transformacion para mejorar la calidad de datos, en esta fase se
realiza la conversion de datos para garantizar la homogeneidad. Por ultimo,
en la fase de carga luego de realizar lo mencionado anteriormente se carga
la data en las tablas correspondientes para ponerlos a disposicion de los
usuarios o herramientas que haran uso de ello. (p.6)

Disefio de almacén de datos légicos es un disefio conceptual o abstracto,
esto se ocupa Unicamente en definir los tipos de informacion que es
necesario. Se crea una légica optimizada esquema para el Datamart, es
decir, un conjunto de esquemas en estrella. Convenientemente, el esquema
l6gico resultante se puede ajustar basado en el volumen de datos esperado
y en el disefiador preferencias. (Mussa et al, 2016, p. 8514).

Al momento de elaborar el Datamart se tiene que tomar en cuenta que
esquema es el mas apropiado para poder obtener los resultados deseados
al momento de obtener la informacion. Existen varios esquemas, pero los

mas usados son el estrella y copo de nieve. Asi como Ramos (2016)
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menciona que el esquema estrella (star schema) esta conformado por una

tabla central la cual se le conoce como tabla de hechos, y una tabla adicional

por las diferentes perspectivas de la informacién a analizar, estas son

conocidas como dimensiones, como se observa en la figura 1. (p.14)

Dimension1

Aid_Dimension1 +

Dimension2

1 4id_Dimensién2

Campot ‘ HECHOS Campot
ampo nl .. ] ., ampo
~id_Dimension1
CampoN id_Dimension2 I CampoN
U4id_Dimension3
Aid_Dimension4
Dimensién3 Hecho Dimension4
: . . 1 Hecho2 1= ) .,
|*id_Dimension3 HechoN ~id_Dimension4
Campo1 Campo1
Campoz2 Campoz2
CampoN CampoN

Figura 1. Representacion del esquema estrella
Fuente: Bernabue, 2010, p.37

La otra opcion es emplear el esquema copo de nieve (snowflake schema),
esta es un poco mas compleja ya que no todas sus dimensiones estan
relacionadas directamente con la tabla de hechos, sino estan relacionadas
con otras dimensiones. En este modelo también se tiene en el centro la tabla
de hechos, con todas las medidas y una o varias tablas adicionales con un
nivel mayor de normalizacion, como se observa en la figura 2. (Ramos,2016,
p.14)
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Figura 2. Representacion del esquema copo de nieve
Fuente: Bernabue, 2010, p.39

La tabla de hecho, asi como las tablas de dimensiones son necesarias para
el correcto desarrollo de un Datamart, ya que estas se necesitan tener bien
estructuradas para analizar y recolectar la informacidon necesaria
correctamente. Cabe mencionar que la tabla hechos contiene los valores de
atributos recolectados de los resultados de los procesos que realiza un
negocio, mientras que las tablas de dimensiones contienen los atributos o
caracteristicas, con las cuales se pueden agrupar Yy filtrar la informacion.
(Sidi,et al, 2016)

Existen diferentes metodologias para poder disefiar un Datamart para las
empresas ayudando a la gestion empresarial, la mas usadas son la Inmon,
Hefesto y Kimball.

Bill Inmon fue el primero en mencionar sobre el almacén de datos, pensado
gue es necesario que la informacion de toda la empresa este centralizada
para un analisis cumpliendo las caracteristicas de que los datos deben ser
del mismo tema, variables en el tiempo, no volatil e integrado. Inmon expresa
una metodologia descendente (top-down) al disefar el almacén de datos,
aci se crea el DataWarehouse completo para luego poder crear los
Datamarts. (Silva,et al, 2019, p.7)

Hefesto permite elaborar un DW de manera sencilla, ordenada e intuitiva,
esta metodologia es de una investigacion que compara otras metodologias
existentes y experiencia propia en elaboraciéon de almacenes de datos,
Hefesto esta en evolucion continuamente teniendo en cuenta la

retroalimentacion de quienes hacen uso de ella con diferentes fines. La
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elaboracion e implementacion de un DW es adaptable a cualquier ciclo de
vida de desarrollo de software, no se requiere etapas extensas, Sino se
busca entregar resultados que cumplan las necesidades, demostrando las
ventajas de implementar un DW. (Bernabeu, 2010, p.85-86)

Ralph Kimball menciona que la metodologia se basa en el Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio, y este de ciclo de un DataWarehouse basandose
en cuatro principios. La metodologia Kimball ayuda a la elaboracién de DW,
segun la orientacion de las areas de la organizacion permite disefiar y
construir los Datamart especificos que posteriormente da el modelo general
del sistema. (Forero y Sdnchez, 2021, p.8-9)

Para poder elegir cudl de las metodologias es la mas adecuada para el
proyecto a implementar y organizacion se realizan comparaciones entre
ellas, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Comparacion de metodologias

NOMBRE DE
. INMON HEFESTO KIMBALL
METODOLOGIA
Autor Bill Inmon Ricardo Bernabeu Ralph Kimball
Normalizado _ ) _ _
Modelado Dimensional Dimensional
segun la empresa
Arquitectura Top — Down Hibrida Bottom - Up
Primero se _
Primero se

. elabora los DW, | Se elabora fases
Implementacion _ desarrollan los
para luego crear | de despliegues
Datamarts.
los Datamarts.

Fuente: Elaboracioén propia

Realizando la comparacion de la metodologia se escoge Hefesto, ya que es
una metodologia propia y siempre esta en continua evolucion, y no se sigue
un modelo exacto, se adapta al modelo de desarrollo a trabajar y busca
satisfacer las necesidades.

La metodologia Hefesto, se divide en 4 pasos, la cual comienza recolectando
la informacion de los usuarios, con ello podemos identificar los indicadores
para poder construir el modelo conceptual, luego se procede a elaborar el

modelo Iégico con las tablas de dimensiones y hechos con sus respectivas
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relaciones. Finalmente se hace la limpieza y calidad de datos, y se estable

la actualizacion, esto esta detallado en la figura 3.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

O[a] Identificar preguntas ]
O[b} Identificar indicadores y perspactivas ]
O[G] Modelo Conceptual ]
[EII ANALISIS DE LOS OLTP

O[a] Conformar indicadores

O[b] Establecer correspondencias

O[c} Nivel de granularidad
O[d] Modelo Conceptual ampliado

[3} MODELO LOGICO DEL DW

()(a) Tipo de Modelo Logico del DW
O[h} Tablas de dimensiones
O[c} Tablas de hechos

O[d} Uniones

(4) INTEGRACION DE DATOS

O[a] Carga Inicial
()(b) Actualizacin

Figura 3. Estructuras de las fases de la metodologia Hefesto
Fuente: Bernabeu, 2010, p.99

S N — R [

Para Bernabeu (2010), los pasos y aplicaciones que se siguen en la
metodologia son las siguientes:

e Andlisis de requerimientos, en esta etapa se identifica los
requerimientos mediante preguntas basadas a los objetivos de la
organizacion, con las respuestas se identifican los indicadores y sus
perspectivas. Después se construye un modelo conceptual para
visualizar el resultado del primer paso.

e Andlisis de los OLTP, ac& se determina como se va a calcular los

indicadores, de esta manera se establece las correspondencias del
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modelo conceptual anteriormente creado, luego se define qué
campos contendra cada perspectiva. Por ultimo, se amplia el modelo
conceptual con la informacién adquirida.

e Modelo l6gico del DW, se procede a elaborar el modelo l6gico de la
estructura de DM o DW basandose del modelo conceptual
anteriormente disefiado. Primero se define el tipo de modelo a usar,
luego se disefa las tablas de hechos y dimensiones, por ultimo, se
realizan las uniones correspondientes de las tablas.

e Integracion de datos, teniendo ya elaborado el modelo logico se
procede a hacer pruebas con los datos, para ello se hace uso de
técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, entre otros.
Después se establecen reglas para la actualizacion y los procesos
para que se lleve a cabo.

La usabilidad de hacer uso del Datamart y la inteligencia de negocios se

sujeta a la correcta eleccion de hechos, dimensiones y medidas, las

cuales son adecuadas para un correcto analisis, mientras mas
dimensiones se tenga el nivel de analisis es mas detallado. Las medidas
almacenas en el Datamart pueden mejorar la herramienta de BI, debido

a que con ello podemos calcular indicadores que permiten hacer un

seguimiento a los objetivos establecidos de la empresa. (Muryas, et al,

2021, p.7)

Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo de las metodologias

agiles, las cuales permitiran el desarrollo eficiente y rapido por equipos

de trabajo para el desarrollo de proyectos que daran beneficios a la
organizacion donde se implemente. Segun James y Walter (2021), Scrum
permite tener un desarrollo de productos por medio de equipos de

trabajos, los cuales se asignan roles, con los cuales podran coordinar y

adaptar los procesos de este marco de trabajo para el desarrollo de

entregables. Estos roles son los siguientes.

Product Owner, el cual es el encargado de asegurar que el equipo de

desarrollo de SCRUM aporte un valor favorable al proyecto, por medio de

la gestion de tareas y la toma de decisiones sobre el producto

desarrollado.
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Equipo de Desarrollo de Scrum, encargados de realizar las entregas de
los productos terminados, en los cuales todos los miembros contribuyen
para realizar de forma rapida y efectiva los entregables.

ScrumMaster, es aquel que lidera los proyectos de SCRUM, permitiendo
resolver los impedimentos que se susciten, creando un ambiente de
trabajo apropiado para el equipo y promoviendo las mejores préacticas
para el desarrollo del proyecto.

La toma de decisiones implica un proceso de razonamiento complejo y
enfocado, ademas permite converger diversas disciplinas. En una
empresa se toman diariamente muchas decisiones, algunas son
rutinarias, mientras otras son criticas en el cual se involucra ganancias o
pérdidas para el negocio, en otro caso es para cumplir compromisos u
objetivos que tiene determinado la organizacion. Mayormente las
decisiones rutinarias se toman si mucha conciencia y de forma rapida, y
las complejas si requiere un tiempo de analisis y realizar un proceso
sistematico En el proceso para tomar decisiones se toma en cuenta
cuatro funciones administrativas, las cuales son planear, organizar, dirigir
y controlar. El tomar una decision implica elegir una alternativa de todas
la que pueden existir, para ello se necesita informacion, ya que cada
alternativa trae una consecuencia con respecto al objetivo. (Garcia, et. al,
2021, p.4)

Las definiciones de Scrum son: Scrum se define como “un marco que
permite a las personas resolver problemas complejos”, es decir
problemas de compatibilidad, entregar productos de alto valor de manera
productiva y creativa”. Scrum es un marco de desarrollo agil colaborativo
gue describe un grupo de reuniones, un conjunto de herramientas y
funciones que respaldan el trabajo conjunto de los equipos para gestionar
el desarrollo de productos. (Hema, 2020, p.2).

La cobranza son tareas que se realizan para poder lograr el pago o
cancelar alguna deuda, este pago se realiza segun las condiciones de los
involucrados. Como el Banco Interamericano de Desarrollo (2016)
argumenta que se tiene un proceso de cobranzas cuando existe

incumplimiento de pago del contribuyente. Las particularidades del
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proceso de cobranza dependen de las normas internas de un pais y de
las politicas de la Administracién Tributaria, para lograr su objetivo que
es la recaudaciéon y cobranza. (p.76). Es decir, las cobranzas, buscan la
recaudacion del dinero de alguna deuda ya sea por un producto o
servicio, todas ellas basandose en politicas de cobranzas.

Dentro de una organizacién con fines de lucro, la gestion de cobranza
toma mucha relevancia para poder realizar el cobro de las deudas por los
servicios prestamos o por la entrega de productos, todo esto con la
finalidad de lograr mantener o incrementar las ganancias econémicas y
de ese modo disminuir las pérdidas financieras que se puedan generar.
Segun Diaz y Flores (2019), la gestién de cobranza es importante porque
emplea estrategias para poder realizar el cobro de las deudas se realicen
de forma fluida y rapida (p.63). Lo antes mencionado quiere decir que los
clientes que presenten deudas puedan realizar el pago desde distintos
medios, ya sean electronicos o presenciales, los cuales les permitiran
realizar el pago de sus deudas sin ningun contratiempo.

El proceso de cobranzas sigue diversas fases para poder logar un cobro
efectivo, entre las fases mas importantes tenemos la prevencion, donde
se conoce al cliente y segun ello se le asigna su crédito de esta manera
se evita el incumplimiento de los pagos de los clientes y reduce el riesgo
de la mora. Otra fase es la cobranza, se realiza acciones para recuperar
al cliente deudor, pero solo en una primera instancia ya que la empresa
desea seguir manteniéndolos de esta manera puede negociar con ellos.
También, tenemos la recuperacidén, acciones pare recuperar a los
deudores con mora de regular tiempo, aunque existe la posibilidad que la
empresa no desee tener relacion con el cliente ya que se considera que
el cliente no va a pagar su deuda. Por ultimo, tenemos la extincion, donde
se registra las cuentas cobradas y por cobrar de los clientes. (Morales,
2014, p.146)

De acuerdo con la dimension cobranza para el estudio se considera como
indicadores la morosidad, segun Diaz (2018), es la relacion entre la

cartera improductiva, lo que no se ha pagado es decir los créditos vencida
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y la que no genere interés a la institucion; y la cartera bruta, el total de los
créditos que genero la institucion. (p.5).

Con respecto a la dimensién prevencion, se considera como indicador el
cumplimiento de pago, la cual es una parte fundamental de las cuentas
por cobrar por los servicios que alguien brinda a otra persona, Segun
Bernabel (como se cité en Tamayo y Escobar, 2014, p.114) expresan que
es necesario conocer la informacion desde un punto de vista contable
para realizar los cobros y pagos de las operaciones que realiza la
empresa. En la compraventa es necesario que le comprador del importe
de los servicios que va a obtener, la cual es conocida como pago.

Una herramienta fundamental para realizar la gestion de cobranza son
los reportes de cobranza, los cuales apoyan en gran medida a la toma de
decisiones del proceso de cobranza, asi como permiten mejorar las
estrategias de cobranza. Asimismo, estos reportes permiten identificar
gue tan bien se encuentra la gestion de cobranza dentro de una
organizacion.

Las empresas desean tener acceso permanente a informes analiticos
sobre sus actividades, esto se da por medio de técnicas de visualizacion
de datos que pueden ser los dashboards, en ellos se puede visualizar la
informacion mediante graficos y tablas, pero para ello es importante saber
cual es el mas adecuado para se pueda hacer un correcto analisis de ello
y permita tomar decisiones. (Orlovskyi, 2020, p.1)

Para la elaboracion del Datamart que ayudara a mejorar la toma de
decisiones se hara uso de diferente software, los cuales son usados en
distintas organizaciones para dar soluciones a los requerimientos que
presentan, por tal motivo se tomé en cuenta estas herramientas para el
presente proyecto.

La herramienta Microsoft Power Bl es una de las mas conocidas para
emplear inteligencia de negocios por su facil usabilidad y permitir trabajar
con la informacion de la organizacion para la realizacion de informes que
favorezcan la toma de decisiones. Asimismo, Power Bl permite
almacenar los reportes en la nube, asi como administrar el como se

compartirdn estos reportes a sus usuarios en especifico para delimitar los
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permisos que estos tendran ya sea de lectura o de escritura.
(Evans,2022, p.10).

Power Bl permite obtener resultados analiticos, ya que este se puede
conectar a diversos origenes de datos permitiendo elaborar paneles e
informes dinamicos. Ademas, nos brinda los servicios de escritorio, en
linea y aplicaciones moviles. También nos proporciona Power Query
donde se puede elaborar consultas y transformar los datos para tener un
mejor modelo de los datos y los reportes sean adecuados. Teniendo la
informacion siempre disponible permite que los usuarios puedan generar
prondsticos y generar estrategias. (Moyano y Molina, 2020, p.653).

La herramienta SQL Server es una de las herramientas mas utilizadas en
la actualidad para administrar las bases de datos de las empresas,
permitiendo el procesamiento de transacciones y brindando herramientas
gue faciliten las actividades de una organizacion con respecto al
procesamiento y empleo de la informacion. Asimismo, cabe mencionar
gue cuentan con distintas versiones que se adaptan a las necesidades
gue tenga una organizacion o persona natural, estas versiones son

Enterprise, Estandar, Web, Developer y Express. (ILIC, 2021, p.34)

21



METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo el cual consiste en
recolectar datos usando técnicas estadisticas, como Pereyra (2020)
expresa que son andlisis sistematicos y empiricos usando meétodos
estadisticos, matematicos o computacionales, con la finalidad de
elaborar disefios mateméticos, tedricos y/o hipotesis. (p.23)

La investigacion fue aplicada, en esta se hace uso de los
conocimientos que se obtuvieron mediante una investigacion teorica
para la cognicion y resolucion de los problemas. (Sanchez, Reyes y
Mejia,2018)

El disefio de investigacion experimental hace referencia a cuando se
manipula y controla las variables, explicando las causas de un hecho.
(Rios,2017, p.82). Para este trabajo se hizo uso del disefo
metodoldgico preexperimental, para Rios (2017) es cuando tiene un
minimo control de variables realizando una pre y post prueba con un
solo grupo, que se observara su comportamiento, luego se le aplicara
un estimulo, y por ultimo se volvera a observar. (p.83).

El presente trabajo se utilizd6 una investigacion preexperimental
debido a que se ve necesario realizar una comparativa de la situacion
de la organizacion, antes y después de la implementacion de

Datamart. EI esquema por utilizar es el siguiente:

G:012 X=2 02

Figura 4. Metodologia preexperimental
Fuente: Elaboracioén propia

Dénde:
G: Grupo experimental
Oi1:  Grupo de estudio que se le asignara el estimulo
X Estimulo por implementar

O,:  Grupo de estudio que se le asignara el estimulo
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Definicién Conceptual

Variable independiente: Datamart

Es un conjunto de datos multidimensional enfocado en un solo
proceso de un negocio, se considera como una copia
estructurada de las transacciones para realizar consultas y con
ello poder realizar un analisis. Esta base de datos toma un
papel fundamental ya que permite un correcto ordenamiento de
los datos permitiendo y generando beneficios a los usuarios
gue hagan uso de ella. (Ingunza,2020)

Variable dependiente: Area de cobranzas

Area donde se realiza la cobranza de los créditos de la
empresa, la cual esta compuesta por diversos factores. Una
actividad principal es la prevencion, la cual ayuda a conocer
mejor al cliente y asi poder otorgarle un crédito. Otro factor
importante es la herramienta que hace uso el personal
encargado, ya que con ella pueden generar estrategias para un

cobro efectivo. (Morales,2014)

Variable dependiente: Definicion Operacional

Variable dependiente: Area de cobranzas

El area de cobranzas se encarga de realizar el cobro de las
deudas por los servicios que una organizacion brinda, tratando
de reducir la tasa morosidad y mejorando el cumplimiento de
los pagos, para ello debe tomar las mejores estrategias con el

fin de lograr cobros efectivos.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion y muestra son partes fundamentales de una

investigacion en la cual se quiere analizar los objetos de estudio; en

este sentido es necesario dejar en claro que la poblacion es el grupo

total de sujetos que cumplen las caracteristicas adecuadas para el

estudio planteado, mientras la muestra es el subpunto de la poblacion.
(Pastor,2019, p.245).
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3.4.

3.5.

En esta investigacion se tomd en cuenta a las personas involucradas
en el proceso de cobranza que serian 5 trabajadores de la empresa.
La muestra es una parte de la poblacion que permite conocer datos
especificos de manera sintética. (Cabezas, Andrade y Torres, 2018,
p.93). Asimismo, es necesario tomar en consideracion el tipo de
muestreo que se realizard ya sea probabilistico o no probabilistico.

El muestreo es un método para seleccionar las unidades mas
adecuadas para la muestra. (Rios, 2017, p.89).

En este caso para la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico,
debido a que estara constituida por toda la poblacién, porque esta no
tiene una cantidad lo suficientemente grande.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son una parte fundamental en
una investigacion, siendo actividades necesarias para obtener la
informacion necesaria para resolver las preguntas planteadas en el
estudio.

Para el proyecto se utilizo la técnica de la encuesta, en este caso se
mide el conocimiento, en esta técnica se busca obtener datos de
diferentes personas con opiniones que aporten a la investigacion, se
realiza con un listado de preguntas escritas. (Mendoza y Ramirez,
2020, p.35).

Para la recoleccion de informacion se utilizé el instrumento del
cuestionario, el cual esta disefiado por un conjunto de preguntas que
seran aplicadas a los individuos de una poblacién en especifico.
(Capar6,2016, p.77)

La validez en la investigacion indica si los resultados acerca del
estudio son validos, para ello se debe analizar el disefio de
investigacion, criterios de seleccién y la forma de realizar las

mediciones. (Villasis, et. al, 2018, p.2)

Procedimientos
En el presente proyecto de investigacion se utilizé una muestra de

cinco trabajadores los cuales pasaron por el instrumento del
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3.6.

cuestionario, el cual es necesario para poder recolectar la informacion
necesaria para obtener los resultados, para esto fue necesario realizar
el disefiar el cuestionario con cinco preguntas para cada indicador que
se desea evaluar. Una vez elaboradas las encuestas se realiza en un
primer momento a los trabajadores antes de que se implemente el
Datamart, y posteriormente se realiza la misma encuesta después de
la implementacion del Datamart para poder tener la informacién
necesaria para ser analizada con el programa SPSS.

Una vez terminado el proceso de la informacion en SPSS se realizaria
la interpretacion para definir los resultados, logrando de esa forma
verificar si se cumpli6 o no con los objetivos del trabajo de
investigacion.

Método de anélisis de datos

En esta investigacion para realizar el andlisis se uso el programa
estadistico SPSS, para la obtencion de datos se realizo un pre - test
donde se reflejo la situacion actual y posterior a ello un post- test
donde los datos obtenidos seran evaluados una vez implementado el
proyecto a realizar.

Con la recoleccion de datos, se pudo validar la hipotesis planteada en
la investigacion, realizando un andlisis inferencial basandose a la
prueba de normalidad de los indicadores, usando el método de
Shapiro — Wilk, la cual es explicada por Gonzales y Cosmes (2019)
como una evaluacion que consigue diferenciar un grupo de datos de
una poblacién repartida con normalidad y se usan cuando tiene una
muestra menor a 30, con este método podemos distinguir la
distribucion es normal (sig. >= 0.05) o no normal (sig. <0.05).

Si la distribucién es no normal, se usara la prueba no paramétrica
Wilcoxon, tal como Bergmann, Lubrook y Spooren (2017) indican que
es una de las mas populares ya que distingue dos conjuntos de
observaciones, en particular cuando las mediciones se realizan en
una escala continua no se obtiene una distribucion normal. En el caso
gue sea la distribucion normal se usara la prueba paramétrica T -

Student la cual fue disefiada para poder examinar las diferencias que
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3.7.

tengas las muestras que tengan una distribucion normal y tengan
uniformidad en sus variables. (Sanchez, 2015, p.59).

Ademas, se realiz6 una prueba de hipétesis, con lo cual identificamos
si obtuvimos una hipétesis nula o alterna, de lo cual Espinoza (2017)
indica que la hipétesis nula es la suposicion que se utiliza para
contradecir o afirmar un acontecimiento con respecto de ciertos
parametros de poblacion o muestra, mientras la hipotesis alterna
corrobora a la hipotesis nula planteada en una investigacion. (p.12)

Aspectos éticos

= En la elaboracién del proyecto se cumple con los procedimientos
de documentacion para garantizar la autentificacion y compromiso.

= La presente investigacion se lleva a cabo siguiendo las normativas
establecidas por la Universidad Cesar Vallejo

= Finalmente, los resultados presentados en este trabajo no han sido
alterados ni robados por otros trabajos, y el trabajo se ha utilizado

para el beneficio de todo.
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V.

RESULTADOS

En el presente capitulo describe los resultados de los objetivos de la

investigacion, con la ayuda del Software IBM SPSS Statistics 26.

Analisis Descriptivo

En esta investigacion se aplicé un DataMart para calcular la morosidad,

cumplimiento de pago y reportes de cobranzas para el area cobranza, para

ello se realizé un pre — test para conocer la situacion actual, después de la

implementacion se aplico el post — test.

Dimensién: Recaudacion

Tabla 2. Tabla de frecuencia del indicador Morosidad

Nivel

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

70%
60%
30%
40%
30%
20%
10%

0%

Pre - Test Post - Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia ‘ Porcentaje
0 0% 0.0 0%

0 0% 3.0 | 60%
3 60% 1 20%
2 40% 1 | 20%
0 0% 0 0%

0% 0%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Indicador Morosidad
B60% 60%
40%
20% 20%

0% 0% 0%

De acuerdo Nideacuerdoni Endesacuerde Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Pre - Test Post - Test

Figura 5. Grafico de barras del indicador Morosidad

De acuerdo con la Tabla 2 y Figura 5 se puede apreciar que en el pre — test

que 60% de los trabajadores encuestados indicaron que no estaban ni de
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acuerdo ni en desacuerdo de la forma en cémo se evalla la morosidad en la
empresa CTC, mientras que 40% estan en desacuerdo. En el caso del post
— test, se identifica que un 60% de los trabajadores estan de acuerdo en la
forma en que se evalla la morosidad, mientras el 20% estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 20% esta en desacuerdo. Esto muestra que en mayor
porcentaje de trabajadores considera que se evalla de una mejor forma la

morosidad gracias a la implementacién del Datamart.
Dimension: Cobranza preventiva

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de cumplimiento de pago

Nivel Pre - Test Post - Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de 0 0% 0 0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 3 \ 60%
Ni de acuerdo ni en o o
desacuerdo 3 60% 2 40%
En desacuerdo 2 40% 0 \ 0%
Totalmente en 0 0% 0 0%
desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Indicador Cumplimiento de Pago

Ui 60% 60%

60%

e 40% 40%

40%

30%

20%

- 0% 0% 0% 0%

0%
Totalmente de  Deacuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Pre - Test Post - Test

Figura 6. Grafico de barras del indicador Cumplimiento de Pago
De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 6 se puede apreciar que en el pre — test

que un 60% de los trabajadores encuestados indicaron que no estaban ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la forma que se esta evaluando el
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cumplimiento de pago, mientras el 40% estaba en desacuerdo. En el caso
del post — test indican que el 60% estan de acuerdo y el 40% ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Esto demuestra que la implementacién del Datamart
genera que un porcentaje mayor de trabajadores considere que la forma en

que se esté evaluando el cumplimiento de pagos realizados.
Dimension: Herramientas
Tabla 4. Estadisticos descriptivos de reporte de cobranzas

Pre - Test Post - Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia ‘ Porcentaje

Nivel

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

0 0% 2 20%
0% \ 80%
40% 00%
60% \ 0%
0% 0%

o w N O
O O O o

Fuente: Elaboracion propia

Indicador Reporte de cobranzas
o0% 209
20%
FO0% B0
B0%
S0% 40%
40%
305 O
20%
10% 0 0% 0% 0% 0% 0%
Totalmentede Deacusrdo Nideacuerdo Endesacuerdo Totalmenteen
acuerdo ni en desacuerdo

desacuerdo

Pre - Test Post - Test

Figura 7. Grafico de barras del indicador Reporte de cobranzas

De acuerdo con la Tabla 4 y Figura 7 se puede apreciar que en el pre — test
el 40% de los trabajadores encuestados indican que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, mientras el 60% estan en desacuerdo con la forma en que
se realizan los reportes del area de cobranza. En el caso del post — test
indicaron que el 20% estan totalmente de acuerdo y el 80% estan de acuerdo

con la forma en que se esta realizando los reportes de cobranza. Esto
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demuestra que la implementacién del Datamart genera que un porcentaje
mayor de trabajadores considere que los reportes de cobranzas realizados

son mas apropiados para tomar decisiones acerca del negocio.
Andlisis inferencial
Dimension: Recaudacion

HGO: El uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum no
mejora la recaudacion en el area de cobranzas de la empresa Consorcio de
Transito Ciudadano, Callao, 2022.

HAa: El uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum mejora
la recaudacion en el area de cobranzas de la empresa Consorcio de Transito
Ciudadano, Callao, 2022.

Con la finalidad de identificar si los datos que se presentaron tienen una
distribucién normal o una distribucion no normal, se utilizd6 el método de
Shapiro-Wilk con la finalidad conocer cual es el tipo de prueba que se debia
utilizar, ya sea paramétrica o no parametrica, como se evidencia en la Tabla
5.

Tabla 5. Prueba de normalidad de Morosidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl | Sig.
Pre - Test ,684 5 ,006
Post - Test 676 5 ,005

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se puede evidenciar que la significancia mostro un rango
menor que 0.05, es decir que p<0.05 lo cual permiti6 saber que los datos
tienen una distribucion no normal, viéndose en la necesidad de emplear una

prueba paramétrica.

En la Tabla 6 se evidencian los resultados obtenidos al realizar la prueba

paramétrica, con la prueba T-Student.
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Tabla 6. Prueba de muestras emparejadas de Morosidad
Diferencias emparejadas

95 % de intervalo
de confianza de la
diferencia
Desv. .
Media DesD\iZ\é.ién Error Inferior | Superior t gl (bililcge-ral)
promedio
Pre — Test
Post - Test -4,400 2,608 1,166 -7,638 -1,162 -3,773 | 4 ,020

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 se evidencia que el nivel de significancia es menor a p<0.05,
lo cual permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna, la
cual indico que el uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum mejora la recaudacion en el area de cobranzas de la empresa

Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022.
Dimension: Cobranza preventiva

HGO: La implementacion del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum no agiliza la cobranza preventiva realizada por el area de cobranza

de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022.

HAa: La implementacion del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum agiliza la cobranza preventiva realizada por el area de cobranza de la

empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022.

Con la finalidad de identificar si los datos que se presentaron tienen una
distribucién normal o una distribucion no normal, se utilizé6 el método de
Shapiro-Wilk con la finalidad conocer cual es el tipo de prueba que se debia

utilizar, ya sea paramétrica o no parameétrica, como se evidencia en la Tabla

7.
Tabla 7. Prueba de normalidad de Cumplimiento de pago
Shapiro - Wilk
Estadistico gl | Sig.
Pre - Test ,684 5 ,006
Post - Test 701 5 ,010

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 7 se puede evidencia que la significancia mostro un rango menor
gue 0.05, es decir que p<0.05 lo cual permitié saber que los datos tienen una
distribucién no normal, viéndose en la necesidad de emplear una prueba

paramétrica.

En la Tabla 8 se evidencian los resultados obtenidos al realizar la prueba

paramétrica, con la prueba T-Student.

Tabla 8. Prueba de muestras emparejadas de Cumpliemto de Pago
Diferencias emparejadas

Pre — Test
Post - Test

95 % de intervalo
de confianza de la
diferencia
Desv Desv.
Media S Error Inferior = Superior t gl .
Desviacion . (bil
promedio
-6,400 2,074 ,927 -8,975 -3,825 | -6,901 4

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se evidencia que el nivel de significancia es menor a p<0.05,
lo cual permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, la
cual indico que “el uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum agiliza la cobranza preventiva realizada por el area de cobranza de la

empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022”.
Dimension: Herramientas

HGO: El uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum no
ayuda a utilizar de manera efectiva las herramientas del area de cobranzas

de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022.

HAa: El uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum ayuda
a utilizar de manera efectiva las herramientas del area de cobranzas de la

empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022.

Con la finalidad de identificar si los datos que se presentaron tienen una
distribucion normal o una distribucion no normal, se utilizé el método de

Shapiro-Wilk con la finalidad conocer cudl es el tipo de prueba que se debia
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utilizar, ya sea paramétrica o no paramétrica, como se evidencia en la Tabla
9.

Tabla 9. Prueba de normalidad de Reporte de cobranzas

Shapiro - Wilk
Estadistico gl | Sig.
Pre - Test ,852 5 ,201
Post - Test ,881 5 314

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 se puede evidencia que la significancia mostro un rango mayor
gue 0.05, es decir que p>=0.05 lo cual permitié saber que los datos tienen
una distribucion normal, viéndose en la necesidad de emplear una prueba

no paramétrica.

En la Tabla 10 se evidencian los resultados obtenidos al realizar la prueba

paramétrica, con la prueba Wilcoxon.

Tabla 10. Estadisticos de prueba de Reporte de Cobranzas

Pre — Test
Post - Test

Z -2,032

Sig. asintotica (bilateral) ,042

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10 se evidencia que el nivel de significancia es menor a p<0.05,
lo cual permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, la
cual indico que “el uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum ayuda a utilizar de manera efectiva las herramientas del area de

cobranzas de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022”.
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V.

DISCUSION

En el presente trabajo se demuestra que haciendo uso del Datamart en el
area de cobranzas permite tener la informacion mas organizada para un
correcto andlisis y tomar decisiones generando mejoras para el negocio, los
resultados se obtienen haciendo uso de un cuestionario evaluando el antes
y después de la implementacién, seran comparados por trabajos previos
para poder validar que los resultados obtenidos tienen una base mas solida,
asimismo se tomara en cuenta la teoria de unos autores para demostrar que
la investigacion tuvo resultados positivos acorde a la teoria.

El empleo del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum mejora
la recaudacion en el area de cobranzas, antes de la implementacion en el
pre- test se obtuvo que el 60% estaban de ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el 40% en desacuerdo, después de la implementaciéon del Datamart se
realizo el post — test donde se obtuvo que el 60% estaba de acuerdo,
mientras el 20% estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20 % en
desacuerdo, con lo cual se evidencia que la mayoria de los trabajadores
evaluados consideran que con la implementacion de Datamart pueden
evaluar de mejor forma la morosidad en el pago de papeletas de la empresa,
influyendo de manera positiva en la recaudacion que realiza el area de
cobranzas. También se realizé la prueba de T- Student con el cual se obtuvo
una significancia de 0,020 y esta siendo menor a 0,05 permite aceptar la
hipétesis alterna “El uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum mejora la recaudacion en el area de cobranzas de la empresa
Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022”. Del mismo modo Ingunza
(2020) evalu6 384 cuentas por cobrar obteniendo un incremento de 45% en
el rendimiento de cartera 'y un 129% de retorno sobre patrimonio, indicando
gue el Datamart mejoro los indicadores de cobranzas permitiendo un mejor
analisis e inteligencia empresarial para tomar mejores decisiones. Esto tiene
relacion con Poma (2018) mediante una entrevista y con una muestra de
378, indica la disminucion del indice de morosidad a un 0.506 y el promedio
de cobro a 138, expresando que el uso del Datamart les permitié generar un
dashboard para un mejor seguimiento de los indicadores de cobranza y

ayudo a tomar oportunas decisiones. De igual forma Barreto (2019)
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menciona la importancia de establecer métodos efectivos de cobranza para
poder aumentar las cuentas por cobrar, por tal motivo es necesario que la
informacion necesaria para poder tomar decisiones y mejorar la recaudacion
esté disponible en todo momento, logrando de esa forma disminuir la
morosidad y por consiguiente generar beneficios econémicos a la empresa.
En cuanto al empleo del Datamart basado en la metodologia Hefesto y
Scrum agiliza la cobranza preventiva en el area de cobranzas, antes de la
implementacion, el 60% estan de acuerdo mientras el 40% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y después de la implementacion de Datamart el 60% estan
de acuerdo, mientras el 40% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con estos
resultados se puede evidenciar que el uso del Datamart ayuda en el
cumplimiento de los pagos, ayudando a realizar la mayor cantidad de cobros
antes de las fechas establecidas para los pagos, lo cual beneficia a la
cobranza preventiva de la empresa. De igual manera se realizé la prueba T-
Student donde se obtuvo una significancia de 0,002 y siendo menor a 0,05
permitiendo aceptar la hipétesis alterna “La implementacion del Datamart
basado en la metodologia Hefesto y Scrum agiliza la cobranza preventiva
realizada por el area de cobranza de la empresa Consorcio de Transito
Ciudadano, Callao, 2022”. Esto tiene relacion con Bernabel (2019) donde
evalu6 136 guias de pagos haciendo uso de fichas de registro como
instrumento, concluyendo que la tasa de morosidad se reduce un 7,2234%
y el cumplimiento de pago se mejora en un 17,49%, indicando que el
Datamart permite tener un mejor control de las deudas para poder ser
cobradas y mejorar los pagos. De igual forma Delgado (2018) evalu6 a 208
alumnos haciendo uso de ficha de registro como instrumento, con lo cual
obtuvo que disminuyé la tasa de morosidad en un 13, 68% Yy el porcentaje
de saldo de mayor antigtiedad en 15,56%, indicando que el uso del Datamart
mejora la administracion de las cuentas por cobrar de la empresa. Asimismo,
Mogollon (2021) indica que si se realiza un correcto analisis de la informacién
se podria tomar decisiones efectivas para optimizar los procesos
inadecuados, logrando reducir de tal forma las cuentas por cobrar antiguas,

asi como elaborar estrategias para recuperar deudas que se creian perdidas.
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En uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum ayuda a
utilizar de manera mas efectiva las herramientas del area de cobranzas de
la empresa, antes de la implementacion se realizé un pre — test donde se
obtuvo que un 40% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 60% en
desacuerdo, y después de implementar el Datamart se realiz6 el post — test
donde se obtuvo que el 20% estan totalmente de acuerdo, mientras el 80%
estan de acuerdo, con dichos resultados se puede indicar que con la
implementacion del Datamart se pudo elaborar reportes de cobranzas mas
apropiados para tomar decisiones acerca del negocio, es decir se hizo mejor
uso de las herramientas para procesar los datos de la empresa. De igual
manera se realizo la prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia de
0,042 y siendo este resultado menor a 0,05 se pude aceptar la hipotesis
alterna “El uso del Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum
ayuda a utilizar de manera efectiva las herramientas del area de cobranzas
de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, Callao, 2022”. De igual
modo Silva (2017) evalué a 30 usuarios, con lo cuales obtuvo que 63%
estaban insatisfechos con la forma como se obtenia la informacion en los
reportes, por lo tanto, el 77% de los usuarios necesitaban hacer uso de un
Datamart para mejorar la disponibilidad y toma de decisiones. De igual forma
Ayala (2022) concluyo que el Datamart redujo el tiempo en la elaboracion de
reportes y mejora la calidad de la informacion, con lo cual se puede analizar
la informacion de mejor forma para la toma de decisiones. Lo antes
mencionado es apoyado por Bustamante y Morales (2017) quienes
mencionan que las herramientas tecnoldgicas facilitan a las empresas la
interpretacion de la informacion con la que cuentan, para poder utilizarlas en
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Finalmente, un Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum para el
area de cobranzas permite mejorar los procesos del area de cobranzas de
la empresa, ya que se tiene un mejor control de los indicadores de cobranzas
permitiendo tomar estrategias para el negocio, adicionalmente ayuda en
automatizar consultas y reportes. Esto se relaciona con lo que menciona
Quezada (2021) que concluye que el uso del Datamart les permite optimizar

los recursos para la elaboraciéon de reportes, en el cual pueden hacer

36



consultas de manera agil manteniendo la calidad de la informacion, asi como
mejorar la toma de decisiones de la organizacion. De igual manera Chevez
(2021) propusieron una solucion de inteligencia de negocios para el apoyo
de los procesos y la reduccion de tiempo en generar reportes, al desarrollar
el Datamart les permitié generar reportes segun las necesidades del usuario,
en los cuales se puede visualizar sus indicadores o KPIs para el apoyo de la
toma de decisiones, adicionalmente se redujo en un 90% el tiempo de
elaboracion de reportes y costos. Asimismo, Guativa, Romero y otros (2018)
con la implementacion del Datamart generd oportunidades para el negocio
debido a que se tuvo una mejor presentacion de la informacién y garantiza
la confiabilidad de los datos, de esa manera se mejor6 el proceso del
negocio. De la misma forma Traiman (2021) expresa que se necesita
conocer los requerimientos de la organizacion para poder desarrollar el
Datamart, de esa manera se tendra la informacion mas ordena ya que se
enfoca en un area en especifico y eso ayuda a que la consulta de la

informacion sea mas facil.
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VI.

CONCLUSIONES

El uso del Datamart mejoré la recaudacion, ya que antes de la
implementacion el 40% de los encuestados estan inconformes de la manera
como se trataba la morosidad, y después de la implementacion el 60%
estuvieron de acuerdo, debido a que se puede obtener la informacion
requerida, permitiendo tomar medidas para recaudar la mayor cantidad de
dinero posible y de esa manera reducir la morosidad.

La implementacion del Datamart agilizé la cobranza preventiva, dado que
antes de la implementaciéon un 40% estaban en desacuerdo, en la manera
como se evaluaba el cumplimiento de pago, luego de la implementacion un
60% estaban de acuerdo, puesto que mejoré la forma en la que se obtiene
la informacion sobre las papeletas que faltan ser cobradas y evita a que

estas pasen a ser prescritas.

El uso del Datamart ayudo a utilizar de manera efectiva las herramientas del
area de cobranzas, visto que antes de la implementacién un 40% no estaban
ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras el 60% en desacuerdo, y luego de
hacer uso del Datamart el 20% estaban totalmente de acuerdo y el 80% de
acuerdo, puesto que los reportes elaborados ofrecen la informacion
necesaria y precisa para tomar adecuadas decisiones, también presentan

un formato estructurado.

El Datamart basado en la metodologia Hefesto y Scrum para el area de
cobranzas, permite tener la informacion organizada, con la finalidad de
transformarla en conocimiento para tomar decisiones y obtener los mejores

resultados.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de herramientas de inteligencia de negocios para
mejorar y automatizar la forma en como se recolecta y procesa la

informacion de las areas de la empresa Consorcio de Transito Ciudadano.

Se recomienda el uso de otras herramientas gratuitas para inteligencia de
negocios como Tableau Public y Google Data Studio, para elaborar reportes

donde se pueda visualizar la informacion de manera gréafica e intuitiva.

Se recomienda hacer uso de otros indicadores como porcentaje de deudas
vencidas, porcentaje de clientes gestionados, plazo promedio de cobranzas
entre otro, ya que estos son de gran ayuda para las actividades del area de

cobranzas.
Se recomienda ampliar la implementacion de Datamart a las otras areas de

la empresa Consorcio de Transito Ciudadano, de esta manera se podra

mejorar el procesamiento de informacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA

Es un conjunto de datos
multidimensional enfocado en un solo
proceso de un negocio, se considera
Variable como una copia estructurada de las
Independiente: | transacciones para realizar consultas

y con ello poder realizar un analisis.

Datamart
(basado enla | Esta base de datos toma un papel
Metodologia fundamental ya que permite un
Hefestos y ya ¢ P
Scrum) correcto ordenamiento de los datos

permitiendo y generando beneficios a
los usuarios que hagan uso de ella.
(Ingunza,2020)




Variable
dependiente:

Area de
cobranzas

Area donde se realiza la cobranza de
los créditos de la empresa, la cual
esta compuesta por diversos
factores. Una actividad principal es la
prevencién, la cual ayuda a conocer
mejor al cliente y asi poder otorgarle
un crédito. Otro factor importante es
la herramienta que hace uso el
personal encargado, ya que con ella
pueden generar estrategias para un

cobro efectivo. (Morales,2014)

El area de cobranzas se
encarga de realizar el
cobro de las deudas por
los servicios que una
organizacion brinda,
tratando de reducir la
tasa morosidad y
mejorando el
cumplimiento de los
pagos, para ello debe
tomar las  mejores
estrategias con el fin de

lograr cobros efectivos.

Recaudacion Morosidad
Cobranza Cumplimiento
Prevencion de pago
Reporte de

Herramienta

cobranzas

Likert




Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL
Determinar en qué
¢En qué medida el | medida el Datamart | Un Datamart basado
Datamart basado en la | basado en la|en la metodologia TIPO:
metodologia Hefesto y | metodologia Hefesto y | Hefestos 'y scrum Apli
7 s : : plicada
Scrum permitird | Scrum permitira | permite mejorar los
mejorar los procesos | mejorar los procesos | procesos area de
del &area de cobranza | del &rea de cobranza | cobranza de la Enfoque:
de la empresa | de la empresa | empresa consorcio de Cuantitativo
Consorcio de Transito | Consorcio de Transito | Transito Ciudadano,
Ciudadano, 20227 Ciudadano, Callao | Callao 2022. DISENO:
2022. . Pre-Experimental
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA POBLACION:
P.E.1 ¢(De qué manera | O.E.1 Determinar la | H.E.1 ElI uso del 5 trabajadores
el uso del Datamart | influencia del uso del | Datamart basado en la
basado en la | Datamart basado en la | metodologia Hefesto y MUESTRA:
metodolqgia Hefesto y | metodologia Hefesto y | Scrum 'fnejora la 5 trabajadores
Scrum m’fluye en la | Scrum _en la r'ecaudamon en el Recaudacion Morosidad
recaudacion del area | recaudacion del area | area de cobranzas de Area de _
de cobranzas de la|de cobranzas de la |la empresa Consorcio Cob MUESTR?O.-
empresa Consorcio de | empresa Consorcio de | de Transito | ~oPranzas No probabilistico
Transito  Ciudadano, | Transito Ciudadano, | Ciudadano, Callao,
Callao, 2022? Callao, 2022 2022. TECNICA:
P.E.2 ¢En qué medida | O.E.2 Determinar | H.E.2 3y La Cobranza Cumplimiento de Encuesta
el uso del Datamart | como el Datamart|implementaciéon del Preventiva pago
basado en la | basado en la | Datamart basado en la




metodologia Hefesto y
Scrum agiliza la
cobranza  preventiva
realizada por el area de
cobranza de la
empresa Consorcio de
Transito  Ciudadano,
Callao, 20227

metodologia Hefesto y
Scrum  agiliza la
cobranza preventiva
realizada por el area
de cobranza de la
empresa Consorcio de
Transito Ciudadano,
Callao, 2022.

metodologia Hefesto y
Scrum  agiliza la
cobranza preventiva
realizada por el area
de cobranza de la
empresa Consorcio de
Transito Ciudadano,
Callao, 2022

P.E.3 ¢ Como el uso del
Datamart basado en la
metodologia Hefesto y
Scrum ayuda a utilizar
de manera efectiva las
herramientas del area
de cobranzas de la
empresa Consorcio de
Transito  Ciudadano,
Callao, 2022?

O.E.3 Determinar
como el wuso del
Datamart basado en la
metodologia Hefesto y
Scrum ayuda a utilizar
de manera efectiva las
herramientas del area
de cobranzas de la
empresa Consorcio de
Transito Ciudadano,
Callao, 2022.

H.E.3 El uso del
Datamart basado en la
metodologia Hefesto y
Scrum ayuda a utilizar
de manera efectiva las
herramientas del area
de cobranzas de la
empresa Consorcio de
Transito Ciudadano,
Callao, 2022

Herramientas

Reporte de

cobranzas

INSTRUMENTO:
Cuestionario

PROCESAMIEN
TO DE DATOS:
Software SPSS
version 26 en
espaiiol




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO
Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS

INSTRUCCIONES

Las preguntas que se realizaran a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de
acuerdo con el grado de aprobacién de cada afirmacion. Marque con una X

= 1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

DIMENSION: Cobranza

Morosidad

1 ¢ Considera que la forma en que se realiza el cobro de las
papeletas es el 6ptimo?

2 ¢ Lafalta de pago de las papeletas en las fechas que se establecen
es mucha?

3 ¢, Consideras que la morosidad es debida a la ineficiencia en el
proceso de cobranza?

4 ¢La informacién con la que se cuenta permite identificar a los
administrados con morosidad?

5 ¢La cantidad de papeletas cobradas en la fecha es superior a las

gue no han sido cobradas?

DIMENSION: Prevencion

Cum

plimiento de pago

6

¢,Los pagos en su mayoria son realizados en las fechas de cobro?

¢ Las papeletas son notificadas correctamente?

¢, Se brinda los canales de servicio necesarios para que se pueda

8 realizar el pago de las papeletas?

9 ¢, Considera que se estdn tomando acciones para que se realice el
cumplimiento de pagos?

10 ¢ Considera que la informacion que se cuenta en los informes

permite identificar a los deudores?

DIMENSION: Herramienta

Reportes de cobranzas

¢ Los reportes elaborados son los adecuados para la toma de

11 decisiones del area de cobranzas?
12 | ¢Lainformacion de los reportes es confiable?
13 | ¢El disefio de los reportes permiten una facil interpretacion?
14 | ¢Los reportes beneficia las labores diarias del area de cobranzas?
15 | ¢Los reportes son dindmicos para su facil empleo y revision?
FIRMA DE CONFORMIDAD
Nombre DNI

Firma Fecha




Anexo 3: Recoleccidon de datos de Pre — Test

UCV ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO
Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS

N YENI A
Conan b am

INSTRUCCIONES
wmmuwmawmw“utdsumw
ol grado de aprobaciin de cada afirmacion, Margue con una X

1: Totalmente en desacuerdo

-
* 2: En desacuerdo
* 3 Nide acuerdo. ni on dosacuordo
* 4: De acuerdo
* 5: Totalmente de acuerdo
1|2|3)4|s
Morosidad
1 tCongidera que a forma en gue se realza of codro de las “
papeletas es el 4ptimo?
2 LLa fakta de pago da las papeletas an las fechas que se establecen "
&3 mucha?
4 LConsideras que la morosdad es debica 8 la inefcencia en o 2
proceso de cobranza?
4 (la nformacidn con ia que se cuenta permde idendficar & los
BdMINisiracos con morosidad? A
5 ;,umo.mm-mmum.u %
Y- Soelgtid— - - VA
6 | (Los pagos en su mayoria son reakzados on kas fechas do cobeo? X
7 __| (Las papeletas son notficadas correctamente? .
8 L Se btrinda 108 canales de servicio necesaros para que se pueda {
reaizar ol pago de las papelotas?
9 ;,c«mv q:nuu‘;\bm-wom pars que se roalice of "
10 (Conscdera que B NfoMacin que 30 cuenta en los informes £
|| permite identificar 3 los ceudores?
DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
1" ¢Los reportes olaborados son s adecuados para la loma de
decisiones del drea de cobranzas? A
12 | (La informacion de los repories es conflable? A
13 _| (EI dsefio de los repontes permvlen una fact interpretacidn? -
14 | (Los reportes beneficia las abores danias del drea de cobranzas? "
15 | ;Los reportes s0n cinamicos para su fcl empleo y revision? o’
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21%-0%-2023

i

i 2




ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO
Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS

—
—

i > e

'wummow"mwamh“ldSQMem
ol grado de aprobacion de cada afirmacion. Marque con una X

* 1: Totalmente en desacuerdo
* 2: En desacuerdo
* 3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo
* 4 De acuerdo
* 5: Tolalmenie de acuerdo
112|345
DIMENSION: Cobranz:
Morosidad
1 ¢Considera que Ia forma en que se realiza el cobro de las *
tas os ol ?
2 ¢La falta do pago de las papeietas en las fechas que se establecen *
o3 mucha?
3 (Consideras que la morosiiad &s debida a la neficencia en el
proceso de cobranza? X
B X
5 X
6 | ¢Los pagos en su mayoria son reakzados en las fechas de cobro? 2
7__| ¢Las papeletas son notificadas correctamante? x
8 S0 brinda los canales de SeNViCio NECASAnos Para que se pueda X
ral de las ?
9 ¢ Considera que 5o estan tomando AcCIONes Para que se realice o X
cumplimiento de pagos?
10 ¢(Considera que 'a Informacion que se cuenta en los informes *
permite identificar a los deudores?
DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
1 ¢(Los reportes elaborados son los adecuados para la toma ce
decisiones del area de cobranzas? X
12 gummdoiunpomuwm.bb? ».
13 | LEl disefio de los reportes permden una facil interpretacion? X
14 | LLos reportes benefica las labores diarias del drea de cobranzas? >
15 | 2Los reportes son dindmicos para su Tl empieo y revision? o

Nombre | (iithon n!u Catoreds Noanda  |OM | 33441736 |
i W Foshe | 9:/09/2022
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UCV ENCUESTA DE onmm BASADO E

“uu

LA METODOLOGIA HEFESTO
scauumn.nuoecm

l r-r-'
AA\,x -

—W

wmuumowmmwum“
ol grado de aprobacion de cada afirmacion. Marque con una X

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

§: Totalmente de acuerdo

o
1al5de

acuerdo con

NI 8

var «*v
o »
JIME NG ‘-4;K-__‘.‘L g

Morosidad

" (Considera que la forma en gque se realiza el cobro de las
papeletas es ol Optmo?

¢La falta de pago de las papeletas en las fechas que se establecen
o8 mucha?

(Consideras que la morosidad es debida a la ineficiencia en el
proceso de cobranza?

(La informacion con la que se cuenta permite identificar a los
administrados con morosidad?

¢La cantidad de papeletas cobradas en la fecha &s supenor a las

wn

GIMENSION: Provencion

de pago

itummwmmhmMmmmodom?

memmm?

¢ Se brinda los canales de servicio necesarios para que se pueda
realizar of pago de las papeletas?

| ® N>

¢ Considera que se estdn lomando acciones para que se realice ol
imiento de ?

10 | ¢Considera que la informacion que se cuenta en [os informes
permite identificar a los deudores?

DIMENSION: Herramienta

Reportes de cobranzas

1 ¢Los reportes elaborados son los adecuados para |a toma de

decisiones del rea de cobranzas?
12

La informacion de los reportes es confiable?
13

_(El disefio de los reportes permiten una facil interpretacion?
14

¢Los reportes beneficia las labores diarias del area de cobranzas?
15 | ¢Los repories son dndmicos para su facl empleo y revision?

2sr20/2€
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UCV | ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO
anay Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS

"ﬂ...'. J‘;,,,’ p—— - s - S _y o -
Las preguntas que so reaizarsn a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de acuerdo con
ol grado de aprobacion de cada afirmacidn. Marque con una X

1: Totalmente en desacusrdo

2: En desacuerdo

3: NI de acuerdo, i en desacuerdo

4: De acuerdo

$: Totalmente de acuerdo

ol

¢Considera que la forma en Que se realza el cobro de las X
es ol 6ptimo?
¢ La falta de pago de las papeletas en las fechas que se establecen )(
es mucha?
¢Consideras que la morosidad es debida a la ineficiencia en el )(
proceso de cobranza?
¢La informacion con la que se cuenta permite identficar a los
morosidad? _,2(
LLa cantidad de papeletas cobradas en la fecha es superior a las x
no han sido cobradas?

miento de pago

‘Luﬁawmmmmwhmam‘?

immmmm? <

¢ S0 brinda |08 canales de ServiCiO NECesancs Para que 56 pueda

reakzar ol pago de las papeletas?

z,Canbuuquonuﬂ;Mommuand
de

¢(Considera que 13 Informacion que so cuenta en los Informes

_permite identificar a los deudores?

DIMENSION: Herramienta

Reportes de cobranzas

11 | ¢Los repories elaborades son los adecusdos para ls toma de X

decisiones del drea de cobranzas?

12 | (Lo informacidn de los reportes es confiable?

13 | ¢El dsefio de los repones parmiten una fack interpretacion?

14 immmmmamwwmmv B4

15 MwmmmwMMym‘? A

Nombre Tate oo umtn Saecuez (DN [ 33waing
. 3# Fecha 14-0%-2023
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ucv | ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO

s | Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS
INSTRUCCIONES -

-

usmgﬂaqmumtuwmmuﬁmw1dsamoooon
@l graco ge aprooacion 08 CHCE ATNMAacIon. Marque Con uns A

1: Totalmente en desacuerdo

=  2: En desacuerdo
s 3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= 4 De acuerdo
* §5: Totalmenie de acuerdo
23|48
1 (Considera que la forma en que so realiza ol cobro de las "
es el Sptimo?
2 ¢ La falta de pago de las papeletas en las fechas que se establecen a
es mucha?
3 (Considerss que la morosidad es debida a la ineficiencia en el =
proceso de cobranza?
4 (La nformacién con la que so cuenta permite identificar a los
administrados con morosidad? =
5 (La cantidad de papeletas cobradas en ia fecha es superior a las 2
que No han sido cobradas
Prevencién 2 P =" £
de pago
6 Lamamwmqﬁamn“umlumam‘? -
7 il.npapohlumnoﬁmduwmm? -
8 L Se brinda los canales de servicio necesarios pars que se pueda R
realizar ol pago de las papoietas?
9 ¢ Considera que se estan tomando acciones para que se realice el
cumplimiento de pagos? -
10 ¢Considera que la informacion que se cuenta en los informes
identificar a los doudores? s
DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
1 ¢Los roportes olaborados son los adecuados para la toma de
decisones del drea de cobranzas? A
12 _{Laldmaloonpom”oaM') -
13 4Elmoommpummmwim7 «
14 &mmmmmwmum7 «
15 | ¢Los repories son dindmicos para su facl empleo y revision? *
Nombre | LARA DoAZEL Cvfvdivion Mlom Y [ILOTIC
ki ﬁ |Feehe | 23-08-2022




Anexo 4: Recoleccion de datos de Post - Test

UCV | ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO
sornaas Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS

Cossa v m

Las preguntas que se realizardn a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de acuerdo con
el grado de aprobacién de cada afirmacidn. Marque con una X

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

§: Totalmentie de acuerdo

1]|2(3|4(5
DIMENSION: Cobranza it
Morosidad
1 (Considera que la forma en que se realiza el cobro de las X
es el ?
2 ¢+ La falta de pago de las papeletas en las fechas que se establecen \,
s mucha? ¢
3 ¢Consideras que |a morosidad es debida a la ineficiencia en el /\,
proceso de cobranza?
4 ¢La Informacién con la que se cuenta permite dentficar a los X
administrados con morosidad?
5 ¢La cantidad de papeletas cobradas en la fecha es superior a las X
no han sido cobradas?
c de pago
6 | ¢Los pagos en su mayoria son realzados en las fechas de cobro? <
7 immmMMm? e
8 ¢ Se brinda los canales de servicio necesarios para que s pueda
realizar ol pago de las papeletas? X
9 ¢ Considera que se estin tomando acciones para que se realice el
cumplimionto de pagos? X
10 ¢,Con_aiquuohwonnncionquouumu.nlosmlm X
permite identificar a los deudores?
DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
11 | ¢Los reportes elaborades son los adecuacos para la toma de X
decisiones del drea de cobranzas? 1
12 | (La informacion de los reportes es confiable? X
13 | (El disefio de los reportes permiten una facil interpretacion?
14 gtammmhmumum«wa? Pt
15 | ¢Los reportes son dindmicos para su facil empleo y revisién? ~<¢

408327779
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Y SCRUM EN EL AREA DE COBRANZAS

ﬁ UCV ENCUESTA DE DATAMART BASADO EN LA METODOLOGIA HEFESTO

INSTRUCCIONE S — dtr e —deeipe 1iE TRE 4

mmmnﬂﬂnommnmwmhw 1 8l 5 de acuerdo con
ol grado de aprobacion de cada afirmacion. Marque con una X

1: Totaimente en desacuerdo

2: En desacuerco

3: Ni de acuerdo, n en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totaimente de acuerdo

-
i~
=

kS

o

_Morosidad
(Consders que b forma en que so realiza ol cobro de las %
papeletas es el Spsmo?
¢La falta de pago de las papelotas en las fechas que se establecen X,
03 mucha?
(Consderas que la morosidad es debida a la neficienca en el >
proceso de cobranza?

(La Informacion con fa que se cuenta permite ientificar a ks
administrados con morosidad?

LLa cantidad de papelelas cobradas en |a fecha es supenor a las

Ewmmm‘r

de pago
,Los pagos en su mayoria son reaizados en las fochas de cobro? X
¢ Las papeletas son notificadas correctamenta? >
L Se binda 108 canales de Servicio NECHSAN0Ss Para Que 56 pueda
realizar ol pago de las papeletas? X
LConsidera que se estin tomando acciones para que se realice el
cumplimionto do pagos? X
10 (Consdera que la informacidn que se cuenta en ks informes
permite identficar a los deudores?
DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
1 LLos reportes elaborados son los adecuados para |a toma de
decisiones del drea de cobranzas?

12 _| sLa informacion de los reportes es conflable? >
13 | (El disefio de los reportes permiten una facil interpretacion?

14 _| ;Los reportes beneficia las labores diarias del drea de cobranzas?

15 | LLos reportes son dindmicos para su tacil empleo y revisidn? >
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e

: —
Las preguntas que se realizaran a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de acuerdo con
ol grado de aprobacion de cada afirmacién. Marque con una X

1: Totaimente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalimente de acuerco

DIMENSION: Cobranza = =

Morosidad

1 (Considera que la forma en que se realiza ol cobro de las .-
papelotas es ol 6ptimo? /

2 ¢La falta de pago de las papeletas en las fechas que se establecen )4
03 mucha?

3 ¢Consideras que la morosidad es debida a la ineficiencia en el )(
proceso de cobranza?

4 | ¢\a Informacidn con la que se cuenta permite identificar a los 4
20MINISiracdos con morosidad?

5 ¢La cantidad de papeletas cobradas en la fecha es superior a las X

no han sido cobradas?
iento de pago

6 | ¢Los pagos en su mayoria son realkizacos en las fechas de cobro? fas

7__| ¢Las papeletas son notificadas correctamente? S

8 ¢ Se brinda los canales de servicio necesarios para que se pueda x
realizar el pago de las papeletas?

9 ¢ Considera que se estan tomando acciones para que se realice el 7[
cumplimiento de pagos?

10 ¢Considera que la Informacion que se cuenta en los informes %
permite identificar a los deudores?

DIMENSION: Herramienta

Reportes de cobranzas

11 (Los reportes elaborados son los adecuados para la toma do X
doecisiones del droa de cobranzas?

12 | ¢La informacion de los reportes es confladle?

13 | (El disefio de los reportes permiten una facil interpretacion?

14 | (Los reportes beneficla las labores diarias del drea de cobranzas?

15 | (LoS repones son dinadmicos para su facl empleo y revisidn?
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Las preguntas que se realizardn a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de acuerdo con
el grado de aprobacidn de cada afirmacion. Marque con una X

* 1: Totalmente en desacuerdo
s 2: Endesacuverdo
¢  3: Nide acuerdo, ni en desacuerdo
* 4 De acuerdo
e §: Totaimente de acuerdo
1(2|3|4]|S5s
Morosidad
1 (Considera que la forma en que se realiza el cobro de las X
papeletas es el Optimo?
2 LLa faka de pago de las papeletas en las fechas que se establecen x
es mucha?
3 (Consideras que Ia morosidad es debida a la ineficiencia en ol X
proceso de cobranza?
4 (La informacién con la que se cuenta permite identificar a los
administrados con morosidad? X
5 ¢La cantidad de papeletas cobradas en la fecha es superior a las
no han $kdo Cobradas? Pl
Cc de pago
6 LOS pagos en su mayoria son realizados en las fechas de cobro? ><
7 ‘wmmummmcumm
8 ¢ Se brinda 108 canales 00 SeNVICIO NOCOSArIos Para que 36 pueda
realizar ¢l pago de las papeletas? X
9 L Considera que 56 estin 10mando accionds para que se realice ol
cumplimiento de pagos? X
10 ¢Considera que la informacidn que se cuenta en los informes x
permite identificar a los deudores?
| DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
11 (Los reportes elaborados son los adecuados para la toma de
decisiones dol droa de cobranzas? ?(
12_| ¢La informacion de los reportes es confiable? >
13 | LEl disedio de los reportes permiten una facil Interpretacion? L
14 | sLos reportes beneficia las labores dianas del area de cobranzas? .
15 4mmmmmwwomplooym7 *
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Las preguntas que se reakzardn a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de acuerdo con
el grado de aprobacidn de cada afirmacidn. Marque con una X

1: Totaimente on desacuerdo

2: En cesacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4: De acuerdo

§: Totalmente de acuerdo

5
[ DIMENSION: Cobranza _
Morosidad
1 ¢(Considera que la forma en que se realiza el cobro de las L
papeletas es el optimo?
2 L La faka de pago de las papeletas en las fechas que se establecen "
o8 mucha? ;
3 ¢Consideras que la morosidad es debida a la ineficiencia en ol X
proceso de cobranza? .
4 (La informacidn con la que se cuenta permite identificar a los ‘
administrados con morosidad? P
5 {La cantidad de papeletas cobradas en la fecha es superior a las =
ﬁnohcnddooo(nﬂn?
de pago
6 | (Los pagos en su mayoria son reakzados en las fechas de cobro? =
7 | ¢(Las papeletas son notificadas correctamente? «
3 L Se brinda los canales de servicio Necesanos para que $e pueda
realizar ol pago de las papeletas? =
cConsidera que 5 estdn omando AcCoNes Para que se realice o
9 ento de pagos? P
10 | ¢Considera que la informaciin que se cuenta en los informes
permite dentficar a los deudores? b
DIMENSION: Herramienta
Reportes de cobranzas
11 | ¢Los repories elaborados son los adecuados para la toma de
decisiones del drea ce cobranzas? A
12 | (La informacidn de los repories es confiable? P
13 | (EI disefio de los reportes permiten una facil interpretacion? .
14 | (Los repories beneficia |as labores dianas del drea de cobranzas? X
15 | ¢Los reportes son dindmicos para su facil empleo y revisidn? b
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Anexo 6: Desarrollo de la Metodologia Scrum y Hefesto

Introduccion

Para la presente investigacion se realizara la implementacion de la metodologia agil
como marco de trabajo Scrum, para el desarrollo del proyecto titulado “Datamart
basado en la metodologia Hefesto y Scrum en el &rea de cobranza de la empresa
CTC, 20227, el cual tendra como resultado la entrega de un Datamart basandonos
en la metodologia Hefesto. Para dicho desarrollo se realizaron entrevistas y
reuniones virtuales con el equipo del area de cobranzas cumpliendo las propuestas
de cada sprint, estableciendo requerimientos, prototipos, disefio e implementacion.
Propoésito

Proporcionar un documento con todo el plan de desarrollo el cual facilitara a las
personas involucradas en la implementacion del Datamart basado en la
metodologia Hefesto para el area de cobranzas de la empresa Consorcio de
Transito Ciudadano, ayudando a agilizar la productividad y optimizar el tiempo de
toma de decisiones por medio de dashboard.

Alcance

El presente proyecto describe la construccion para implementar un Datamart en el
area de cobranzas, cumpliendo con los requerimientos, objetivos especificos y las
necesidades para resolver el problema que presenta el area de cobranzas, el cual
se realizo en un plazo de 3 meses.

De esta manera, los usuarios tendran la informacion requerida en tiempo real para
poder tomar las mejores decisiones para el negocio.

Personas y roles del proyecto

Tabla 11. Personas y roles del proyecto

Persona Rol
Raul Trelles Product Owner
Jesus Enrique Picén Deza Scrum Master
Leila Cecilia Cordova Ortiz Team Scrum
Jesus Enrique Picén Deza Team Scrum

Fuente: Elaboracién Propia



Responsabilidades del equipo de desarrollo

e Product Ower

o Esta representado por los trabajadores quienes participaran en la

verificacion y prueba de los reportes generados.

e Scrum Master

o Es el lider de equipo, el cual busca lograr el cumplimiento de los

sprints propuestos para que se pueda realizar el desarrollo del

proyecto de manera fluida.

e Team Scrum o Equipo de Desarrollo

o Se representa por el equipo de trabajo encargado de realizar el

desarrollo del proyecto

Artefactos

e Historias de los Usuarios

Tabla 12. Historia de usuario 1

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado

Nimero: 1

Usuario: Personal del area ]
1 1 dia
de cobranza

Nombre de Historia: | Identificacion de preguntas del area de

cobranzas

Responsable:

Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Adquirir la mayor cantidad de informacion sobre el
area de cobranzas.

- ldentificar las necesidades del area de cobranzas.

Restricciones:

- Solo debe ser personal que trabaje en el area de

cobranzas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13. Historia de usuario 2

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado

NUmero: 2

Usuario: Personal del area ]
1 1 dia
de cobranza

Nombre de Historia: | Identificacién de indicadores y perspectivas

Responsable:

Jesus Enrique Picon Deza




Descripcion:

- Se debe identificar lo que se desea analizar y los

objetos de los cuales se quiere examinar.

Restricciones:

- Delimitar las preguntas del negocio.

- Descomponer las preguntas para un correcto analisis.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14. Historia de usuario 3

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado
NUmero: 3 Usuario: Analista de 2 2 dias
sistemas

Nombre de Historia: | Modelo conceptual

Responsable:

Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Se desarrolla el modelo para poder tener un mejor
alcance del proyecto.
- Los usuarios del area de cobranzas podran entender

y conocer los indicadores y perspectivas.

Restricciones:

- Los usuarios del area de cobranzas deben de estar de
acuerdo y entender el contenido del modelo

conceptual.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Historia de usuario 4

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado
Nimero: 4 Usuario: Analista de 1 3 dias
sistemas

Nombre de Historia: Conformar indicadores

Responsable:

Leila Cecilia Cordova Ortiz

Descripcion:

- Se explica como seran los calculos de los indicadores

- Se identifica las férmulas para cada indicador.

Restricciones:

- El encargado del area de cobranzas indicara si es

correcto los célculos establecidos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 16. Historia de usuario 5

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado
NUmero: 5 Usuario: Analista de 1 3 dias
sistemas

Nombre de Historia: | Establecer correspondencias

Responsable:

Leila Cecilia Cordova Ortiz

Descripcion:

- Se evalla los OLTP para que contengan la
informacion y caracteristicas requerida.

- ldentificar correspondencias de la fuente de datos con
el modelo conceptual.

Restricciones:

- El analista de sistemas daré el visto bueno si le parece
adecuada las correspondencias asignadas de las
perspectivas e indicadores con el modelo entidad

relacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17. Historia de usuario 6

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado
NUmero: 6 Usuario: Analista de 1 3 dias
sistemas

Nombre de Historia: | Nivel de granularidad

Responsable:

Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Se establece los campos que va a tener cada
perspectiva, deben ser los adecuados porque con

ellos se analizaran los indicadores.

Restricciones:

- Debe existir un adecuado nivel de correspondencia

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18. Historia de usuario 7

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado
NUmero: 7 Usuario: Analista de 2 2 dias
sistemas

Nombre de Historia: | Modelo conceptual ampliado

Responsable:

Leila Cecilia Cordova Ortiz




Descripcion:

- Se elabora el modelo conceptual ampliado con los
campos que contiene cada perspectiva y con las

formulas de calculo de cada indicador.

Restricciones:

- Los usuarios del area de cobranzas deben de estar de
acuerdo y entender el contenido del modelo

conceptual

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19. Historia de usuario 8

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado

NUmero: 8

Usuario: DBA de Sistemas 1 6 dias

Nombre de Historia: Modelado del Datamart

Responsable:

- Leila Cecilia Cordova Ortiz

- Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Se debe definir cual sera el tipo del modelo l6gico
adecuado para el desarrollo del Datamart.

- Disefiar las tablas de dimensiones que contendra el
Datamart.

- Disefiar la tabla de hechos que formara parte del
Datamart.

- Establecer las relaciones correspondientes de las

tablas.

Restricciones:

- Se debe tener el modelo l6gico como referencia para

poder comenzar a elaborar el Datamart

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20. Historia de usuario 9

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado

Numero: 9

Usuario: DBA de Sistemas 1 2 dias

Nombre de Historia: | Carga inicial

Responsable:

- Leila Cecilia Cordova Ortiz

- Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Se escoge el software adecuado para realizar el

proceso ETL.

Restricciones:

- No existen restricciones




Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21. Historia de usuario 11

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado

NUumero: 10

Usuario: DBA de Sistemas 1 2 dia

Nombre de Historia: Creacion del Cubo

Responsable:

- Leila Cecilia Cordova Ortiz

- Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Se construye el cubo multidimensional del area de

cobranzas.

Restricciones:

- Tener el modelo l6gico disefio y con la data cargada

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 22. Historia de usuario 12

Historia de Usuario Prioridad | T. Estimado

Numero: 11

Usuario: Personal del area ]
1 2 dia
de cobranzas

Nombre de Historia: Elaboracion de dashboard

Responsable:

- Leila Cecilia Cordova Ortiz

- Jesus Enrique Picon Deza

Descripcion:

- Seleccionar la herramienta adecuada para el
desarrollo del dashboard.

- Conectar el modelo de datos a usar.

- Elaborar las tablas o graficos que se mostraran en el
dashboard.

- Creacion de KPI para mostrar en el dashboard.

Restricciones:

- Los usuarios que no tengan permisos no podran

visualizar los dashboard

Fuente: Elaboracién Propia




Product Backlog

Tabla 23. Product Backlog

ITEM

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

HISTORIAS

T. ESTIMADO

PRIORIDAD

RQFO1

Se identificara las
principales necesidades del

area de cobranza

H1

1 dia

RQFO02

Se identifica los indicadores

y perspectivas

H2

1 dia

RQFO03

Se desarrolla el diagrama
Conceptual con los

indicadores y perspectivas

H3

2 dias

RQF04

Se detallard el como seran
los calculos de los

indicadores identificados

H4

3 dias

RQFO05

Se identifica por
correspondencia de la base
de datos con el modelo

conceptual

H5

3 dias

RQF06

Se selecciona los campos

gue tendra cada perspectiva

H6

3 dias

RQF07

El modelo conceptual
ampliado debe estar
estructurando con los
campos que tendran las

perspectivas

H7

2 dias

RQFO08

Se identificara las tablas
hecho y la tabla dimensiones

gue utilizara el Datamart

H8

4 dias

RQF09

La tabla hecha y las tablas
dimensiones deben estar

relacionadas

H8

2 dias




RQF10

El Datamart debe tener un

proceso ETL

H9

2 dias 1

RQF11

El cubo dimensional debe
contener la informacion que

necesita el area de cobranza

H10

2 dias 1

RQF12

El dashboard debe estar
generado con una
herramienta de Bl que
permita mostrar la

informacidn necesaria

H11l

1 dias 1

RQF13

filtros que permitan

visualizar la informacion

El dashboard debe tener

necesaria

H12

1 dia 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24. Definicion de Sprint

SPRINT

REQUERIMIENTOS

ESTIMACION

Sprint 1

RQF01, RQF02, RQF03

4 dias

Sprint 2

RQF04, RQF05, RQF06, RQF07

11 dias

Sprint 3

RQFO08 RQFO09,

6 dias

Sprint 4

RQF10, RQF11

5 dias

Sprint 5

RQF12, RQF13

3 dias

Fuente: Elaboracién Propia

Sprint Backlog

Tabla 25. Sprint Backlog

NO
SPRINT

REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

HISTORIAS

TIEMPO
REAL

PRIORIDAD

Sprint 1

RQFO01: Se identificara las
principales necesidades del

area de cobranza

H1

1 dia 1




RQFO02: Se identifica los

indicadores y perspectivas

H2

1 dia

RQF03: Se desarrolla el
diagrama Conceptual con
los indicadores y
perspectivas

H3

2 dias

Sprint 2

RQF04: Se detallara el
como serén los célculos de
los indicadores
identificados

H4

3 dias

RQFO05: Se identifica por
correspondencia de la base
de datos con el modelo

conceptual

H5

3 dias

RQFO06: Se selecciona los
campos que tendra cada

perspectiva

H6

3 dias

RQFO7: El modelo
conceptual ampliado debe
estar estructurando con los
campos que tendran las

perspectivas

H7

2 dias

Sprint 3

RQFO08: Se identificara las
tablas hecho y la tabla
dimensiones que utilizara el

Datamart

H8

4 dias

RQFO09: La tabla hecha y
las tablas dimensiones

deben estar relacionadas

H8

2 dias

Spri

nt 4

RQF10: El Datamart debe

tener un proceso ETL

H9

2 dias




RQF11: El cubo
dimensional debe contener
la informacién que necesita

el area de cobranza

H10

1 dias

Sprint 5

RQF12: El dashboard debe
estar generado con una
herramienta de Bl que
permita mostrar la

informacidén necesaria

H12

1 dia

RQF13: El dashboard debe
tener filtros que permitan
visualizar la informacion

necesaria

H12

1 dia

Fuente: Elaboracion Propia




Cronograma del Sprint o Plan de trabajo

4 Data Mart-Basa(‘io envlra meto‘dcv)lrogiie; Héfésto y Scrum para méjorarwla '54 d}as sab 0‘3/09/22 -in'i‘é'26/io‘/22
toma de decisiones en el drea de cobranza de la empresa Consorcio
de Transito Ciudadano, Callao, 2022

4 Analisis 10 dias sab 03/09/22 lun 12/09/22
Elaboracién de Cronograma de actividades 1dia sab 03/09/22 sab 03/09/22
Coordinar reuniones con los responsables de la toma de 1dia lun 05/09/22 lun 05/09/22
decisiones del area de cobranzas
Realizar las reuniones para obtener los requerimientos 2 dias mar 06/09/22  mié 07/09/22
Realizar Historia de usuarios 4 dias jue 08/09/22 dom 11/09/22
Coordinacion para el desarrollo de Metodologia para despliegue 1 dia lun 12/09/22 lun 12/09/22

4 Desarrollo 42 dias sab 03/09/22 vie 14/10/22
Establecer los interesados del proyecto 1dia sab 03/09/22 sab 03/09/22
Establecer los requerimientos funcionales 2 dias dom 04/09/22  lun 05/09/22
Sprint 1 4 dias vie 16/09/22 lun 19/09/22
Sprint 2 11 dias mar 20/09/22  vie 30/09/22
Sprint 3 6 dias sab 01/10/22 jue 06/10/22
Sprint4 3 dias vie 07/10/22 dom 09/10/22
Sprint 5 5 dias lun 10/10/22 vie 14/10/22

4 Recoleccién de informacion 8 dias lun 17/10/22 lun 24/10/22
Aplicar el instrumento para conocer las situacion despues de la 2 dias lun 17/10/22 mar 18/10/22
implementacion del Datamart
Reunion de conformidad 2 dias mié 19/10/22  jue 20/10/22
Analizar e interpretar los resultados 4 dias vie 21/10/22 lun 24/10/22

4 Cierre 2 dias mar 25/10/22  mié 26/10/22
Conclusiones del proyecto de investigacion 1dia mar 25/10/22  mar 25/10/22
Recomendaciones del proyecto de investigacion 1dia mié 26/10/22  mié 26/10/22



Implementacion

Desarrollo de los sprint

Tabla 26. Sprint 1

NO

REQUERIMIENTO

SPRINT FUNCIONAL

HISTORIAS

TIEMPO
REAL

PRIORIDAD

Sprint 1

RQFO01: Se identificara
las principales
necesidades del area

de cobranza

H1

1 dia

RQF02: Se identifica
los indicadores vy

perspectivas

H2

1 dia

RQFO03: Se desarrolla
el diagrama
Conceptual con los
indicadores y

perspectivas

H3

2 dias

Fuente: Elaboracion propia
EJECUCION DE RQFO1:

% Se identificara las principales necesidades del area de cobranza A

continuacion, se detallan las preguntas que se identificaron:

*

Se desea conocer el Monto total recaudado por los pagos

realizados en un tiempo determinado

Se desea conocer total de papeletas que fueron notificadas y no

notificadas en un tiempo determinado

Se desea conocer el total de papeletas canceladas y no canceladas

por empresa en un tiempo determinado

Se desea conocer el estado en que se encuentra las papeletas que

no han sido canceladas durante un periodo determinado
EJECUCION DE RQFO02:

% Se identifica los indicadores y perspectivas

por papeletas realizados en un tiempo

determinado




=  Cantidad total de papeletas notificadas en un tiempo determinado

= Monto total recaudado por empresa en un tiempo determinado

» Cantidad de papeletas notificadas que cuentan con resolucion en

un tiempo determinado

= Cantidad de papeletas notificadas que tienen caducidad en un

tiempo determinado.

Indicadores

Perspectivas

¢ Monto total recaudado de pagos

e Cantidad de papeletas notificadas

e Papeleta

e Tiempo

¢ Notificaciones
e Empresa

e Resolucion

e Caducidad

Fuente: Elaboracion propia

EJECUCION DE RQFO3:

% Se desarrolla el diagrama Conceptual con los indicadores y

perspectivas

Papeleta

Notificaciones

Empresa

Monto total recaudado de pagos

Resolucion

\ Area de
/ cobranzas

Cantidad de papeletas notificadas

Caducidad

Tiempo

Figura 8. Diagrama de Conceptual
Fuente: Elaboracién propia




Tabla 27. Sprint 2

N° REQUERIMIENTO TIEMPO
HISTORIAS PRIORIDAD
SPRINT FUNCIONAL REAL
RQFO04: Se detallara el
cémo seran los
calculos de los H4 3 dias 1
indicadores
identificados

RQFO05: Se identifica
por correspondencia de ]
H5 3 dias 1
la base de datos con el

modelo conceptual

RQFO06: Se selecciona

los campos que tendra H6 3 dias 1

Sprint 2

cada perspectiva

RQFO07: ElI modelo
conceptual ampliado
debe estar
H7 2 dias 2
estructurando con los

campos que tendran

las perspectivas

Fuente: Elaboracion propia
EJECUCION DE RQFO04:
% Se detallara el como seran los célculos de los indicadores identificados
e Monto total recaudado de pagos
o Hechos:
Mon_insoluto+Monto_factor+mon_costas+Mon_gas_admin+Mon
_gas_emi
o Funcion de contador: SUM ()
e Cantidad de papeletas notificadas
o Hechos: Papeletas notificadas

o Funcion de contador: COUNT (*)




Modelo Entidad Relacién

PAPELETA_CADUCIDAD (SISTEMA)

¥ D_PAPELETA_CADUCDAD
NRO_RESOLUCION
NRO_VALOR
FEC_RESOLUCION
D_PAPELETA
D_PAPELETA_INFRACTOR

EXPEDIENTE COACTIVO_COSTAS (SISTEMA) | |EXPEDIENTE COACTIVO (SISTEM,
| § O_DPEDENTE COACTNO.COSTAS R 7 'D_DPENENTE.COACTVG ~
ID_EXPEDENTE COACTNVO D_PAPELETA
TP_COSTA D_RUNCONARO
FEC_COSTA NRO_EXPEDIENTE
NRO_RESOLUCON NRO_VALOR
NRO_CROO ANO
FEC_ORCO NRO_RESOLUCION
NRO_OCURRENCA FEC_RESOLUCON
NRO_TTULO FECINCO
NRO_ORDEN o EST_PROCESO
FEC_ASENTO EST_MOVIMIENTO
NRO_PARTIDA D_REGISTRO
b FEC_REGSTRO U
PAPELETA_PAGO (SISTEM
Rl DpeR T ME0 a PAPELETA (SISTEMA)
D_PAPELETA 9 DR ~
TIP_RECBO INFORME_INSTRUCCION (SISTEN 1D_PAPELETA_RECEPCION
LUG_PAGO 9 D_NFORMEINSTRUCCON " NRO_EXPEDENTE
SERVICO NRO_INFORME e
NRO_RECS0 FEC_INFORME RO SRHETA
s o) IOCARN o] | SEREAVRERA
MON_INSOLUTO FEC_CARTA NRO.VALOR
MON_FACTOR NRO_VALOR o AR
MON_COSTAS D_PAPELETA HORSAPEIETA
MON_GAS_ADMN ID_PAPELETAINFRACTOR RCvEoMBTO
MON_GAS_EM T_DOC_ADMINISTRADO % "
NOM_ARCHVOBANCO v NRO_DOC_ADMINISTRADO
APE_NOM_ADMINISTRADO
¥ DRECLAMO ~ COD_PAIS_ADMINISTRADO
PO_RECLAMO_HOJA R - C0D_DPTO_ADMMNSTRADD
AREA_ATENCION COO.PROV_ADMINSTRADO
TP_DOCRECLAMO COD_DIST ADMINISTRADO
NRO_DOC_RECLAMC DISTRITO_ADMINISTRADO_TRANS
FECDOCRECLAMO ID_PAPELETA_PROPIETARO
CODINTERNO TIP_DOC_PROPETARC
TELEFONO_SOUCTA. NRO_DOC_PROPIETARO &
MAL_SOLCTANTE e =
TIP_SOUCTANTE
TPDOCRERESENT.

NOTIFICACION DOCUMENTC| | ReSOLUCION (SISTEMA)

% onotecaconpocMeN. Al oo tenican
ID_NOTIFCACON_CRDEN S
D_peLETA oo
APENOM TIP_EMISION
DRECCON NRO_RESOLUGON
CODAE NRO_VALOR
€OD_0PT0 RIS,
Coo_rrov D_PAPELETAUINFRACTOR
©on.oEy TP_DOC_ADMINSTRADO
DRIO NG NRO_DOC_ADMMNISTRADO
TI_NOTECACON T e—
e DRADMINSTRADO
Haa.0mmen COD_PAIS_ADMINISTRADO
NRO_CORRELATO COD_DPTO_ADMINSTRADO
FEC_ENTREGA s
oo COD_DSTADMINSTRADO
MOTVO DISTRITC_ADMINISTRADO_TRANS
ORSEROCN D_PAPELETA_PROPETARG
INAGEN TIP_DOC_PROPETARO
OREQSTRO NRO_DOC_PROPETARO
FECHECETRO APE_NOM_PROPETARO
AdoEmCA DR PROPETARC
FECMODIRCA COD_PAIS_PROPETARO
b i COD, DFTO_PRORETARIO v
MGRADO S

Figura 9. Modelo entidad relacién general
Fuente: Elaboracion propia




Establecimiento de correspondencia

T CLEPIENTICOACTVG COSTAS ] |7 seomericmce L

Figura 10. Establecimiento de correspondencia
Fuente: Elaboracion propia



EJECUCION DE RQFO5:

% Se identifica por correspondencia de la base de datos con el modelo

conceptual

>

La tabla “Sistema_papeleta” se relaciona con la perspectiva
“Papeleta”

Las tablas “Sistema_informe_instruccién”,
“Sistema_papeleta_caducidad”, “Sistema_notificacion _documento”
y “Sistema_resolucion” se relacionan con la perspectiva
“Notificaciones”

La tabla “Sistema_papeleta_pago” se relaciona con la perspectiva
“Empresa “

La tabla “Sistema_Resolucion” se relaciona con la perspectiva
“Resolucion“

La tabla “Sistema_Caducidad” se relaciona con la perspectiva
“Caducidad”

El campo “fec_recibo” de la tabla “Sistema_papeleta” se relaciona
con la perspectiva “Tiempo” (siendo este la fecha principal para
saber los dias en que se realizo el pago)

El campo Lug_pago de la tabla sistema_papeleta se relaciona con
la perspectiva empresa (verificar)

El campo “mon_insoluto”, “mon_costas”, “mon_gas_admin”,
‘mon_gas_emi” de la tabla “Sistema_papeleta_pago” se relaciona
con el indicador “Monto total recaudado de pagos”

El campo Fec_registro de las tablas sistema_informe_instruccion,
Sistema_papeleta_caducidad, Sistema_notificacion_documento y
Sistema_resolucion se relacionan con el indicador notificacién se
relacionan con el indicador “Cantidad total de papeletas
notificadas” y “Cantidad total de papeletas no notificadas”

El campo “est proceso” y “est movimiento” de Ila tabla
“Sistema_papeleta” se relacionan con el indicador “Cantidad total
de papeletas canceladas” y “Cantidad total de papeletas no

canceladas”



» Los campos “nro_papeleta”, “est_proceso” y “est_movimiento” de la
tabla “Sistema_papeleta” se relaciona con el indicador “Estado de
papeletas no canceladas”

» Los campos nro_resolucion,fec_resolucion y tip_resolucion de la
tabla Resolucién se relacionan con la perspectiva resolucion

» Los campos id_resolucion,fec_registro y fec_resolucion de la tabla
caducidad se relacionan con la perspectiva caducidad

EJECUCION DEL RQF06
% Se selecciona los campos que tendra cada perspectiva
Segun las correspondencias establecidas anteriormente, se estableces los
datos para cada perspectiva:
e Perspectiva Papeleta
= Nro_Papeleta: Numero de la papeleta
= Serie_Papeleta: Serie de la papeleta
= Est_Proceso: Estado del proceso
= Fec_papeleta: Fecha de creacion de la papeleta
= Fec_vencimiento: Fecha de vencimiento
= Placa: Numero de placa
= Cod_Infraccion: Cédigo de Infraccidon
= Marca: Marca del auto
= Color: Color del auto
= AfoVeh: Aio del vehiculo
= Dir_Lugar_Infraccion: Direccion donde ocurrié la infraccion
= Solidaria: Estado de si la papeleta esta solidaria
= Propietarios: Nombre del propietario del auto
e Perspectiva Notificaciones
= |D_Notificacion_Documento: Identificador de la notificacion
= Tip_Notificacion: Tipo de notificacion
= Fec_Entrega: Fecha que se realizé la notificacidon
= Motivo: Motivo de la notificacion
= Ape_Nom: Apellido y nombre del notificado
e Perspectiva Empresa

= Lug_pago: Lugar de pago



= Servicio: Servicio
= Tip_Recibo: Tipo de recibo
= Mon_factor: monto pagado de factor
= Mon_gas_adm: monto pagado por gasto administrativo
= Mon_gas_emi: monto pagado por gastos de emisién
» Mon_costa: monto pagado por costas
= Mon_insoluto:Monto pagado por gasto de insoluto
= [Fec_recibo: fecha de recibo
e Perspectiva Resolucion
= Fec_registro: fecha de registro
= Nro_resolucion: numero de resolucion
= Tip_resolucion: tipo de resolucion
= [Fec_resolucion: fecha de la resolucién
e Perspectiva Caducidad
= Fe_registro: fecha de registro
= [Fec_resolucion: fecha de la resolucién

e Perspectiva Tiempo

= Dia
= Semana
= Mes

=  Trimestre
= Afio
EJECUCION DEL RQFO07

% El modelo conceptual ampliado debe estar estructurando con los

campos que tendran las perspectivas.



Papeleta

Nro_Papeleta
Serie_Papeleta
Est_Proceso

Fec_papeleta

Fec_vencimiento Monto total recaudado de

Cod_Infraccién

Marca
Color

AfioVeh
Dir_Lugar_Infraccion
Solidaria

Cantidad de papeletas
notificadas

Placa pagos
Area de
cobranzas

Propietarios

Notificaciones

ID_Notificacion_Docu
Tip_Notificacion

Fec_Entrega Empresa
A;ﬂvﬁm ng#i’;%o Resolucion CerUERER Tiempo
Tip_Recibo Fec_registro Id_Papeleta_Caducidad Dia
Mon_factor Nro_resolucion Fec_registro Semana
Mon_gas_adm Tip_resolucion Fec_resolucion Mes
Mon_gas_Emi Fe_resolucion = Trimestre
Mon_costa Afio
Fec_recibo
Figura 11. Modelo conceptual ampliado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28. Sprint 3
N° REQUERIMIENTO TIEMPO
HISTORIAS PRIORIDAD
SPRINT FUNCIONAL REAL
RQFO08: Se
identificara las
tablas hecho y la ]
' _ H8 4 dias 1
tabla dimensiones
¢ que utilizara el Data
[
s Mart
()
RQF09: La tabla
hecha y las tablas ]
. _ H8 2 dias 2
dimensiones deben
estar relacionadas

Fuente: Elaboracioén propia
EJECUCION DEL RQF08
% Se identificara las tablas hecho y la tabla dimensiones que utilizara el
Datamart
Tipo de modelo l6gico del DM
El esquema escogido para trabajar es el modelo Estrella, ya que por su

caracteristicas y ventajas es el mas apropiado para el area de cobranzas



de la empresa. Este modelo consta de una tabla central de hechos y de

varias tablas de dimensiones que se relacionan a esta.

. - - ™~ - - - ™\
dimDimensionl dimDimension2
1 r ™ 1

@ idDimensionl factHechos o idDimension2
campol n ~ idDimensionl campol
campo?2 e . n campo?
camboN idDimension2 campoN
. P » N ~i idDimension3 n P /
idDimensionN
hechol
s ™ 'S ™\
dimDimension3 hecho2 dimDimensionN
1 hechoN 1
@ idDimension3 ~ / O idDimensionN
campol campol
campo2 campo2
\ campoN y 9 campoN )
Figura 12. Modelo estrella

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de dimensiones
A continuacion, vamos a disefar las tablas de dimensiones a partir de
las perspectivas anteriormente encontradas. Para ello se siguieron los
siguientes pasos:

e Se elige el nombre que identificara la tabla de dimension.

e Se agrega el campo que representa la llave primaria.

e Se renombran los campos si no son suficientemente intuitivos.
PAPELETA

v/ La tabla de dimensién llevara el nombre de “dimPapeleta”.

v' Se le agrega la llave primaria llamada “Id_Papeleta”.

v' Los demas campos se mantienen con el mismo nombre.



Papeleta

Nro_Papeleta
Serie_Papeleta
Est Proceso
Fec_papeleta
Fec vencimiento
Placa
Cod_Infraccion
Marca
Color
AfioVeh
Dir_Lugar_Infraccion
Solidaria
Propietarios

Id_Papeleta
Nro_Papeleta
Serie_Papeleta
Est Proceso
Fec_papeleta
Fec_vencimiento
Placa
Cod_Infraccién
Marca
Color
AfioVeh
Dir_Lugar_Infraccion
Solidaria
Propietarios

Figura 13. Dimension Papeleta
Fuente: Elaboracion propia

NOTIFICACIONES
v' Latabla de dimension llevara el nombre de “dimNotificaciones”.
v" Se considera como llave primaria al campo” ID_Notificacion_Docu”.

v' Algunos campos se cambian de nombre para su mejor

entendimiento.

Notificaciones

ID_Notificacion_Documento
Tip_Notificacion
Fec_Entrega

ID_Notificacion_Documento
Tip_Notificacion
Fec_Entrega

Motivo Motivo
Ape_Nom Ape_Nom
Figura 14. Dimension Notificacion

Fuente: Elaboracién propia

EMPRESA
v' Latabla de dimensién llevara el nombre de “dimEmpresa”.

v' Se le agrega la llave primaria llamada “Ild_Empresa”.

v' Los demas campos se mantienen con el mismo nombre



Empresa | dmEmpresa |
Id_Empresa
Lug_pago Lug_pago
Servicio Servicio

Tip_Recibo Tip_Recibo
Mon_factor Mon_factor

Mon_gas_adm Mon_gas_adm

Mon_gas_Emi Mon_gas_Emi
Mon_costa Mon_costa
Fec recibo Fec__recibo

Figura 15. Dimension Empresa

Fuente: Elaboracion propia
RESOLUCION
v La tabla de dimensién llevara el nombre de “dimResolucion”.
v' Se le agrega la llave primaria llamada “Id_Resolucion_Papeleta”.

v' Los demas campos se mantienen con el mismo nombre

Resolucion

Id_Resolucion_Papeleta
Fec_registro
Nro_resolucion
Tip_resolucion
Fe resolucion

Fec_registro
Nro_resolucion
Tip_resolucion
Fe resolucion

Figura 16. Dimension Resolucién
Fuente: Elaboracion propia

CADUCIDAD
v La tabla de dimension llevara el nombre de “dimCaducidad”.
v Se considera como llave primaria al campo”
Id_Papeleta_Caducidad”.

v' Los demas campos se mantienen con el mismo nombre

Caducidad

Id_Papeleta_Caducidad
Fec_registro
Fec_resolucion

Id_Papeleta_Caducidad
Fec_registro
Fec resolucion

Figura 17. Dimension Caducidad
Fuente: Elaboracién propia



TIEMPO

v La tabla de dimensién llevara el nombre de “dimTiempo”.

v' Se le agrega la llave primaria llamada “Id_Tiempo”.

v' Los demas campos se mantienen con el mismo nombre.

Tiempo

Dia
Semana
Mes
Trimestre
Afio

Figura 18.

Id_Tiempo
Dia
Semana
Mes
Trimestre
Afio

Dimension Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de hechos
COBRANZAS

v' La tabla de hechos tiene el nombre “Fac_Cobranza”

v' Su llave primaria esta compuesta por las llaves principales de las

tablas de

dimensiones

“‘dimPapeleta”,

“dimNotificacion”,

“‘dimEmpres”, “dimResolucion”, “dimCaducidad” y “dimTiempo”

v' Se crearon dos hechos Monto total recaudado de pagos y Cantidad

de papeleta notificadas, las cuales llevan los nombres de

“Monto_tota” y “Cant_not”.

Figura 19.

Monto total recaudado de
pagos

Cantidad de papeletas
notificadas

Tabla de Hechos
Fuente: Elaboracioén propia

Id_Papeleta
Id_Notificacion_Documento
Id_Empresa
Id_Resolucion_Papeleta
Id_Papeleta_Caducidad
Id_Tiempo
Monto_total
Cant_not




Uniones

Se realiza la union de las tablas de hechos y dimensiones

Id_Papeleta
Nro_Papeleta
Serie_Papeleta
Est_Proceso
Fec_papeleta
Fec_vencimiento
Placa

Id_Papeleta_Caducidad
Fec_registro
Fec_resolucion

H

Cod_Infraccion
Marca
Color
AfioVeh
Dir_Lugar_lInfraccion
Solidaria
Propietarios

Fac_Cobranza

Id_Resolucion_Papeleta
Fec_registro

Nro_resolucion

Tip_resolucion

Fe resolucion

Id_Papeleta

Id_Notificacion_Documento

Id_Empresa

Id_Resolucion_Papeleta

Id_Papeleta_Caducidad
Id_Tiempo
Monto_total

Cant_naot

Id_Empresa
Lug_pago
Servicio
Tip_Recibo

Figura 20.

EJECUCION DEL RQF09

ID_Notificacion_Documento
Tip_Notificacion
Fec_Entrega
Motivo
Ape_Nom

Mon_factor
Mon_gas_adm
Mon_gas_Emi

Mon_costa

Fec_recibo

Id_Tiempo
Dia
Semana
Mes
Trimestre
Afo

Union de tabla de hechos y dimensiones
Fuente: Elaboracion propia

% Latabla hechay las tablas dimensiones deben estar relacionadas

Generacion de latabla de hechos y dimensiones

Dimension Papeleta

--DIMENSION PAPELETAS
{CREATE TABLE dimpapeletas

(

ID_PAPELETA INT PRIMARY KEY,
NRO_PAPELETA VARCHAR(28) not null,
SERIE_PAPELETA CHAR(S),
ES_MOVIMIENTO CHAR(S),
EST_PROCESO VARCHAR(15) not null,
FEC_PAPELETA DATE,

FEC_VENCIMIENTO DATE,

PLACA VARCHAR(15),

COD_INFRACCION CHAR(1@),

MARCA VARCHAR(5@),

MODELO VARCHAR(5@),

COLOR VARCHAR(50),

ANIOVEH CHAR(15),

DIR_LUGAR_INFRACCION VARCHAR(188

SOLIDARIA INT,
PROPIETARIOS INT



Dimension notificaciones

--DIMENSION NOTIFICACION
- CREATE TABLE dimNotificaciones(

ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS INT PRIMARY KEY ,
TIP_NOTIFICACION CHAR(3),
ESTADO CHAR(3),
FEC_ENTREGA DATE,
MOTIVO CHAR(3)

)

Dimension Empresa

--DIMENSION EMPRESA
- CREATE TABLE dimEmpresa

(
ID_EMPRESA INT PRIMARY KEY,
LUG_PAGO VARCHAR(20),
SERVICIO CHAR(20),
TIP_RECIBO CHAR (20),
mon_insoluto FLOAT,
mon_factor DECIMAL(10,2),
mon_gas_adm DECIMAL(1©,2),
mon_gas_emi DECIMAL(10,2),
mon_costa DECIMAL(10,2),
fec_recibo DATE

)

Dimension Resolucion

| --DIMENSION RESOLUCION
. CREATE TABLE dimResolucion

[
ID_RESOLUCION_PAPELETA INT PRIMARY KEY,

FEC_REGISTRO DATE,
NRO_RESOLUCTON VARCHAR(20),
TIP_RESOLUCION CHAR(3)

B

Dimension Caducidad

--DIMENSION CADUCIDAD
-CREATE TABLE dimCaducidad

(
ID PAPELETA CADUCIDAD INT PRIMARY KEY,
FEC_REGISTRO DATE,
FEC_RESOLUCION DATE,



Dimension Tiempo

CREATE TABLE dimtiempo

(
ID_TIEMPO INT PRIMARY KEY,
FECHA DATE NOT NULL,
ANO SMALLINT NOT NULL,
NOMBRE_MES VARCHAR(18) NOT NULL,
DIA TINYINT NOT NULL,
TRIMESTRE VARCHAR(20) NOT NULL,
SEMESTRE VARCHAR(20) NOT NULL

)

Tabla de hechos

“CREATE TABLE fac_Cobranza

[ (
ID_PAPELETA INT NOT NULL,
ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS INT,
ID_EMPRESA INT,
ID_RESOLUCION_PAPELETA INT,
ID_PAPELETA_CADUCIDAD INT,
ID_TIEMPO INT NOT NULL,
MONTO_TOTAL FLOAT,
CANT_NOT INT

Estableciendo relaciones

| ---ESTABLECER LLAVES FORANEAS
-ALTER TABLE fac_CTC ADD CONSTRAINT fk_papeleta
| FOREIGN KEY(ID_PAPELETA) REFERENCES dimpapeletas(ID_PAPELETA)

fALTER TABLE fac_CTC ADD CONSTRAINT fknotificaciones
| FOREIGN KEY(ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS) REFERENCES dimNotificaciones(ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS)

SALTER TABLE fac_CTC ADD CONSTRAINT fk_Empresa
| FOREIGN KEY(ID_EMPRESA) REFERENCES dimEmpresa(ID_EMPRESA)

-ALTER TABLE fac_CTC ADD CONSTRAINT fk_resolucion
| FOREIGN KEY(ID_RESOLUCION_PAPELETA) REFERENCES dimResolucion(ID_RESOLUCION_PAPELETA)

=ALTER TABLE fac_CTC ADD CONSTRAINT fk_tiempo
| FOREIGN KEY(ID_TIEMPO) REFERENCES dimtiempo(ID_TIEMPO)

“ALTER TABLE fac_CTC ADD CONSTRAINT fk_caducidad
| FOREIGN KEY(ID_PAPELETA_CADUCIDAD) REFERENCES dimCaducidad(ID_PAPELETA_CADUCIDAD)



Modelo fisico

dimresolucion

| @ D_REsOLUCON_PMPELETA
FEC_REGSTRO
NRO_RESOLUCION
TI_RESOLUCION
FEC_RESOLUCION

§

DIMCADUCIDAD
T D_PRPELETA CADUCDAD
FEC_REGSTRO

FEC_RESOLUCION

hCTC

D_PAPELETA
D_NOTHRCACON_DOCUMENT_
D_EMPRESA
D_RESOLUCON_PAPELETA
D_PAPELETA_CADUCIDAD
O_TEMPO

MONTO_TOTAL

CANT_NOT

8 8

dimEmpresa
7 D_EMPRESA

LUG_PAGC
SERVICO
TP_RECEC
mon_insoluto
mon_facior
mon_gas_adm
mon_gas_am
mon_cosa

fec_recto

i

dimpapeletas

9 D_PRPELETA
NRO_PAPELETA
SERE.PAPELETA
EST_PROCESC
FEC_PADELETA
FEC_VENCOMIENTO
MAaca
COO_INFRACOON

| dimtiempo

| ® omemeo
FECHA
Afic
NOMBRE_MES
oA
TRIMESTRE
SEMESTRE

MARCA
MODELO

COLCR

ANIOVEH
DR_LUGAR_UNFRACCON
SOLDARA
PROMETARIOS

dimnotificaciones
? D_NOTHICACION_DOCUMENT._
TIP_NOTIRCACION
ESTADO
FEC_ENTREGA
MOTVO

APENOM

Figura 21.

Tabla 29. Sprint 4

Modelo Fisico del Datamart
Fuente: Elaboracion propia

N° REQUERIMIENTO

HISTORIAS

SPRINT

FUNCIONAL

TIEMPO
REAL

PRIORIDAD

Sprint 4

RQF10: El Datamart
debe
proceso ETL

tener un

H9

2 dias

RQF11: ElI cubo
dimensional debe
contener la
informacion que

H10




necesita el area de

cobranza

Fuente: Elaboracion propia

EJECUCION DEL RQF10

7
L X4

El Datamart debe tener un proceso ETL

Carga Inicial

Se crean las tareas a ejecutar para la limpieza y carga de las tablas de
dimensiones y hechos del Datamart

Package.dtsc [Diseio] & X

o ControlFlow g% Dats Flow

B Gmoseets B mEmpes ey 8 dmcaduodad §8 dmmemso

Dimension Papeleta

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla dimPapeleta

SELECT DISTINCT ELETA

COLOR®) COLOR,ISNULL(ANIO, '922@" )ANIO, ISHULL(T.DIR_LUGAR_INFRACCION, 'SIN DIRECCION')DIR_LUGAR_INFRACCION,

APELETA=T.ID_PAPELETA INT_ELIMINAR=1),@)AS PROPIETARIO

Figura 22. Script para carga de la dimPapeleta
Fuente: Elaboracioén propia

Se hace la conexién con el origen de datos, donde se inserta la consulta

de SQL anteriormente mostrada.



| » OLE DB Source Editor (m] 37 ¢

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or 2 data source view, and select the data access mode. If using the SQL
command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder.

Columns
Error Output

OLE DB connection manager:

| robot01 SATT_JESUS | New
Data access mode:
|5QL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT ID_PAPELETANRO_PAPELETA, A Painieieh

CASE WHEN SERIE_PAPELETA IS NULL OR T.SERIE_PAPELETA="" THEN "0’ ELSE
SERIE_PAPELETA END SERIE_PAPELETA,

TEST_MOVIMIENTD, Build Query...
CASE WHEN T.EST_PROCESO= ‘001" THEN
‘PENDIENTE'
WHEN TEST_PROCESO= '002' THEN Sromes
'CANCELADO'
WHEN TEST_PROCESO= ‘003’ THEN Parse Query
'ANULADO'

WHEN T.EST_PROCESO= '004' THEN
‘PRESCRITO' ELSE ‘SIN ESTADQ' END EST_PROCESO,
CONVERT
(DATE,FEC_PAPELETA, 103)FEC_PAPELETA FEC_VENCIMIENTO, v

Preview...

e

Conversion de datos para poder insertar correctamente a la tabla

dimPapeleta

1,0 Data Conversion Transformation Editar a *

Configure the properties used to convert the data type of an input celumn te a different data type. Depending en the data type to which the column
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the celumn,

Available Input Columns

| NRO_PAPELETA
SERIE_PAPELETA
EST_MOVIMIENTO
ESTPROCESO o

Input Column Duitput Alias Data Type Length Precision Scale Code Page (e
Copy of ID_PAPELETA entero de cuatro bytes c...

PELETA

NRO_PAPELETA " Copy of NRO_PAPELETA  cadena [DT.STR] 20 1252 (ANSI - Latin [}
SERIE_PAPELETA Copy of SERIE_PAPELE...  cadena [OT_STR] 5 1252 (ANSI - Latin )
EST_MOVIMIENTD Copy of ESTMOVIMIE...  cadena [DT.STR] 5 1252 (ANSI - Latin )
EST_PROCESO Copy of ESTPROCESO  cadena [DT.STR] 15 1252 (ANSI - Latin |
FEC_PAPELETA Copy of FEC_PAPELETA  fecha [DT_DATE]

FEC_VENCIMIENTO Copy of FEC_VENCIMI... fecha [DT DATE]

PLACA Copy of PLACA cadena [DT.STR] 15 1252 (ANSI - Latin 1)
COD_INFRACCION Copy of CODINERAC...  cadena [DT STR] 10 1252 (ANSI - Latin )
MARCA Copy of MARCA cadena [DTSTR] 50 1252 (ANSI - Latin [}
MODELO Copy of MODELD cadena [DT_STR] 50 1252 (AMNSI - Latin I)
£ 3>

e e [ ok ]| concel Ayuda




Carga de datos a la tabla dimPapeleta mediante integration Services.

& OLE D8 Destination Editor a X L OLE D8 Destination Editor

Configure the properties used 1o insert data into a relstionsl database using an OLE DB provider.

m Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

™ mode. If using the SQL command sccess mode, specify the SOL command ethes by typing the query or by
eppings wsing Query Builder. For fest-load dats access, set the table update options.

Error Output

OLE DB connection manager:
robotd].0M_CTC =]

Data access mode:
Table or view - fast load ~

Mame of the table or the view: FEC_VENCIMIEN... »

M [dbol dimpapeictss ] New... . ’

[ Keep identity B Table lock Input Column Destination Column

) Keeprots 3 Check constreints | copy of ID_PAPELET ID_PAPELETA
Copy of NRO_PAPELETA NRO_PAPELETA

Rows per batch: Copy of SERIE_PAPELETA SERIE_PAPELETA

Meximurn insent commit size: 2147483647 Copy of EST MOVIMIENTO £S5 MOVIMIENTO
Copy of ESTPROCESD ESTPROCESO
Copy of FEC_PAPELETA FEC_PAPELETA,
Copy of FEC_VENCIMIENTO FEC_VENCIMIENTO
Copy of PLACA PLACA

View Existing Copy of COD_INFRACCION COD_INFRACCION

ot | =

Dimension notificaciones

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla dimNotificacion

SELECT DISTINCT ID_MOTIFICACTON DOCUMENTOS TIP NOTIFICACTON, ISWULL(ESTADO
COMVERT(date , FEC_ENTREGA,183) FEC_ENTREGA,
[SMULL{MOTIVG, ' *) MOTIVO

FROM S&ATTT_JESUS. sistema NOTIFICACION DOCUMENTOS

WHERE TNT_ELIMINAR=1 AMD FEC_ENTREGA>="20Z@-21-81"

Figura 23. Script para carga de la dimNotificacion
Fuente: Elaboracion propia

Se hace la conexion con el origen de datos, donde se inserta la consulta

de SQL anteriormente mostrada.

|4 OLE DB Source Editor a x
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

mode. If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by
using Query Builder.

Columns
Error Qutput

OLE DB connection manager:

[ robotor.sarT_sesus | Nesw.
Data access mode:
SOL command -

SO command text:

SELECT DISTINCT

Parameters..,
1D_NOTIFICACION_DOCUMENTOS, TIP_NOTIFICACION ISNULL

(ESTADO, ) ESTADO, -
CONVERT(date FEC_ENTREGA, 103) FEC_ENTREGA, Build Query...
ISNULL(MOTIVO, )

MOTIVO rowse
FROM SAITT_JESUS.sistema. NOTIFICACION_DOCUMENTOS B =
WHERE INT_ELIMINAR=1

Parse Query

Preview...

o
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Hame. -
ID_PAPELETA ID_PAPELETA

NRO_PAPELETA NRO_PAPELETA
SERIE_PAPELETA SERIE_PAPELETA
EST_MOVIMIENTO ES_MOVIMIENTO
EST_PROCESO EST_PROCESO
FEC_PAPELETA FEC_PAPELETA

FEC_VENCIMIEN... +
< >

ESTADD,



Conversion de datos para poder insertar correctamente a la tabla

dimNotificacion

1.0 Data Conversion Transformation Editor

the column is converted, set the length, precisien, scale, and code page of the column.

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which

] X

Available Input Columns
Name ~

[ TP_MOTIFICACION

& ESTADO
[ FEC_ENTREGA v
< 3
Input Column Qutput Alias Data Type Length Precision  Scale
IID_ND’I’IFICAC IDN_DG opy of ID_MNOTIFICA...  entero de cuatro bytes c..,
“TIP_NOTIFICACION  Copy of TP_NOTIFICA... cadena [DT_STR] 3
ESTADO Copy of ESTADO cadena [DT_STR] 3
FEC_ENTREGA Copy of FEC_ENTREGA  fecha [DT_DATE]
MCOTIVO Copy of MOTIVO cadena [DT_STR] 3
! €
|
i Caonfigure Error Output... Cancel

Code Page

1252 (ANSI
1232 (ANSI

1252 (AMNSI

Ayuda

Carga de datos a la tabla dimNotificacion mediante integration Services.

& OUE D8 Destmation Edetor a x & OLE DB Destination Editor

Configure the properties wsed fe insert data info a relationsl database using an OLE D8 provider. Configuee the data into 2 relational

g 2 OLE DB provider

(BTN | ey a0 OLE DB conmection manages, 2 data cource, o1 2 datasource view, and selectthe data access

Conmection Manager
mode. i using the SO command sccess mode, specey the SOl comenand either by typng the query of by

Mapgings using Query Builder. For fast-load data acoess, sel the table update eptions.
Erver Output Ervor Output
OLE DB connection mansger:
[ raboton.oacac =l ESTADO
Data access mede: FEC_ENTREGA
" MoTRD
Teble o view - fastfoed - Cooy of ID_NOTIACACION_DOCUMENTOS
Marme of the table or the veew: fuwd\'o_mmcxnn
M (ool [dimhotficaciones] v Hew... -
[ Keep identity [ Table lo<k | Input Cobumn
1B_NOTFICACION_DOCUM
0] Keep uils e T — | Copy of ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS
Copy of TP_NOTFICACION
Rows per batch Copy of ESTADO
Maximum insert commit size 2vaTasEaT Copy of FEC_ENTREGA
Copy of MOTVO

View Existing

Dimension Empresa

Nare
[ 10_NOTIACACION_DOCUMENTL
TIF_NOTIFICACON
ESTADO
FEC_ENTREGA

Destination Column

| 1D_NOMACACION_DOCUMENTOS

TP_NOTRICACION
ESTADO
FEC_ENTREGA
MOTVO

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla dimEmpresa

SELECT DISTINCT ID_PAPELETA_PAGO,LUG_PAGO, ISHULL(SERVICIO, ' ')SERVICIO,ISNL TIP_RECIBO, " ")TIP_RECIBO,ISWULL
ISNULL(MOM_FACTOR,8.08 ) NON_FACTOR, ISHULL (MON_GAS_ADMIN,0.€@) MON_GAS_ADMIN (MOM_GAS_EMI,0.83) MON_GAS_EMI,ISW

CASE WHEN COMVERT(DATE,FEC_RECIBO,183
FROM SAITT_JESUS.sistema.PAPELETA_PAGD
WHERE INT_ELIMINAR-1

'1979-€1-21" THEN '1978

@1* ELSE C AT (DATE ,FEC_RECIBO,183

Figura 24.
Fuente: Elaboracion propia

Script para carga de la dimEmpresa

(MON_INSOLUTO,8.88) MON_INSOLUTO,

LL{MON_COSTAS,0.89) MON_COSTAS,

END FEC_RECIBO



Se hace la conexion con el origen de datos, donde se inserta la consulta

de SQL anteriormente mostrada.

| & OLE DB Source Editor (m] X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

ion Manager Specify an OLE D8 connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
meode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
Columns using Query Builder.
Error Qutput

OLE DB connection manager:
| roboto1.SAITT_ESUS

i

Data access mode:

SQL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT ID_PAPELETA_PAGO, LUG_PAGO, ISNULL{SERVICIO,’
YSERVICIO,ISNULL(TIP_RECIBO,' ')TIP_RECIBO, ISNULL
(MON_INSOLUTO,0.00) MON_INSOLUTO,
ISNULL{MON_FACTOR,0.00)MON_FACTOR, ISNULL
(MON_GAS_ADMIN, 0.00) MON_GAS_ADMIN,ISNULL
(MON_GAS_EMI,0.00) MON_GAS_EMI,ISNULL(MON_COSTAS,0.00)
MON_COSTAS,

CASE WHEN CONVERT(DATE, FEC_RECIBO, 103)<"1970-01-01" THEN
'1970-01-01" ELSE CONVERT(DATE, FEC_RECIBO,103) END FEC_RECIBO
FROM SAITT_JESUS.sistema. PAPELETA_PAGO

WHERE INT_ELIMINAR=1

Parameters...
Build Query...
Browse...

Parse Query

Preview..,

Cancel Ayuda

Conversion de datos para poder insertar correctamente a la tabla

dimEmpresa

l,o Data Conversion Transformation Editor a X

Cenfigure the properties used to convert the data type of an input celumn te a different data type. Depending en the data type to which
the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

"~
A
M LUG_PAGD
1 SERVICIO
[+« TP_RECIED
M MON_INSOLUTO ]
€ »
Input Column Qutput Alias Data Type Length Precision Scale Code Pag
I ID_PAPELETD_P.QGG 1 Copy of ID_PAPELETA_... entero de cuatro bytes si...
106G PAGO " Copy of LUG_PAGO cadena [DT STR] 0 1252 (Al
SERVICIO Copy of SERVICIO cadena [DT_STR] 20 1252 (Al
TIP_RECIBO Copy of TIP_RECIBO cadena [DT_STR] 20 1252 (al
MOMN_|INSOLUTO Copy of MON_INSOL...  numénco [DT_MUMERIC] 10 2
MOMN_FACTOR Copy of MON_FACTOR  numérnce [DT_NUMERIC] o 2
MOMN_GAS_ADMIN Copy of MON_GAS_A.. numeénco [OT_NUMERIC] 10 2
MOM_GAS_EMI Copy of MON_GAS_ EMI  numénico [DT_MUMERIC] 10 2
MOMN_COSTAS Copy of MON_COSTAS  numénce [DT_NUMERIC] o 2 A
< >
Configure Ermor Output... Cancel Ayuda



Carga de datos a la tabla dimEmpresa mediante integration Services.

L OLE D€ Destnation Editor o x = OLE DB Destinatien Eddor

Configure the properties used to insert data into a relaticnal database using an OLE DB provider. Configure the properties used to insert data into & relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, 3 data source, of 3 G scunce view, 3nd select the data access

mode. i wsing the SO command access mode, zpecify the SOL command esther by typing the query or by

Cornection Mansger

using Query Builder. For fast-load deta access, set the table update options. Mappangs | ” L
Eroe Outpit Error Output Hame 3

[ ID_PAPELETA PAGO
OLE DB connection mansger T e
[ roboron oa_cTc | SERVICO SERVICID
Data access mode: TIP_RECIEO TIP_RECIE0
§ MON_HSOLUTO mon_nsdha
Table of view - fast load . MON_FACTOR mon factor
Hlame of the table or the view: MON_GASADMIN v mor g pdn
< > < >
BE fobo){dimEmpresa] v New...
[ Keep identity = Toble lock | Inpus Cobumn Destination Column
i P
O kel 2 ok o [Cometivpropitiapmco | mowptesa
Coy of LUG_PAGD LUG_PAGO
Rows per batch: \ Copy of SERVICIO SERICIO
Masimuen insert comenit size: 2M7s82647 | Copy of TIP_RECIED TIP_RECIEO
Copy of MON_INSOLUTD mon_insoluto
Copy of MON_FACTOR mon_facter
Copy of MON_GAS_ADMIN mon_gas_adm
Copy of MON_GAS.EMI mon_gas_emi
View Existing Copy of MON_COSTAS mon_costs
[ ] cms | Lo [ e | [ e

Dimension Resoluciéon

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla dimResolucion

SELECT DISTINCT rsp.ID_RESOLUCTIOMN_PAPELETA, CONVERT{DATE,rsp.FEC_REGISTRO,183) FEC_REGISTRO,
TSMULL(r . NRO_RESOLUCTION, * " JNRD_RESDLUCION,
ISHULL{r . TIP_RESOLUCION, ® ' )TIP_RESOLUCION

FROM SAITT_JESUS. sistema.RESOLUCION_PAPELETA RSP

LEFT JOIM SAITT_JESUS.sistema.RESOLUCION r

ON r.ID_RESOLUION=RSP.ID_RESOLUCIDN

AND r.INT_ELIMINAR=1

WHERE rsp.INT_ELIMIMAR=1

Figura 25. Script para carga de la dimResolucion
Fuente: Elaboracion propia

Se hace la conexion con el origen de datos, donde se inserta la consulta

de SQL anteriormente mostrada.

|4 OLE DB Source Editor a X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by

Columns using Query Builder.

Error Qutput

OLE DB connection manager:
robot01.SAITT_JESUS ~| N

Data access mode:

SQL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT rsp.ID_RESOLUCION_PAPELETA, CONVERT PG
(DATE, rsp.FEC_REGISTRO, 103) FEC_REGISTRO,

ISNULL(r.NRO_RESOLUCION,” YNRO_RESOLUCION,

ISNULL Build Query...

(r.TIP_RESOLUCION, ' )TIP_RESOLUCION
FROM SAITT_JESUS. sistema.RESOLUCION_PAPELETA RSP
LEFT JOIN SAITT_JESUS sistema.RESOLUCION r

ON r.ID_RESOLUCION=RSP.ID_RESOLUCION

AND r.INT_ELIMINAR=1 Parse Query
WHERE rsp.INT_ELIMINAR=1

Browse...

Cancel Ayuda




Conversion de datos para

dimResolucion

.o Data Conversion Transformation Editor

poder insertar correctamente a la tabla

] X

Configure the properties used te convert the data type of an input celumn te a different data type, Depending en the data type to which
the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

Available Input Columns

MName =
FEC_REGISTRO
ID_RESCLUCIOM_PAPELETA
NRO_RESOLUCION

W
€ >
Input Column Qutput Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
: FEC_REGISTRO Copy of FEC_REGISTRD  fecha [DT_DATE]
ID_RESOLUCIOMN_PAP...  Copy of ID_RESOLUCIL..  entero de cuatro bytes c...
MNRO_RESOLUCION Copy of NRO_RESOLU... cadena [DT_STR] 0 1232 (ANSI
TIP_RESOLUCION Copy of TP_RESOLUC... cadena [DT_STR] 3 1252 (ANSI
< 3

Configure Error Output...

Carga de datos a la tabla dimResolucion mediante integration Services.

& OLE D8 Destnation Edator

Configure the preperties uied to insert data into 3 relationsl databirse using an OLE DB proveder

o x L OLE DB Destination Editor [= I

Caonfigure the pioperties wied to insert deta into a relationsl detabise using an OLE DB provider.

Specify an OLE DE cenmection manages, a data seuece, or a data seurce view, and select the data aceess Connection Manager |
m made. K wsing the SOL comenand access mode, speciy the SOL command either by typing the query or by r 4
appings using Query Builder. For fast-load dats sccess, set the table update aptions, - .
Eror Output Emor Qutput [y
FEC_REGISTRO
OLE DB connection mansger ID_RESOLUCION_PAPELETA Hame
|wbml.w_crc :J NRAD_RESOLLCION iD_RESOLUCION_PAPELETA
TIP_RESOLUCION FEC_REGISTRO
Data access mode: ot of FEC_REGISTAD NAD_RESOLUCION
Table or view - fast boad ~ Copyof ID_RESOLUICKON_PAPELETA & =
Harme of the table ce the view: - Lt e ] -
W [dbo] [dimResohscion] v MNew._ < >
] Keep identity 2 Tobleleck Input Columa Destination Colurne
_ | copy ot 0_tEsoLucion papeLeTa | ID_RESOLUCION_PAPELETA
[ Keep muits 2 Chveck consmints o
Copy of FEC_REGISTRO FEC_REGISTRO
Fiows per batch: Copy of NRO_RESOLUCION NRO_RESOLUCION
e P Copyof TR_RESOLUCION TIP RESOLUCION
View Existing

=1

Dimension Caducidad

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla dimCaducidad

SELECT DISTINCT ID_PAPELETA_CADUCIDAD ,COMWERT(DATE,FEC_REGISTRO,183) FEC_REGISTRD, FEC_RESOLULCION
FROM SAITT_JESUS.sistema.PAPELETA_CADUCIDAD
WHERE INT_ELIMINAR=1 AMD FEC_REGISTRO:-='2028-81-81°

Figura 26. Script para carga de la dimCaducidad
Fuente: Elaboracion propia



Se hace la conexion con el origen de datos, donde se inserta la consulta
de SQL anteriormente mostrada.

| & OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

~ Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
Col mede. If using the SQL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by
o using Query Builder.
Error Output
OLE DB connection manager:
[ roboto1 sarTT_iesus | N
Data access mode:
SQL command v
SQL command text:
SELECT DISTINCT ID_PAPELETA_CADUCIDAD, CONVERT Poraneieal
(DATE FEC_REGISTRO,103) FEC_REGISTRO, FEC_RESOLUCION
FROM SAITT_JESUS.sistema.PAPELETA_CADUCIDAD .
WHERE INT_ELIMINAR=1 Build Query...
Browse...
Parse Query
Preview...

Conversion de datos para poder insertar correctamente a la tabla
dimCaducidad

Lo Data Conversion Transformation Editor

] X

Configure the properties used te convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which
the column is converted, set the length, precision, scale, and cede page of the column.

Available Input Columns

Wy

| [] | ID_PAPELETA_CADUCIDAD

[ FEC_REGISTRO

v
€ >
Input Column Qutput Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
Cepy of ID_PAPELETA ... entero de cuatro bytes c..,
FEC_REGISTRO Copy of FEC_REGISTRO  fecha [DT_DATE]
FEC_RESOLUCION Copy of FEC_RESOLU...  fecha [DT_DATE]
€ >

Configure Ermor Output... Cancel Ayuda



Carga de datos a la tabla dimCaducidad mediante integration Services.

= OLE 08 Destnation Editor a x & OLE DE Destination Editor
Canfigure the properties wsed to insest data into a relationsl database using an OLE DS provider. Configure the peoperties used 1o muert data into a relatsonal database using an OLE DS provider.
(SO, | Spec an OLE DB cennection manage, 3 data iource 613 dita source vitw, and select the data access Comection Manige!
- mede. If using the SOL command eccess mode, specily the SO command ether by typing the query or by
Mappings using Cuery Builder. For fast-load dsta sccess, set the table update options.
Errer Qutput Error Output Available Inp i
OLE DB connection mansger: -
[ retonom.crc =] | 0_PAPELETA CADUCDAD
Data access mode: FEE.AESOLUCION FEC_REGISTRO
Copy of ID_PAPELETA_CADUCIDAD FEC_RESOLUCION
Tabe or view - fast load v Copy of FEC_REGISTRO v =
< »
Narme of the table or the veewe:
BB o] dimCaducidad] - New... «
) Kecp idest B Tblelock | Inpu Column  Destination Column
Ox . ) check . | Copy of ID_PAPELETA_CADUCIDAD | 1D_PAPELETA_CADUCIDAD:
l eck constrais
- Copy of FEC_REGISTRO FEC REGISTRO
Rows per batch: [ ] Copy of FEC_RESOLUCION FEC_RESOLUCION
Masimuen insert commit size [1a7amaear
View Existing
|II Co L o || comel

Dimension Tiempo

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla dimTiempo

SELECT DISTINCT YEAR(FEC_PAPELETA)*18009-MONTH(FEC_PAPELETA)*108+DAY(FEC_PAPELETA) AS ID_TIEMPO,
cow 1 (VARCHAR(18) ,FEC_PAPELETA,103) AS FECHA,VEAR(FEC_PAPELETA) AS AR,
Dar £(om, FEC_PAPELETA) AS NOMBRE_MES,cay (FEC_PAPELETA) AS DIA,
‘Trimestre '+CAST(DATEPAAT(qq,FEC_PAPELETA) AS varchar(l)) AS TRIMESTRE,
‘Semestre ‘+CAST((MONTH{FEC_PAPELETA)-1)/6+1 AS varchar(l)) AS SEMESTRE

FROM SAITT_JESUS.SISTEMA.PAPELETA

WHERE FEC_PAPELETA I

WLL

Figura 27. Script para carga de la dimTiempo
Fuente: Elaboracion propia

Se hace la conexion con el origen de datos, donde se inserta la consulta
de SQL anteriormente mostrada.

|4 OLE DB Source Editor o X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by

Columns using Query Builder.

Error Output

OLE DB connection manager:

[ robotor.sArTT_sesus ~| ey
Data access mode:
|SQL command v

SQL command text:

SELECT DISTINCT YEAR(FEC_PAPELETA)*10000+ MONTH Paraneters.

(FEC_PAPELETA)*100+DAY(FEC_PAPELETA) AS ID_TIEMPO,
CONVERT (VARCHAR(10),FEC_PAPELETA, 103) AS -
FECHA, YEAR(FEC_PAPELETA) AS ANO, Build Query...
DATENAME
(mm,FEC_PAPELETA) AS NOMBRE_MES, day(FEC_PAPELETA) AS DIA,
Trimestre ‘+ CAST
(DATEPART(qq, FEC_PAPELETA) AS varchar(1)) AS TRIMESTRE,
‘Semestre ‘+CAST Parse Query
((MONTH(FEC_PAPELETA)-1)/6+1 AS varchar(1)) AS SEMESTRE
FROM SAITT_JESUS.SISTEMA PAPELETA
WHERE FEC_PAPELETA IS NOT NULL

Browse...

Preview...

Cancel Ayuda




Conversion de datos para poder insertar correctamente a la tabla

dimTiempo

Lo Data Conversion Transformation Editor

a X

Cenfigure the properties used te convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which
the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

Available Input Calumns
[ & Name Al
{4 | 1o_mempo
[ FECHA
E ARNO
[ MNOMERE_MES
4 DA v
| < >
Input Column Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
IID_TIEMF'O Copy of ID_TIEMPO entero de cuatro bytes c...
FECHA Copy of FECHA fecha [DT_DATE]
AND Copy of ANO entero de dos bytes con ...
MOMERE_MES Copy of NOMBRE_MES  cadena [DT_STR] 10 1252 (ANSI
DIA Copy of DIA entero de dos bytes con ...
TRIMESTRE Copy of TRIMESTRE cadena [DT_STR] 20 1252 (ANSI
SEMESTRE Copy of SEMESTRE cadena [DT_STR] 20 1252 (ANSI
< >
Configure Emor Output... | | OK | Cancel | Ayuda

Carga de datos a la tabla dimTiempo mediante integration Services.

L OLE D8 Destination Edtor o x L OLE 08 Destinstion Editor o
Configure the propenties used to insert dita into a relaticnsl database using an OLE DB provider. Configure the properties used to insert dats info a relstionsl dstsbase using sn OLE DB provider.
Connection ¥ Specify an OLE DB conmection manager, a data source, of & data source view, and select the data sccess. e
. mede. i using the SGL comemand sccess mode, specify the SOL command eithes by typing the query o1 by conection Manage:
Mappings using Query Builder. For fast-load data access set the table update options.
Enmor Cutput Emer Outpet
Hame ~
OLE DB connection mansger {io_mewro
[ roboton b ce | FECHA
AfD
Data access mode: DA NOMBRE MES
Table or view - fest lood ~ TR E;EWL
Hame of the table or the view: SEMESTRE . N
B el [dmtiempo] ~ New.. L 2
] Keep identity [ Table leck. Input Celuna Destination Coburnn
01 Keep ruls A Check comsraines ey o | o
Comy of FECHA FECHA
Mok e Bk ‘ Copy of ARD ARG
Maximun insert comemit size: [2varasear | Copy of NOMBRE_MES NOMBRE_MES
Cogpy ol DIA Dia
Copy of TRIMESTRE TRIMESTRE
Copy of SEMESTRE SEMESTRE
View Esisting
[T hyvda =] [ omm =




Tabla de Hechos

Se genera la sentencia SQL para la carga en la tabla Fac_Cobranza

SELECT DISTINCT DP.ID_PAPELETA,DN.ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS,de.ID_EMPRESA,
dr.ID_RESOLUCION_PAPELETA,dc. ID_PAPELETA_CADUCIDAD,OT.ID_TIEMPO,

I L(PP.MON_INSOLUTO,®)+ISNULL (PP.MON_FACTOR, @)+ ISNULL (PP.MON_GAS_ADMIN,®)+ISNULL (PP.MON_GAS_EMI,®)+ISMULL(PP.MON_COSTAS,@)) AS MONTO_TOTAL_PAGADO,
ISl ((SELECT COUNT(DISTINCT APE_NOM) FROM SAITT_JESUS.SISTEMA.NOTIFICACION_DOCUMENTOS N WHERE N.ID_PAPELETA=P.ID_PAPELETA
AND TIP_NOTIFICACION='925" AND N.INT_ELIMINAR=1 AND N.ESTADO='8@1') ,@) AS CANT_NOT

FROM SAITT_JESUS.SISTEMA.PAPELETA AS P

EFT JOIN SAITT_JESUS.SISTEMA.NOTIFICACION_DOCUMENTOS AS N
ON P.ID_PAPELETA-N.ID_PAPELETA

LEFT JOIN SAITT_JESUS.SISTEMA.RESOLUCION_PAPELETA AS RP
ON RP.ID_PAPELETA=P.ID_PAPELETA

LEFT JOIN SAITT_JESUS.SISTEMA.PAPELETA_CADUCIDAD AS PC
ON PC.ID_PAPELETA=P.ID_PAPELETA
IN SAITT_JESUS.SISTEMA.PAPELETA_PAGO AS PP

ON PP. \PELETA-P.ID_PAPELETA

INNER N DM_CTC.dbo.dimpapeletas DP

ON DP.ID_PAPELETA-P.ID_PAPELETA

LEFT JOIN DM_CTC.dbo.dimNotificaciones DN

ON ON.ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS=N.ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS
LEFT JOIN DM_CTC.dbo.dimResolucion DR

ON DR, ID_RESOLUCION_PAPELETA=RP.ID_RESOLUCION_PAPELETA
EFT JOIN DM_CTC.dbo.dimEmpresa DE

ON DE.ID_EMPRESA~PP.ID_PAPELETA_PAGO

EFT JOIN DM_CTC.dbo.dimCaducidad DC

ON DC.ID_PAPELETA_CADUCIDAD-PC.ID_PAPELETA_CADUCIDAD
--LEFT JOIN DM_CTC.dbo.dimAdministradoNotificado DND
--ON DND.APENOM =N,.APE_NOM

LEFT JOIN DM_CTC.dbo.dimtiempo DT
ON DT.FECHA=P.FEC_PAPELETA

EFT 1C

Figura 28. Script para carga de la Fac_Cobranza
Fuente: Elaboracion propia

Se hace la conexion con el origen de datos, donde se inserta la consulta
de SQL anteriormente mostrada.
| & OLE DB Scurce Editer a .
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

mode. If using the 50l command access mode, specify the S0L command esther by typing the query or by
using Query Builder.

Columns
Error Qutput

OLE DB connection manager:
robot01 SAITT_JESUS -l New..

Data access mode:

S4L command ~

S0L command text:
SELECT DISTINCT ~

DP.ID_PAPELETA DMN.ID_NOTIFICACION_DOCUMENTOS, de.|D_EMPRES
A

Parameters...

Build Query...
dr.|D_RESOLUCION_PAPELETA,dc.|D_PAPELETA_CADUCIDAD,DT.ID_TIE
MPO,

(ISMULL(PP.MOM_INSOLUTO, 0)+ ISMULL
(PP.MOM_FACTOR, 0)+ISMULL{PP.MON_GAS_ADMIN,0)+ISNULL
(PP.MOM_GAS_EM0)+ISNULL(PP.MON_COSTAS,0)) AS Parse Query
MONTO_TOTAL_PAGADQ,

ISMULL{{SELECT COUNT(DISTINCT APE_NOM) FROM
SAITT_JESUS. SISTEMA.MOTIFICACION_DOCUMENTOS N WHERE
MN.ID_PAPELETA=P.ID_PAPELETA

AND TIP_NCOTIFICACION="003"' AND v

Browse...

Preview..,

e e



Conversion de datos para poder insertar correctamente a la tabla

Fac_Cobranza

Lo Data Conversion Transformation Editor

O x

Configure the properties used to convert the data type of an input column te a different data type. Depending en the data type to which
the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

i ID_PAPELETA
ID_MOTFICACION_DOCUMENTOS
ID_EMPRESA
ID_RESOLUCION_PAPELETA
ID_PAPELETA_CADUCIDAD v
< >
Input Column Qutput Alias Data Type Length Precision Scale Code Pag
i ID_MPELET& Copy of ID_PAPELETA entero de cuatro bytes c...
ID_NOTIFICACION_DO... Copy of ID_NOTFICA..  entero de cuatro bytes c...
ID_EMPRESA Copy of ID_EMPRESA entero de cuatro bytes c...
ID_RESOLUCION_PAP..  Copy of ID_RESOLUCL..  entero de cuatro bytes c...
ID_PAPELETA_CADUCI.. Copy of ID_PAPELETA ... entero de cuatro bytes c...
ID_TIEMPO Copy of ID_TIEMPO entero de cuatro bytes c...
MONTO_TOTAL_PAGA... Copy of MONTO_TOT..  numénco [DT_MUMERIC] 18 2
CANT_NOT Copy of CANT_NOT entero de cuatro bytes c...
b4
< >
Configure Emor Output... | | OK | Cancel | Ayuda

Carga de datos a la tabla Fac_Cobranza mediante integration Services

L OLE DB Destination Editar

(L OLE DB Destinstion Editor o x
Canfigure the properties used to insert deta inte a relationsl database using an OLE D8 provider.
Configuure the properties used 1o insert dita into a relational dataiase using an OLE D8 provider.
m Specify an OLE DB conmection manager, 3 data source, oo a data source view, and select the data scces:
m rsde, W using the SOL command pocess made, the SOL command ethe by typing the query or by e
appings wsing Query Builder. For fast-load dats sccess, set the table update optisns. &
Erver Qutput Awailable Destination Calumns
Ermor Output Hare
OLE DB connection mansger: L T
| T ] o oA ORETE
Data access mode: 1D_EMPRESA \D_EMPRESA
- 1D_RESOLUCION_PAPELETA 1D_RESOLLEION_PAPELETA
Table o view - fastlead v 1D_PAPELETA_CADUCIDAD 1D_PAPELETA CADUCIDAD
Hame of the table cr the view: 1D_TENPO 1b_TEMFO
TAL_PAGADC
B () foe C] - . :wlo_ru AL _F MoNTo_ToTAL
< »
[ Keep identity (] Teble lock
" gt Columa Destiration Cobumn
(R ] Cracs copmines Copy of ID_PAPELETA | io_pareiems
Raws per batch: Copy of ID_NOTFICACION_DOCUMENTOS ID_HOTIFICACION_DOCUMENTOS
Maximum insert commit size: aaraiea Copy of ID_EMPRESA. ID_EMPRESA
Copy of ID_RESOLUCION_PAPELETA ID_RESOLUCION_PAPELETA
Copy of ID_PAPELETA_CADUCIDAD ID_PAPELETA CADUCIDAD
Copy of ID_TEMPO ID_NEMPO
Copy of MONTO_TOTAL PAGADO MONTO_TOTAL
View Existing Copy of CANT_NOT CANT_NOT
o] [ [ e

Cancel

=]



Ejecucion completa del ETL

2 ControlFlow | g% DataFlow &g Parameters

> X gimnatificaciones TR IS dimresolucion > 3
dimpapeletas cidad e
e we we g8 o8 dncs o

=N

Figura 29. Ejecucion de ETL

EJECUCION DEL RQF11

% El cubo dimensional debe contener la informacion que necesita el area
de cobranza.
Creacion de la conexion con el origen de datos, para procesar el Cubo

del area de cobranzas

proyecto)
4 CUBO_FINAL

| Origenes de

Cubo del area de cobranzas elaborado



DM CTC.cube [Disefio] & X Dim

7 Estuctradeabo |

MuME X»

Figura 30. Cubo de cobranzas
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Sprint 5

N° REQUERIMIENTO TIEMPO

HISTORIAS PRIORIDAD
SPRINT FUNCIONAL REAL

RQF12: EI dashboard
debe estar generado con
una herramienta de BI H12 1 dias 1
gque permita mostrar la
informacion necesaria

RQF13: ElI dashboard

debe tener filtros que

Sprint 5

_ o H12 1 dias 1
permitan visualizar la

informacién necesaria

Fuente: Elaboracién propia



EJECUCION DEL RQF12

% El dashboard debe estar generado con una herramienta de Bl que
permita mostrar la informacién necesaria
Establecer conexion de cubo con Power Bl
Se importa las tablas haciendo la conexién mediante el nombre del

servidor y el cubo creado anteriormente

Sin tfula - Powes Bl Desktop

sony A X

Base de datos SQL Server Analysis Services

Creacic

Seleccione o arrastre c

Tablas conectadas en el Power Bl para proceder a elaborar
dashboard
Se conecto todas las tablas de dimensiones y la de hechos, y como se

visualiza es un modelo estrella.

[&] pim_Tiempo

[B] Dim _Notificacion

Figura 31. Conexion del cubo en Power BI
Fuente: Elaboracién propia



EJECUCION DEL RQF13

o

necesaria

ARO MES DiA PLACA CODIGO INFRACCION
‘:‘;‘, 2020 ~ September v Todas ~ Todas v Todas ~
v £ -
PAPELETAS POR TIPO TIPO INFRACCION  CANTIDAD PAPELETAS ~
8.38% G1 1
G10 45
SERIEDE PAPELETA | ©1! 3172
p G12 1
oA G13 5
oV G14 13
26,519 ‘
y Gl6 2
— 91.28%
Total 37,040
ESTADO DE PAPELETAS TOP 10 MARCAS CON MAS PAPELETAS
6,307 6,210
£.000
4,028
38.29% 4.000
@ PENDIENTE 2,656
® CANCELADO 2,000
~— 61.71% 984 849 632 s so8
omuez . B e = s
o o o o N e o ) TS 4o
Fa o \}:.‘\,\* G“&O . o ) N o

% El dashboard debe tener filtros que permitan visualizar la informacién

Figura 32.

Vista de papeleta del dashboard para el area cobranzas

Fuente: Elaboracion propia

% REPORTE DE COBRANZAS

Figura 33.

ANO MES DiA TRIMESTRE
‘/] 2002 v Todas v Todas ~ Todas v
- INSOLUTO Y FACTOR COSTAS Y GASTOS TOTAL
5 S/38514,535.98 S/ 1,642,302.27 S/40,156,838.25
M
- LUGARPAGO  INSOLUTO Y FACTOR COSTOS Y GASTOS TOTAL SERVICIO DE PAPELETAS
=
002 5/0.00 5/855.50 S/ 855.50 o anazoss
BANCO CREDITO 5/389.26 5/131.60 s/s2086 | /20 mil
BANCO GNE 5/ 905.54 5/223.60 5/1,120.14 S/ 12740408
BANCO INTERBANK 5/1,140.80 5/0.00 $/114080 | oo
BANCO INTERBANK. 5/17,549.84 5/0.00 5/17,549.84
S/ 2107478 5/ 2010484
5/22,505.55 5/ 14615.70 5/37,121.25 sasasz .
5/ 0 mill.
— BANCO BANBIF 5/59,174.40 5/0.00 5/59,17440 mi wes 006 Al . o0s oe o
BANCO s5/112712.24 566014 5711337238
SCOTIABANK
TIPO DE RECIBO
- SCOTIABANK 5/196,825.21 /13530615 /33213136 or
o 1
BANCO S/ 434361.44 5/000  5/43436144
CONTINENTAL @ VOUCHER
BANCO DE CREDITO S/ 536,255.07 5/87,056.25 5/623,311.32 SER WEB 37.09%
CAJA - CTC 5/1,904,181.83 /20329658  S/2107.47841 .
- PAGOEFECTIVO 5/3,746,220.36 S/000  $/374622936 | @sERvICIO 101 o
SCO-ONLINE 5/ 14,200417.47 /63281234 §/14,833,22981 @ SERVICIO 100
VISA-NIUBIZ 5/17,281,887.97 5/567,34441  5/17,849,23238
Total 5/38514535.98  S/1.642.302.27 5/40,156.838.25

Fuente: Elaboracion propia

Vista de recaudado del dashboard para el area cobranzas




i REPORTE DE COBRANZAS

‘C]Iudar ang|

ARO MES DIA TRIMESTRE
.(/ 2022 ~ Todas v Todas e Todas ~
TOTAL DE NOTIFICACIONES TIPO NOTIFICACION  CANTIDAD DE NOTIFICACIONES  ~ ESTADO  CANTIDAD DE NOTIFICACIONES
001 310,968 001 1,013,065
1 ,0 78,33A 005 512,177 002 65,269
008 43631 Total 1,078,334
MOTIVO 009 35078
Todas ~ ooz 786
013 18533
ESTADO 014 6,598
015 49,144
Todas ~ v
Total 1,078334

2.008378
1.0 mil
0.5 mil.
s 15840 14458 3186 1,465 1228 563 £ 1z E B
0.0 mill. — e e
o0z o0 007 o0s 02 022 o012 002 on 005 o1a 026

Figura 34.  Vista de notificacién del dashboard para el area de cobranzas
Fuente: Elaboracion propia

o Ao MES DiA TRIMESTRE
‘V 2022 ~ Todas. v Todas ~ Todas ~

NRO.PAPELETA ~  PLACA ~  CODINFRACCION -  LUGAR DE PAGO ~  SERVICIO v

Todas. v Todas v Todas v Todas v Todas v

NRO. PAPELETA PLACA COD. INFRACCION TIPO RECIBO LUGAR PAGO SERVICIO FECHA RECIBO MONTO TOTAL "
03326331P BCX529 P VOUCHER PAGOEFECTIVO WEB 01/01/2022 3312
03353424 BCMO96 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 2208
03382456P BCMS10 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 3312
03399670P C6N502 P VOUCHER PAGOEFECTIVO WEB 01/01/2022 147.2
03417111P BCL5T4 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 3312
03428205P BOX529 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 147.2
03437829P BCMS510 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 3312
03447678P BCL5T4 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 3312
03465515P BCMO95 P VOUCHER PAGOEFECTIVO WEB 01/01/2022 3312
03468437P BEX524 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 62.56
03491871P BFVB5T P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 3312
02516714P BFV527 P VOUCHER PAGOEFECTIVO WEB 01/01/2022 414
03531280P D3Y646 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 276
03537373P BCM227 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 414
03601175P BCY104 P VOUCHER PAGOEFECTIVO WEB 01/01/2022 414
03662592P BCY431 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 414
03688874P BCM511 P VOUCHER PAGOEFECTIVO ‘WEB 01/01/2022 44 v

ANQ MES DIA TRIMESTRE

2022 ~ Todas o Todas o Todas v

Todas o Todas v Todas ~ Todas o Todas ~

- NRO.PAPELETA ~ PLACA ~  TIPOINFRACCION ~  TIPO PAPELETA MARCA
(B

NRO. PAPELETA  PLACA FECHA TIFO TIPO MARCA ARO MODELODEL  COLOR DIRECCION DE INFRACCION A
- N PAPELETA INFRACCION PAPELETA  VEHICULO  VEHICULO  VEHICULO  VEHICULO
00004855VM 10354 241722 o W KeTSUMOTO EXEA) NEGRO AV CUZCO CON PUCARA
00004529VM Bt66se o722 ™e WM RAuDO [ VELOZCR azuL AV NESTOR GAMBETTA ENTRADA MARQUEZ
00004z30VM 220578 w2z ™o Wi Rassa o Aassaiso azuL AV.LOS DOMINICOS LOS TOPES
00004536M o514 /01722 o W B o fETORTO AzuL AV NESTOR GAMBETTA ENTRADA MARQUEZ
Camvzn
00004538VM un2me 2z ™e WM SAKMOTO 01 se1s0 azuL AV NESTOR GAVMBETTA VIA AUXILIAR AV
IZGUIRRE 5/N FRONTIS TERMINAL PESQUERO
I woen  om wa w W e B s e msecemmhomoees
oonoazsow sizzee o2 ™o W oM 2w Azl AV ACAPULCO /4 MUICA GALLO
- 00004555M #a7es oz o W B 008 AUTROKGHA AzuL AV,LOS DOMINICOS LOS TORES
00004559VM oosgsa sz o W PIAGGO W ARECTYRG R0 AV TOMAS VALLE VIA AUX/ AY NENUFARES (ALT
COMISARIAINGUNZA)
00004360VM os13kA 21722 e W T 2017 R2I0
oonazsavnt Bsaz3s 1070122 ™ais WM RaMSES 2008 sTwos s Azl AV NESTOR GAMBETTA ENTRADA MARQUEZ
ooooazToVM sz 1070122 ™o W Goum o Lo Azl AV NESTOR GAMBETTA ENTRADA MARQUEZ
00004588M e 01722 ™ Wi RaUDO e veoz AzuL AV ACAPULCO €/ MANUEL MUJICA BRISAS DE
oqUENDD
s Lo T R R
00004583VM 583664 22z e WM RATSUMOTD W1 KAT1S0 AzuL AV SOMINDCOS FRONTIS DEL MERCADG 1RO BE
[

Figura 35.  Vista de detalle del dashboard para el &rea de cobranzas
Fuente: Elaboracion propia
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