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RESUMEN

Este proyecto se centra en el &rea de Almacén de la sede Ate de la Empresa. Se
planteé como objetivo general Determinar que la Gestién de almacenes mejora la
productividad en el almacén de la Empresa del sector Mineria, asimismo, se plantea
como hipétesis general que La aplicacion de la Gestidn de almacenes mejora la
productividad en el almacén de la Empresa del sector Mineria. Realizandose una
investigacion Aplicativa, con enfoque cuantitativo, un disefio Experimental y un
modelo Preexperimental; teniendo como Variable Independiente la Gestion de
almacenes y como Variable dependiente la Productividad.
De igual forma, se tiene como poblacion los despachos realizados por la empresa,
y una muestra de 30 dias antes y después de la implementacién, realizandose un
muestro no probabilistico.

Dentro del proyecto se aplicaron 6 mejoras las cuales son: Actualizacion del
organigrama del &rea, Restructura de los procesos, Mejora de Lay-out, Elaboracién
de rotulos, Aplicacidon de las 5s y zona de reciclaje.

Se comprobo que la gestion mejora la productividad en el almacén de la Empresa

del sector Mineria en un 23.2% mediante la estadistica Descriptiva e Inferencial.

Palabras Clave: Gestion; Productividad; almacenes.

vii



ABSTRACT

This project focuses on the Warehouse area of the Ate headquarters of the
Company. It was proposed as a general objective to determine that Warehouse
Management improves productivity in the Company's warehouse in the Mining
sector, likewise, it is proposed as a general hypothesis that the application of
Warehouse Management improves productivity in the Company's warehouse in the
sector Mining. Carrying out an Applicative investigation, with a quantitative
approach, an Experimental design and a Pre-experimental model; having
Warehouse Management as an Independent Variable and Productivity as a
Dependent Variable.

In the same way, the population is the dispatches made by the company, and a
sample of 30 days before and after the implementation, performing a non-
probabilistic sample.

Within the project, 6 improvements were applied, which are: Updating the
organization chart of the area, Restructuring of processes, Lay-out improvement,
Elaboration of signs, Application of the 5s and recycling area.

It was verified that the management improves the productivity in the warehouse of
the Company of the Mining sector by 23.2% through the Descriptive and Inferential

statistics.

Keywords: Management; Productivity; warehouses.
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.  INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas buscan producir mayores cantidades con menos
recursos, ademas el tiempo juega un papel muy importante por lo que el almacén
toma un papel fundamental dentro de la cadena de suministros, por lo tanto, si se
presenta un problema en la Gestion del almacén, esto se veré reflejado a lo largo
de toda la cadena de suministros.

Asimismo, situandonos al norte de América, Estados Unidos presenta problemas
con la gestion de los almacenes. Esto se debe a que Estados Unidos es el pais
que realiza mas importaciones al afio por encima de China, Alemania, Reino Unido
y Japon. Segun Statista (Plataforma de datos empresariales n.° 1 a nivel mundial)
en el 2020 EEUU realiz6 2.407,55 miles de millones de USD en importaciones,
posicionandose en primer lugar del "Ranking mundial de piases importadores".
Ocasionando problemas como la limitacién de espacio dentro de los almacenes,
exceso de productos y la escasez de almacenes.

De igual forma, en el Peru también es comun observar problemas con la gestion de
almacenes, dentro de los problemas mas comunes segun Logistica 360 — Supply
Chain Management (medio de comunicacion especializado en logistica) se
encuentra la falta de espacio dentro de los almacenes, no realizar un inventario de
los productos, falta de rotulacién en los productos y exceso de volumen en las
compras.

La empresa del sector Mineria se dedicada a la seguridad y productividad en
Mineria subterrdnea, encargada de producir maquinaria de mineria subterranea,
estas maquinas poseen un disefio simple haciéndolas sencillas de manipular,
ademas también se encarga de vender repuestos de estas maquinas, a su vez
brinda servicios de capacitaciébn, mantenimiento, reparacién y alquiler. Asimismo,
cuenta con una amplia variedad de certificaciones.

Esta empresa presenta dificultades en la gestion de sus almacenes (cuenta con 3
almacenes). Dentro de los problemas mas destacados que se encontraron en la
sede Ate donde se esta aplicando la propuesta, se encuentran: Retraso en
despachos, recepcion de productos erréneos, la falta de rotulacion a los productos,
desaprovechamiento de espacios, desorden, productos fuera de su ubicacion,

productos obsoletos y presencia de residuos solidos.



Esto puede resultar perjudicial para cualquier empresa si no es tratado a tiempo,
trayendo como consecuencias como: La baja rotacion en los inventarios, aumento
en los costos de almacén, inexactitud en los tiempos de entrega, componentes
antiguos y errores en la informacion, pérdida de clientes, incremento de accidentes
y desperdicio de espacios.

A lo largo de la realizaciébn de mis précticas Preprofesionales en la empresa he
detectado multiples problemas como: Desconocimiento de los procesos,
capacitacion insuficiente, actividades no definidas, falta de coordinacion y
comunicacion, productos mal rotulados, herramientas, maquinaria averiadas y
desaprovechamiento de espacios; los operarios desconocen el proceso debido a
gue no hay capacitaciones especificas en cada area, solo se cuenta con un plan de
Induccion General (Datos de la empresa y uso de Epps), por lo tanto, los operarios
conocen los procesos y actividades que se realizan de forma empirica generandose
retrasos, tiempos muertos y que cada operario tenga su propia perspectiva del

proceso.

Los operarios (despachadores) realizan las funciones sin conocer el proceso ya que
no se contaba con un diagrama DOP, mientras que el organigrama y el flujograma
se encontraban obsoletos, solo se contaba con una politica de Sistema Integrado
de Gestion y la matriz IPERC

Por lo tanto, se toma como la problemética la Baja productividad. Obteniéndose asi:
componentes (insumos, componentes soldados, pintados y Epps) mal ubicados y
sin poder mantenerse una trazabilidad, generdndose productos faltantes vy
sobrantes, retrasos en despachos, demoras en el picking y mal aprovechamiento

de espacios.



HOMBRE MAQUINA ENTORNO

Escasez de herramientas de
transporte y maquinas.

Mala comunicacién entre el
personal (administrativos y
operativos).

Pasillos llenos de pallets con
productos sin guardar.

Constantes averias en
herramientas de transporte y
maquinas.

Cajas de carton, cajas de
madera, polifylm usado,cinta
y papeles en los racks.

Falta de coordinacién y
trabajo en equipo.

Derroche de materiales

consumibles para uso de
almacén como cintas, cajas,
hojas y polifylm.

Falta de estandarizacién en
procesos.

Productos encontrados fuera
de la ubicacién asignada

Insuficiencia de espacio para
realizar atencion de
despachos.

Herramientas sucias,
oxidadas o corroidas.

Rétulos hechos de forma
manual.

MATERIAL METODO MEDIDA

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
Tras realizar el analisis de las causas de la baja productividad, se prosigui6 a reunir
datos para la elaboracion de la matriz Vester mediante una reunion en la que

participo todo el personal del Almacén de la sede Ate.

Tabla 1: Tabla de causas

N° Causas Abreviatura
Mala comunicacién entre el personal

1 S . ; C1
(administrativos y operativos).

2 |Falta de coordinacién vy trabajo en equipo. C2

3 Escasez de herramientas de transporte y c3
maquinas.

4 Constantes averias en herramientas de ca
transporte y maquinas.
Pasillos llenos de pallets con productos sin

5 C5
guardar.

6 Cajas de carton, cajas de madera, polifylm cé
usado,cinta y papeles en los racks.
Derroche de materiales consumibles de

7 |almacén como cintas, cajas, hojas, polifyimy Cc7
chatarra.

8 Herramientas manuales sucias, oxidadas o cs
corroidas.

9 |Falta de estandarizacién en procesos. C9
Insuficiencia de espacio para realizar atencion

10 Cc10
de despachos.

11 Prgductos encontrados fuera de la ubicacion ci1
asignada.

12 |R6tulos hechos de forma manual. C12

Fuente: Elaborado en Excel

Tabla 2: Matriz de Vester



Matriz de vester

Cl|{C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8]|C9[C10|C11|C12| Puntaje | Porcentaje

Cil| 0| 2 1 1] 2 1 1 112| 2 2 1 16 10%
c2j1|0|jo0f2|1f1(2|1|2|2]|]1]|1 14 9%
c3|1|{1j0(2(2(0(O0OfO0O|O0O|0O0]12]|O 7 4%
c4/ 123030002121 ]|2]O0 13 8%
C5| 1 1 1 110 112(0]0(3]2]|0O0 12 7%
cée|1|2|jo0fo0|2f0(1f(0|2|2]|]1]|O0 11 7%
c7ri1|1j0(O0|2|3f0f(O0|0(2]|]1]|O0 10 6%
cgjo|1j1({2(1f12f0f0|lO0O|0O0O]|]O0O0]O 6 4%
Co9| 23| 2 1] 2 1 1 110( 2 3|3 21 13%
ciogjojo0|1)1|3|2|2|]02|0(3]Ss3 17 10%
Cli| 2 | 2 1 112 1 110((3]3[0] 2 18 11%
Ci2l 2|1 2|0|0]2|1|2(0|3|3|3]|O0 18 11%

Total 163 100%

Fuente: Elaborado en Excel

Tras haber elaborado la matriz la cual presenta puntaje, Porcentaje en base al
puntaje total y el porcentaje acumulado, para posteriormente realizar el diagrama
de Pareto. Para ello se realiz6 una tabla de causas resumida con los puntajes de
forma descendente, evidenciando las principales causas del problema y el

diagrama.

Tabla 3: Diagrama de Pareto

Causas Descripcion Frecuencia % Acumulado % Acum.
C9 |Falta de estandarizacién en procesos. 21 13% 21 13%
C11 |Productos encontrados fuera de la ubicacién asignada. 18 11% 39 24%
C12 |Rotulos hechos de forma manual. 18 11% 57 35%
C10 |[Insuficiencia de espacio para realizar atencion de despachos. 17 10% 74 45%
Cl1 |Mala comunicacion entre el personal (administrativos y operativos). 16 10% 90 55%
C2 |Falta de coordinacion y trabajo en equipo. 14 9% 104 64%
C4 |Constantes averias en herramientas de transporte y maquinas. 13 8% 117 72%
C5 |Pasillos llenos de pallets con productos sin guardar. 12 7% 129 79%
C6 |Cajas de carton, cajas de madera, polifylm usado,etc. 11 7% 140 86%
C7 |Derroche de materiales consumibles de almacén.. 10 6% 150 92%
C3 |Escasez de herramientas de transporte y maquinas. 7 4% 157 96%
Cc8 Herramientas manuales sucias, oxidadas o corroidas. 6 4% 163 100%
163 100%

Fuente: Elaborado en Excel



Diagrama de Pareto
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Figura 2: Diagrama de Pareto

En consecuencia, se paso al célculo de la frecuencia acumulada y el porcentaje
acumulado, donde se puede evidenciar que las Causas como: Falta de
estandarizacion en los procesos, productos encontrados fuera de la ubicacion,
rétulos hechos a mano, insuficiencia de espacio para realizar atencién de
despachos, mala comunicacion entre el personal, falta de coordinacion vy trabajo
en equipo, constantes averias en herramientas de transporte y maquinas y pasillos
llenos de pallets con productos sin guardar representan el 80% de las causas que

conllevan al problema planteado (Baja productividad).

Formulacién del Problema
El problema General planteado es:
¢, Como mejorar la productividad en el almacén de la Empresa del sector Mineria

mediante la Gestion de almacenes?

Los problemas Especificos son:
e ;CoOmo mejorar la Eficacia en el almacén de la Empresa del sector Mineria

mediante la Gestién de almacenes?



e ;Como mejorar la Eficiencia en el almacén de la Empresa del sector Mineria

mediante la Gestion de almacenes?

Justificacion

El presente proyecto de investigacion posee la Justificacion tedrica debido que
indagara en bases tedricas, antecedentes y teorias relacionadas para una correcta
gestion de almacenes. La Justificacion econdmica debido a que se reduciran las
mermas, reprocesos de equipos, devoluciones de productos y el uso de materiales,
ademas de que se propondra una técnica de reciclaje. La Justificacién practica
ya que se propondran alternativas de solucion, estrategias, diagramas y métodos
para mejorar la productividad y reducir los problemas que se presentan en el

almacén de la empresa.

Viabilidad

La presente investigacion es considerada viable ya que mantiene relacién con el
proyecto de investigacion, de poderse llevar a cabo en la vida real, al no ser
imposible de ser realizada, no es descartada.

Objetivos
El presente proyecto tiene Objetivo general:
Determinar que la Gestidén de almacenes mejora la productividad en el almacén de

la Empresa del sector Mineria.

De igual forma contiene Objetivos especificos como:
e Determinar que la Gestion de almacenes mejora la Eficacia en el almacén
de la Empresa del sector Mineria.
e Determinar que la Gestién de almacenes mejora la Eficiencia en el almacén

de la Empresa del sector Mineria.

Hipotesis
El proyecto posee una Hipdtesis General la cual es:
Hi: La aplicacion de la Gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén

de la Empresa del sector Mineria.



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del proyecto

2.1.1. Internacionales

Tal como menciona Domingues y Segoria (2018, 505pp), qué se llega a
implementar la metodologia de las 5 S como un proceso de Lean manufacturing,
logrando asi la reduccion o eliminacion de mermas, desperdicios, productos
obsoletos y malo aprovechamiento de espacios obteniendo un area de trabajo
limpia, segura y ordenada; obteniendo asi resultados inmediatos (resultados
visuales), otros posibles resultados son la disminucion de reclamos por parte de los
clientes, implicacion de los trabajadores y una notoria mejora en la eficiencia de

procesos.

Asimismo, Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018, 47pp) sefialan que para que una
organizaciéon tenga productividad es necesario un correcto manejo qué factores
externos e internos. También resaltan el uso de la mano de obra, ya que nos
serviran para cumplir las metas y objetivos de la empresa. También comentan qué
tanto la eficiencia como la eficacia son fundamentales para mejorar los sistemas de
gestion que se presentan en la empresa incrementando asi la productividad de los

procesos.

En paralelo, Randhawa y Ahuja (2017, 28pp) en su articulo cientifico comentan que
dentro de los principales motivos qué se presentan cuando se realizara la
implementacion del Modelo 5S es la falta de compromiso e interés que llega a surgir
por parte de aquel ente qué se encarga de gestionar las politicas, estrategias y
objetivos de la empresa (Alta direccion), asi también hace alusion a la
desmotivacién qué pueden tener los empleados sobre el sistema.

Para finalizar, Sidhu, Singh y Ahuja (2021, 132pp), divulgan qué la implementacion
de esta metodologia contribuye a cualquier organizacion debido qué se obtiene una
mejoria en la productividad, seguridad y calidad logrando de esta forma qué las

organizaciones obtengan un beneficio sostenible. Ademas, se hace una descripcion



de Las observaciones positivas y negativas en cuanto a los logros, obstaculos,

perspectivas y enfoques durante la implementacion.

Veres, Liviu, Sorina y Karam (2018, 902pp) alegan que, en la actualidad, un gran
namero de empresas de categoria mundial hacen uso de modelos complejos de la
metodologia lean (L. manufacturing, L. Six Sigma, Kaizen y otros), llegando adoptar
estas metodologias a dichas empresas y en algunos casos asignarles un nombre
gue va de la mano con la empresa. Asi mismo se menciona la flexibilidad de este
método, ya que puede ser implementado en distintos paises, industrias, sectores y
empresas con una misma finalidad, mejorar y optimizar los procesos al ser una

herramienta eficaz y eficiente.

2.1.2. Nacionales

Tal como menciona Tineo (2018, 12pp): La gestion de inventarios ayuda a mejorar
la rentabilidad en las empresas, en la investigacion que realizé en una poblacion de
90 items del almacén de la empresa, los cuales fueron clasificados mediante el
método ABC obteniendo un incremento de 1.0406 en el rendimiento de la inversion
del inventario que se maneja dentro de la empresa, asimismo se incrementaron de

forma significativa los | (Ingresos) y se redujo el CF (Costo Final) del inventario.

A su vez, Rojas y Salazar mencionan (2019, 10pp) las empresas de hoy en dia
quieren lograr una mejora en la gestion de sus almacenes ya que esto traera
beneficios. Para esto la autora aplicé el método de 5S en el almacén de una
empresa que se dedica a la importacion de equipos usados en laboratorios,
logrando resolver la probleméatica en esta empresa (pedidos atrasados,
desaprovechamiento de espacios y errores en los pedidos). La implementacion
durd aproximadamente 6 meses, y el monitoreo se dio a través de auditorias, en
las cuales se enfocaron en la eficacia y eficiencia de la aplicacion del método,

logrando afirmar que la aplicacion del método influyo positivamente en el resultado.



Asimismo, Tapia (2021) comenta que tras aplicar el Método 5S se encontré una
relacion de forma directa con la gestion de almacenes. La muestra tomada por el
autor es de 152 trabajadores, el estudio fue aplicado durante la época de la
pandemia. Los resultados obtenidos muestran una estilizacion nueva en los

procesos de este almacén, ademés de también Mostrar orden y limpieza.

En su tesis, Contreras (2018, 15pp) alude qué es posible realizar una gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el almacén de una empresa en el
distrito de chorrillos. La investigacion de este autor fue de tipo aplicada y con un
nivel cuasi experimental, en su investigacion el autor se pudo dar cuenta que este
almacén carecia de una correcta gestion en sus inventarios, no disponia de
herramientas necesarias, diagramas y técnicas para mejorar los procesos dentro
del almacén, para esto el autor implementd una serie de diagramas como:
Diagrama de analisis de procesos, D. de Ishikawa, graficos de barras, D. de Pareto
y flujogramas. Logrando reducir el tiempo de demora en las entregas y el tiempo de

despacho, pero incrementando la productividad y los ingresos de esta empresa.

En el articulo que redactdé Canahua (2021, pp49), Sefala qué es conveniente la
aplicaciéon del método Lean manufacturing, ya que demuestra cOmo se encuentra
actualmente un proceso y de esta forma proponer e implementar soluciones,
ademas de referirse a este método como una herramienta para el incremento de la
eficiencia de los procesos de fabricacién dentro de la empresa FRESEP SAC, se
obtuvo asi una mejora en la produccion pasando de 32.86% hasta 85.58% (52.72%

de diferencia).

Para concluir Caballero y Veliz (2020, ppl7) denominan qué para disminuir el
tiempo de realizacion de la actividad Picking se realizd la implementacion del
método 5S en el almacén de una empresa distribuidora. Los investigadores
plantearon que el principal motivo es que la empresa no cuenta con protocolos
estandarizados para la realizacion de la actividad. Las herramientas de ingenieria
utilizadas fueron el diagrama de Ishikawa, cuadro de check list, estudio de tiempos
y diagrama de flujos. Obteniendo un puntaje de 25 en la aplicacion de la

metodologia concluyendo es asi qué la mejora fue minima dentro de esta empresa.



2.2. Teorias Relacionadas

3.2.1. Despachos de mercaderia

Hace referencia a la gestion que se da para que uno o mas productos salgan de un
almacén y sean entregados dentro del plazo establecido y en condiciones 6ptimas
para su uso. Segun lo mencionado por Hernandez (2017, ppl103), las empresas
suelen relacionar los despachos tan solo con la seleccion de la ruta mas corta y la
programacion de la movilidad, pero esto tan solo es una pequefia parte de lo que

conlleva realizar un despacho.

3.2.2. Recepcién de mercaderia

Segun Mancheno (2018, pp828) la recepcion es uno de los ejes centrales dentro
de las operaciones de una empresa. Este proceso consta de recibir y verificar la
mercaderia, teniendo en cuenta detalles como los precios, cantidades, calidad,
presentacion y estados del producto, para de esta forma evitar cualquier tipo de
incidente o accidente en caso de que el producto no cumpla con las

especificaciones necesarias para su uso.

3.2.3. Inventarios

Para Meana (2017, pp3) los inventarios son realizados con la finalidad de verificar
las existencias que se tienen dentro de un almacén. Esto se da mediante un conteo
fisico para posteriormente ser comparados con las bases de datos que se manejan
para saber si se presentan variaciones como sobrantes o faltantes. Ademas, se
debe mantener un control mediante un registro de niveles de inventario, de esta
forma se sabra cunado se de abastecer de nuevo (Guerrero, 2022).

Dentro de la empresa se realizan inventarios a lo largo de todo el afio, se manejan
inventarios Anuales, donde se validan todos los productos que se tienen,
inventarios trimestrales, donde se seleccionan productos segun su valor, por ultimo,

se realizan inventarios mensuales de Epps al ser los productos con mayor rotacion.

3.2.4. R6tulos
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Segun Allemandi (2018, pp645) el rotulado en los productos es de gran importancia
ya que se especifican algunas caracteristicas que presentan los productos. Se le
denomina rotulo a cualquier tipo de etiqueta que se usa en productos, recipientes
0 envases en donde se especifica la marca, descripcion y datos del producto en
cuestion, el rotulo puede ser hecho de forma manual o impreso. Dentro de la

empresa se manejan rétulos manuales, que contienen solo el cédigo del producto.

3.2.5. Lay out

Tal como menciona Sanchez (2019, pp4) el lay out es un modelo disefiado para
optimizar los espacios dentro de un almacén, en este caso para mejorar el
desplazamiento que se da a través del area. Al mismo tiempo, el Lay out forma una
parte importante dentro de la cadena de suministro ya que permitira mejor control
de los tiempos, mayor movilidad, mas orden y evitar accidentes. Dentro de la
empresa se cuenta con una distribucion de racks, los cuales son desarmables, los
cuales pueden ser modificados facilmente por el personal. Ademas de que no se

cuenta con una zona de recepcion, ni de packing.

3.2.6. Método 5S

Tal como menciona Sangode (2018, 14pp) esta metodologia comprende 5 puntos
gue deben ser cumplidos en orden, con el propdsito de mantener un area de trabajo
0 una empresa limpia, eficiente y ordenada.

Los 5 puntos que se manejan son: Seiri (Clasificacidon), Seiton (Orden), Seiso
(Limpieza), Seiketsu (Estandarizacién) y Shitsuke (Disciplina). Este método se
caracteriza por que se adapta a distintas industrias, sectores y mercados. Este
método se centra principalmente en el optimizar los procesos del sector

manufacturero.

3.2.7. Organigrama
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Se le conoce como organigrama al diagrama en el cual se representa la estructura
que se maneja dentro de una organizacién o empresa, en este se pueden detallar

tanto las areas como las funciones (Larrosa, Cruz y Sayay, 2022).

3.2.8. Procesos

Un proceso es una secuencia de actividades que se relacionan y se repiten para
de esta forma conseguir un resultado en una empresa transformando asi los
recursos mediante el uso de herramientas, maquinarias, softwares, etc. Estos
procesos se vuelven cada vez mas flexibles (Gonzalez, Leal, Martinez y Morales,
2019).

3.2.9. Packing

Hace referencia al proceso que se da al empaquetar o realizar el embalado tras la
preparacion del despacho. En este proceso se protege la mercaderia, esta tarea se
debe realizar teniendo en cuenta el volumen la cantidad a ser despachadas, este
proceso es utilizado por diversos sectores empresariales, hoy en dia todavia se
manejan el packing tradicional en las empresas mientras que otras optan por

métodos mas innovadores y con el uso de tecnologia

2.3.Bases Teoricas

3.3.1. VI: Gestién de almacenes

Tal como menciona Flamarique (2019, pp94), para la gestibn de almacenes se
pueden emplear sistemas manuales o0 automatizados, asi como también recursos
materiales 0 recursos humanos. Tiene como objetivo almacenar para
posteriormente suministrar a toda la empresa de forma continua de materiales
necesarios para la realizacion de los procesos. Esto comprende procesos como:
Recepcion de mercaderia, guardado de productos, asignacién de ubicacion,

trazabilidad, picking, packing y despachos.
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3.3.2. VD: Productividad

Se le denomina productividad a la relacion que existe entre las entradas y las
salidas dentro de un sistema de produccion o en la atencion de un servicio. Tal
como difiere el autor Nolazco (2020, 71pp), la productividad es la correlacion que
existe entre 2 cantidades, la cantidad de unidades obtenidas de un proceso de
fabricacion y la cantidad de insumos usados para realizar dichas unidades.
También suele ser contemplado en muchas organizaciones como un indicador,
debido a su facil manejo y versatilidad para conseguir cuantificar las cantidades de
entradas y salidas que se dan en productos o servicios que ofrecen las empresas

al publico.

3.3.3. Eficiencia

Hortal - et. al (2021, 526pp). Comentan que la eficiencia es como se le denomina
al cumplimiento de las metas u objetivos que tienen una empresa u organizacion
con la minima cantidad de recursos empleados, teniendo como pilar el uso del
menor tiempo y la conservacion de la mayor cantidad posible en cuanto a los

recursos como mano de obra, la inversion, insumos, etc.

3.3.4. Eficacia

Gallegos y Lépez (2019, 190pp), mencionan que es un término que se usa para

denominar al nivel de cumplimiento de las metas que se contemplan dentro de una

organizacion sin importar la cantidad de recursos empleados en dicho proceso,

centrandose solamente en el resultado que se obtendra al final.

. METODO

4.1. Tipo y disefio de Investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion
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Para Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019, 37pp), Los disefios de
investigacion comprenden varias etapas, muchas de estas son muy complejas,
para decidir el disefio se deben de considerar ciertas condiciones: Investigaciones
pasadas, factibilidad, costes y otros. Segun la finalidad, la investigacion debe ser
Aplicativa ya que este tipo de investigacion se centra en buscar una propuesta la
cual sera aplicada teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos y de esta forma
implementarlos en la practica (Seid y Abiuso, 2020), ademas tendra un enfoque o
naturaleza Cuantitativa, este tipo de investigacion se centra en la recoleccién de
datos para posteriormente ser evaluados, estos son representados de una manera
cuantitativa para de esta forma poder medir directamente los resultados (Garcia y
Lena, 2018).

4.1.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion contiene un disefio Experimental debido que se plantea
determinar como ser afectada una variable al modificar la otra mediante un estudio
estadistico cuantitativo (Gan, Shen y Xiao, 2020). Ademas, con un modelo
Preexperimental ya que se caracteriza por la manipulacién de al menos una
variable de la investigacion, ademas de qué la muestra que se va a tener en cuenta
no es escogida de forma aleatoria, escogiendo una muestra previamente

conformada (Ramos, 2021).

4.2. Variables y Operacionalizacion

4.2.1. Variables: Este proyecto de Investigacion maneja 2 variables.
Como Variable Independiente se tiene la Gestion de almacén y como

Variable Dependiente la Productividad.
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4.2.2. Operacionalizacién

Tabla 4: Matriz de operacionalizacion

VI: Gestion de
almacenes

Se define como el
proceso de la funcion
logistica que trata la

recepcion,
almacenamiento y
movimiento dentro de un
mismo almacén hasta el
punto de consumo de
cualquier material,
materias primas,
semielaborados,
terminados, asi como el
tratamiento e informacién

de los datos generados.

Consiste en garantizar
el suministro continuo y
oportuno de los
materiales y medios de
produccién requeridos
para asegurar los
servicios de forma
ininterrumpida y
ritmica. (Elizalde,

2018)

Exactitud de

El = (1-PE/TPI) x 100%

PE: Productos errados

Inventarios (diferencias) Razon
(ED TPI: Total de productos
Inventariados al dia
_ PRP = (NRP/RT) x 100%
Porcentaje de
Recepciones ] _ ]
NRP: Numero de recepciones Razon

pendientes
(PRP)

pendientes
RT: Recepciones totales
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VD:
Productividad

La productividad es
conocida como la
relacién existente entre el
volumen total de
produccion y los recursos
utilizados para alcanzar
dicho

produccion, es decir la

nivel de

razon entre las salidas y

las entradas.

Hace referencia a la
relacion que existe
entre lo que se produce

y lo que se utiliza para

producir, también
conocida como
entradas y salidas

(Sickles 'y Zelenyuk,
2019).

EFA = (TPD/TD) x 100%

Eficiencia . ]
(EFI) TD: Tiempo de despachos Razon
TPD: Tiempo programado de
despachos
EFI = (DESI/ DT) x 100%
Eficacia DESI: Despachos efectuados )
o ) Razon
(EFA) sin incidencias

DT: Despachos Totales

Fuente: Elaborado en Excel
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4.3.Poblacion, Muestra y Muestreo

Se define a la poblacién como un conjunto al cual denomina casos, los cuales tienen
caracteristicas iguales como: Conceptos, limitaciones y accesibilidad. Asimismo,
alega que esta poblacibn no necesariamente esta contemplada con seres
humanos, ya que hay casos en los que corresponden a nuestras bioldgicas,
objetos, lugares, entre otros (Lopez y Fachelli, 2017). Por lo tanto, el presente

proyecto manejara una poblacién de los despachos realizados por la empresa.

La muestra es obtenida de dos formas, la primera en la muestra probabilistica en
la cual se realizan selecciones de forma aleatoria para asi reducir el andlisis a un
grupo mas pequefo, la segunda muestra es la no probabilistica en la que la
seleccién de datos se dara a través de ciertos criterios, caracteristicas y parametros
(Otzen y Manterola, 2017). De esta forma, como muestra de esta investigacion se
tomara por conveniencia académica, seleccionando una parte de la poblacién, la
cual son los despachos realizados en de 30 dias, obteniendo 30 dia antes (06 de
julio a 09 de junio del 2022) y 30 dias después (29 de agosto a 01 de octubre del
2022).

En este proyecto se realiza un muestreo no probabilistico ya que la muestra sera
elegida por el investigador, Ademas de que este muestreo se da mediante el juicio
subjetivo basandose en caracteristicas o criterios del autor y no al azar (Vazquez;
2017). El tipo de muestreo sera por conveniencia, ya que la muestra seleccionada
es demasiados amplia para ser tomada.

4 4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para realizar la investigacion es la Base de datos debido que
el investigador recopilara informacion de Bases de datos que son gestionadas
dentro del almacén. Esta técnica se centra en simplemente en recolectar

informacion de un sistema informatico o un software (Ehrlicher y Lehmann, 2021).
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Mientras que el instrumento es una herramienta que se utiliza para obtener
informacion, este dependera que clase de datos se busca recolectar ya sean
cuantitativos o cualitativos (Borjas, 2017). En el presente proyecto se usara el
Libro de Incidencias que maneja la empresa. que se caracteriza por recopilar los
datos a diario, en el cual se tienen contempladas incidencias que se den en:

despachos, recepciones u otros procesos.

4.5.Procedimientos

Para la elaboracién del proyecto se contemplaron actividades como:

4.5.1. Actualizacion del Organigrama: El organigrama que tenia la empresa se
encontraba obsoleto ya que solo se contaba con 2 puestos jerarquicos en el
area. Se asignaron nuevos cargos Y funciones.

4.5.2. Restructura de procesos: La empresa contaba con diagramas de procesos
incompletos u obsoletos (de afios anteriores) y con datos que no tenian
relacion con el proceso, para lo cual se disefié un nuevo DOP y un flujograma.

4.5.3. Mejora de Lay-out: Se delimitdé las zonas con las que se contaba
obteniéndose 4 zonas (recepcion, almacenaje, packing, oficinas y descarga).
En la zona de almacenaje se redujo el tamafio de las estanterias metélicas
(desarmables) y se organizaron los componentes segun su rotacion.

4.5.4. Elaboracion de rétulos en Excel: Se disefio un rétulo para mantener una
trazabilidad de los componentes que se cuentan, entradas y salidas.
Asimismo, se etiquetaron todos los componentes del almacén.

4.5.5. Método 5S en la zona de recepcién y packing: Se aplicé el método 5S
(Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener) para mejorar la atencion
de los ingresos y salidas.

4.5.6. Zonas de reciclaje: Se habilitaron 2 zonas de reciclaje en area.

4.6. Método de anéalisis de datos

Los métodos de analisis de datos en la actualidad se realizan mediante programas

o softwares qué nos facilita dicho trabajo, ya que algunas veces se presentan una
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inmensa cantidad de datos y mediante estas herramientas se pueden extraer de
forma més sencilla (Radiker y Udo, 2021).

En la investigacion se emplearan 2 métodos: Estadistica Inferencial (mediante la
herramienta SPSS STATITICS 24) y la Estadistica Descriptiva (mediante la
herramienta Microsoft Excel).

4.7. Aspectos éticos

Las instituciones de formacion educativas deben tener como objetivo fomentar que
los estudiantes tengan en cuenta los valores éticos hacia personas, seres Vvivos,
entre otros; de forma que estos no se vean perjudicado (Merino y Mattar, 2017).
Entre sus valores se resaltan el respeto, justicia, honestidad, libertad y
responsabilidad (Suarez y Gomez, 2017).

Por lo tanto, el presente trabajo presenta valores como el respeto, honestidad y
responsabilidad, preservando la ética para que ningun autor o persona citado sea

perjudicado.

IV. RESULTADOS

5.1. Descripcion y explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto

Durante 30 afios la empresa se ha dedicado al sector econémico de la Mineria en
el Pert y el mundo, especificamente al nicho de mineria subterranea. Estando
presente en mas de 17 paises, ademas de contar con alianzas con empresas que
pertenecen al mismo rubro.

Es una empresa dedicada a la Seguridad y productividad en Mineria subterranea,
encargada de producir maquinaria de mineria subterranea y construccion civil,
estas maquinas poseen un disefio simple haciéndolas sencillas de manipular,
ademas también se encarga de vender repuestos de estas maquinas, a su vez
brinda servicios de capacitacién, mantenimiento, reparacion y alquiler. Ademas,
cuenta con una amplia variedad de certificaciones como la ISO 9001:2015; ISO
140001:2015 y ISO 45001: 2015.
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La situacion actual de la empresa es que no cuenta con un grado nivel de
optimizacién de madurez en los procesos, la empresa maneja el Software SAP
S/AHANA para la administracion y ejecucion de sus procesos, ademas de que
monitorea y gestiona mediante la recoleccion y analisis de datos de las distintas
areas de la empresa.

La empresa cuenta con 3 almacenes en el Peru (1 en la Sede Ate y 2 en la Sede
Prialé). El almacén de Ate contiene: Insumos, componentes fabricados (soldados o
pintados) y Epps, esta sede solo se encarga de recepcionar proveedores internos

(otras areas o sedes).

Fabricacion de equipos

Recepcidn de MP y
otros insumos

Traslado al drea de
fabricacion

Corte y soldadura de
las piezas SEDE ATE

Traslado al area de
pintura

Pintado de las
piezas

Traslado al
almacen Ate

Traslado al
almacén Prialé

Traslado a las
bahias de ensamble

Ensamble de los
componentes
SEDE PRIALE

Prueba de control
de calidad

Traslado al almacén
Ventas

Despacho de
equipo

Figura 3: DOP General de la empresa

Los insumos y Epps son despachados por ambos almacenes, mientras que los

componentes fabricados son almacenados en Ate y posteriormente trasladados a
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Prialé. Ademas, en los ultimos 6 meses se incorpord nuevo personal en el &rea de
almacén y en todas las areas de la empresa para satisfacer la demanda de los
clientes.

El area de almacén de la sede Ate presenta la siguiente estructura:

JEFE DE ALMACEN
(sede Prialé)
SUBJEFE DE

ALMACEN (sede Ate)

(o] [

Figura 4: Organigrama Inicial

Asistente de almacén
(sede Prialé)

Las funciones que cumplen los trabajadores son:

Tabla 5: Tabla de funciones principales Inicial

CANTIDAD
‘ FUNCIONES PRINCIPALES

Ate Prialé ‘

e Delegar actividades del Almacén Prialé
y almacén Ventas

e Coordinar los despachos y recepciones

JEFE DE ALMACEN 0 1 del Almacén Prialé y almacén Ventas

e Asignar personal para las actividades
del Almacén Prialé y almacén Ventas

e Aprobar permisos para mejoras

e Delegar actividades del Almacén Ate
e Coordinar los despachos y recepciones
1 0 del Almacén Ate

SUBJEFE DE

ALMACEN
e Asignar actividades al personal del

Almacén Ate
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e Documentacion de recepcion
PRACTICANCATE 5 0 ¢ Documentacion de despachos
e Trazabilidad de productos
¢ Dirigir inventarios
o Documentacion de recepcién
e Documentacion de despachos
e Inventarios
DESPACHADOR 6 20 e Picking y packing
e Recepcién y guardado
e Despachos
¢ Manejo de monta cargas y apilador
CHOFER 1 ) e Trasladar componentes de un area a
otra.

Fuente: Empresa

A continuacion, se muestra el DOP inicial de la implementacion:

CARGO

Practicante de almacén

AREA Almacén Ate

ELABORADO

POR Lorenzo Luis Silvestre Yurivilca

PROCESO | Recepcidn y despacho

Insumos, componentes soldados, pintados y epps

]

simbolo

Resumen

Cantidad

Operacién

3

Inspeccion

Operacion e
Inspeccion

>8a00

Almacena.

Documentacion de ingreso
(insumos y epps) o traspaso
(componentes pintados o
soldados)
Recepcion de componentes
pintados o soldados

Inspeccion de los
componentes segun el doc.

Almacenado en paletas si
son pesados o anaqueles si
son livianos

Y

N/

Picking, revision, toma de
evidencias (fotos) y packing

7

Despacho de traslado a la
otra sede

Figura 5: DOP inicial
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La empresa cuenta con retrasos e inconformidades en los despachos, demoras en
las recepciones de mercaderia, desorden en los pasillos y zonas de todas el area,
basura y chatarra, los productos que son recepcionados se mantienen por dias en

el area de recepcion.

Ed
Figura 08: Pasillos llenos de mercaderia
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De este modo, se plantearon soluciones para la problematica planteada:

Tabla 6: Tabla de propuestas

PROPUESTAS ACEPTADA RECHAZADA MOTIVO DE RECHAZO
Actualizacion del Organigrama X
Restructura de procesos
Mejora de Lay-out
Elaboracion de rétulos en Excel

Método 5S en la zona de recepcién y packing
Zonas de reciclaje

Plan de mantenimiento de maquinaria X En octubre vence el contrato del proveedor
Plan de mantenimiento a hemamientas

- o - S

>

Se encarg6 al drea de SSOMAC de la empresa
Mas especificaciones en ordenes de compra X Se encargd al drea de Compras de la empresa

Tras haber sido aceptadas las propuestas, se cuentan con 6 procedimientos

efectuados en la implementacién los cuales son:

5.1.1. Actualizacion del organigrama

Se procedio identificando los requerimientos que se tenian dentro de la sede como
aprobacion de proyectos, mas control dentro de los procesos y actividades y mas
seguimiento y manejo del personal, esto desemboco en la necesidad de elaborar

un organigrama para la sede:

JEFE DE ALMACEN

Asistente de
almacén
Practicante de
almacén

Despachador Chofer

Despachador
2

Figura 9: Organigrama Actual
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Asimismo, se adicionaron algunas funciones:

Tabla 7: Tabla de funciones principales Después

CANTIDAD ‘

PUESTO FUNCIONES PRINCIPALES

Ate Prialé ‘

o Delegar y asignar las actividades que se
realizaran en el dia

JEFE DE ALMACEN 1 1 o Coordinar los despachos y recepciones

de la Sede

e Dirigir las reuniones diarias

e Realizar documentacién reprocesos y
devoluciones
e Trazabilidad de productos
ASISTENTE DE e Elaboracion de guias
ALMACEN e Verificacion de Procesos
e Control del orden y limpieza
e Cumplimiento de Documentacion

e Presentar Mejoras para los procesos

¢ Documentacion de recepcion
¢ Documentacion de despachos
e Trazabilidad de productos
PRACTICANCATE 1 1 ¢ Dirigir inventarios

e Verificacion de Procesos

e Control del orden y limpieza

e Cumplimiento de Documentacion

e Documentacion de recepcion
e Documentacion de despachos
DESPACHADOR 1 3 3 e Inventarios

e Picking y packing

¢ FEtiquetado de componentes

e Picking y packing
DESPACHADOR 2 4 17 e Recepcién y guardado

e Despachos
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e Manejo de monta cargas y apilador

e Etiquetado de componentes

CHOFER 1 2

e Trasladar componentes de una sede a
otra
e Verificar que los productos o

componentes salgan con guias

Por dltimo, se presentd la propuesta al area y a la gerencia de la empresa

aceptando el proyecto, las funciones y la creacion del puesto de nuevo de

despachador (1 y 2) y eliminando el puesto de Subjefe de almacén.

5.1.2. Restructura de proceso

Teniendo en cuenta que el almacén tenia contemplado un solo proceso el cual era

Recepcion y despacho, el cual era incompleto y sin especificaciones, se procedio

a elaborar 2 DOP mas actualizados para que el personal del area tuviera mejor

conocimiento de las actividades que se manejan. Se fraccioné el proceso en 2

actividades: Recepcion de mercaderias y Atencion de despacho

Las actividades contempladas para el proceso de recepcion de mercaderia son:

Solicitar documentacion: Se le solicitara las guias de remision en caso de
ser proveedor externo, en caso de ser proveedor interno se le solicitara el
cbdigo de entrada para generar el documento.

Verificar en el sistema: Se revisara si lo que trajo el proveedor (Externo o
interno) estaba pendiente en el sistema, para evitar recibir mercaderia
duplicada. También se verifica si la mercaderia estaba destinada para ser
recibida en la sede.

Verificar la mercaderia: Con proveedores externos se verificara si la
mercaderia que se trajo concuerda con lo dice la guia en cuanto a
descripcion y cantidades, también se revisara si la mercaderia cuenta con
certificados, fichas técnicas o fecha de vencimiento en caso de tenerla. En
caso de proveedores internos se revisa que los componentes traidos del
area de fabricacion y pintura tengan un rotulado manual y posteriormente
se verifica las cantidades. El rotulado manual debe ser efectuado de forma

gue no dafie al componente (la pintura o algun dato importante). Tras la
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verificacion se sellan los documentos y se le entregan los cargos al
proveedor.

Rotular de forma manual: Tras validar los productos o componentes se
realiza un primer rotulado solo con el codigo del producto o componente.
Este codigo es generado por la empresa y algunos proveedores externos
también lo emplean.

Transporte a los Zona de transito: Se habilitaron racks especiales y un
espacio en la zona de recepcion para dejar la mercaderia. Esta mercaderia
puede permanecer en esta zona maximo un dia, se le notifica al area que
hizo el pedido que la mercaderia se encuentra en el almacén para realizar
el despacho, en ese intervalo de tiempo es etiquetada o despachada en
caso de que un area haga el requerimiento. Si esta zona se llena se iran
guardando los productos segun el tiempo de llegada.

Etiquetado: Los productos pasan de tener un rotulado manual a una
etiqueta, la cual presenta mas informacion y datos mas exactos como:
Cadigo del producto, descripcion o denominacion del producto, cantidades,
unidad de medida, fecha de ingreso, motivo (ingreso, devolucion o traslado)
y el personal que se encarga de recepcionar. Las etiquetas deben ser
pegadas sobre el componente sin dafarlo.

Guardado: Se guarda usando herramientas de transporte (Stocks, carritos
de supermercado, mesas hidraulicas, apiladores 0 montacargas)

dependiendo del volumen de la mercaderia.
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CARGO Practicante de almacén AREA Almacén Ate

ELABORADO POR Lorenzo Luis Silvestre Yurivilca [PROCESO | Recepcion de mercaderia

Recepcion de MP y otros insumos

Solicitar los documentos

Verificar en el sistema

Simbolo | Resumen | Cantidad verificar | deri
erificar la mercaderia
b
O Operacion 3
I i 1
D nspeceion Rétular de forma manual
D Operacidn e 1
Inspeccidn
A Almacena. 1 Transporte a la zona de
E transito
E> Transporte 1
() Etiguetado
Guardado

7

Figura 10: DOP de Recepciones después

Las actividades contempladas para el proceso de Despacho de mercaderia son:

Tramitar la solicitud de pedido: Se Solicita el codigo de la solicitud de pedido
a las areas para generar una hoja de picking. Se realizan despachos a otras
areas, sedes y a las Unidades mineras.

Realizar hoja de picking: Esta contiene los c6digos, ubicaciones y cantidades
de lo que se solicito. Esta actividad es realizada como contingencia en caso
de gque no se encuentre un componente o se modifique la solicitud de pedido
y evitar elaborar nuevas guias.

Picking: Se buscan los componentes dentro del almacén, se utilizan los

medios de transporte para facilitar el traslado hacia la zona de packing.
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Revisar los componentes: Se realiza una revision previa para verificar lo que
se esta enviando, se revisan si los codigos y cantidades concuerdan con la
guia, se toman evidencias (fotos de cada componente) si los productos seran
enviados a las Unidades mineras o a otra sede.

Packing: Se vuelven a verificar las cantidades y luego se embalan en caso
de que los productos seran enviados a las Unidades mineras o a otra sede
Llevar a la zona de despacho: Se deja los productos en la zona habilitada
para despachos junto con las guias.

Embarque en transporte: Los productos son subidos a los camiones para ser

llevados a las Unidades mineras o a otra sede.

CARGO Practicante de almacén AREA Almacén Ate

ELABORADO POR Lorenzo Luis Silvestre Yurivilca |PROCESO | Despacho de mercaderia

Despacho de componentes o productos

Tramitar la solicitud de
pedido

Realizar la hoja de picking

Simbolo Resumen | Cantidad o
Picking
O Operacidn 4
D Inspeccian 1 i
Revisar los componentes
D Operacidn & 1
Inspeccidn
A Almacena. 0 packi
w acking
E> Transporte 1

E.J|> Llevar a zona de despacho

C) Embarcar en transporte

Figura 11: DOP de despachos después
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5.1.3. Mejora de Lay out

Para la mejora de Lay out se realizaron esquemas del antes y después del area. El
area cuenta con aproximadamente 850m?2. Dentro del area se afiadieron zonas para
dejar los consumibles (carton, cintas, polifylm, rollos de etiquetas, plumos, etc.),
zona delimitada para la recepcién, zona de packing y una zona para los productos
de mayor valor (productos pequefios y medianos los cuales eran mas propensos a
robos). Se comprimieron los espacios utilizados para los productos ya que los racks
son desarmables. Estableciéndose los productos mas pesados en los primeros
niveles, productos con mas rotacion en el segundo, tercer y cuarto nivel; los
productos con rotacion media en los niveles cinco y seis. Los productos que no
tienen mucha rotacién en el ultimo nivel. La rotacion de los productos fue tomada
en base a los datos del sistema.

De tal forma la estructura de los racks es la siguiente:

0.6 metros

L~

0.6 metros

0.6 metras

0.6 metros

0.6 metros

0.6 metros

u 1.2 metros

2.54 metros

Figura 12: Distribucion de los Racks después

A continuacion, se muestra un esquema del almacén Inicial.
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D Pasillos de Almacén

D Oficinas de almacén

D Zonade Packing y recepeion

D Zona cantilever

D Zona de despacho

Figura 13: Lay out Inicial

A continuacion, se muestra un esquema del almacén después:

D Pasillos de Almacén

() consumibles de aimacén

[:] Productos de mayor valor

D Oficinas de almacén

D Zona de Packing

D Zona de Recepeidn

D Racks de transito

[:] Zona cantilever

D Zona de despacho

Figura 14: Lay out después

5.1.4. Elaboracion de Rotulos en Excel

Para la elaboracion de los rotulo se hizo con la ayuda del software Excel, usando
una base de datos obtenida del sistema (SAP 4/HANA). Se elaboraron 2 modelos
de etiquetas.

La primera etiqueta (Verde), serd impresa en un formato 3x2, impresa en papel

especial para etiquetas (color verde) la cual sera pegada directamente en los
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componentes, la cual contiene datos como: fecha de ingreso, descripcion, codigo
SAP, persona que realiza el ingreso, cantidad, unidad de medida y ubicacién SAP.

Cod. Material: RESEMIN;
18-00001

Descripcion: 3/4" X1.35 M-R2
Responsable | Loren J hd|  15/07/2022
0101 #N/D |0108| #N/D
Ubicacién 0102] #N/D [0109| #N/D

0103] #N/D
1 wie: | Und.

Cantidad

Figura 15: Nuevo formato de rotulo Verde

Figura 16: Rétulo verde

Adicionalmente se realizé un formato 4x6, la cual es impresa en papel especial para
etiquetas (color blanco), La cual sera pegada directamente en los contenedores en

los cuales se guardara. Contiene datos como: Descripcion y codigo SAP.
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RESEMIN! | ALMACEN ATE

Cod Material:

.. 18-023%1

18-00002351 [Rescricion
ANILLO SEGURIDAD 90X3 DIN 472

Figura 17: Nuevo formato de rotulo Blanco

RESEMIN ALMACEN ATE

Cod Matonal

19-02168

INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
3X32A

Figura 18: Rétulo Blanco

5.1.5. Método 5S en la zona de recepcién y packing

Se empez6 con la primera S del método (SEIRI-Clasificar), donde se procedi6 a
clasificar segun familias obteniéndose: El tablero de herramientas que se tenia en
la zona de despacho, los consumibles y otras herramientas. Se les asigné un
espacio dentro del almaceén.

Tras eso se prosiguio con la segunda S (SEITON-Ordenar), tras haber estructurado
las ubicaciones en el almacén, se procedio a utilizar contenedores (cajas, toppers,
etc.) Asi mismo se establecié que las maquinas como: Apiladores, Montacargas,

Carros hidraulicos y estocas fueron ubicados en la recepcién del almacén.

Para la tercera S (SEISO-Limpiar), se procedio a limpiar e inspeccionar el acabado

de los toppers y cajas, verificando que hayan sido colocados de forma éOptima
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identificando los focos de suciedad y centrandose en ello, despejando los pasillos

de cualquier posible obstruccion como escaleras de aluminio o pallets.

Para la cuarta S (SEIKETSU-Estandarizar), se pas0 a crear una serie de
estandares como un check list que se debe llenar diario antes de comenzar el dia
laboral.

Para la ultima S (SHITSUKE-Disciplina), en este punto se lleg6 a seleccionar a un
encargado responsable de verificar lo implementado dentro del almacén, llevando
un control y volviendo algo cotidiano lo que se implementé (los cuales fueron

asignadas al Asistente de almacén y a los practicantes).

5.1.6. Zonas de reciclaje

Se habilitaron 2 zonas de acopio de materiales, la primera dentro de las oficinas de
almacén donde se acumulan demasiadas hojas a causa de la impresion de
documentos duplicados o errores al imprimir. La segunda en la zona de recepcion,
esta zona de reciclaje es para reutilizar las cajas desarmadas que se tienen de la

recepcion de la mercaderia.

5.2.Estadistica Descriptiva

A continuacion, se muestran los Indicadores de la Variable Independiente:

Indicador: Exactitud de Inventarios (El)

Tabla 8: Tabla de comparacion de Exactitud de inventarios
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PRETEST POSTEST
Dia El (Exactitud de | El (Exactitud de
inventarios) inventarios)
1 86% 96%
2 74% 90%
3 84% 98%
4 78% 90%
5 84% 100%
6 76% 96%
7 80% 94%
8 86% 100%
9 74% 96%
10 78% 96%
11 80% 90%
12 84% 94%
13 76% 92%
14 82% 96%
15 86% 100%
16 88% 94%
17 80% 98%
18 78% 98%
19 86% 90%
20 88% 92%
21 92% 98%
22 80% 98%
23 74% 92%
24 84% 92%
25 74% 96%
26 82% 94%
27 78% 94%
28 80% 98%
29 80% 98%
30 74% 96%
Prom. 81% 95%

EXACTITUD DE INVENTARIOS

100%
95%
90%
85%
80%
75%

70%
1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

==@=—=PRETEST POSTEST

Figura 19: Gréfica de Exactitud de inventarios
Interpretacion: De las graficas que se obtuvieron, se puede observar que la

Exactitud de inventarios se ha incrementado de 81% (pretest) a 95% (postest), este

quiere decir que aumentd un 14%.
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Indicador: Porcentaje de Recepciones pendientes (PRP)

Tabla 9: Tabla de comparacion de Porcentaje de recepciones

PRETEST POSTEST
Dia PRP (% de PRP (% de
recepciones recepciones
1 38% 10%
2 29% 9%
3 17% 13%
4 36% 8%
5 25% 3%
6 27% 14%
7 26% 9%
8 37% 7%
9 18% 9%
10 29% 9%
11 24% 9%
12 53% 11%
13 22% 14%
14 32% 7%
15 41% 8%
16 43% 10%
17 24% 3%
18 35% 24%
19 24% 5%
20 18% 7%
21 24% 11%
22 26% 3%
23 18% 7%
24 56% 15%
25 35% 13%
26 38% 14%
27 12% 9%
28 26% 5%
29 21% 8%
30 55% 6%
Prom. 30% 9%

PORCENTAIJE DE RECEPCIONES

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1234567 8 95101112131415161718192021222324252627282930

e PRETEST POSTEST

Figura 20: Grafica de porcentaje de recepciones



Interpretacion: De las gréaficas que se consiguieron, se puede evidenciar que el

Porcentaje de recepciones pendientes ha disminuido de 30% (pretest) a 9%

(postest), este quiere decir que decrecié un 21%.

De igual forma, se muestran los indicadores de la Variable Dependiente:

Indicador: Eficiencia (EFI)

Tabla 10: Tabla de comparacién de Eficiencia

PRETEST

POSTEST

9
2

EFI (Eficiencia)

EFI (Eficiencia)
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73%
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66%
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EFICIENCIA

95%
90%
85% \M—V\M\m
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
12345678 09101112131415161718192021222324252627 282930

e PRETEST sl POSTEST

Figura 21: Grafica de Eficiencia

Interpretacion: De las gréficas que se adquirieron, se puede demostrar que la

Eficiencia se ha incrementado de 72% (pretest) a 86% (postest), este quiere decir

gue acrecento un 14%.

Indicador: Eficacia (EFA)

Tabla 11: Tabla de comparacién de Eficacia

38



PRETEST POSTEST

Dia EFA (Eficacia) EFA (Eficacia)
1 79% 89%
2 70% 93%
3 74% 90%
4 83% 93%
5 72% 86%
6 83% 90%
7 79% 88%
8 69% 85%
9 66% 88%
10 72% 96%
11 71% 85%
12 85% 93%
13 80% 93%
14 76% 94%
15 67% 88%
16 77% 87%
17 77% 92%
18 82% 90%
19 82% 94%
20 76% 91%
21 83% 95%
22 76% 90%
23 70% 95%
24 83% 86%
25 83% 91%
26 79% 91%
27 69% 94%
28 82% 96%
29 79% 86%
30 80% 83%
Prom. 77% 90%

EFICACIA

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
1234567 89101112131415161718192021222324252627282930

=== PRETEST POSTEST

Figura 22: Gréfica de Eficacia



Interpretacion: De las graficas que se adquirieron, se puede indicar que la Eficacia

se ha incrementado de 77% (pretest) a 90% (postest), este quiere decir que se

amplifico en un 13%.

Variable Dependiente: Productividad

Tabla 12: Tabla de comparacién de Productividad
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PRODUCTIVIDAD

90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

==@==PRETEST POSTEST
Figura 23: Gréfica de Productividad
Interpretacion: De las graficas que se adquirieron, se puede indicar que la
Productividad se ha incrementado de 55% (pretest) a 78% (postest), esto quiere

decir que incrementd en un 23%.

Ademas, se realiz6 el estadistico descriptivo de los indicadores de la variable

Dependiente (Productividad), con sus respectivos indicadores:

Indicador: Eficiencia (EFI)

Tabla 13: Resumen de procesamiento de casos eficiencia

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
Pretest_EF| 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Postest EFI 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Interpretacion: Dentro del Resumen de procesamiento de datos, se puede observar
que los 30 datos fueron validos para realizar la prueba, obteniendo un 100% de

procesamiento total.

Indicador: Eficacia (EFA)
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Tabla 14: Resumen de procesamiento de casos eficacia

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
I Porcentaje I Porcentaje I Porcentaje
Pretest EFA 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Postest_EFA 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Interpretacion: Dentro del Resumen de procesamiento de datos, se observa que los

30 datos fueron validos, obteniendo un 100% de procesamiento total.

Variable Dependiente: Productividad

Tabla 15: Resumen de procesamiento de casos productividad

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdidos Total
I Porcentaje I Porcentaje I Porcentaje
Productividad_Pretest 30 100,0% i} 0,0% 30 100,0%
Productividad_Postest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Interpretacion: En el Resumen de procesamiento de datos, se visualiza que los 30
datos ingresados fueron validos para realizar la prueba, obteniendo un 100% de

procesamiento total.

5.3.Estadistica Inferencial

Para esta fase del proyecto se realizé las respectivas pruebas de normalidad a cada
uno de los indicadores y a la variable independiente con la finalidad de contrastar
la hipétesis planteada, esta prueba se realiza con la finalidad de averiguar si la
muestra presenta una distribucion normal.

Para realizar la prueba de normalidad se debe tener en consideracion el siguiente

criterio:
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n > 30:Kolmogorov Smirnov

n < 30: Shapiro Wilk

Figura 24: Gréfica de criterio paran

Donde “n” representa el numero total de muestras, ademas la prueba de
Kolmogdérov-Smirnov se utiliza cuando “n” es mayor a 30; mientras que Shapiro-

Wilk cuando “n” es menor o igual que 30.

Asimismo, para la significancia obtenida, se debe tener en cuenta la siguiente regla

de decision:

Si la sig. £ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.
Si la sig. > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento
paramétrico.

Figura 25: Grafica de criterio para la significancia

Por dltimo, se presenta la tabla de para validar los parametros de significancia

obtenidos:

Tabla 16: Tabla para validar los parametros

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 ?? PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI NO | NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | SI NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | NO | NO PARAMETRICO

Andlisis de la Hip6tesis general
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Se tiene como Hipdétesis:

Hi: La aplicacion de la Gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén

de la Empresa del sector Mineria.

Ho: La aplicacion de la Gestion de almacenes no mejora la productividad en el

almaceén de la Empresa del sector Mineria.

Tabla 17: Tabla de Shapiro-Wilk de productividad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_Pretest 088 30 200 471 30 554
Froductividad_Postest 140 30 140 69 30 A12

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Interpretacion: Ya que se cuenta con una muestra de 30 datos, se elige la prueba
de Shapiro-Wilk, debido que esta prueba se emplea para muestras menores o
iguales a 30, resultando en una significancia de 0.56 en el pretest y 0.51 en el
postest, esto quiere decir que los datos siguen una distribucién normal. Asimismo,
las significancias presentan comportamientos Paramétricos, debido que ambas son

mayores a 0.05. Por esta razon, se tomara la prueba T de Student.

Contrastacion de la Hipotesis general

La regla de decision es:

Hy: uPre 2 pPost
H,:uPre < yPost

Figura 26: Grafica de regla de decision 1
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La prueba T de Student:

Tabla 18: Tabla de T de Student de productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desy. Error

Media Il Desviacion promedio
Par1 Productividad_Pretest 5480 30 5833 1,083
Productividad_Postest 7a10 30 3,336 608

Interpretacion: Tras realizar la prueba, se obtuvieron ambas medias, la

Productividad Pretest obtuvo una media de 54.90, mientras que la Productividad

Postest obtuvo 78.10. por ende, se toma la regla de decision H1: pPre < pPost,

rechazando la hipétesis nula. De esta forma, se acepta que la aplicacion de la

Gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén de la Empresa del

sector Mineria.

Para finalizar se realizo la corroboracion del resultado mediante la significancia

valor 0, mediante la significancia de la Productividad Pretest y Postest con ayuda

de la prueba de muestras emparejadas.

Tabla 19: Tabla de prueba de muestras de productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Productividad_Postest

95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Eror de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t aql Sig. (bilateral)
Far1 Froductividad_Pretest- -23,200 G,440 1,176 -25 605 -20,795 -19,731 29 ,000

Si Sig. = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Figura 27: Grafica de regla de decisiéon 2
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Interpretacion: La significancia obtenida es menor a 0.05, por lo tanto, se reafirma
y se verifica lo obtenido al realizar la T de Student, aceptandose que la aplicacion
de la Gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén de la Empresa

del sector Mineria (hipotesis general) y rechazandose la nula.

Anélisis de la eficiencia

Tabla 20: Tabla de Shapiro-Wilk de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kalmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sin. Estadistico al Sin.
Pretest_EFI oaz2 30 ,EDD' HT6 30 721
Postest EFI g8 30 014 ,885 30 004

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Interpretacion: Al contarse con una muestra de 30 datos, se toma la prueba de
Shapiro-Wilk, ya que esta prueba se emplea para muestras menores o iguales a
30, obteniéndose una significancia de 0.72 en el pretest y 0.004 en el postest, esto
quiere decir que los datos no siguen una distribucién normal. Esto quiere decir que
no presentan un comportamiento parameétrico, por lo tanto, se toma la prueba de

Wilcoxon.

Contrastacion de la Eficiencia

H1: La aplicacion de la Gestion de almacenes mejora la Eficiencia en el almacén

de la Empresa del sector Mineria.

HO: La aplicacion de la Gestion de almacenes no mejora la Eficiencia en el almacén

de la Empresa del sector Mineria.

La regla de decision es:
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Hy: MPre 2 pPost
H,:uPre < pPost

Figura 26: Grafica de regla de decision 1

Tabla 21: Tabla de estadisticos descriptivos eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Fretest_EFI 30 a7 a2 71,50 6,135
Fostest_EFI 30 a4 a4 386,587 1,851

M valido (por lista) 30

Interpretacion: se obtuvieron ambas medias, la Eficiencia Pretest obtuvo una media
de 71.50%, mientras que la Eficiencia Postest obtuvo 86.57%, por ende, se toma la
regla de decision H1: pPre < pPost, rechazando la hipétesis nula. De esta forma,
se acepta que la aplicacion de la Gestién de almacenes mejora la eficiencia en el

almacén de la Empresa del sector Mineria.

Para finalizar se realizd la corroboracion del resultado mediante la significancia
valor 0, mediante la significancia de la eficiencia Pretest y Postest con ayuda de la

prueba de Wilcoxon.

Si Sig. £ 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Figura 27: Grafica de regla de decision 2

Tabla 22: Tabla de estadisticos de prueba eficiencia
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Estadisticos de pruebaﬂ

Postest_EFI-
FPretest_EFI
z -4, 784"
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
h. Se hasa enrangos negativos.

Interpretacion: La significancia obtenida es menor a 0.05, por lo tanto, se reafirma
y se verifica lo obtenido al realizar la Prueba de Wilcoxon, aceptandose que la
aplicacidon de la Gestidn de almacenes mejora la Eficiencia en el almacén de la

Empresa del sector Mineria y rechazandose la nula.

Anélisis de la eficacia

Tabla 23: Tabla de Shapiro-Wilk de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico ql Sig
Pretest_EFA 154 30 068 927 30 ,042
Postest_EFA 31 30 199 960 30 309

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Debido que se cuenta con una muestra de 30 datos, se toma la
prueba de Shapiro-Wilk, ya que esta prueba se emplea para muestras menores 0
iguales a 30, obteniéndose una significancia de 0.04 en el pretest y 0.31 en el
postest, esto quiere decir que los datos no siguen una distribucion normal. Esto
quiere decir que no presentan un comportamiento paramétrico, por lo tanto, se toma

la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la Eficacia
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H1: La aplicacion de la Gestién de almacenes mejora la Eficacia en el almacén de

la Empresa del sector Mineria.

HO: La aplicacion de la Gestion de almacenes no mejora la Eficacia en el almacén

de la Empresa del sector Mineria.

La regla de decision es:

Ho: MPre 2 pPost
H,:uPre < pPost

Figura 26: Grafica de regla de decision 1

Tabla 24: Tabla de estadisticos descriptivos eficacia

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Fretest EFA 30 [i14] 1] 76,80 f,661
Fostest_EFA 30 a3 a6 40,40 3,607

M valido (por lista) 30

Interpretacion: se obtuvieron ambas medias, la Eficacia Pretest obtuvo una media
de 76.80%, mientras que la Eficiencia Postest obtuvo 90.40%, por ende, se toma la
regla de decision H1: pPre < pPost, rechazando la hipotesis nula. De esta forma,
se acepta que la aplicacion de la Gestion de almacenes mejora la Eficacia en el

almacén de la Empresa del sector Mineria.
Para finalizar se realizo la corroboracion del resultado mediante la significancia

valor 0, mediante la significancia de la Eficacia Pretest y Postest con ayuda de la

prueba de Wilcoxon.
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Si Sig. £ 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Figura 27: Gréfica de regla de decision 2

Tabla 25: Tabla de estadisticos de prueba eficacia

Estadisticos de p-ruel:-zv[a

Fostest_EFA
- Pretest_EFA
z -4,786°
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxaon

h. Se hasa enrangos negativos.

Interpretacion: La significancia obtenida es menor a 0.05, por lo tanto, se reafirma
y se verifica lo obtenido al realizar la Prueba de Wilcoxon, aceptandose que la
aplicacion de la Gestidbn de almacenes mejora la Eficacia en el almacén de la

Empresa del sector Mineria y rechazandose la nula.

V. DISCUCION

Debido los resultados arrojados por las pruebas realizadas, se demostré que la
Gestidn de almacén mejora la productividad en la empresa del sector Mineria en
Ate, Lima 2022, tras haber conseguido resultados que lo abalan, como la mejoria
que hubo en la media, pasando de 54.9% en el pretest a 78.1% en el postest, estos
datos fueron obtenidos mediante el andlisis descriptivo de la variable dependiente,
otros datos recolectados en el pretest son la mediana de 55%, la Varianza de
35.19% vy la Desviacion estandar de 5.93%. De igual modo se obtuvieron la
Mediana de 79%, la Varianza de 11.13% Yy la Desviacion estandar de 3.34% de la

productividad postest.
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De igual forma, Rojas y Salazar (2019) mencionan en su investigacion se aplicé la
técnica de las 5S para incrementar la productividad mediante la gestion de
almacenes, solucionandose las problematicas encontradas en el area, logrando
aumentar los despachos atendidos a tiempo, el espacio que se dispone y disminuir
los errores en los envios, al finalizar obtuvieron una diferencia de 54% del antes y

después en su investigacion, determinandose que si hubo una mejoria.

Con respecto la eficiencia, tras el analisis descriptivo se visualizé que se obtuvo
una mejora, ya que se presentd un incremento en la media, en el pretest era de
71.5% y tras la aplicacion de la gestion de almacenes es de 86.57% en el postest.
Con respecto la eficacia, tras el analisis descriptivo se obtuvo una mejora, debido
gue se presento un aumento en la media, pasando de 71.5% en el pretest a 86.57%
en el postest tras la aplicacion de la gestion de almacenes. En mismo modo,
Contreras (2018), Sefiala en su investigacion que la productividad incremento tras
haber aplicado la gestion de inventarios pasando de 0.62 a 1.057, ademas de que

los indicadores como eficacia y eficiencia también se vieron mejorados.

VI. CONCLUCIONES

Tras analizar y verificar los datos obtenidos se puede concluir que:

e La Gestibn de almacenes mejora la productividad en el almacén de la
Empresa del sector Mineria en un 23.2%, ya que en el periodo de julio-junio
la productividad era de 54.9%, tras aplicar las mejoras propuestas se
redujeron las demoras en los procesos de Recepcién y despachos,
alcanzando una nueva productividad de 78.1% en el periodo de agosto-

octubre.

e La Gestion de almacenes mejora la Eficiencia en el almacén de la Empresa
del sector Mineria en un 15.3%, dado que en el periodo de julio-junio la
eficiencia era de 71.5%, tras aplicar las mejoras propuestas se redujeron los
tiempos al realizar los despachos, alcanzando una nueva eficiencia de

86.8% en el periodo de agosto-octubre.
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La Gestion de almacenes mejora la Eficacia en el almacén de la Empresa

del sector Mineria en un 13.6%, dado que en el periodo de julio-junio la

eficacia era de 76.8%, tras aplicar las mejoras propuestas se disminuyeron

los incidentes al realizar los despachos, alcanzando una nueva eficacia de

90.4% en el periodo de agosto-octubre.

VIl.  RECOMENDACIONES

Después de culminar con la implementacién de la gestion de almacenes, se

evidencio una mejora en la productividad, eficiencia y eficacia; de tal modo

se puede recomendar que:

Tras aplicar la gestion de almacenes y mejorar la productividad en un
23.2%, se recomienda seguir los procesos e implementando mejoras
en cuanto a estos, realizando un seguimiento y control para no volver

a la situacion inicial.

Tras aplicar la gestiéon de almacenes y mejorar la eficiencia en un
15.3%, se recomienda ampliar la zona de despachos y equiparla con

los instrumentos y herramientas necesarias para realizarlos.

Tras aplicar la gestion de almacenes y mejorar la eficacia en un
13.6%, se recomienda seguir capacitando de forma continua a los
trabajadores con respecto a los procesos, en este caso los procesos
de despacho, para evitar incidencias en los envios de mercaderia

tanto a clientes internos y externos.
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HOMBRE

Mala comunicacion entre el
personal (administrativos y
operativos).

Falta de coordinacion y
trabajo en equipo.

Derroche de materiales
consumibles para uso de
almaceén como cintas, cajas,
hojas vy polifylm.

Herramientas sucias,
oxidadas o corroidas.

MATERIAL

MAQUINA

Escasez de herramientas de
transporte y maquinas.

Constantes averias en
herramientas de transporte y
maquinas.

Falta de estandarizacion en
procesos.

Insuficiencia de espacio para
realizar atencion de
despachos.

METODO

ENTORNO

Pasillos llenos de pallets con
productos sin guardar.

Cajas de carton, cajas de
madera, polifylm usado,cinta
v papeles en los racks.

Productos encontrados fuera
de la ubicacion asignada.

Rétulos hechos de forma
manual.

MEDIDA
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VI: Gestion de
almacenes

Se define como el proceso de la
funcién logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material,
materias primas,
semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e
informacion de los datos
generados.

Consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno
de los materiales y medios de

produccién requeridos para

Exactitud de Inventarios

(ED

El = (1-PE/TPI) x 100%

PE: Productos errados

TPI: Total de productos
Inventariados

Razén

asegurar los servicios de forma
ininterrumpida y ritmica.

Porcentaje de
Recepciones pendientes
(PRP)

PRP = (NRP/RT) x 100%

NRP: Numero de
recepciones pendientes

RT: Recepciones totales

Razén

VD: Productividad

La productividad es conocida
como la relacién existente entre
el volumen total de producciony

los recursos utilizados para
alcanzar dicho nivel de

produccién, es decir la razén

entre las salidas y las entradas.

Hace referencia a la relacion
gue existe entre lo que se

Eficiencia (EFI)

EFA = (TD/TPD) x 100%

TD: Tiempo de despacho
TPD: Tiempo programado
de despacho

Razon

produce y lo que se utiliza para
producir, también conocida
como entradas y salidas.

Eficacia (EFA)

EFI=(DESI/DT) x 100%

DESI: Despachos
efectuados sin incidencias

DT: Despachos Totales

Razén
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RROBLEMA GENERAL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢, Como mejorar la productividad en
el almacén de la Empresa del sector
Mineria mediante la Gestion de
almacenes?

RROBLEMA ESPECIFICOS

Determinar que la Gestion de
almacenes mejora la productividad
en el almacén de la Empresa del
sector Mineria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La aplicacion de la Gestion de
almacenes mejora la productividad
en el almacén de la Empresa del
sector Mineria.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VI: Gestién de Almacenes

VD: Productividad

DIMENSIONES

¢, Como mejorar la Eficacia en el
almacén de la Empresa del sector
Mineria mediante la Gestion de
almacenes?

Determinar que la Gestion de
almacenes mejora la Eficacia en el
almacén de la Empresa del sector

Mineria.

La aplicacion de la Gestion de
almacenes mejora la eficacia en el
almacén de la Empresa del sector

Mineria.

Eficacia

¢, Como mejorar la Eficiencia en el
almacén de la Empresa del sector
Mineria mediante la Gestion de
almacenes?

Determinar que la Gestion de
almacenes mejora la Eficiencia en el
almacén de la Empresa del sector
Mineria.

La aplicacion de la Gestion de
almacenes mejora la eficiencia en el
almacén de la Empresa del sector
Mineria.

Eficiencia
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Figura 29: Rack de insumos después
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Figura 31: Rack de mercaderia después
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