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Resumen

La cobranza coactiva consiste en un mecanismo que realiza la Administracion
Tributaria; el cual tiene como finalidad la recaudacién de deudas por tributos que
los contribuyentes no hayan efectuado en la fecha establecida. Ademas, es
realizado por el ejecutor coactivo el cual aplica algunas medidas de cobro forzoso,
siguiendo la normativa estipulada en el Codigo Tributario y el reglamento de la
Sunat. Debido a ello, se plante6 como objetivo determinar de qué manera la
cobranza coactiva realizada por Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas
comerciales del distrito de Independencia 2020, siendo la metodologia utilizada de
tipo basica con disefio no experimental, de nivel explicativa y enfoque cuantitativo.
Ademas, la muestra estuvo compuesta por 150 empresas comerciales del distrito
de Independencia, utilizando como instrumento un cuestionario. Asi mismo, se
obtuvo como resultado que el 67.33% de los contadores encuestados opina que la
cobranza coactiva se realiza de manera regular y el 50.67% de la muestra indica
que las finanzas en estas empresas fueron mejorando de forma progresiva y
pudieron cubrir sus gastos y obligaciones tributarias, con respecto a los resultados
inferenciales; se obtuvo un r = 0.359 con un nivel de significancia de 0.000 y un
tamafo de efecto de 0.5991. Concluyendo que se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hip6tesis nula, finalmente se afirma que existe una relacién positiva baja
débil entre la cobranza coactiva y las finanzas en las empresas comerciales del
distrito de Independencia 2020, evidenciando un efecto significativo del 59.91%

sobre las finanzas.
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Abstract

The coercive collection consists of a mechanism carried out by the Tax
Administration; the purpose of which is to collect debts for taxes that taxpayers have
not paid by the established date. In addition, it is carried out by the coercive executor
who applies some forced collection measures, following the regulations stipulated
in the Tax Code and the Sunat regulations. Due to this, the objective was to
determine how the coercive collection carried out by Sunat has an effect on the
finances of the commercial companies of the district of Independencia 2020, being
the methodology used basic type with non-experimental design, explanatory level
and quantitative approach. In addition, the sample was composed of 150
commercial enterprises of the district of Independencia, using a questionnaire as an
instrument. Likewise, it was obtained as a result that 67.33% of the accountants
surveyed are of the opinion that the coercive collection is carried out regularly and
50.67% of the sample indicates that the finances in these companies were
improving progressively and they were able to cover their expenses and tax
obligations, with respect to the inferential results; an r = 0.359 was obtained with a
significance level of 0.000 and an effect size of 0.5991. Concluding that the
alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, it is finally
affirmed that there is a weak positive relationship between coercive collection and
finances in the commercial enterprises of the district of Independencia 2020,

showing a significant effect of 59.91% on finances.

Keywords: Coactive Collection, Finance, Tax Administration



l. INTRODUCCION

Los problemas mas frecuentes por los que atraviesan las empresas del rubro

comercial son el incumplimiento del pago de sus obligaciones tributarias.

A nivel internacional de acuerdo al diario el Universo (2020) menciona que
se pretende implementar un proyecto de ley, el cual indica que el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en Ecuador por el periodo de un afio ejecute sanciones mas drasticas
en contra de los contribuyentes morosos. Ademas, si las deudas tributarias que
tengan las empresas no han sido canceladas en un periodo maximo de 30 dias que
se le otorga de plazo; el Servicio de Rentas Internas encargado de la recaudacion
de impuestos se vera en la obligacién de iniciar el proceso de cobro coactivo segun
lo que dictamina el Codigo Tributario en dicho pais. Es decir que, la entidad
recaudadora tendrd la potestad de tomar medidas cautelares tales como la
inmovilizacién de cuentas bancarias, prohibir al contribuyente transferir los bienes
que posee a otra persona e inclusive imposibilitar su salida del pais. Por lo que, la
Administracion Tributaria tendrd que alertar a la fiscalia general del Estado sobre
un presunto acto de defraudacion tributaria, el cual esta calificado como un delito

gue posteriormente conllevaria a realizar una investigacion judicial.

Las deudas en cobranza coactiva a nivel nacional se han ido incrementando
debido a distintos factores, siendo uno de ellos la disminucién de ingresos. De
acuerdo a Quispe (2020) menciona que, en la ciudad de Arequipa en el afio 2019
la Administracion Tributaria lleg6 a contabilizar que un total de 40 mil empresarios
atravesaron la etapa de ejecucién coactiva. Ademas, sus deudas con Sunat
ascendian a 120 millones de soles, lo cual origind que estos contribuyentes lleven
un proceso riguroso por el incumplimiento de sus aportes. Por consiguiente, el
auxiliar coactivo de la intendencia regional de la ciudad de Arequipa afirmé que las
deudas fiscales no llegan a expirar, asi se diera el caso de fallecimiento del deudor,
debido a que Sunat seguiria cobrando a los sucesores en el posible caso de que
se tenga un negocio con personeria natural. Por el contrario, solo las multas se
podrian extinguir mas no la deuda. Asi mismo, a pesar de darse estos
inconvenientes, las deudas se van reduciendo cada afio, sin embargo, aun existe
otra deuda valorizada en 120 millones de soles que se encuentra en un proceso

lento via judicial.



En la ciudad de Lima de acuerdo a Hidalgo (2021) sefiala que, el lider del
partido de Renovacién Popular Rafael LOpez Aliaga presenta una gran cantidad de
deudas coactivas a la Administracion Tributaria en seis de sus empresas hoteleras;
por un valor de 28,4 millones de soles, por lo que, abogados tributarios se refirieron
al tema haciendo énfasis de que esto se pudo haber producido por una diferencia
que tiene con la entidad recaudadora de impuestos, o puede ser porque dicha
deuda se est4 llevando por la via judicial. Es méas, estas deudas contraidas afectan
de manera negativa la economia del pais, ya que se habla de una fuerte suma de
dinero. A su vez, el candidato también presenta deudas con el seguro social, y a
consecuencia de ello, los colaboradores de sus empresas no pueden atenderse en
Essalud. Por consiguiente, se menciona que dichas deudas coactivas son
totalmente legitimas y se van incrementando debido a los intereses, lo cual podria

en un futuro afectar negativamente sus ingresos.

En diversas ocasiones la falta de pago de las obligaciones con el fisco se
origina por la escasa conciencia tributaria por parte de los contribuyentes, o por el
simple hecho de no generar los ingresos suficientes para cubrir esas deudas.
Ademas, el incumplimiento de pago se puede ocasionar por distintos factores; que
no siempre se relacionan con una cualidad dolosa o resistencia a cancelar sus
deudas. Por lo que, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) haciendo uso de su potestad para el recaudo de impuestos; se
ve obligada a realizar los procedimientos de cobranza coactiva, sin diferenciar si la
empresa lleva poco tiempo de haber iniciado sus actividades o si ya es un negocio
consolidado con varios afios de experiencia en el mercado laboral. De esta manera,
exige a las empresas a cumplir con dichos pagos, lo cual genera que estos mismos
se vean afectados tanto en la economia como en las finanzas de sus negocios. Por
ello, a raiz de la pandemia por la Covid-19 distintas empresas presentaron un nivel
de riesgo alto en sus operaciones, por ese motivo varios tuvieron una considerable

baja en la generacion de ingresos.

Para formular el problema del estudio con el fin de obtener un mejor enfoque
sobre lo que se desea realizar; se plantea como problema general ¢ De qué manera
la cobranza coactiva realizada por Sunat tiene efecto en las finanzas de las

empresas comerciales del distrito de Independencia 20207?; teniendo como primer



problema especifico ¢ De qué manera el procedimiento de cobranza realizado por
Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas comerciales del distrito de
Independencia 2020?, como segundo problema ¢De qué manera las medidas
cautelares realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de las empresas
comerciales del distrito de Independencia 20207 y por ultimo ¢De qué manera la
tasacion y remate realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de las

empresas comerciales del distrito de Independencia 20207

En cuanto a la justificacion desde un panorama tedrico pretende ampliar el
conocimiento ya existente; profundizando sobre las teorias y antecedentes
expuestos en el estudio, para asi conocer la manera en que la Administracion
Tributaria maneja los procesos de cobro coactivo, demostrando la situacion en la
que los deudores se pueden encontrar y la forma en la que se pueden ver
afectados. A su vez, se propone como justificacion practica debido a la necesidad
de tener pleno conocimiento sobre este procedimiento, pues resulta conveniente
llevar un control de las finanzas de las empresas y a contar con la solvencia
suficiente para cumplir con el pago puntual de sus impuestos, evitando asi los
excesos de caer en el proceso de cobro coactivo. Por otra parte, se justifica
metodoldgicamente en la medida que se recolectaron los datos mediante la
elaboracién de un instrumento, el cual atravesé por el proceso de validez y
confiabilidad, evidenciando la utilidad que tendra el estudio para otros
investigadores y profesionales al realizar estudios posteriores. Finalmente, la
investigacion se justifica desde el ambito social dado que, al existir una gran
cantidad de empresas en el mercado dedicadas a distintos rubros; que no cumplen
con el pago de sus obligaciones en las fechas determinadas, o desconocen del
mecanismo de cobranza coactiva, tomen conciencia acerca de qué tan importante
es el cumplimiento de sus deudas con el fisco, y puedan manejar de forma correcta

dicho mecanismo.

Asi mismo, es conveniente establecer los objetivos a fin de determinar los
efectos que tienen las dos variables de estudio, siendo este punto de gran beneficio
para la elaboracion de otros estudios. Por afiadidura, es de suma importancia estar
al tanto de que toda investigacion necesita un camino para proporcionar soluciones

viables a los problemas. Por ello, se expone como objetivo general determinar de



gué manera la cobranza coactiva realizada por Sunat tiene efecto en las finanzas
de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020. Asi mismo,
plantea como objetivos especificos determinar de qué manera el procedimiento de
cobranza realizado por Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas
comerciales del distrito de Independencia 2020, el siguiente consiste en determinar
de qué manera las medidas cautelares realizadas por Sunat tienen efecto en las
finanzas de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020 y por
altimo, establece determinar de qué manera la tasacion y remate realizadas por
Sunat tienen efecto en las finanzas de las empresas comerciales del distrito de

Independencia 2020.

Por lo expuesto, con la finalidad de obtener una respuesta coherente al
problema; haciendo uso de una base cientifica se formulan las hipotesis. Es asi
que, se plantea como hipotesis general que la cobranza coactiva realizada por
Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas comerciales del distrito de
Independencia 2020. Ademas, presenta como primera hipétesis especifica el
procedimiento de cobranza realizado por Sunat tiene efecto en las finanzas de las
empresas comerciales del distrito de Independencia 2020, la segunda consiste en
las medidas cautelares realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de las
empresas comerciales del distrito de Independencia 2020 y para finalizar, la
tasacion y remate realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de las

empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.



. MARCO TEORICO

Para fines de aportar conocimientos cientificos que guarden cercana relacion
con el problema de estudio, se presentan los antecedentes desde los ambitos

internacionales, nacionales y locales.

Para los antecedentes internacionales se considero la investigacion de Lara
(2020) el cual estableci6 como principal objetivo determinar el ejercicio de la
jurisdiccion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado. Ademas, dentro
de la metodologia utilizada se encuentra el exploratorio y descriptivo, con un
método de estudio hermenéutico y exegético. En lo que corresponde a los
resultados del estudio se encontré que funcionarios administrativos en ciertas
ocasiones prohiben a los sujetos deudores su salida del pais y el libre transito sin
justificacion alguna, cuando en realidad no esta en su jurisdiccion hacer este tipo
de mandatos, por el contrario, esta potestad Unicamente la poseen los érganos del
Poder Judicial de Ecuador. En sintesis, el cobro coactivo en Ecuador es netamente
un proceso que lleva a cabo la Administracion Publica para el cobro de deudas, sin
la necesidad de acudir a demandas judiciales. Por otro lado, Erazo (2019) propuso
en su investigacion como objetivo general analizar la aplicacion de la
proporcionalidad en las medidas cautelares en el procedimiento de ejecucién
coactiva tributario dentro del Servicio de Rentas Internas en el afio 2017. Del mismo
modo, la metodologia es de nivel descriptivo y como técnica se tendra un
cuestionario, el cual ha sido ejecutado en las entrevistas realizadas a personas que
conocen del tema; para la aplicacion de medidas cautelares. En lo que concierne a
los resultados se obtiene que la Administracion Tributaria debe realizar un estudio
minucioso acerca de los bienes que posee el deudor, ya que al usar este
mecanismo solo se debe cubrir el monto total de la deuda. En conclusion, al
momento de dictar las medidas cautelares, algunos funcionarios del SRI
desconocen la cantidad total de bienes que el deudor tributario dispone, por
consiguiente, no se consideraron los criterios de proporcionalidad para
salvaguardar los bienes del deudor. Por su parte, tomando en cuenta al autor Riofrio
(2020) el cual establecidé en su investigacion como objetivo general determinar el
ejercicio de la potestad coactiva por parte de la Contraloria General del Estado, con

relacion a la ejecucion del embargo. En cuanto a la metodologia se tomaron en



cuenta los niveles de estudio exploratorio y descriptivo; haciendo uso de los
métodos de analisis exegético y hermenéutico. De igual manera, la técnica
establecida es la encuesta, que fue aplicada a una muestra de 52 personas. Asi
mismo, uno de los resultados principales menciona que establecer la medida de
prohibicidn para ausentarse del pais es un mecanismo demasiado arbitrario en los
procesos coactivos, puesto que, no esta en potestad de la CGE de Ecuador ejecutar
este tipo de ordenanzas, lo cual ha corroborado el total rechazo por parte de los
ciudadanos. En sintesis, la CGE al momento de ejecutar los embargos no logra
cubrir las expectativas, debido a que carece de recursos que le permitan realizar
un proceso eficaz, por lo que su mas notoria tactica radica en el embargo de
cuentas bancarias, sin considerar los bienes muebles e inmuebles de los

coactivados.

En cuanto a las tesis nacionales se toma como fuente la investigacion de
Ubillis (2020) donde se propuso como objetivo determinar la relacion entre la
Cobranza coactiva y el desarrollo sostenible de la Provincia de Utcubamba.
También, la metodologia empleada tiene un nivel descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental y corte transversal, debido a que se realiz6 en un periodo
determinado de tiempo. La muestra de estudio estuvo conformada por 30
colaboradores, quienes fueron elegidos a criterio personal del investigador,
haciendo uso de un instrumento por medio del cuestionario. En lo que concierne a
los resultados se obtuvo que el 46.67% indicé que la cobranza coactiva es buena,
mientras que el 10.00% manifiesta que se realiza de manera regular y el 3.33%
menciona que es de nivel 6ptimo. En conclusién, debido a que solo una cantidad
minima de los encuestados indicé que la cobranza coactiva en la municipalidad es
Optima, se deberian mejorar los procesos y capacitar al personal encargado de la
gestion de cobranzas. Asi mismo, en el estudio de Arenas (2018) se plante6 como
objetivo general disefiar un modelo de simplificacion administrativa para mejor la
ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo,
2020. Por su parte, dentro de la metodologia se encontrd que es de nivel descriptivo
y hace uso del disefio no experimental. Ademas, se tomaron como muestra a 12
colaboradores del area de cobro coactivo, y se utilizé un cuestionario para
recolectar los datos, los cuales fueron procesados mediante la estadistica

descriptiva. En cuanto a los resultados del estudio se obtuvo que un 58.30%



considero al cobro coactivo como regular y el 41.70% la percibié como buena, esto
debido a que no se cumplié oportunamente con la recaudacion de las deudas
administrativas. Se concluy6 que efectivamente las notificaciones de ejecucion del
proceso coactivo son emitidas en las fechas correspondientes por parte de la
entidad encargada, sin embargo, frente a la negativa de pago no se toman las
medidas necesarias que garanticen el recaudo de dichas deudas. Referente al
estudio, Gonzales et al., (2020) tuvo como objetivo general describir los deberes
del contribuyente y la cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2017. En cuanto a la parte metodolégica del estudio, posee un nivel
descriptivo con un disefio no experimental y corte transversal, también se emple6
la técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a una muestra correspondiente a 73
colaboradores de la Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad en
cuestién. En lo que respecta a los resultados, las personas que laboran en la
municipalidad manifiestan que en un 95.89% siempre se emiten las notificaciones
al contribuyente conforme a los plazos establecidos en la Ley y el 56.00% de los
encuestados indican que el contribuyente actia de forma voluntaria con el pago de
sus tributos. Se concluye que los habitantes de la ciudad son conscientes al cumplir
con el pago de sus obligaciones tributarias generados por las actividades que

realizan.

En lo que corresponde a los antecedentes locales Gutierrez (2020) tiene
como objetivo establecer la relacién de la gestidbn administrativa y la cobranza
coactiva de la Subgerencia de Registro y Ejecucion de Sanciones de la SUTRAN,
periodo 2020. Ademas, la metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo correlacional, tomando como disefio el no experimental y un corte
transversal. En esa misma linea, la muestra estuvo compuesta por 60
colaboradores, a quienes se les aplicé el instrumento de la encuesta, de modo que
les permitiera obtener informacion relevante para su estudio. En cuanto a los
resultados se encontré que el 41.70% de los encuestados indican de forma buena
la gestibn administrativa realizada en la SUTRAN, mientras que un 35.00% lo
sefiala de manera regular y el 1.70% manifestd que la relacion entre ambas
variables es mala. Concluyendo asi que, existe una relacion directa fuerte entre la
gestion administrativa y la cobranza coactiva, ya que el sig. es menor a 0.01, por lo

gue es importante que se conozcan las teorias referentes a las variables de estudio



para la mejora de los procesos. Del mismo modo, Aliaga (2020) en su estudio
presentd como principal objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria y la
cobranza coactiva en el cumplimiento de obligaciones tributarias en el Mercado
Lobatén, Lima 2019. Ademas, la metodologia con la que se ha trabajado es de tipo
basica, de nivel descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. Asi
mismo, se emple6 como instrumento un cuestionario; el cual se aplico a 220
comerciantes, y para la medicion de variables se utilizé la estadistica descriptiva e
inferencial. Respecto a los resultados obtenidos un 47.70% fue sujeta a las medidas
de previas al inicio del procedimiento mediante llamadas telefénicas, mientras que
un 36.40% de los participantes opinaron que no atravesaron por ninguna aplicacion
de medidas cautelares y el 15.90% aludieron que en algiin momento pasaron por
dicho mecanismo de cobro forzoso. En conclusion, se demostrd la influencia
significativa entre las variables empleadas en la investigacion, lo cual indicé que
ambas inciden de alguna manera en las deudas tributarias que las empresas
poseen con Sunat. Por otra parte, Perez (2018) en su investigacion establecié como
objetivo principal determinar la relacion existente entre el modelo de fiscalizacion
administrativa y ejecucion coactiva para el cumplimiento de los procedimientos
administrativos en los pobladores del distrito de Pangoa, region Junin — 2017.
Ademas, la metodologia utilizada fue de nivel descriptivo correlacional, de disefio
no experimental y corte transversal. Agregando a lo anterior, como técnica de
estudio se utilizé la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, el cual
fue aplicado a 300 pobladores de tres zonas del distrito de Pangoa. Los resultados
mostraron que un 61.67% establecio en un nivel medio la ejecucion de sanciones
y medidas cautelares, mientras que un 38.00% establecié que es alto y solo un
0.33% lo percibié como bajo. En sintesis, en el distrito de Pangoa algunos de los
pobladores rechazan las sanciones que nacen por el cobro coactivo, sin embargo,
gran parte de los encuestados que habitan en la capital estan a favor de que se
fiscalice de forma rigurosa este procedimiento. En lo que respecta, al estudio de
Yarasca (2019) se plante6é como principal objetivo disefiar un plan financiero que
permita evitar la ejecucién de cobranza coactiva en las microempresas de Lima
Metropolitana-2018. Por otro lado, la metodologia empleada es de tipo no
experimental, debido a que la investigacion se realizé en un periodo especifico de

tiempo y tuvo un nivel descriptivo, para la poblacion se tomo a 30 personas, dentro



de las cuales participaron duefios de negocios, asistentes contables o
administrativos, socios y asesores contables. En lo que respecta a los resultados
de esta investigacion, una cantidad minima de los empresarios encuestados
manifiesta que, el no haber continuado con estudios técnicos o superiores,
desconocen el tema de realizar un plan financiero por lo que no tienen conocimiento
de cuéles son sus ingresos y egresos. En sintesis, a través de un diagnostico
realizado a las microempresas del sector de Lima-Metropolitana, se pudo observar
que varios de ellos no tenian un buen control de sus ingresos y egresos, ademas
de que no realizaban proyecciones a corto plazo, ya que preferian invertir mas en
la produccion, por ello sostuvieron que, elaborar e implementar un plan financiero
les permitira calcular y conocer el impuesto a pagar mensualmente, para asi evitar
una cobranza coactiva. Respecto al tema, la investigaciéon de Cano y Macazana
(2021) plante6 como objetivo general analizar en qué consiste el procedimiento de
cobranza coactiva. Por otro lado, la metodologia empleada tiene como disefio el no
experimental con un nivel descriptivo y la muestra la conformaron 35 comerciantes
dedicados a la venta de abarrotes del mercado Santa Anita. En lo que respecta a
los resultados de esta investigacion un 94.30% indico al proceso de cobro coactivo
como regular y solo un 5.70% de los comerciantes encuestados lo considera
eficiente, lo cual demostré que no se esté realizando de forma correcta la debida
notificacion para dar inicio al proceso de recaudacion. En conclusion, el tema mas
relevante del estudio la componen cada una de las fases que involucra la cobranza;
desde la entrega de la notificacion y la regularizacibn de pagos, que son las
principales observaciones por parte de los comerciantes del mercado. Finalmente,
Condori (2021) en su investigacion propuso como objetivo analizar los
procedimientos de ejecucion coactiva en la recaudacion del impuesto Predial, de la
Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2021. La metodologia utilizada fue de
nivel descriptiva, con disefio no experimental y de corte transversal, ya que el
trabajo se realiz0 en una fecha determinada. Ademas, la poblacion estuvo
compuesta por 20 colaboradores de la municipalidad, para lo cual se utiliz6 como
instrumento el cuestionario. En lo que concierne a los resultados obtenidos se
obtuvo que el 60.00% de los colaboradores indicaron que el procedimiento de
ejecucion coactiva es regular, mientras que el 30.00% opina que se lleva a cabo de
manera deficiente y el 10.00% la cataloga en un nivel eficiente. En conclusion, el



mecanismo de cobro coactivo que realiza la municipalidad para recuperar el

impuesto predial es considerado deficiente.

Para profundizar mas en el tema se procede a definir las variables y
dimensiones del estudio, haciendo uso de las bases teoricas y enfoques
conceptuales, donde se buscé conocer la opinidon de algunos autores expertos. Es

asi que, para la variable cobranza coactiva se expusieron algunas teorias.

La Administracion Tributaria con el fin de hacer cumplir la cancelacion de
deudas por impuestos a los contribuyentes morosos establece un método intensivo
de pago. Respecto al tema, Robles (2018) afirma que, la cobranza coactiva que se
origina debido a las deudas fiscales es un mecanismo de la Administracion
Tributaria. Ademas, este se lleva a cabo por medio del ejecutor coactivo, que actla
como representante del ente fiscal realizando el cobro de la deuda que posee a su
favor siguiendo la normativa, para de esta forma poder ejecutar de manera correcta
la recaudacion de los impuestos. Por otro lado, para Moreano (2015) alude que
llevar a cabo el proceso 0 ejecucion coactiva es netamente potestad de la
Administracion Tributaria, el cual establece dichos mecanismos por la prestacion
tributaria que ha sido brindada a los contribuyentes. Asi mismo, este proceso es
reconocido por ser un hecho administrativo y de recaudacion, siendo este ultimo
una de las facultades de la Administracién Tributaria. Por consiguiente, tiene como
finalidad Unicamente recuperar el importe de adeudo que por voluntad propia no
fue realizado por el deudor. Del mismo modo, de acuerdo al Ministerio de Economia
y Finanzas (2019) define la cobranza coactiva como la via por la cual el ente
encargado de recaudar los impuestos ejerce su potestad; a fin de recuperar las
deudas fiscales que no han sido canceladas en su debido momento por parte del
contribuyente. Asi mismo, este debe ser ejecutado de acuerdo al marco juridico
estipulado en el Cédigo Tributario, velando por no afectar los derechos de los
sujetos deudores. En tal sentido, si se diera el caso que al aplicar este mecanismo
se infrinjan o afecten los derechos del deudor, este mismo podra apelar mediante

el recurso de la queja.

Por otra parte, en materia tributaria la normativa que regula el proceso de
cobranza coactiva por deudas con el fisco conforme al Cadigo Tributario (2013), se

encuentra estipulado en el Decreto Supremo N° 133-2013-EF, a partir del articulo
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114° al 123°. De igual manera, el reglamento de la cobranza coactiva realizada por

la Sunat fue aprobado en la Resolucion de Superintendencia N° 216- 2004/SUNAT.

Asi mismo, para Jimenez (2016) menciona que, la Naturaleza Juridica del
cobro coactivo es por esencia un mecanismo de ambito administrativo debido a que
el ejecutor encargado de este procedimiento no pertenece a ninguna entidad
judicial, por el contrario, se encarga del cumplimiento de obligaciones que los
administrados tienen con Sunat. Con respecto al Principio de Autotutela para
Gimalca (2019) menciona que se le considera el fundamento del proceso coactivo;
mediante el cual la Administracion Publica y las distintas entidades del Estado
poseen la facultad total de ejecutar sus propios procesos sin necesidad de acudir a
instancias judiciales. Una de las caracteristicas que posee la cobranza coactiva
radica en que es un mecanismo indetenible. Sobre el tema, Ortega (2021) afirma
gue la Administracion Fiscal posee la libre potestad de hacer cumplir la cobranza
de deudas por impuestos de manera forzosa. Por ello, ninguna otra entidad
administrativa o judicial podra realizar la suspension del cobro coactivo que ya esté
en proceso. Sin embargo, existe una excepcion por parte de la persona que ejecuta

la cobranza, que podra hacerlo siguiendo la normativa correspondiente.

En lo que concierne a la obligacion tributaria se puede decir que es un
derecho de la Administracion que recauda los tributos; el cual se encuentra
estipulado en la ley como la relaciéon directa del sujeto acreedor y el sujeto deudor,
donde se establece como propdsito el debido pago de la obligacién fiscal, que en
ciertos casos puede ser cobrada coactivamente (Lay, 2016).

En cuanto a la primera dimensién procedimiento de cobranza se puede decir
que es una facultad que posee la Sunat para el cobro forzoso de deudas
pecuniarias. De acuerdo a Campos y Cervera (2009) dicen que el proceso de
cobranza coactiva consiste en un hecho administrativo, es decir que el 6rgano
publico tiene la potestad de imponer sus normas y hacer efectivas sus decisiones
a fin de que los deudores tributarios realicen sus pagos de la manera mas
conveniente, sin necesidad de recurrir a otros organismos distintos. Por su parte, la
notificacion consiste en un acto de la Administracion Publica. Respecto al tema
Ortiz (2019) menciona que la notificaciébn es un documento mediante el cual la

Sunat le brinda conocimiento al contribuyente que tiene una deuda de naturaleza
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tributaria; por medio de la notificacion de ejecucion coactiva, con la cual se inicia
dicho procedimiento. Asi mismo, se establece un plazo de 07 dias habiles de
haberle llegado la notificacion para el cumplimiento de la deuda. Por ende, si no se
realiza el pago de la obligacion se aplicarian las medidas cautelares, que son parte

fundamental de este mecanismo.

Antes de dar inicio al proceso de cobro coactivo se emiten algunos
documentos que avalan y sirven para garantizar la exigibilidad coactivamente de la
deuda tributaria que se mantiene con Sunat. De acuerdo al Cddigo Tributario,
Articulo 115° (2013), una deuda es considera exigible cuando la administracion
encargada de recaudar los tributos envia los documentos de cobranza por deudas
con el fisco, tales como la orden de pago, resoluciones de determinacion o de multa,
ademas de notificar la pérdida de fraccionamiento y ninguna de ellas son objeto de

reclamo o no se realizan los pagos en el plazo dispuesto por la ley.

Por otra parte, en la suspension del procedimiento los ejecutores coactivos
deben sequir ciertas reglas con la finalidad de no quebrantar los derechos de los
contribuyentes. Sobre el tema, la idea principal de Salazar (2015) afirma que,
cuando a la persona responsable de realizar la cobranza coactiva se le hace llegar
una orden por parte de la Sunat, la cual estipule suspender el procedimiento, este
debera acatarlo de manera inmediata. En primer lugar, cuando la deuda en cuestion
haya quedado extinguida o cancelada en su totalidad, en caso de que la obligacion
tributaria haya llegado a prescribir, cuando se solicite un fraccionamiento o
aplazamiento de pago, si la accién de cobro de deuda se realiza a una persona

diferente al real deudor o si se omite el envio de la notificacién al sujeto obligado.

Con respecto a la segunda dimension siendo esta las medidas cautelares, la
idea principal de Bardales (2016) afirma que, son un medio que se aplica con el fin
de garantizar la recuperacién de las deudas tributarias, en situaciones cuando
vencido el plazo concedido por el ejecutor coactivo no se haya cancelado el monto
de la deuda publica. Para la tercera dimension se establece la tasacion y remate
de los bienes del deudor. Al respecto, Morales (2020) sefiala que, es efectuada por
un experto en el tema que pertenece a la Sunat o ha sido designada por esta
misma. Para lo cual, la tasacién no tendra efecto hasta que el sujeto deudor y la

entidad tributaria se hayan puesto de acuerdo en la valorizacion del bien. Asi
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mismo, una vez que se apruebe la tasacion o si en caso ya es redundante, el
ejecutor de la cobranza coactiva colocara en remate los bienes que han sido
embargados. Finalmente, existen situaciones donde las empresas se ven en graves
problemas, debido a que no cuentan con el dinero suficiente para solventar sus
deudas por impuestos. Por lo que, la Sunat ha facilitado a los contribuyentes que
tienden a acumular deudas de distintos periodos un mecanismo llamado
fraccionamiento. Respecto al tema, Villazana (2020) afirma que, se define al
fraccionamiento de una obligacion tributaria como una manera legal de flexibilizar
las deudas, con el unico fin de que los sujetos pasivos puedan dividir en partes la
cantidad de su deuda con la condicion de cumplir con el pago dentro del plazo

establecido.

A continuacién, tomando como referencia a autores expertos en la materia
se presentan algunas teorias referentes a la variable finanzas. De acuerdo a Rico
y Puentes (2016) mencionan que, se entiende a las finanzas como la manera de
administrar el dinero; el cual tiene relacion con el andlisis de estados financieros,
costos, evaluacion de proyectos y contabilidad general. Por ello, las finanzas son
una pieza primordial para las organizaciones, ya que el correcto manejo de
informacién o procesos permite tener una vision clara para tomar las decisiones
mas convenientes; con la finalidad de optimizar y aumentar sus utilidades. Desde
otra perspectiva, para Ponce et al., (2019) indica que las finanzas se relacionan con
la gestién de los recursos y optimizacién de los flujos monetarios dentro de una
empresa, los cuales estan relacionadas en la forma de financiarse, decisiones de
inversion, las entradas establecidas por algun cobro de dinero o también por las
salidas, es decir, los pagos que realiza la empresa. Ademas, el principal objetivo es
incrementar el valor de la organizacién y asi garantizar que a futuro pueda cubrir

las obligaciones de pago generadas por sus actividades.

Por otro lado, se exponen los tipos de finanzas que existen. De acuerdo a
Garcia (2014) refiere que, las finanzas son las actividades que tiene relacion directa
con el dinero, las cuales se clasifican de la siguiente manera primero estan las
finanzas personales que hacen referencia a los individuos que administran y
manejan su propio dinero. Para ello, se deben tomar decisiones correctas que

ayuden a generar ingresos a largo plazo. Luego, estan las finanzas publicas que
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son aquellas donde participa el estado, conformada por dos partes como el ingreso
publico, que se da a través de la recaudacion de impuestos y los gastos publicos
que busca complacer las necesidades de la poblacion. Para finalizar, encontramos
las finanzas corporativas que estan enfocadas en las decisiones monetarias dentro
de una empresa para aumentar el valor de los accionistas. De modo que, las
decisiones que se tomen con respecto a una inversion o financiamiento van a influir
en el rendimiento de la organizacion. En lo que corresponde a la importancia de las
finanzas se dice que radica en la administracion efectiva del dinero, el cual es la
llave para el logro del éxito en una empresa. La idea principal de Chu (2019)
menciona que, un adecuado manejo de las finanzas permite tener un mejor control
de los recursos. Por ello, es importante identificar los gastos e ingresos que tiene

una organizacion, para asi llevar un adecuado control de la utilizacién del dinero.

Asi mismo, es significativo mencionar al analisis financiero, el cual es
utilizado para la estimacion de la parte econdmica y financiera de una organizacion.
Es asi que, para Arroyo et al., (2020) realizar un analisis financiero permite tener
un mejor entendimiento acerca del escenario actual en el que se encuentra una
empresa y las expectativas que se tendran a futuro. Ademas, esto se realiza a
través del uso de indicadores financieros con el propésito de transformarlos en
informacion apropiada para la toma de decisiones. Por consiguiente, ayudan a tener
una visién objetiva acerca de si continuar o suspender las operaciones de una
empresa. Por otro lado, la estructura financiera muestra los distintos recursos de
financiamiento que una empresa puede utilizar para mejorar sus actividades.
Acerca del tema, Harvard Business Review (HBR, 2017) afirma que, la estructura
financiera se diferencia en dos grandes grupos, el primero esta conformado por los
fondos propios que la compafiia ha generado, en otras palabras, es el patrimonio
de la empresa. Del mismo modo, se encuentran los fondos ajenos que estan
compuestos por recursos que se piden prestados y deben ser devueltos a futuro

afiadiendo los intereses, esto es conocido como el pasivo de una organizacion.

Los recursos financieros estan compuestos por elementos disponibles
dentro de una entidad que posibilita la solucion de problemas o cubrir necesidades.
Ademas, es el dinero liquido que se tiene para costear los gastos de una empresa

y permitirle seguir en funcionamiento (Garcia y Lépez, 2014). Del mismo modo,
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para Magueyal (2018) el dinero en efectivo esta relacionado con las monedas y
billetes; que las personas y organizaciones reconocen como el principal medio de
pago. Igualmente, cabe destacar la importancia que tiene el manejo eficiente y
eficaz del dinero, ya que ayuda a diagnosticar la estabilidad de una empresa y su

permanencia en el mercado o en caso contrario ocasionar problemas de liquidez.

La gestion financiera de acuerdo a Fajardo y Soto (2018) la definen como la
manera en la que las organizaciones administran sus recursos, con la finalidad de
obtener ingresos para cubrir todos los gastos. Para ello, es importante que las
empresas tomen decisiones apropiadas en cuanto a la forma de financiarse, de
modo que no afecte sus operaciones. Por otra parte, de acuerdo a Pérez (2016) el
financiamiento es un medio por el cual se obtienen fondos externos para seguir con
el funcionamiento habitual de una empresa, en otras palabras, optar por un
financiamiento permite a las organizaciones atender los desembolsos que nacen
producto de sus actividades, como el pago a colaboradores, proveedores,
acreedores y demas. Por su parte, las empresas buscan la manera de financiarse
para continuar con sus actividades, pero no toman en cuentan los riesgos que
podrian contraer dichas decisiones. Al respecto Stanley (2019) sefiala que el riesgo
de mercado se refiere a las constantes variaciones que ocurren en un sector
econdmico, influenciadas por factores como el aumento y disminucion en el valor
de las acciones, las tasas de interés y el tipo de cambio, que influyen negativamente
en el resultado econémico de las empresas. Por ultimo, la falta de una adecuada
gestiobn y control dentro de una organizacion trae consigo la presencia de
determinados riesgos que pueden afectar negativamente las operaciones. Al
respecto Haitham y Nejla (2017) sefialan que el riesgo operacional se origina por
errores en los procesos internos como fallas del sistema y errores humanos, que

perjudican directamente los activos comerciales.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En esta parte del estudio se va a identificar el tipo y disefio que se esta

empleando, tomando en cuenta la problemética que se pretende evidenciar
3.1.1. Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo basica. Para Ravi (2015) refiere que el
estudio basico o puro es aquel que se utiliza para mejorar e incrementar el
conocimiento cientifico y tedrico ya existente. Ademas, este tipo de
investigacion no esta orientada a dar soluciones a un problema ni a descubrir

nuevas teorias.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a desarrollar es el no experimental. De
acuerdo a Martinez (2018) menciona que el disefio no experimental es
utilizado en el caso donde el investigador no realiza ninguna manipulaciéon a
la variable de estudio. Por ello, su finalidad radica en realizar observaciones
a los problemas de la sociedad tal y como se presentan en la realidad sin

intervenir de forma alguna, para luego ser objeto de andlisis.

Por otra parte, el nivel de investigacion es explicativo. Para Narvaez
et &l., (2016) indican que, los estudios explicativos se centran en el
esclarecimiento del motivo por el cual ocurre un fenémeno y la forma en la
gue se manifiesta. Asi mismo, este nivel de estudio es mas completo, debido
a que no sélo abarca la descripcion del objeto de estudio, sino que también
da a conocer las verdaderas causas y condiciones del problema en cuestion
para un mayor fundamento y entendimiento. En el estudio se hara uso de
este nivel; puesto que, se va a medir y recolectar los datos necesarios acerca
de la variable cobranza coactiva y la variable finanzas; para su posterior

analisis y explicacion referentes al problema tratado.

El enfoque que posee el estudio es cuantitativo. Al respecto Corona

(2016) afirma que se refiere a la recopilacion e interpretacion de valores
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numericos que tiene como objeto la medicidn y calculo de variables de
manera estadistica, para asi proporcionar un significado valido a la
informacion que se va a obtener. Por ello, en el estudio se va a efectuar una
minuciosa medicion de las variables tomando en cuenta que los objetivos
propuestos estén correctamente definidos y sean concretos. La investigacion
es de corte transversal. De acuerdo a Cvetkovic et al., (2021) afirma que el
atributo que resalta en los estudios transversales es que recolectan datos de
un momento en especifico y en un tiempo Unico. Ademas, son considerados
de gran utilidad para determinar la prevalencia de un estudio. Para finalizar,
se esta tomando como base de estudio un afo, es decir que las variables se

van a medir en una determinada ocasién de tiempo.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para toda investigacion con enfoque cuantitativo es indispensable establecer

variables que estén directamente relacionadas con el tema de interés.
Variable independiente: Cobranza coactiva
Definicion conceptual

La cobranza coactiva generada por obligaciones de derecho publico forma
parte de una facultad de la Administracion Tributaria llevada a cabo por el ejecutor
coactivo. Del mismo modo, a fin de hacer cumplir el cobro de deudas surgen
algunos mecanismos como las medidas cautelares y las garantias establecidas en
favor de Sunat (Ortega, 2021).

Definicion operacional

La cobranza coactiva se caracteriza por ser una variable de tipo cuantitativa,
numérica. Ademas, posee un instrumento de 16 items, que se descompone en tres
dimensiones: procedimiento de cobranza, medidas cautelares y por ultimo la
tasacion y remate. Asi mismo, dicha variable serd medida en base a la escala de
tipo Likert; con enunciados de respuestas politbmicas enumeradas del 1 al 5,
donde: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.
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Dimensiones

e Procedimiento de cobranza
e Medidas cautelares

e Tasacion y remate

Indicadores

¢ Notificacion

e Ejecutor coactivo

e Deuda exigible

e Suspension del procedimiento
e Tipos de embargos

e Tasacion

e Remate de bienes
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de la variable Cobranza coactiva

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items  Escala Nively
Conceptual Operacional Rango
La cobranza coactiva se
La cobranza caracteriza por ser una Notificacion
. variable de tipo .
coactiva generada o - Ordinal
_ = cuantitativa, numeérica. _
por obligaciones de Ademas, posee  un Ejecutor
derecho publico ’ coactivo
forma parte de una nstrumento de 16 Procedimiento Inadecuada
items, que se 1-7 (16 - 36)
facultad de la 4 o mnone en tres J€ Cobranza o Siempre
Administracién dimensigneS' Deuda exigible (5)
Tributaria llevada a procedimient.o de
Cobranza cabo por el ejec_:utor cobranza, medidas Suspension Casi
coactiva coactivo. Del mismo - - i elares y por ultimo del Siempre
Qjc;rc]iol,i ra (felln éjoebi;gc;é la tasacion y remate. procedimiento (4) Regular
i &1 €000 °5 Asi mismo, dicha (37 - 58)
alaunos 98N yariable sera medida en Medidas Tipos de g.10 Aveces
mg canismos  como base a la escala de tipo Cautelares embargos (3)
las medidas Likert; con enunciados
cautelares las de respuestas Tasacion Casi Adecuada
. y politémicas y Tasacion 13-16 Nunca
garantias Remate (59 - 80)
establecidas en enumeradas del 1 al 5, (2)
favor de  Sunat donde: (1) Nunca, (2)
(Ortega, 2021) Casi Nunca, (3) A Remate de Nunca
’ ' veces, (4) Casi bienes (1)

Siempre, (5) Siempre.

Fuente. Elaboracion propia
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Variable dependiente: Finanzas
Definicion conceptual

Las finanzas forman parte fundamental en la economia de un pais u
organizacion, debido a que se trata en el intercambio de dinero utilizado para una
financiacion, inversion o cualquier otra finalidad, el cual esta relacionado con

administraciones publicas, entidades o personas (Amat y Puig, 2018).
Definicién operacional

La variable finanzas se caracteriza por ser de tipo cuantitativa, numérica,
ademas posee un instrumento compuesto por 10 items, el cual se descompone en
dos dimensiones: recursos financieros y gestion financiera. Asi mismo, dicha
variable serd medida en base a la escala de tipo Likert; con enunciados de
respuestas politbmicas enumeradas del 1 al 5, donde: (1) Nunca, (2) Casi Nunca,

(3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.
Dimensiones

e Recursos financieros

e Gestion financiera
Indicadores

e Dinero en efectivo
e Préstamos

e Depositos

¢ Financiamiento

e Riesgo de mercado

e Riesgo operacional

20



Tabla 2

Matriz de operacionalizaciéon de la variable Finanzas

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
Conceptual Operacional Rango
La variable finanzas se Dlnerc_) en Ordinal
Las finanzas forman caracteriza por ser de efectivo
parte fundamental tipo cuantitativa, Ineic(i)ecggda
en la economia de numérica, ademas RECUTSOS Siempre (10-22)
un p_al's U posee un instrumento Financieros Préstamos 17 -21 5)
organizacion, compuesto por 10
debido a que se items, el cual se
trata en el descompone en dos Casi
intercambio de dimensiones: recursos Depositos Siempre
dinero utilizado para financieros y gestién (4) R
. ; o . . ;o egular
Finanzas una financiacion, financiera. Asi mismo, (23 - 36)
inversion o dicha variable sera A
, ; . N veces
cualquier otra medida en base a la Financiamiento 3)
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Fuente. Elaboracion propia
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En suma, es importante clasificar las variables de estudio de acuerdo a su
respectiva escala de medicidon; de este modo, se planea y determina la prueba
estadistica para el tratamiento de la informacion. Respecto al tema Villasis y
Miranda (2016) afirman que la escala ordinal estd compuesta por unidades o
valores que siguen un determinado orden entre las categorias. Por ello, al identificar
las variables como ordinales se esta indicando una direccién. En la investigacion
se va a hacer uso de la escala de medicion ordinal y las respuestas se van a
distinguir en el grupo de las politbmicas, ya que se van a tener en cuenta 5 rangos

de respuesta desde el mas bajo puntaje hacia el mas alto.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo al estudio es necesario establecer la parte representativa de la

poblacion a seleccionar, ademas de la muestra y el muestreo.
3.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio se encuentra conformada por 815 empresas
comerciales ubicadas en el distrito de Independencia. Ademas, se determiné
la poblacion mediante la informacién brindada por la Gerencia de Secretaria
General de la Municipalidad de Independencia. En lo que corresponde al
tema, Ventura (2017) menciona que la poblacién hace referencia a un
conjunto de individuos u objetos que pertenecen a la unidad de analisis de
una investigacion, las cuales deben presentar caracteristicas similares
observables y capaces de ser medibles en un momento y lugar determinado.
Por ello, es importante describir de manera clara las caracteristicas de la

poblacion, ya que en ello se basa el estudio.
3.3.2. Muestra

En toda investigacion es necesario precisar la cantidad especifica de
participantes que se van a incluir, con el propésito de lograr los objetivos
planteados. Respecto al tema Arias et &l., (2016) afirman que la muestra esta
conformada por un subgrupo o una parte representativa de la poblacion que
se establece en funcién a la practicidad que se tiene para acceder a ella. Asi
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mismo, para su seleccion se consideran las posibilidades y recursos que
poseen los investigadores. Se debe tener en cuenta que del total de la
poblacion s6lo se puede seleccionar una fraccion de esta, ya que en su
totalidad resulta imposible elegir de forma conjunta a todos. De modo que,
en la investigacion se tomard como muestra a 150 empresas comerciales
del distrito de Independencia que representan una parte de la poblacion con

la finalidad de obtener los resultados deseados.

Formula para hallar la muestra:

N*zZ*O-Z
(N-1)*e?+272* g2

815 * (1.96)2 * (0.5)2
n o= = 261
(815 - 1) * (0.05)2 + 1.962 * (0.5)?2

Donde:
Variable Descripcién Valor
N = Tamafio de la poblacion 815
n = Tamafo de la muestra 261
Z = Margen de confiabilidad 1.96
o = Desviacion estandar 0.5
e = Limite aceptable del error muestral 0.05

3.3.3. Muestreo

Es una parte indispensable para el estudio, ya que permitird obtener
la informacion con un alcance eficiente y confiable. De acuerdo a Baena
(2017), el muestreo consiste en un proceso utilizado para la seleccion de las
unidades o individuos que se desean examinar, los cuales pertenecen y son
representativos de la poblacion total. Ademas, tiene como proposito la
recoleccion de datos relevantes para la investigacion a un bajo costo y a un

tiempo beneficioso.
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El procedimiento que va a ser aplicado es el no probabilistico, debido
a que se van a emplear los métodos estadisticos. Al respecto Otzen y
Manterola (2017) sefialan que en esta técnica el investigador selecciona los
elementos tomando como requisitos caracteristicas y criterios que sean de
utilidad para el estudio. Es decir, los individuos pertenecientes a la poblacion
no poseen la misma oportunidad de participar en la investigacion. Por su
parte, en cuanto a la técnica no probabilistica elegida como base para el
estudio se encuentra el muestreo por conveniencia. Referente al tema
Naupas et &l., (2018) aluden que, este tipo de muestreo esta basado en una
seleccién de los componentes que conforman la poblacién de acuerdo al

objetivo y percepcion que se ha propuesto el investigador.

En sintesis, se esta haciendo uso del muestreo por conveniencia a un
total de 150 empresas dedicadas al rubro del comercio, dado que algunas
de estas no se encuentran operando de manera presencial o por motivos de
protocolos de bioseguridad realizan sus actividades de manera virtual, lo que

ocasiona que sea mas complejo tener acceso a ellas.
3.3.4. Criterios de seleccién

Criterios de inclusion: Estdn compuestos por las caracteristicas ideales

gue poseen los sujetos que van a participar en la investigacion.

e Empresas comerciales dedicadas al rubro comercial del distrito de

Independencia.
e Contadores que acepten participar del estudio.
e Contadores que hayan respondido de forma correcta el cuestionario.

Criterios de exclusién: Estan comprendidos por ciertas condiciones de los

sujetos de estudio que los hacen inelegibles para el estudio.
e Empresas dedicadas al rubro de servicios, industrial y demas.

e Contadores que no acepten participar en el estudio.
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3.4.

¢ Contadores que hayan respondido de forma incorrecta el cuestionario.
3.3.5. Unidad de analisis

La unidad de andlisis estara conformada por un contador de una

empresa dedicada al rubro comercial del distrito de Independencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de estudio a utilizar se encuentra conformada por los

procedimientos y recursos que el investigador va a seguir, para asi profundizar en

la problemética y detallar la informacion. Por lo que, es indispensable establecer la

técnica adecuada y el instrumento a utilizar.

3.4.1. Técnica

Para la obtencion de datos destinados al armado del marco tedrico,
se ha tomado en consideracion la técnica de la encuesta. Acerca del tema
Loaiza (2014) menciona que es una herramienta elaborada con la finalidad
de recoger informacion necesaria y relevante, la cual contiene un conjunto
de interrogantes correspondientes a una o mas variables que se pretenden
medir y es aplicado a personas por medio del cuestionario. Por lo
mencionado, la técnica que se va a utilizar es la encuesta; la cual esta
estructurada para que los encuestados respondan de manera clara y concisa

las preguntas planteadas.
3.4.2. Instrumentos

El cuestionario es un instrumento importante en la investigacion, ya
gue ayuda a conseguir la informacién de manera sistematica y ordenada.
Respecto al tema Maldavsky et al., (2014) afirman que el cuestionario es un
documento que posee una serie de preguntas; las cuales deben ser
redactadas de manera coherente, estar correctamente estructuradas y
organizadas, con la finalidad de que las respuestas brinden la informacion
gue se requiere. Asi mismo, las preguntas se pueden realizar de dos formas
abiertas o cerradas, la primera corresponde a dar una variedad de

respuestas; es decir se expresa con mayor libertad y sin limitaciones, la
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segunda se refiere a que el entrevistado tiene limitaciones en sus respuestas

porque responden de acuerdo a las alternativas disponibles.

Por ello, la investigacion presenta como instrumento un cuestionario
conformado por tres dimensiones para la variable independiente y dos
dimensiones en la variable dependiente; haciendo un total de 26 preguntas.
Ademas, las alternativas de respuesta estan establecidas con nimeros que

van del uno al cinco mediante la escala de tipo Likert.
3.5. Procedimiento

En esta etapa, se han tomado en cuenta algunos pasos para analizar los
datos obtenidos del cuestionario. Por lo cual, los autores Benavidez et al., (2019)
definen que, el procedimiento estd conformado por un conjunto de actividades que
se deben realizar en secuencia logica, el cual se lleva a cabo para el logro del

objetivo propuesto.

En cuanto a los procedimientos a seguir para la recoleccion de informacién
como primer paso se solicitdé el consentimiento informado a los contadores de las
empresas comerciales del distrito de Independencia; que de forma voluntaria
deseen participar del estudio a fines de obtener la informacidon que se requiere.
Consecutivamente, se llevé a cabo la elaboracién del instrumento y la validacion de
expertos; para su posterior ejecuciéon mediante una prueba piloto el cual fue
aplicado a 37 estudiantes y profesionales universitarios o técnicos de la carrera de
contabilidad; con la finalidad de verificar el entendimiento del cuestionario. Una vez
realizado todo el proceso de aprobacién, el instrumento compuesto por 26 items
fue aplicado a una muestra constituida por 150 empresas comerciales del distrito
de Independencia. Luego, los resultados obtenidos por medio del instrumento
fueron trasladados al programa estadistico SPSS V.25, a través del cual se
obtuvieron los gréaficos y tablas de frecuencia que permitieron comprobar la prueba

de hipétesis, asi como establecer las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de anélisis de datos

Para la realizacion del método de procesamiento y analisis de informacion

es fundamental tener en claro los tipos de datos que se van a utilizar de acuerdo a
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la pregunta de investigacion. La estadistica descriptiva respecto a Rendoén et al.,
(2016) menciona que, consiste en un resumen de las evidencias encontradas en
un estudio de forma ordenada y precisa para su interpretacion. Asi mismo, los datos
pueden ser plasmados en cuadros, tablas, figuras o gréficos. Por su parte, para
Andrade et al., (2018) sefialan que, en el método deductivo las hipotesis son
consideradas el punto de inicio para generar nuevas predicciones. Es decir, el
investigador infiere fundamentos universales como teorias y leyes o por la
sugerencia de hechos empiricos. Por ello, al aplicar estos puntos se obtienen
deducciones que pueden comprobar o no la veracidad de la hipotesis planteada en
un inicio.

En lo que concierne al analisis inferencial de acuerdo a Flores et al., (2017)
refieren que, es utilizado en las investigaciones con la finalidad de llevar a cabo una
comparacion de los resultados entre dos 0 mas grupos. Ademas, estas inferencias
consisten en el establecimiento de conclusiones genéricas a toda una poblacion;
en base a la informacion obtenida de la muestra. A su vez, el método inductivo es
desarrollado inicialmente en base a observaciones especificas sobre hechos o
practicas particulares adquiridos en la experiencia, para asi poder llegar a formular
fundamentos mas genéricos o tedricos que guardan relacion con los fenébmenos
estudiados (Prieto, 2017).

En la investigacién va a ser aplicado el método descriptivo, debido a que
primero se van a examinar los resultados en base a tablas y figuras, para asi
obtener los datos en frecuencias y porcentajes de acuerdo a los objetivos y disefio
de investigacion establecidos. Asi mismo, se realiz6 un analisis inferencial mediante
la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en funcién a la cantidad de la
muestra empleada, que va a permitir comprobar las hipétesis y generalizar las

conclusiones hacia toda la poblacién para obtener un mejor resultado.
3.7. Aspectos éticos

En relacion al tema de acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovacion Tecnologica (s.f.) menciona que es importante seguir las buenas
practicas de conducta para la correcta realizacién de las investigaciones cientificas.

Es imprescindible aplicar la integridad en el proceso de las actividades, el cual va
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a garantizar que el estudio se realice con la debida moral, ética y transparencia que
se requiere. De modo que, se utilice el profesionalismo en la aplicacion y
seguimiento de las normas de investigacion cientifica. La honestidad intelectual
servirq para evidenciar la correcta conducta del investigador al momento de
recopilar la informacion haciendo uso de teorias, conceptos y resultados que se
obtengan en el estudio. Ademas, se han plasmado los datos curriculares completos
y exactos de los investigadores. En lo que corresponde a la objetividad e
imparcialidad las indagaciones consultadas en bases de datos y otros medios
informativos han sido registradas haciendo uso del criterio de objetividad e
imparcialidad, ya que los conocimientos que se han obtenido estan compuestos por
informacion real y fehaciente. La investigacion demuestra veracidad, justicia y
responsabilidad, debido a que la informacién, metodologia y resultados son de total
relevancia para justificar el estudio. Ademas, se consultaron algunas fuentes
provenientes de otros autores que fueron colocadas con su respectiva cita y
referencia demostrando que no hubo intencion de falsificar o plagiar la informacion
obtenida. Asi mismo, debido a que las ideas y conclusiones expuestas en la
investigacion son propias, se contribuye con el criterio de originalidad. Para
finalizar, los miembros que conforman el estudio deben respetar la debida
confidencialidad acerca de los datos que se van a obtener y los resultados tanto al
inicio como al final del estudio hasta que llegue el momento de la sustentacion. Del
mismo modo, se debe mantener el anonimato de las empresas a las cuales se va
a tener acceso, dado que asi se asegurara la informacion personal de los

participantes.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos

Niveles de percepcion de la variable Cobranza Coactiva

VI. COBRANZA COACTIVA

Porcentaje

Adecuada Reqgular

Fuente. Autoria propia
Figura 1. Cobranza coactiva

En la figura 1, se observa el nivel de percepcion de los contadores encuestados
sobre la variable cobranza coactiva en las empresas del sector comercial del distrito
de Independencia, indicando que en un 67.33% la cobranza coactiva realizada por
Sunat es regular, dado que, algunas empresas optan por no pagar sus tributos o
por el hecho de que no generan los ingresos necesarios para cubrir estas deudas,
por lo que podemos deducir que aun existen gran cantidad de empresas que no
cumplen con el pago oportuno de tributos. Por otro lado, en un 32.67% la cobranza
coactiva realizada por Sunat es adecuada, lo cual nos permite afirmar que sé6lo una
parte de estas empresas procuran realizar el cumplimiento de sus obligaciones; con
la finalidad de no tener inconvenientes con la Administracion Tributaria en temas
dinerarios; haciendo lo posible para evitar caer en el mecanismo de cobranza
coactiva; dado que esto puede afectar sus actividades tanto econémica como

financiera.
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Niveles de percepcion de la dimension Procedimiento de cobranza

D1. PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

56,67%

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Fuente. Autoria propia

Figura 2. Procedimiento de cobranza

La figura 2, muestra los resultados de la calificacion obtenida del procedimiento de
cobranza coactiva; es asi que se obtuvo que un 56.67% de los participantes de la
muestra, considera que las actividades que implican el inicio del proceso, se
realizan de forma adecuada y opinan que el plazo establecido de 7 dias habiles
para cancelar sus deudas es considerado el correcto, debido a que la Sunat cumple
con la debida notificacion haciendo que la deuda sea exigible coactivamente,
siendo responsabilidad de las empresas verificar dichas medidas previas, a fin de
cumplir con el pago de los tributos que estos adeudan a la Administracion Tributaria.
Por otro lado, un 38,00% aduce que dicho procedimiento es regular; ya que en
algunos casos Sunat no actualiza el monto de la deuda tributaria; lo que ocasiona
algunos inconvenientes permitiendo a las empresas usar el recurso de apelacion
frente a las decisiones que toma la Administracion Tributaria y por dltimo un 5.33%
menciona que es inadecuada; ya que, una parte de estas empresas no estan
pendientes de las notificaciones que emite la Sunat, por lo que, desconocen el

hecho de que ya estan en cobranza coactiva.
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Niveles de percepcion de la dimension Medidas Cautelares

D2. MEDIDAS CAUTELARES

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Fuente. Autoria propia

Figura 3. Medidas cautelares

En lafigura 3, se observa la calificacion de los contadores; indicando que un 45.33%
considera que las medidas cautelares se desarrollan de manera regular por parte
del ejecutor coactivo; que opina que estas mismas son un tanto rigurosas. Por otra
parte, un 38.67% menciona que se llevan a cabo de forma inadecuada; debido a
que algunas de las empresas que los contadores manejan recién han podido ir
recuperandose por la paralizacion de actividades ocasionada por la Covid-19,
debido a ello, no consideran valido que Sunat aplique estos mecanismos sabiendo
que no todos han estado a su nivel mas alto de ingresos; para cubrir todas sus
necesidades y un 16.00% considera que se desarrollan de manera adecuada; por
lo cual, se puede deducir que sélo una pequefia parte de estas empresas estan de
acuerdo con la aplicaciéon de dichas medidas, debido a que ayudan a incentivar a
gue las empresas tengan mayor conciencia de que el recaudo de tributos ayuda al
crecimiento del pais, porque a través de ello se realizan obras en beneficio de la
comunidad. Es de conocimiento que el ejecutor coactivo esta en la potestad de
dictar las medidas en sus distintas formas, por lo que, si en algan momento llegaran

a estas instancias representaria un riesgo mayor para ellos.
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Niveles de percepcion de la dimension Tasacion y Remate

D3. TASACION Y REMATE

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Fuente. Autoria propia

Figura 4. Tasacion y remate

En la figura 4, se observa el nivel de percepcion de los contadores, indicando que
un 43.33% seflala a este mecanismo como regular; ya que han notado que si en
algun momento los empresarios llegaran hasta estas instancias principalmente las
empresas gue recién estan tratando de posicionar sus negocios pondria en riesgo
su permanencia en el mercado. Por otro lado, el 42.67% considera que es
inadecuada; debido a que presenta un riesgo grande que podria generar el cierre
de sus establecimientos si no cuentan con los recursos y herramientas para seguir
operando y el 14.00% opina que la tasacion y remate realizadas por la Sunat son
desarrolladas de forma adecuada; ya que, algunos de ellos tienen pleno
conocimiento del tema y consideran que hay un seguimiento de las normas
establecidas, la cual Sunat utiliza como altimo recurso para garantizar que la deuda

tributaria sea cubierta.
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Niveles de percepcion de la variable Finanzas

VD. FINANZAS

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Fuente. Autoria propia

Figura 5. Finanzas

En la figura 5, se observa la apreciacién de los contadores respecto a la variable
finanzas, en la cual un 50.67% de los encuestados manifestaron que las finanzas
en estas empresas se desarrollaron de forma regular; ya que, por un periodo de
tiempo tuvieron que paralizar sus actividades debido al confinamiento por la Covid-
19; lo cual ocasioné una disminucion de sus ingresos; sin embargo, de manera
progresiva han podido ir recuperdndose pese a todos estos inconvenientes y
cumplir con sus obligaciones. Por otro lado, un 27.33% opina que la administracion
de las finanzas de las empresas que manejan, es llevada a cabo de forma
adecuada, ya que solo algunos administran de manera correcta sus recursos, en
otras palabras, el buen manejo de sus finanzas les permitira cubrir todos los gastos
y obligaciones en las que incurra la empresa y por consiguiente el buen desarrollo
de sus actividades, y para finalizar un 22.00% opina que el manejo de las finanzas
en algunas de estas empresas es inadecuada; dado que, una parte de esta
poblacion ya presentaban deudas de periodos anteriores tanto con Sunat como con
otras entidades financieras y como consecuencia estas se fueran acumulando

haciendo alin mas complicado el pagar dichas deudas.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 3
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para la variable Cobranza coactiva

y sus dimensiones y la variable Finanzas

Factor Z de K-S Sig. (p)
V.1. Cobranza Coactiva 0.077 0.029
D.1. Procedimiento de cobranza 0.129 0.000
D.2. Medidas cautelares 0.192 0.000
D.3. Tasacion y remate 0.179 0.000
V.2. Finanzas 0.168 0.000

Fuente. Autoria propia

En la tabla 3, se puede observar la aplicacién de la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, esto debido a que la muestra de estudio, estuvo compuesta
por 150 contadores de empresas comerciales del Distrito de Independencia;
evidenciandose que la variable cobranza coactiva, la dimensién procedimiento de
cobranza, la dimension medidas cautelares y la dimensién tasacion y remate no se
ajustan a la distribucion normal de (p<0.05), por lo tanto, el estadistico a utilizar es

Rho de Spearman.
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Contrastacion de la hipoétesis: Variable cobranza coactiva y variable finanzas

Ho:  La cobranza coactiva realizada por Sunat no tiene efecto en las finanzas de

las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.

Hi: La cobranza coactiva realizada por Sunat tiene efecto en las finanzas de las

empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.
Regla del tamafio de efecto
De 0,10 y 0,30 - Tamafio de efecto pequefio.
De 0,30 a 0,50 - Tamaiio del efecto medio.
De 0,50 a mas - Tamafio de efecto grande.

Tabla 4

Efecto de la Cobranza coactiva en las Finanzas

. . o Tamafio de
Variables de estudio r Sig. bilateral efecto TE
V.l. Cobranza coactiva - 0.350% 0.000 0.5991

V.D. Finanzas

Fuente. Autoria propia

En la tabla 4, se muestra un nivel de significancia entre la variable cobranza
coactiva y la variable finanzas, debido a que se evidencia un sig. bilateral de 0.000
p<0.01, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva baja débil entre la
cobranza coactiva y las finanzas (r = 0.359); por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hip6tesis nula; en suma, la cobranza coactiva realizada por
Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas comerciales del distrito de
Independencia 2020. En lo que respecta al analisis de tamafio de efecto, se
determiné que este es grande (TE = 0.5991) lo cual evidencia que la variable
cobranza coactiva genera un efecto del 59.91% sobre la variable finanzas.
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Contrastacion de la hipotesis: Dimension Procedimiento de Cobranza en la

variable Finanzas

Ho:  El procedimiento de cobranza realizado por Sunat no tiene efecto en las
finanzas de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.

Hi: El procedimiento de cobranza realizado por Sunat tiene efecto en las

finanzas de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.
Regla del tamafio de efecto
De 0,10 y 0,30 - Tamafio de efecto pequefio.
De 0,30 a 0,50 - Tamario del efecto medio.
De 0,50 a mas - Tamafio de efecto grande.

Tabla 5

Efecto de la dimensién Procedimiento de cobranza en las Finanzas

: : N Tamafio de
Variables de estudio r Sig. bilateral efecto TE
D.1. Procedimiento de 0,291 0.000 0.5394

cobranza - V.D. Finanzas

Fuente. Autoria propia

En la tabla 5, se muestra un nivel de significancia entre la variable cobranza
coactiva y la variable finanzas, debido a que se evidencia un sig. bilateral de 0.000
p<0.01, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva baja débil entre el
procedimiento de cobranza y la variable finanzas (r = 0.291); por lo que, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; en sintesis, el procedimiento de
cobranza realizado por Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas
comerciales del distrito de Independencia 2020. Asi mismo, mediante el analisis del
tamafio del efecto se determiné que este es grande (TE = 0.5394) lo cual evidencia
gue la variable cobranza coactiva genera un efecto del 53.94% sobre la variable

finanzas.
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Contrastacion de la hipoétesis: Dimension medidas cautelares y la variable

finanzas

Ho: Las medidas cautelares realizadas por Sunat no tienen efecto en las finanzas
de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020

Hi: Las medidas cautelares realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas

de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.
Regla del tamafio de efecto
De 0,10 y 0,30 - Tamafio de efecto pequefio.
De 0,30 a 0,50 - Tamario del efecto medio.
De 0,50 a mas - Tamafio de efecto grande.

Tabla 6

Efecto de la dimensién Medidas cautelares en las Finanzas

: : N Tamario de
Variables de estudio r Sig. bilateral efecto TE
D.2. Medidas cautelares - 0.222%* 0.006 0.4711

V.D. Finanzas

Fuente. Autoria propia

En la tabla 6, se muestra un nivel de significancia entre la dimensién medidas
cautelares y la variable finanzas, debido a que se evidencia un sig. bilateral de 0.006
p<0.01, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva baja débil entre las
medidas cautelares y la variable finanzas (r = 0.222); por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; en sintesis, las medidas cautelares
realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de las empresas comerciales del
distrito de Independencia 2020. Asi mismo, mediante el analisis del tamafio del
efecto se determiné que este es medio (TE = 0.4711) lo cual evidencia que la
dimensién medidas cautelares genera un efecto del 47.11% sobre la variable

finanzas.
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Contrastacion de la hipotesis: Dimension tasacion y remate y la variable

finanzas

Ho: La tasacion y remate realizadas por Sunat no tienen efecto en las finanzas

de las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.

Hi: La tasacion y remate realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de

las empresas comerciales del distrito de Independencia 2020.
Regla del tamafio de efecto
De 0,10 y 0,30 - Tamafio de efecto pequefio.
De 0,30 a 0,50 - Tamario del efecto medio.
De 0,50 a mas - Tamafio de efecto grande.

Tabla 7

Efecto de la dimension Tasacion y remate en las Finanzas

: : N Tamafio de
Variables de estudio r Sig. bilateral efecto TE
D.3. Tasacion y remate - 0,176 0.031 0.4195

V.D. Finanzas

Fuente. Autoria propia

En la tabla 7, se muestra un nivel de significancia entre la dimension tasacion y
remate y la variable finanzas, debido a que se evidencia un sig. bilateral de 0.031
p<0.05, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva muy baja muy débil
entre la tasacion y remate y la variable finanzas (r = 0.176); por lo tanto, se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; concluyendo que, la tasacion y
remate realizadas por Sunat tienen efecto en las finanzas de las empresas
comerciales del distrito de Independencia 2020. Asi mismo, mediante el analisis del
tamafo del efecto se determin6 que este es medio (TE = 0.4195) lo cual evidencia
gue la dimensién tasacion y remate genera un efecto del 41.95% sobre la variable

finanzas.
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V. DISCUSION

El presente estudio esta enfocado en determinar de qué manera la cobranza
coactiva por la Sunat tiene efecto en las finanzas de las empresas comerciales del
distrito de Independencia 2020, ya que es importante conocer los problemas por
los que atraviesan las diferentes empresas del rubro comercial que existen en el
mercado, para asi brindar informacion relevante que fomente un mejor desarrollo

de sus actividades.

En cuanto a la variable cobranza coactiva, Robles (2018) afirma que el cobro
coactivo consiste en un mecanismo de la Administracién Tributaria y se origina
debido a las deudas fiscales que se tiene con dicha entidad. Asi mismo, el
representante y encargado de realizar la cobranza es el ejecutor coactivo, que
realiza sus funciones siguiendo la normativa; para asi ejecutar de manera correcta
la recaudacion de los tributos. Por ende, en el estudio realizado de acuerdo a los
niveles de percepcion de la variable cobranza coactiva, muestran un 67.33% de
nivel regular y un 32.67% de los contadores encuestados manifiestan que es
adecuada. Por otro lado, Arenas (2020) en su investigacion en la provincia de
Chiclayo, se encontré que el 58.30% de colaboradores opinan que la cobranza
coactiva es regular, mientras que el 41.70% indican un nivel bueno, por ello se
puede deducir que la cobranza coactiva debe ser mejorada debido a que no se
logra recaudar los tributos en su totalidad. Asi mismo, al comparar la variable
cobranza coactiva y la variable finanzas, los resultados denotan un nivel de
significancia de (p<0.01) con un (r = 0.359), lo cual permite afirmar que existe una
relacion positiva baja débil y mediante el analisis del tamafio del efecto se determiné
gue este es grande (TE = 0.5991), y se evidencia que la variable cobranza coactiva
genera un efecto del 59.91% sobre la variable finanzas de las empresas
comerciales del distrito de Independencia, lo cual demuestra que algunas empresas
no toman en cuenta el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que se ponen en
riesgo de atravesar constantemente por este mecanismo. Al respecto Ubillus (2020)
en su investigacion realizada a los colaboradores de la municipalidad de la
Provincia de Utcubamba, con respecto a la prueba de hipdtesis se muestra una
correlacion de Pearson de (r = 0.872) y un nivel de significancia de 0.000 p<0.01;

por lo que se afirma que existe una relacion positiva alta fuerte, mostrando asi que
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la cobranza coactiva si tiene relacion con el desarrollo sostenible debido a que al

usar este mecanismo se busca recaudar los tributos.

En lo que respecta a la primera dimension procedimiento de cobranza, de
acuerdo a Campos y Cervera (2009) refieren que el procedimiento de cobro
coactivo consiste en un hecho administrativo, es decir que el érgano publico tiene
la potestad de imponer sus normas y hacer efectivas sus decisiones a fin de que
los deudores tributarios realicen sus pagos de la manera mas conveniente, sin
necesidad de recurrir a otros organismos distintos. Por ende, en el estudio realizado
los niveles de percepcidn de la dimension procedimiento de cobranza coactiva se
observa que un 56.67% considera que es adecuada, un 38.00% de los contadores
encuestados manifiestan que esta dimension es regular y el resto que representa
al 5.33% alude que es inadecuada. Del mismo modo, Gutiérrez (2020) en su estudio
realizado a los colaboradores de la SUTRAN con sede en Lima, se encontré que
un 56.70% consideran que siempre se emiten las notificaciones de cobranza al
contribuyente para dar inicio al proceso de cobro coactivo mostrando un nivel
bueno, mientras que un 23.30% indica un nivel regular y un 20% consideran al inicio
del procedimiento de forma mala. A diferencia de Cano y Macazana (2021) en su
investigacion realizada a los comerciantes del Mercado Productores del distrito de
Santa Anita, se obtuvo que un 97,10% de los comerciantes encuestados considera
qgue el procedimiento de cobranza coactiva es regular, mientras que el resto de
encuestados corresponde a un 2.90% sefialan que se realiza de manera deficiente.
Asi mismo, al comparar esta dimension con la variable finanzas, los resultados
denotan un nivel de significancia de (p<0.01) con un (r = 0.291), lo cual permite
afirmar que existe una relacion positiva baja débil y mediante el andlisis del tamafio
del efecto se determiné que este es grande (TE = 0.5394), lo cual evidencia que la
dimension procedimiento de cobranza generan un efecto del 53.94% sobre la
variable finanzas; determinando asi, el procedimiento de cobranza coactiva si tiene
un efecto en las finanzas de las empresas comerciales del distrito de
Independencia, lo cual demuestra que llegar a dicho procedimiento afectaria
econémicamente a las empresas porque muchas de ellas no realizan una
proyeccion de sus ingresos o simplemente desconocen el monto total que obtienen
por sus actividades. Al respecto Yarasca (2019) en su investigacion realizada a las

microempresas de Lima Metropolitana 2018, en lo que concierne a la prueba de
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hipotesis especifica muestra un sig. bilateral menor a 0.005, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna, demostrando asi que elaborar
un plan financiero evitara llegar a un procedimiento de cobranza coactiva, ya que a
través de ello les permitira conocer cuanto generan de utilidad y saber el monto de

impuesto a pagar mensualmente.

Por otra parte, para la segunda dimension de acuerdo a Bardales (2016)
afirma que son un medio que se aplica con el fin de garantizar la recuperacion de
las deudas con el fisco, en situaciones cuando vencido el plazo concedido por el
ejecutor coactivo no se haya cancelado el monto de la deuda de derecho tributario.
En consecuencia, en la investigacion los niveles de percepcion de la dimension
medidas cautelares se puede demostrar que para los encuestados un 45.33% es
llevado a cabo de manera regular por parte del ejecutor coactivo mientras que un
38.67% de los encuestados opina que este mecanismo es inadecuado y el resto
que representa el 16.00% menciona que este mecanismo es adecuado. Del mismo
modo, considerando los resultados del estudio de Aliaga (2020) realizada a los
comerciantes del Mercado Lobatén aduce que, un 47.7% de nivel medio sostuvo
gue atravesaron medidas inductivas mediante llamadas telefénicas por parte de la
Sunat, mientras que un 36.40% de estos no ha llegado a la instancia de la aplicacién
de medidas cautelares al embargar sus bienes demostrando un nivel bajo y un
15.90% manifestaron que han pasado por dicho mecanismo de embargo
representando un nivel alto de cobro coactivo. Por el contrario, Perez (2018) en su
estudio realizado a los pobladores del distrito de Pangoa, demostraron que un
61.67% considera que las medidas cautelares son realizadas de forma regular,
mientras que el 38.00% considera que tiene un nivel alto y solo el 0.33% la percibe
a un nivel bajo. Puesto que, en su estudio los pobladores no perciben de buena
manera el mecanismo mediante los embargos en forma de intervencion, depdsito
y demas, considerando las medidas como un abuso de autoridad y rechazando
dichas acciones administrativas. Asi mismo, al comparar esta dimension con la
variable finanzas, los resultados denotan un nivel de significancia de (p<0.01) con
un (r = 0.222), lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva baja débil y
mediante el analisis del tamafio del efecto se determiné que este es medio (TE =
0.4711), lo cual evidencia que la dimension medidas cautelares generan un efecto

del 47.11% sobre la variable finanzas.
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Para la tercera dimension de acuerdo a Morales (2020) sefiala que es
efectuada por un experto en el tema que designa Sunat o pertenece a dicha entidad.
Para lo cual, la tasacion no tendra efecto hasta que el sujeto deudor y la Entidad
Tributaria se hayan puesto de acuerdo en la valorizacion del bien. Asi mismo, una
vez que se apruebe la tasacion o si en caso ya es redundante, el ejecutor de la
cobranza coactiva colocara en remate los bienes que han sido embargados. En
consecuencia, en la investigacion los niveles de percepcion de la dimension
tasacion y remate se puede demostrar que para los encuestados un 43.33% es
llevado a cabo de manera regular por parte del encargado de la ejecucion coactiva,
mientras que un 42.67% opina que este mecanismo es inadecuado y el resto que
representa el 14.00% alude que es adecuado. Del mismo modo, considerando los
resultados del estudio de Condori (2021) realizada a los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, aduce que un 60.00% de estos percibe de
manera regular la cobranza forzosa, mientras que un 35.00% sostuvo que el remate
de bienes se lleva a cabo de manera deficiente y un 5.00% manifestaron que dicho
mecanismo se realiza de forma eficiente, por ello se puede deducir que no se realiza
de buena forma, ya que las empresas no ven de buena manera el cobro forzado
mediante la tasacion y remate, porque los perjudicaria de forma drastica. Asi
mismo, al comparar esta dimension con la variable finanzas, los resultados denotan
un nivel de significancia de (p<0.01) con un (r = 0.176), lo cual permite afirmar que
existe una relacion positiva muy baja muy débil y mediante el andlisis del tamafio
del efecto se determin6 que este es medio (TE = 0.4195), lo cual evidencia que la
dimension tasacion y remate generan un efecto del 41.95% sobre la variable

finanzas.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el estudio se procede a establecer

las siguientes conclusiones:

1. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable cobranza
coactiva y la variable finanzas de las empresas comerciales del distrito de
Independencia 2020, dado que se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.359 y un nivel de significancia de 0.000 p<0.01, por lo que
se afirma que existe una relacién positiva baja débil y un tamafio de efecto
de TE = 0.5991. Todo ello se debe a que algunas de estas empresas no
manejan el dinero que generan de manera correcta y no cubren la totalidad
de los gastos en los que incurren ni mucho menos sus obligaciones

tributarias.

2. En conclusion, existe una relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién procedimiento de cobranza y la variable finanzas, debido a que
se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.291 y un sig. bilateral de
0.000 p<0.01, por lo que se afirma que existe una relacion positiva baja débil
y un tamafo de efecto de TE = 0.5394. Esto se debe a que al dar inicio a
este procedimiento algunos no estan del todo pendientes a las notificaciones

por deudas que emite Sunat.

3. Se concluye que existe un nivel estadisticamente significativo entre la
dimensién medidas cautelares y la variable finanzas, ademas se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.222 y un nivel de significancia de
0.006 p<0.01, por ello se afirma que existe una relacion positiva baja débil y
un tamafo de efecto de TE = 0.4711, ya que se considera que la Sunat no

deberia ser tan riguroso con sus mecanismos de cobranza.

4. Se concluye que existe un nivel estadisticamente significativo entre la
dimensién tasacién y remate y la variable finanzas, debido a que se obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.176 y un sig. bilateral de 0.031
p<0.05, por lo que se afirma que existe una relacion positiva muy baja muy
débil y un tamafio de efecto de TE = 0.4195, dado que al perder los bienes

gue posee se podria ver afectada su permanencia en el mercado laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al contador de dichas empresas del sector comercial que
para prevenir una cobranza coactiva elaboren un plan financiero, el cual les
permita conocer los recursos econémicos con los que cuenta la empresa,
para de esta manera poder cubrir sus obligaciones tributarias y otros gastos
en los que incurra la empresa. Asi mismo, el plan financiero ayudara a
proyectarse, ya que en ello se va a demostrar los resultados que se esperan

obtener a futuro para tomar decisiones orientadas a la mejora del negocio.

Al estar frente al inicio del procedimiento del cobro coactivo, se recomienda
al contador revisar constantemente las notificaciones que emite Sunat ya
sea por correo o por el buzén electrénico. Ademas, deben verificar los datos
gue contiene; tales como los datos de la empresa, el origen de la deuda, el
periodo, entre otros, ya que en algunos casos la deuda ya pudo haber sido
canceladay pese a ello se emite la notificacion, ante esta situacion se puede
apelar dentro de los 20 dias habiles de notificada la orden para la posterior
suspensién del procedimiento por parte del ejecutor coactivo si se diera el

caso anteriormente mencionado.

Se recomienda al contador que si el proceso de cobranza ya ha dado inicio;
se debe regularizar el pago de la deuda actualizada dentro del plazo de 7
dias habiles que otorga Sunat. También, para evitar llegar a la etapa de los
embargos pueden optar por solicitar un fraccionamiento o aplazamiento de
la deuda. Por lo cual, se debe tener en cuenta las fechas de pago de las
cuotas fijadas, caso contrario podrian perder el fraccionamiento y posterior

a ello las medidas aplicables se tornarian més rigurosas.

Se sugiere al contador comunicar con anterioridad a la empresa acerca de
la deuda existente para que realice el pago correspondiente de la misma,
porque asi evitara algun tipo de embargo, de no hacerlo el ejecutor coactivo
determinara la tasacion y remate de sus bienes afectando asi sus

actividades e impidiéndoles seguir laborando.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
¢cDe qué manera la Determinar de qué manera la : - Tipo de
cobranza coactiva realizada cobranza coactiva realizada lr_:aliz;%gragzraSurfgtat?gx: Notificacion inves?igacién'
por Sunat tiene efecto enlas por Sunat y su efecto en las efecto en FI)as finanzas de _ _ Basica '
finanzas de las empresas finanzas de las empresas las emoresas Ejecutor coactivo
comerciales del distrito de comerciales del distrito de comerciales del gistrito Deud iaibl Nivel de estudio:

_ 5 , euda exigible ) SN
Independencia 20207 Independencia 2020 de Independencia 2020 Cobranza g Nivel explicativo
¢cDe qué manera el Determinarde qué manerael , coactiva Suspension del
procedimiento de cobranza procedimiento de cobranza Ir_Saliz(;%grar(])zraSuncgtat(i:gxg procedimiento Enfoqug de
realizado por Sunat tiene realizado por Sunat tiene efecto eﬁ la qestion eStU_dIO_Z
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Independencia 2020. No experimental

¢cDe  qué manera las Determinar de qué manera Las medidas cautelares Dinero en efectivo
medidas cautelares las ~ medidas cautelares . o oo 00 Sinat Poblacién:
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¢,De qué manera la tasacion
y remate realizadas por
Sunat tienen efecto en las
finanzas de las empresas
comerciales del distrito de
Independencia 20207

Determinar de qué manera la
tasacion y remate realizadas
por Sunat tienen efecto en
las finanzas de las empresas
comerciales del distrito de
Independencia 2020.

La tasacion y remate
realizadas por Sunat
tienen efecto en las
finanzas de las empresas
comerciales del distrito
de Independencia 2020.

Riesgo de
mercado

Riesgo
operacional

Muestra: 150
empresas
comerciales del
distrito de
Independencia




Anexo 2. Ficha Técnica - Variable independiente

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

1. Datos generales
Titulo original: Cobranza coactiva por la Sunat
Autores: Rivera Tasayco Zayuri Enory y Rojas Toscano Leslie Beatriz
Afo de publicacidon del Cuestionario Original: 2021
Procedencia: Peru

2. Administracion
Edades de aplicacién: Mayores de 18 afios.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

Aspecto que evalla: Evalia de manera directa la Cobranza coactiva por la Sunat

en sus tres dimensiones:

e Procedimiento de cobranza coactiva
e Medidas cautelares

e Tasaciony remate

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Rivera y Rojas (2021) realizaron la validez y la confiabilidad a 37 estudiantes que
se encuentren en décimo ciclo y egresados de la carrera de Contabilidad, a través
de un estadistico; el instrumento presenta una confiabilidad de 0.935 segun el Alfa
de Cronbach, lo cual indica que la medicion es altamente confiable que confirmo la
validez del instrumento. Para el procesamiento de datos se empled el programa
SPSS version 25, con valores entre 0 y 1, donde 1 indica el nivel mas alto de
fiabilidad.



Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad de la variable Cobranza Coactiva

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.935 0.935 16

Fuente. Elaboracion propia

4. Descripcién del instrumento

El cuestionario consta de 16 items que corresponde a las tres dimensiones:

e Procedimiento de cobranza: 7 items con las preguntas enumeradas del 1
al 7.
e Medidas cautelares: 5 items con las preguntas enumeradas del 8 al 12.

e Tasacién y remate: 4 items con las preguntas enumeradas del 13 al 16.

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: Nunca

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepcién de la Cobranza Coactiva por la Sunat por

dimensiones:

e Inadecuada: 16 - 36
e Regular: 37 - 58
e Adecuada: 59 - 80

Baremo del cuestionario de percepcion de la Cobranza Coactiva por la Sunat de

acuerdo a sus tres dimensiones:
Procedimiento de cobranza: Inadecuada 7 - 15; Regular 16 - 25; Adecuada 26 - 35.
Medidas cautelares: Inadecuada 5 - 11; Regular 12 - 18; Adecuada 19 - 25.

Tasacion y remate: Inadecuada 4 - 8; Regular 9 - 14; Adecuada 15 - 20.



Tabla 9

Estadisticas de total de elemento de la variable Cobranza Coactiva

Alfa de
Correlacion Cronbach si
multiple al el elemento

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se  elemento se elementos

ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado su?)?irg?do
item 1 64.49 60.257 0.508 0.680 0.934
item 2 64.54 57.977 0.747 0.849 0.929
item 3 64.76 57.467 0.631 0.752 0.932
item 4 64.65 59.345 0.571 0.748 0.933
item 5 64.68 58.614 0.651 0.788 0.931
item 6 64.76 57.523 0.742 0.845 0.929
item 7 64.57 59.641 0.572 0.728 0.933
item 8 64.89 57.710 0.660 0.832 0.931
item 9 64.65 58.845 0.582 0.825 0.933
item 10 64.86 56.231 0.745 0.861 0.929
item 11 64.62 59.297 0.666 0.864 0.931
item 12 64.68 57.114 0.713 0.844 0.930
item 13 64.92 56.910 0.710 0.847 0.930
item 14 64.73 57.092 0.775 0.752 0.928
item 15 64.81 56.269 0.756 0.857 0.928
item 16 64.81 59.102 0.605 0.621 0.932

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 3. Ficha Técnica - Variable dependiente
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

1. Datos generales
Titulo original: Finanzas
Autores: Rivera Tasayco Zayuri Enory y Rojas Toscano Leslie Beatriz
Afo de publicacidon del Cuestionario Original: 2021
Procedencia: Peru
2. Administracién
Edades de aplicacién: Mayores de 18 afios.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

Aspecto que evalua: Evalla de manera directa las Finanzas en sus dos

dimensiones:

e Recursos financieros

e Gestion financiera

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Rivera y Rojas (2021) realizaron la validez y la confiabilidad a 37 estudiantes de
décimo ciclo y egresados de la carrera Profesional de Contabilidad, a través de un
estadistico. Asi mismo, el instrumento presenta una confiabilidad de 0.915 segun
el Alfa de Cronbach, lo cual indica que la medicién es altamente confiable que
confirmo la validez del instrumento. Para el procesamiento de datos se empleo el
programa SPSS version 25, con valores entre 0 y 1, donde 1 indica el nivel mas
alto de fiabilidad.



Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad de la variable Finanzas

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.913 0.915 10

Fuente. Elaboracion propia

4. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 10 items que corresponde a las dos dimensiones:

e Recursos financieros: 5 items con las preguntas del 17 al 21.

e Gestion financiera: 5 items con las preguntas del 22 al 26.

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: Nunca

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepciéon de la Cobranza coactiva por la Sunat:

e Inadecuada: 10 - 22
e Regular: 23 - 36
e Adecuada: 37 - 50

Baremo del cuestionario de percepcion de las Finanzas de acuerdo a sus dos

dimensiones:
Recursos financieros: Inadecuada 5 - 11; Regular 12 - 18; Adecuada 19 - 25.

Gestion financiera: Inadecuada 5 - 11; Regular 12 - 18; Adecuada 19 - 25.



Tabla 11

Estadisticas de total de elemento de la variable Finanzas

Alfa de
Correlacion Cronbach si
multiple al el elemento

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se  elemento se elementos

ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado susp?irZ?do
item 17 38.73 22.647 0.771 0.825 0.899
item 18 38.68 24.170 0.649 0.813 0.906
item 19 38.76 22.856 0.801 0.838 0.898
item 20 38.68 23.947 0.591 0.760 0.910
item 21 38.59 22.637 0.736 0.740 0.901
item 22 38.84 23.640 0.716 0.758 0.903
item 23 38.78 22.841 0.678 0.852 0.905
item 24 38.70 24.492 0.554 0.626 0.911
item 25 38.54 22.866 0.789 0.776 0.898
item 26 38.70 23.437 0.567 0.544 0.912

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 4. Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Dra. Patricia Padilla Vento
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pre grado
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento, con el cual,
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optaré el Titulo profesional de Contador Publico.

El titulo de mi informe de investigacion es: COBRANZA COACTIVA POR
LA SUNAT Y SU EFECTO EN LAS FINANZAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA 2020, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.
Rivera Tasayco Zayuri Enory Rojas Toscano Leslie Beatriz

70474128 73855524



Anexo 5. Validaciéon de instrumentos

La validez hace referencia a la credibilidad, por lo que se ha anticipado a
seleccionar de manera adecuada la informacion dentro de la especialidad en el
procedimiento coactivo. De acuerdo a Souza et al., (2017) indica que es un método
de evaluacion que se utiliza para determinar la calidad del instrumento y también a
través de este se permite medir las variables. Ademas, se lleva a cabo cuando el
instrumento de un trabajo de investigacion no presenta ni contiene errores, es decir,
los resultados del estudio son validos. Una vez terminada la elaboracion del
instrumento que va a recolectar la informacion se procedié a realizar el juicio de
expertos en la materia; el cual incluy6 la participacion de docentes que poseen los
grados académicos de Magister y Doctorado, con la finalidad de obtener su

respectiva aprobacion para la continuidad de la investigacion.

Tabla 12

Validacion de expertos

Docentes Opinion de Aplicabilidad
Dr. Pedro Constante Costilla Castillo Si hay suficiencia
Mg. Donato Diaz Sumirnos Si hay suficiencia
Dra. Patricia Padilla Vento Si hay suficiencia

Fuente. Autoria propia

Por otro parte, para Villasis et al., (2018) definen que, la confiabilidad de un
instrumento sefiala el grado en que la aplicacion reiterada a objetos o sujetos se
consiguen resultados iguales, es decir, no se presentan sesgos o en tal caso se
obtienen errores minimos. Por ello, la confiabilidad es un requisito indispensable
para la validez. De modo que, para la medicion de la confiabilidad se realizara
mediante el programa estadistico SPSS V.25 y se hara uso de la estadistica del
Alfa de Cronbach, para comprobar la validez del instrumento de recoleccién de
datos el resultado debe corresponder entre el 0 y 1, cuanto mas se aproxime a 1

indica que el instrumento es viable



Anexo 6. Hoja de validaciéon de instrumentos N°1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opin

ion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO
parami -

OK

Eldom, 3 oct 2021 a las 23:11, ZAYURI ENORY RIVERA TASAYCO (<zriverat@ucyvirtual.edu.pe>) escribid:

04 de 10 del 2021

@& 10:14 (hace 13 horas) Yy €

Buenas noches estimado docente Pedro Constante Costilla Castillo soy una de las estudiantes de la profesora Elena Jesus Alvarado Caceres y a fravés de mi presente le hago llegar mi cuesticnario para

su respectiva validacion. Espero su pronta respuesta y de antemano muchas gracias por su tiempo.

ATTE.

1

RIVERA TASAYCO ZAYURI

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
EP. de Contabilidad | Campus Los Olivos
T. +51(1)2024342 Anexo 2040

hitps-/forcid.org/0000-0002-1727-9883




Anexo 7. Hoja de validaciéon de instrumentos N°2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. DONATO DIAZ DIAZ DNI: 08467350

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

04 de 10 del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Donato Diaz Diaz lun, 4 oct 12:43 (hace 11 horas) ¥ “
para mi «

Si hay suficiencia, Mg. Donato Diaz diaz, especialidad tributacion

El dom, 3 de oct. de 2021 a la(s) 23:21, ZAYURI ENORY RIVERA TASAYCO (zriverat@ucyvirtual edu.pe) escribio:
Buenas noches estimado docente Donato Diaz Diaz soy una de las estudiantes de la profesora Elena Jesis Alvarado Caceres y a través de mi presente le hago llegar mi cuestionario para su respectiva
validacién. Espero su pronta respuesta y de anternano muchas gracias por su tiempo.

ATTE. RIVERA TASAYCO ZAYURI

GRACIAS. MUCHAS GRACIAS. OK.



Anexo 8. Hoja de validaciéon de instrumentos N°3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. PATRICIA PADILLA VENTO

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

PATRICIA PADILLA VENTO
para mi «

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

04 de 10 del 2021

un, 4 oct 15:06

Sirva el presente para saludarla y a la vez comunico a usted, que el instrumento de su investigacion, tiene el VOB

Saludos cordiales

aan

i i Dra. Patricia Padilla Vento

E.P de Contabilidad
hitps:iforcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101

DNI: 09402744

w6



Anexo 9. Cuestionario variable independiente
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario cuenta con preguntas relacionadas a la “Cobranza
coactiva por la Sunat y su efecto en las finanzas de las empresas comerciales del

distrito de Independencia 2020”.

Marcar con un aspa “X” en el recuadro la respuesta que considere adecuada de

acuerdo con el nimero en la escala siguiente:

Nunca \ 1 \ \Casi nunca\ 2 \ \ A veces | 3 \

\Casi siempre\ 4 \ \ Siempre \ 5 \

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad y criterio.

VARIABLE 1: Cobranza Coactiva

N° items Alternativas

DIMENSION 1: Procedimiento de Cobranza 112 |3|4]|65

La empresa supervisa constantemente las
notificaciones de cobranza que envia Sunat.

El procedimiento de cobro coactivo es iniciado por el
2 |ejecutor coactivo mediante la notificacion de
Ejecucion Coactiva.

La debida notificacibn de la Administracion
Tributaria afecta el procedimiento coactivo.

El ejecutor coactivo comunica con previo aviso sobre
las notificaciones emitidas.

Se considera deuda exigible cuando el
5 | contribuyente no paga su deuda y tiene resoluciones
de determinacion y multa enviadas por Sunat.

El plazo que se otorga para el pago de la deuda es
suficiente.

La suspension del procedimiento esta a cargo de la
autoridad que asigna la Administracion Tributaria.




DIMENSION 2: Medidas Cautelares

Considera oportuna la accion de embargo para el
recaudo de deudas.

La finalidad del embargo en forma de intervencion
es afectar directamente los ingresos, informacion y
administracion de bienes del sujeto deudor.

10

El embargo en forma de depésito afecta los bienes
gue se encuentran en el establecimiento comercial
que no estan registrados, pero son propiedad del
deudor.

11

La medida de embargo en forma de inscripcion se
establece para afectar los bienes muebles e
inmuebles del deudor inscritos en los registros
publicos.

12

La Sunat mediante las entidades bancarias y los
clientes del deudor realiza el embargo en forma de
retencion.

DIMENSION 3: Tasacion y Remate

13

Considera que la tasacién no es necesaria cuando
se trata de dinero o de bienes cotizables en la bolsa.

14

La tasacion y remate de los bienes que son
embargados es realizada de acuerdo a las normas
establecidas en la actualidad.

15

El encargado del remate, segun sea el caso, debe
velar por la celeridad, legalidad y transparencia del
remate.

16

No pueden ser postores del remate, por si mismos o
a través de terceros ni el deudor ni los trabajadores
de la Sunat.




Anexo 10. Cuestionario variable dependiente
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario cuenta con preguntas relacionadas a la “Cobranza
coactiva por la Sunat y su efecto en las finanzas de las empresas comerciales del

distrito de Independencia 2020”.

Marcar con un aspa “X” en el recuadro la respuesta que considere adecuada de

acuerdo con el niumero en la escala siguiente:

Nunca \ 1 \ \Casi nunca\ 2 \ \ A veces | 3 \

\Casi siempre\ 4 \ \ Siempre \ 5 \

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad y criterio.

VARIABLE 2: Finanzas

N° tems Alternativas

DIMENSION 4: Recursos Financieros 1 2 3 4 5

El incumplimiento de sus obligaciones se da porque
1 |en algunas ocasiones no cuenta con dinero en
efectivo para pagarlas.

El dinero en efectivo que obtiene de sus actividades
2 |es administrado correctamente para eventos no
previstos en la empresa.

La empresa primero evalla la capacidad de sus
recursos para acceder a préstamos de entidades.

Considera que los ingresos generados por la
4 |empresa permitirian pagar un préstamo en caso de
solicitarlo.

Los depdsitos en sus cuentas bancarias son usados
adecuadamente en cuanto a la forma de financiarse.




DIMENSION 5: Gestion Financiera

La empresa recurre a fuentes de financiamiento de
corto plazo para cubrir sus inversiones en activos
fijos.

Es conveniente acceder a un financiamiento si la
empresa no ha registrado actividad durante los
ultimos tres meses.

Considera que el riesgo de mercado afecta en la
disminucién del valor de un activo.

Realiza constantemente  evaluaciones para
determinar los factores que influyen en el riesgo
operativo.

10

Las fallas en el sistema dentro del riesgo operativo
pueden generar errores en las evaluaciones para
acceder a créditos.




Anexo 11. Base de datos variable independiente

VI. Cobranza coactiva

D3: Tasaciény
remate

D1: Procedimiento de cobranza | D2: Medidas cautelares

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 [P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39




VI. Cobranza coactiva

D3: Tasaciéony
remate

D1: Procedimiento de cobranza | D2: Medidas cautelares

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |[P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16

NO

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80




VI. Cobranza coactiva

D3: Tasaciéony
remate

D1: Procedimiento de cobranza | D2: Medidas cautelares

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |[P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16

NO

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93
94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121




VI. Cobranza coactiva

D3: Tasaciéony
remate

D1: Procedimiento de cobranza | D2: Medidas cautelares

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |[P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16

NO

122
123
124
125
126
127
128
129

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150




Anexo 12. Base de datos variable dependiente

VD. Finanzas
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VD. Finanzas

D2: Gestion Financiera

P10

P9

P8

P7

P6

D1: Recursos Financieros

P5

P4

P3

P2

P1

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82




VD. Finanzas

D2: Gestion Financiera

P10

P9

P8

P7

P6

D1: Recursos Financieros

P5

P4

P3

P2

P1

83
84

85

86

87

88

89

90
91

92

93
94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123




VD. Finanzas

D2: Gestion Financiera

P10

P9

P8

P7

P6

D1: Recursos Financieros

P5

P4

P3

P2

P1

124

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150




Anexo 13. Carta de autorizacion de uso de informacion

INDEPENDENCIA

MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA

Ano del Bicentenario del Perti: 200 afios de

Centro Economico de Independencia
Lirna Mewie
/“w

Independencia, 11 de Junio del 2021

CARTA AIP - N° 000213 - 2021 - GSG-MDI

Sr(a):

LESLIE BEATRIZ ROJAS TOSCANO

Calle. Husares de Junin Asent. H Villa Florida Mz. 3 LT. 15
COMAS

lesliert112@gmal.com

Cel: 975005579

Presente.-

Referencia: Expediente N° 0003760 - 2021

De mi especial consideracion:

Es grato dirigime a Usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual solicita copia simple o
certificada del total de empresas comerciales activas en el 2020; al amparo de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

En atencion a ello este despacho solicité a la Sub Gerencia de Desarrollo Economico y Gestién Turistica la remision
del documento requerido, ésta a su vez, nos ha hecho llegar el informe N° 00105-2021-SGDEGT-GDT-MDI.

Sin otro particular; me despido de Usted.

Atentamente, ~
e 'fhbo O PENDENCIA
S s T
W AN
it W]

ELZABETH FACGON RODRIGUEZ
ELZ G)FE‘RENTE,‘



INDEPENDENCIA
MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA

Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de

Cenro Econémico de Independencia
Lirae 2¥eziz
e

INFORME - N° 000105 - 2021 - SGDEGT-GDT-MDI

DE i LUIS ANTONIO CHIENDA NAVARRETE - Subgerencia de Desarrollo Economico y Gestion Turistica
A : ELIZABETH FALCON RODRIGUEZ - Gerencia de Secretaria General
ASUNTO : SE REMITE INFORMACION SOLICITADO EN EL EXP 0003760-2021.

FECHA J Independencia, 08 de Junio del 2021

REFERENCIA: MEMORANDO AIP — N° 000183 -~ 2021 ~ GSG - MDI
Expediente N°® 003760-2021

Me dirijo a Usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual la Sra. Leslie Beatriz Rojas Toscano,
solicita copia simple o fedateada del total de empresas comerciales activas en el afio 2020.

Que, habiendo revisado el acervo documentario de la Subgerencia de Desarrollo Econémico y Gestion Turistica, se

traslada la investigacion en Excel por medio del correo electrénico institucional efalcon@muniindependencia.gob.pe a
fin de cumplir con brindar la informacién solicitada.

Sin otro particular. Aprovechando la oportunidad para expresar a usted, los sentimientos de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente.

33U MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENGIA !
‘@:‘ BERENCIADE SECRETARIA GENERAL

\ & ‘
| LB oaliN Wb
3
RECE &W@@
!

FIRMA

% MU&!C!FAUDAD'DE lNEGEPENDENClA
s i%Eerg?Cn % DEL PRESENTE NO £S5 :em BE CoRFORMIDAD

ESTl NTURISTICA-.~

A T BT

LUIS ANT! ONIO CHlENDA NAVARREI'E

Av. Tapac Amaru Km. 4.5 - Independencia / Teléfono 712-4100 Pagina 1



Anexo 14. Reporte de similitud

E Resumen de coincidencias X

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 1 0 O/O

@ < >
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

“I repositorio.ucv.edu.pe 4 0,6 5
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Fuente de Internet
Fl 2 repositorio.usanpedro.... "| O/D >
Cobranza coactiva por la Sunat y su efecto en las finanzas de las Fuente de Internet
empresas comerciales del distrito de Independencia 2020 Y
_ 3 Entregado a Universida... "| 'T-}»":I >
S Trabajo del estudiants
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUH.ICD. i
4 repositorio.ujcm.edu.pe <"| 0,6 5
AUTORAS: ® Fuente de Internet

Ri T \ i E codigo ORCID: 0000-0002-1811-0369
era Ty, Zayun Enory (cadoe ] Entregado a Universida... <‘| O/u >

Rojas Toscano, Leslie Beatriz (codigo ORCID: 0000-0001-8237-779X) Trabajo del estudiante

repositorio.untumbes.e... <"| oxa >

a
ASESORA: Fuente de Internet

Dra. Alvarado Caceres, Elena Jesis (codigo ORCID: 0000-0001-5532-B60X)

Fuente de Internet

5
6
7 hdLhandle.net <1% >
8

LINEA DE INVESTIGACION:
TRIBUTACION Entregado a Universida.. <‘| 0’,6 S
Trabajo del estudiante
LA PR www.dspace.uce.edu.ec <"| oﬂ"u S
2021 Fuente de Internet

1 N publicaciones.usanped.. -1 O ~



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVARADO CACERES ELENA JESUS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "COBRANZA
COACTIVA POR LA SUNAT Y SU EFECTO EN LAS FINANZAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA 2020", cuyos autores son ROJAS
TOSCANO LESLIE BEATRIZ, RIVERA TASAYCO ZAYURI ENORY, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 11.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALVARADO CACERES ELENA JESUS Firmado electrénicamente
DNI: 18073062 por: EALVARADOCA el
ORCID: 0000-0001-5532-860X 21-12-2021 11:18:52

Cddigo documento Trilce: TRI - 0202233

oo INVESTIGA
.m.' ucv



