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Resumen

Para el desarrollo de la presente investigacion, se plante6 como pregunta de
investigacion ¢Existen indicios suficientes para reconocer la condicion de
trabajadores a los conductores prestadores de servicios de transporte en
plataformas digitales en el Peri? Teniendo como objetivo general determinar la
existencia de una relacion laboral entre los conductores y los duefios de la
plataformas; objetivos especificos, primero determinar la existencia de indicios de
laboralidad entre los conductores y los duefios de las plataformas digitales en el
Peru y, como segundo objetivo especifico se planted analizar el Principio de la
Primacia de Realidad en los contratos de los conductores prestadores de servicio
de transporte. En la presente tesis se recopilé doctrina nacional e internacional, asi
también jurisprudencias internacionales respecto a nuestra investigacion, se valido
a través de una investigacion cualitativa de tipo basica, en la que se aplicé la técnica
de la entrevista a profundidad y como instrumento de recoleccion de datos se utilizo
dos guias de preguntas a los respectivos participantes, mediante los cuales se
obtuvo como resultados que, existe indicios suficiente para que se pueda reconocer
a los taxistas como trabajadores de la plataformas digitales en Peru, de manera
que estos tengan una proteccion legal, se concluye que para determinar la
existencia del reconocimiento laboral entre los taxistas y las aplicaciones digitales
si bien se debe analizar cada caso en concreto, de lo obtenido en la presente
investigacion se tiene que existe una relacion de naturaleza laboral entre los
conductores y la empresa digital, ello se debe a la existencia de indicios suficientes

para determinar tal vinculo.

Palabras Claves: plataformas digitales, indicios de laboralidad, subordinacion,

relacion laboral.
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Abstract
For the development of the present investigation, the research question was raised:
Are there sufficient indications to recognize the condition of workers of drivers who
provide transport services on digital platforms in Peru? Having as a general
objective to determine the existence of a labor relationship between the drivers and
the owners of the platforms, specific objectives, first, to determine the existence of
signs of labor between the drivers and the owners of the digital platforms in Peru
and, as a second objective, Specifically, it was proposed to analyze the Principle of
the Primacy of Reality in the contracts of drivers who provide transport services. In
this thesis, national and international doctrine was compiled, as well as international
jurisprudence regarding our research, it was validated through a qualitative research
of a basic type, in which the in-depth interview technique was applied and as a data
collection instrument. In the data, two question guides were used for the respective
participants, through which it was obtained as results that there is sufficient evidence
for taxi drivers to be recognized as workers of the digital platforms in Peru, so that
they have legal protection, It is concluded that in order to determine the existence
of labor recognition between taxi drivers and digital applications, each specific case
must be analyzed, from what was obtained in this investigation it is clear that there
is a labor relationship between drivers and the digital company. This is due to the

existence of sufficient evidence to determine such a link.

Keywords: digital platforms, indications of employment, subordination, employment
relationship.
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l. Introduccion

El ordenamiento laboral ha evolucionado en los ultimos afios, puesto que se ha
encargado de responder las distintas realidades sociales que surgen, una de ellas,
el constante avance de la tecnologia, el cual ha hecho que se presenten nuevas
caracteristicas en la forma de trabajo; como ejemplo tenemos a los taxistas, los
cuales comenzaron a suscribirse en aplicaciones digitales siguiendo los parametros
y lineamientos establecidos por las plataformas, pese a ello, los conductores
advierten inestabilidad y precariedad en cuanto a su situacién laboral, puesto que

no cuentan con el reconocimiento de la condicion de trabajadores.

La presente investigacion surge debido a la evolucion que han tenido las
plataformas digitales, por ejemplo, en el aio 2014, Uber aplicacién digital de
economia colaborativa fue concebida como un nuevo modelo econémico el cual
genero altos ingresos econdmicos, asi como nuevas oportunidades de empleo, sin
embargo, esta figura de trabajo a través de plataformas digitales ha generado un
problema de tipo social para los conductores de estos aplicativos ello debido a las
caracteristicas en las que los conductores de aplicativos digitales realizan la
prestacion de servicio, por ello se planted la siguiente interrogante de investigacion
¢ Existen indicios suficientes para reconocer la condicion de trabajadores a los
conductores prestadores de servicios de transporte en plataformas digitales en el

Peru?

Por consiguiente, pretendemos determinar la existencia de una relacion de
naturaleza laboral entre los conductores de plataformas digitales y los duefios de
estas aplicaciones; asi también, como primer objetivo especifico se busca
determinar la existencia de indicios de laboralidad entre los conductores y los
duefios de las plataformas digitales en el Peru y, como segundo objetivo especifico
se planteo6 analizar el Principio de la Primacia de Realidad en los contratos de los
conductores prestadores de servicio de transporte.

Asi también, se tiene como primera hipotesis que si, existe una relacién laboral
entre los conductores prestadores de servicio y los duefios de las plataformas

digitales en el Peru y como segunda hipotesis que no existe indicios de laboralidad



entre los conductores prestadores de servicio y los duefios de las plataformas
digitales en el Peru, para ello, se utiliz6 como técnica la entrevista a profundidad, la
cual fue aplicada a jueces del Distrito Judicial del Santa, abogados especialistas en
materia laboral y taxistas de la aplicacion digital Maxim.

Finalmente, la investigacion se dividié en cinco capitulos, dentro de los cuales
encontramos como primer capitulo la introducciéon, aquella que da un enfoque
general respecto al tema a tratar, asi también en el segundo capitulo de marco
tedrico encontramos a los aspectos generales de la presuncion de laboralidad, la
aplicacion del principio de primacia de la realidad en los contratos de filiacién de
las plataformas digitales y se realizé un analisis jurisprudencial internacional
respecto a la existencia de la relaciéon laboral entre los conductores y las
plataformas digitales, se desarroll6 la metodologia de cémo se realizé la
investigacion, dentro del capitulo de resultados y discusion se encuentra la teoria
fundamentada de la investigacion asi como la demostracion de la hipotesis

planteada, y finalmente las conclusiones de la investigacion.



II. Marco teédrico

2.1. Cuestiones generales de la presuncion de laboralidad

2.1.1. Generalidades del principio de presuncion de laboralidad

La presuncion de laboralidad es considerada como un principio del derecho laboral,
el cual sirve como linea directriz para el cumplimiento de los derechos del
laborales, especificamente velar por los intereses del trabajador, quien es
considerado en el derecho del trabajo como la parte fragil, Fajardo (2016) sostiene
que la presuncién de laboralidad es una forma de combatir los mecanismos
fraudulentos que utilizan las empleadoras en las contrataciones laborales, por ello,
dicha presuncion busca facilitar a quienes senalan ilicitos laborales el
reconocimiento de una relacion de naturaleza laboral, aquella presuncidén se
encuentra regulada en el articulo 11 literal b de la recomendacion N.° 198 de la
Organizacion Internacional del Trabajo(2016) la cual menciona que se debe
consagrar una presuncion legal acerca de la existencia de una relacion de

naturaleza laboral cuando se da uno o mas indicios.

Coincide con lo mencionado Carballo (2020) quien manifiesta que este principio es
un mecanismo implementado con el fin de acreditar la existencia de relaciones

laborales entre la persona que brinda el servicio y aquella que lo recibe.

Asi también, este principio se encuentra establecido en el articulo 23 inciso 2. de la
Ley Procesal Laboral, la cual sostiene que una vez demostrada la prestacion
personal de servicios se debe presumir la relacion laboral a plazo indeterminado,
salvo que exista prueba en contrario, si bien dicho articulo sefiala como principal
presupuesto la prestacion personal de servicio para acreditar la existencia de un
contrato de laboral, también hay una presuncion iuris tantum es decir que admite
prueba en contrario, Sanguineti (2021) sostiene que la presuncion de laboralidad
es un instrumento de garantia ante la aplicacion de las normas legales, sin embargo
no es absoluta, dicha presuncion debe acreditarse en caso requiera, dado que es
relativa, por ejemplo para que el empleador desvirtue este principio sera necesario
que aporte indicios de autonomia capaces de variar el normal desarrollo del

principio de presuncion de laboralidad, para ello debe corroborar que no existe



indicios suficientes que logren acreditar que entre el prestador de servicio y el

empleador existe una relacion de naturaleza laboral.

Este principio de presuncion de laboralidad ya se encuentra tipificado en otras
legislaciones teniendo como ambito de aplicacion las plataformas digitales, un claro
ejemplo Espafia, pais en el cual se presumen la laboralidad en las plataformas
digitales de delivery , en razén a lo mencionado Moreno (2022) precisa que la
presuncion de laboralidad se ha potencializado, producto de los nuevos
requerimientos de la economia digital y por ello se requiere una reformulacion de

indicios utilizados para la calificacidén de la relacién laboral.

2.1.2. Indicios de laboralidad

Se entiende por indicios de laboralidad a aquellas caracteristicas, rasgos o criterios
que suele tener una relacion tipica de trabajo y que se manifiestan externamente,
Boza y Briones (2021) definen a los indicios de laboralidad como aquellos hechos
o circunstancias concretas que permiten inferir o identificar la existencia de una
relacion de trabajo que no es evidente o que no se encuentra clara de manera

directa o articulada.

Para Pazos (2020) se determina que existen indicios de laboralidad cuando las
partes cumplen ciertos criterios (control sobre la ejecucion del servicio, duracién,

fiscalizacion) que fortalecen la teoria de que existe una relacion laboral.

En esa misma linea, se debe sefalar que estos rasgos de laboralidad que son
aplicables en los casos en lo que se busca establecer si existe un vinculo de
naturaleza laboral encubierto deben ser examinados de forma conjunta, afirma
Calderon (2019) que la concurrencia acumulada de estos indicios permite generar
una mayor conviccion respecto al vinculo laboral que puede existir entre las
plataformas digitales de taxi y los conductores afiliados, ayuda a darle un valor
probatorio superior.

Algunos autores consideran que los rasgos de laboralidad se dividen en dos
enfoques, Calderdn (2021) clasifica al primer enfoque en el indicio de dependencia,
en el cual se encuentra el sometimiento del trabajador a un horario de trabajo asi

también la insercion del trabajador en la estructura de tareas de la compaiiia, el



segundo enfoque se refiere a los indicios de ajenidad en el cual se reconoce que
las decisiones sobre la relacion de trabajo las tomas el empleador y no el proveedor
de servicios (fijacion de tarifas, porcentajes)

Cabe indicar, que estos rasgos de laboralidad son también conocidos como test de
laboralidad o test del ABC, Garcia y Javier (2020) sostiene que el test del ABC debe
tener tres rasgos concurrentes, el primero de ellos es el control y direccion en la
realizacion del trabajo, como segundo rasgo se debe tener en cuenta a la
dependencia en el trabajo realizado, en este caso entre las plataformas digitales de
prestacion de servicio de taxi y los conductores, y, finalmente como ultimo rasgo

los antecedentes empresariales de la “empleadora”.

Reafirma dicha postura Garzén y Mora (2019) quienes sostienen que el acopio de
los indicios de laboralidad apoyan a la concrecidn del principio de la primacia de la
realidad, lo que sirve para hacer prevalecer la subordinacion de servicios, pese a

que el contrato primigenio sea de otra naturaleza.

Se debe sefialar que los indicios de laboralidad no son una propuesta de numerus
clausus, como sostiene Moreno (2022) un sistema cerrado que exige que la lista
de condiciones se encuentre establecida en una norma con rango de ley, sino mas
bien una lista abierta de indicios o signos ya sean redefinidos o nuevos los cuales

ayudaran con la determinacion de una relacién de naturaleza laboral.

La evolucion del derecho del trabajo resultaba urgente, pues los nuevos desafios
que se prestan retan la pervivencia de este, por lo que la flexibilizacion del derecho
del trabajo resulta vital. Por ello, resulta propicio incorporar nuevos indicios de
laboralidad que pueden subsumirse en el contrato de trabajo, estos son:

a. La estabilidad laboral; la cual brinda al trabajador seguridad juridica y dota a
la relacion juridica sustantiva un caracter laboral. La estabilidad se encuentra
presente en toda relacion de trabajo, pudiendo ser absoluta o relativa, por lo
que este elemento estara presente en toda la relacion laboral. Vale hacer la
precision que la estabilidad laboral es una figura conexa al principio de
continuidad pero de diferente naturaleza, pues se puede ser estable en una
relacion discontinua. La estabilidad lo que busca es la prestacion sucesiva y



prolongada en un tiempo determinado. De esa manera, este es un derecho
fundamental dentro del contrato de trabajo porque asegura la percepcion
monetaria del trabajador y de los miembros dependientes de él. (Puntriano,
2019)

b. Profesionalidad; lo que significa un estatus inherente al trabajador en la
prestacion de sus servicios. Esto es lo que le otorga la garantia a quien
contrata al trabajador que se encuentra apto para asumir las
responsabilidades del puesto de trabajo. Se dice que el trabajador ingresa con
un titulo profesional, aunque resulta indiferente sus condiciones. La doctrina
indica que el trabajo profesional sirve de objeto al contrato de trabajo, lo que
sirve como requisito necesario para un determinado contrato de trabajo. Pero,
podemos indicar que no necesariamente el titulo profesional puede ser
comprendido, sino la particularidad de que el puesto de trabajo tenga las
condiciones de ser profesionalizado al ser asumida por aspirantes a serlo.
(Puntriano, 2019)

a. Elementos esenciales de un contrato de trabajo

El contrato de trabajo se perfila a ser la institucion mas importante en la creacion
de las relaciones de trabajo. Esto lo reafirma Toyama (2020), quien ha indicado que
el hilo conductor del Derecho del Trabajo es el contrato de trabajo en su maxima
expresion. Esto se debe a su contenido, esencialmente, integral de la relacion de
trabajo porque en él se encuentran especificados quienes son los sujetos de la
relacion laboral, las condiciones de trabajo, la forma y manera en que se prestaran
los servicios, los derecho y obligaciones de ambas partes, la remuneracion, se

plasma la subordinacion, entre otros.

- Prestacion personal de servicios

Se entiende por prestacion personal de servicio a aquella obligacion que tiene el
trabajador u obrero, el cual asume desde que se compromete o pacta con
su empleador o patrén; para Arévalo (2016), sefiala que el obrero se compromete

a prestar servicios de manera personal en beneficio del patrono.

El trabajo implica que un individuo preste servicios de manera personalisima bajo

la direccién de su empleador, si éste delega sus funciones a un tercero estos no



tendrian naturaleza juridica laboral sino civil; como sostiene Ferro (2019), en este
elemento la relacion debe ser personalisima, ello debido a que el duefio de la
empresa contrata a una persona especifica con ciertas caracteristicas para que tal
persona designada puede brindar el trabajo encomendado, se entienda que dicha
persona designada es la que debe pasar la evaluacion durante el tiempo de prueba

y no otra persona.

En la actualidad la prestacién personal de servicio ha evolucionado, un claro
ejemplo es la prestacion de servicio a través de las plataformas digitales, que desde
la perspectiva del derecho laboral ha generado una inquietud, pues como Ilo
menciona Gorelli (2019) es nuevo fendmeno de huida del ordenamiento laboral,
que ha generado consecuencias para la tutela y proteccion juridica de las personas

qgue realizan tales prestaciones de servicio.

Para Diaz y Benavides (2017), la prestacion personal de servicios es el elemento
indelegable en el contrato de trabajo en el cual exige la idoneidad del trabajador,
donde implica también la prestacién directa de servicios. En esa misma linea,
Serrano y Borelli (2017) nos mencionan que la plataforma requiere que el prestador
de servicio lo realice directamente, para lo que debe estar disponible y localizado a

través de un sistema de control de prestacion.

Asi también Arévalo (2016) respecto a la prestacién de servicios sostiene que
cuando el trabajador presta sus servicios a una empresa lo decide por cuenta
propia, asi mismo no puede delegar sus funciones a un tercero para que lo sustituya
en su trabajo. En tal sentido los conductores que trabajan a través de plataformas
digitales, al prestar servicio a través de Uber, esta es de forma presencial, con su
propio vehiculo o unidad, el cual no puede ser reemplazado, ya que el usuario o
pasajero esta ante la espera del conductor que fue designado por la plataforma,
siendo asi personalisimo el servicio. Ademas, nuestra legislacion, sefiala en su
articulo 5 del Decreto Legislativo N°728, que la prestacion personal es de
naturaleza laboral cuando los servicios son prestados de manera personal y directa

por el trabajador.

Como hemos mencionado anteriormente las formas de prestar servicio han

evolucionado por la tecnologia, pues si hablamos de este modelo de negocio, cuya



doctrina Estadounidense lo denomina “crowdsourcing offline”, Aguilar (2021) lo
sefala como aquella forma de prestar servicios, realizada por un trabajador como
tradicionalmente sabemos, pero que se descentraliza debido a un indefinido
llamamiento o convocatoria de un gran numero de personas, a través de una

plataforma digital.

Asimismo, las plataformas de servicios han influido sobre cdmo se deberia prestar
servicios; pues en este modelo de negocio se ajusta a la libertad de empresa y
como anteriormente se menciond descentraliza el proceso productivo con sus
propios trabajadores. Esta forma de prestar servicios consiste en que los costos de
produccion se reduzca al minimo, ello a través de las plataformas digitales, pues
solo se contrata segun sea necesario, por lo que, si bien los prestadores de
servicios deberian estar disponibles, este solo se contrata a pedido del cliente, es
asi que el prestador de servicios seleccionado por la plataforma, en caso de ser
aceptado, es contratado por el término exacto del servicio; no incluye el pago por
periodos de inactividad, incluso si la plataforma requiere la ubicacion vy
disponibilidad del prestador del servicio, salvo que en algunos casos se garantice
ingresos minimos por esta disponibilidad.

Si hablamos de la prestacion de servicio en las plataformas digitales, resalta en
perspectiva si estos tienen o no una relacion de caracter laboral, pues como lo
menciona Sanchez (2018), los titulares de estas plataformas se consideran simples
intermediarias entre la oferta y demanda, sin poder decidir en la organizacion del
servicio, sefialando también que los prestadores de servicio son trabajadores

autéonomos.

El trabajo prestado mediante las aplicaciones digitales, es considerado como un
trabajo autonomo en nuestra legislacion, el cual ha sido caracterizado por la libertad
que se tiene en cuanto al horario prestar servicios(flexible), también por aportar el
conductor su propio vehiculo y la remuneracion que éste ha obtenido en funcion de
los servicios prestados, ante lo mencionado en Espafia consideran como
jurisprudencia que se debe dar mayor peso a los indicios de laboralidad en funcién
a la afectacion que tengan la prestacion de servicios y ante el control indirecto que

tenga estas empresas. En relacion al control y como influye de manera indirecta en



estas empresas; Fernandez(2020) sefiala que este control se da al fijar precios, las
condiciones que se impone en cuanto prestar servicios, el uso de la imagen que se
tenga para la empresa, la forma de generar marketing, esto incluye que el
conductor no pueda crecer como emprendedor, es decir se ve imposibilitado de
prestar servicios en otra empresa o generar ingresos fuera de la plataforma entre

otros.

En la actualidad es evidente que ni en marco laboral ni civil, ha sido capaz de
regular adecuadamente estos modelos empresariales, por ello en nuestra
legislacion resulta mas dificil apreciar y determinar los elementos tipicos entre un
contrato laboral y civil en estas nuevas formas de prestar servicios. En palabras de
Fernandez (2020) tenemos que pensar que el impacto que ha tenido estas
relaciones laborales individuales a causa de la tecnologia, ha generado cambio en
la organizacién empresarial en una empresa(empleador) y también las formas de
prestar servicios para los trabajadores. Esta situacion crea una atmosfera de

extrema inseguridad juridica para los sujetos en el sistema de relaciones laborales.

En el hipotético caso que nuestra legislacion considere a estos conductores como
trabajadores, se deberia aplicar como método indiciario determinar la existencia o
no una relacion laboral, debido al elevado grado de inseguridad juridica que ha
generado estas plataformas, a continuacion, veremos los presupuesto que se
considerar en una relacion laboral: art. 4 de la Ley de Productividad y competitividad
Laboral del DL 728. en el cual sefala que toda prestacién personal de servicios
debe ser remunerados y subordinados. Cuando concurren estos elementos o
presupuestos, es donde opera la presuncion de laboralidad en el inicio 3 articulo
23 de la NLPT , el cual se activaria ante supuestos contratos de naturaleza civil o

comercial entre la empresa y los prestadores de servicios.

En el derecho laboral, ciertamente no es una novedad el intento de huida del
ordenamiento laboral que ha tenido las formas de prestar servicios, en cuanto a la
discusion que torna si es de naturaleza laboral o no. Para Baylos(2022) todo ello
ha sido bajo la excusa de la reduccion de costes laborales que tradicionalmente
han buscado la manera de escapar de la proteccidon que brinda el ordenamiento

juridico.



Ahora bien, muy al margen del escudo protector que brinda el ordenamiento
juridico, tenemos que tener en cuenta que el prestador de servicio no tiene las
posibilidades de crecer como empresario, aqui marcamos el punto de que el
marketing y la publicidad se dirige para la plataforma digital(empresa) mas no al
prestador de servicio, pues como lo dice Todoli(2017) estas plataformas obtienen
gran éxito al ser excluidas de un ordenamiento o proteccién laboral, asi también

como lo senala Cruz(2021) esta situacién genera un déficit de trabajo decente.

Estas plataformas digitales han evolucionado al punto de que solo buscan lucrarse
como todo negocio empresarial, algunos autores consideran que dichas
plataformas de servicio de transporte buscan aprovecharse a costa del trabajo de
los conductores de taxi, quienes realizan la prestacion de servicio con sus propios
vehiculos, mencionan ademas, que seria mas factible y beneficioso tanto para la
plataforma como para los conductores que desde un inicio sea el empresario
(dueno de la aplicacion digital) quien les brinde los vehiculos para la realizacion del
traslado de pasajeros, de esta manera las plataformas digitales ya no se
entenderan como medios que buscan aprovecharse de los conductores, sino mas
bien como una empresa que alquila automaviles a conductores para que realicen
la prestacion de servicio. Por ello como lo sefiala Martinez (2018) los jueces

realizan una valoracion que pone un limite al ingenio empresarial.

Desde la perspectiva de determinar si la naturaleza juridica de la vinculacion entre
los conductores y las plataformas digitales tienen o no caracter laboral, es
necesario analizar cuales son las condiciones en las que los trabajadores
desarrollan la prestacion de sus servicios en los supuestos de crowdsourcing
offline, a medida del analisis de tales condiciones nos va permitir detectar indicios
a favor o en contra de la existencia de laboralidad en la relacion juridica.

- Subordinacion

La subordinacion o dependencia ha sido definida como el poder de direccion,
ejercida por el empleador, aquella puede ser una persona natural o juridica, este
elemento esencial es importante, ya que como lo menciona Hevia (2020), es

determinante para considerar una relacion juridica laboral.
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Como nos mencionan Diaz y Benavides (2017), para que exista una conexion entre
la subordinacion y el poder de direccidn, tenemos que tener presente que este
elemento implica que el empleador dirija a su trabajador, por ello este elemento es

determinante en una relacién laboral.

Para Del Bono (2019) es cuando el acreedor del trabajo, que es el empleador,
recibe la actividad del deudor que es el trabajador en una relacién laboral, siendo
la figura del empleador el que se encuentra en la capacidad de conducir el trabajo.

Si hablamos de plataformas de servicios, este ha generado un declive en el
concepto clasico de subordinacion, pues se encuentra en discusion el
reconocimiento de los conductores como trabajadores dependientes vy
subordinados, ante las nuevas formas de prestacion de servicio, las cuales son
aparentemente autonomas; pues Gorelli (2019) afirma que si bien en estos
sistemas productivos basado en plataformas, la subordinacién es menor, cabe la
posibilidad de detectar su existencia a través de nuevos indicios, pues el poder de
direccién tradicional ha sido sustituido por formas mas sofisticadas, que al final su
resultado es tomar control del trabajo.

Desde nuestro punto de vista, un taxista de la empresa Uber, es quien maneja el
vehiculo y a cambio recibe un pago o abono, pero a ello se cuestiona y radica en
determinar si existe 0 no una subordinacién laboral. Ahora bien las plataformas
de servicios, reune particularidades que ciertamente apartan las tipicas formas de
trabajo, en virtud a ello, es que se presenta una incertidumbre referida a la
subordinacion como criterio determinante para la existencia de una relacién de un
contrato o relacion de naturaleza laboral, sobre ello nos sefiala Rosenbaum (2020)
que el elemento central para determinar dicha existencia laboral es la
subordinacion, la que se debe analizar con flexibilidad, en ella se prioriza los hechos
que acontecen en la realidad por sobre lo que se haya desarrollado

documentalmente(Contratos).

De la misma forma como lo menciona Ambesi (2019) para que sea posible
determinar la existencia de una relacién laboral, se debe presenciar la denominada
ajenidad y dependencia en el vinculo que mantienen, sin importar la que se fije un

horario en la prestacidn de servicios entre otros. Ahora bien cabe sefalar que el
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mayor éxito judicial a nivel internacional ha sido para los conductores en
comparacion con los delivery, ya que este ultimo es dificil de corroborar si existe

subordinacion.

Como sabemos la subordinacion es el nexo de obediencia que tiene el trabajador
hacia su empleador en una relacion de trabajo, pues de este elemento surge el
poder de direccion donde el empleador tiene la facultad de dirigir, organizar,
fiscalizar hasta sancionar si es necesario a su trabajador; Fernandez(2020) sefala
gue este elemento es aquel que diferencia a un contrato laboral de un contrato civil,
donde este ultimo presta servicios de manera autdbnoma o independiente. En ese
sentido, tenemos que saber si estamos ante una figura netamente de control

comercial o si este ha sobrepasado a un control laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) menciona que el elemento
determinante del contrato de trabajo es la subordinacion, el cual se desvanece o
magulla en las organizaciones flexibles de las relaciones de trabajo y las nuevas
tecnologias, por ello en este tipo de casos debe recurrirse a otros elementos o

indicios en funcién a la organizacion de trabajo.

El concepto de empleados subordinados a expensas de otros nacié en un entorno
donde el internet no existia, con el advenimiento de la era digital, las formas de
prestacion de servicios han cambiado radicalmente, creando mucha
incertidumbre legal sobre qué normas se aplican al ciberespacio. Cabe mencionar
que el primer apogeo que se tuvo a causa de la tecnologia fue el teletrabajo, sin
embargo como lo sefalan Gallardo(2018) estos trabajadores online no han sido los

unicos afectados.

La tecnologia cambia la forma en que se organizan las empresas, en la que el
trabajador subordinado es cada vez menos necesario, es que con estos modelos
empresariales han tomado como una nueva forma de negocio que conecta a los
clientes directamente con prestadores de servicios individuales. De esa manera,
nos dice Baylos(2022) desarrollan su negocio completamente a través de
trabajadores que son calificados como auténomos. Estas formas organizativas han
sido permitidas por el avance de la tecnologia, en donde entra la posibilidad segun
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Aguilar (2021) que concluyan estos procesos que ha sido iniciado hace afios de la

denominada huida del derecho laboral.

En cuanto al intento de huida del ordenamiento laboral, la plataforma brinda a los
prestadores de servicios, flexibilidad en la implementacion de servicios, flexibilidad
en su organizacion e incluso autonomia para aceptar o rechazar tareas segun la
solicitud del cliente y su disponibilidad personal en cualquier momento. En la figura
de crodwsoursing offline, se requiere que el individuo proporcione el servicio y por
lo tanto requiere de la disponibilidad y ubicacidn del prestador, muchas veces se
puede ver como un empleador digital organiza, controla e incluso evalua la calidad
de los servicios que brinda el prestador. Esto coloca a un amplio grupo de
empleados en un espacio confuso y conflictivo entre la dependencia y la
independencia, el trabajo por contrato y el trabajo por cuenta propia, y plantea

interrogantes sobre la naturaleza de su relacion laboral.

En este sentido, quizas deba aplicarse una doctrina similar a la del empleador
efectivo a la prestacion de servicios, distinguiendo entre contratos legitimos o de
subcontratacion, en los que el contratista actuia como empresario(empleador) o se
reconozca la relacién laboral cuando el empleador es en realidad la propia
plataforma digital. A ello Cabeza(2019) sostiene que de esa manera la
intervencidn de trabajadores independientes o autbnomos del ciclo de produccidn
de la plataforma prestadora de servicios que actua como empresa principal, que
aparentemente es una construccion legal pero que en realidad oculta la prestacion
del servicio subordinado, por eso, resulta complejo que se pueda obviar un trabajo
subordinado por un auténomo, donde se elija el lugar, el cliente o se determine el

precio por la prestacion de servicios.

Determinar la linea entre el trabajo subordinado en el derecho laboral y el
respectivo trabajo independiente regido por el derecho civil, comercial o
administrativo ha sido un dilema desde el advenimiento del derecho laboral no solo
en nuestro ordenamiento juridico, sino también en otros paises de nuestro entorno.
Cuando existe una clara brecha de condiciones de trabajo y, sobre todo, de costos

econdmicos para las empresas entre una forma de trabajo y otra, se produce una
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tension centrifuga y aferente encaminada al propdsito de desplazar o incorporar
alguna forma de empleo fuera o dentro del ordenamiento laboral.

Como sostiene Todoli (2017), en ocasiones los costes econdmicos no solo se
encuentran en términos de sueldos o salarios, sino también en cotizar respecto a
la seguridad social entre el régimen general de los trabajadores dependiente y en
especial de los independientes o autbnomos. Ante lo mencionado es determinante
y conduce a un aumento de cierto tipo de practicas contractuales y condiciones
laborales, lo que hace excepcionalmente dificultoso la aplicacion de los criterios
legales establecidos a tal efecto, como es el caso de estas plataformas digitales.

Por ello, el derecho al trabajo se debe adaptar a la realidad, en donde los sujetos
dependientes del mercado necesitan de su proteccion; pues tal y como lo
afirma Todoli (2017) estas plataformas de servicio han obtenido un logro al sacar
provecho de una legislacion que de forma involuntaria les excluye de cualquier tipo
de proteccion laboral y seguridad social a los conductores, al ser considerados

como independientes.

- Remuneracion

La remuneraciéon o también conocida como “salario” es aquella retribucion que
percibe una persona como contraprestacién por un servicio brindado, asi afirma
Diaz y Benavides (2017) que la remuneracion representa el integro de la
contraprestacion, esta puede ser en especie o dinero, puede darsele otra
denominacion, pero siempre debe ser de libre disposicion del trabajador.

La forma convencional en la que un trabajador recibe su remuneracion es un monto
fijo mensual o quincenal, sin embargo, el caso es distinto para los prestadores de
servicio de plataformas digitales quienes reciben una remuneracién en base a
porcentajes o comisiones establecidos por la aplicacion digital, Toyama(2019)
sostiene que el pago obtenido por los prestadores de servicio de plataformas
digitales se da en una forma diferente a la cotidiana, puesto que la remuneracion
percibida se da de acuerdo a la productividad de cada prestador, esto quiere decir,

que mientras mas servicios brinde el conductor, la ganancia sera mayor.
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El usuario que recibe el servicio de taxi puede pagar a través dos formas, realizar
el pago efectivo o a través de un medio electrénico, cuando el pago se realiza en
efectivo el encargado de separar el porcentaje sera el conductor; mientras que si el
pago por el servicio brindado se realiza a través de un medio electrénico, sera la
empresa aquella encargada de realizar la separacion del dinero, coincide con lo
mencionado Canessa (2021) quien sostiene que el conductor del aplicativo no
dispone del dinero que recibe, puesto que el sistema de cobro de estas plataformas
digitales se basa en el cobro de comisiones, las aplicaciones digitales de servicio
de taxi mas representativas obtienen el porcentaje entre 10% y 25%.

También, es preciso sefalar ademas del monto que recibe cada conductor por el
servicio de taxi brindado, ciertas aplicaciones como InDriver, taxi beat, otorgan
bonos a los conductores, debido a las buena calificacion de los clientes, asi como

beneficios por tener mayor numero de servicios realizados.

Concretizando Puntriano(2019) sostiene que los conductores que prestan servicio
a las aplicaciones digitales sin importar el medio de pago (efectivo o digital),
perciben una retribucion como contraprestacioén del servicio realizado, aquella que

debe ser considerada como la remuneracién por el servicio brindado.

2.1.3. La flexibilizacion y criterios de ampliacion en el derecho laboral

Para que el Derecho del Trabajo perdure en el tiempo y no se vea débil frente a las
nuevas tendencias que trae la globalizacion, se debe de reconvertir, reestructurar,
recomponer y reinsertarse a estas nuevas situaciones. Por ello, Villasmil (2019) ha
manifestado que la expansién de la economia colaborativa o gig economy reta de
manera directa la pervivencia del derecho laboral.

Empero, no podemos hablar de flexibilizacion sin abordar la causa que genera que
el derecho del trabajo esté obligada a adoptar dicha caracterizacién. Para ello, un
momento historico y punto de partida, desde nuestra concepcion, es la primera
revolucidn industrial que vio su conformismo e intenciéon de una nueva forma de
trabajo a finales del siglo XIX. En ese tiempo el capitalismo tenia un sistema febril,
en donde para obtener la mayor productividad se tenia que contratar mano de obra
barata, lo cual en aquella época era permisible porque el marco regulatorio laboral

no estaba desarrollado (Raso, 2016).
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En dicha época, los movimientos obreros se empezaban a hacer presente en las
zonas mas industrializadas como lo fue y son Reino Unido y Estados Unidos. De
esta manera buscaron obtener el reconocimiento, lo que para su época era
necesario. Entonces vemos una primera aproximacion de como el Derecho Laboral
a razon de circunstancias ajenas o nuevas para dicha época resultaba retador para
los empleadores y se buscaba flexibilizar las relaciones de trabajo a través del

reconocimiento de derechos laborales.

Posteriormente, se tiene como hito histérico a la segunda revolucién industrial, la
cual dio pie a la produccion a gran escala de bienes manufacturados, la captacion
de grandes cantidades de mano de obra bajo condiciones de precarizacion y el
surgimiento de los modelos de sistema de trabajo como el Fordismo y el Taylorismo
(Villasmil, 2019).

Esta Segunda Revolucion Industrial trajo consigo elementos que la diferenciaban
de su antecesora, pues esta vez se pretendia con esa abundante mano de obra a
bajo costo, se buscaba generar mayor produccion a través del uso de sistemas y
el hombre empez6 a compartir su carga de trabajo con la maquinaria implementada
por el empleador, lo cual obligd la reduccién de personas en ciertos sectores.
Asimismo, tenemos que resaltar que el taylorismo buscé un consenso en la
mecanica del trabajo, a través de la optimizacion del trabajo, bajo la consigna del

trabajo trabajo justo y salario justo.

En ese panorama, por un lado avanzaba a pasos agigantados la precarizacion del
trabajo y, por otro lado, se buscaba reducir esta brecha preexistente desde el origen
del trabajo. La forma en que el Estado buscaba esta proteccion de los derechos
laborales de los trabajadores fue a través de la positivizacion. Esto conllevo a la
regulacion de derechos como una remuneracion equitativa segun la categoria de
cada trabajador, regulacion de la jornada de trabajo y un mejor control de las
relaciones de trabajo a través del poder disciplinario del empleador y su
contrapartida que vendria a ser la subordinacion (Raso, 2016).

A raiz de esto la codificacion laboral en la region de América Latina vio sus primeros
pasos con la experiencia de Meéxico, Chile y ElI Salvador. De manera
contemporanea a esto, se inicia la redaccion de los Convenios de la OIT, ampliando
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asi la gama del bloque de convencionalidad. Estos convenios tuvieron un enfoque
fordista - taylorista como referente del sistema de trabajo. Asi, en el caso de
LATAM, el derecho laboral se vio retado por la latente crisis de la subordinacion,
esto a razén que el los derechos protegidos de los trabajadores se vio disminuida
de manera proporcional. Por ello, Villasmil (2019) precisa que la desproteccion del
trabajo tuvo una presencia cada vez mayor en toda la Regidn, lo cual implicé que
los trabajadores no tengan una debida proteccion frente a instituciones como el
despido, la seguridad social y las relaciones colectivas de trabajo se vieron
debilitadas. Por lo que estos avances sistematicos del Derecho Laboral responden

a su proceso de flexibilizacion y adaptacion a los nuevos cambios.

Pero, ¢ por qué el Derecho del Trabajo debe de tener un proceso de flexibilizacidon
de sus instituciones? Primero, esto se debe a la naturaleza que trae consigo la regla
de transformacién, por lo que estas nuevas formas de prestacion de servicios se
basan en un modelo de intermediacion laboral despersonalizada bajo el control de
una plataforma digital. Segundo, el trabajador no toma un real conocimiento de
quien es su empleador por lo que resulta complejo identificar quién tendra que
asumir las obligaciones laborales que correspondan y el mecanismo que utilizarian
para hacerlo. Tercero, las plataformas digitales van en contra de todo lo tradicional
que hemos conocido, alterando los elementos tipicos del contrato de trabajo, en
donde la relacion de trabajo ya no seria entre dos sujetos (concepcion tradicional),
sino seria una relacién cuatripartita en donde nos encontramos con: 1. La
plataforma digital; 2. El controlador de la plataforma digital; 3. El trabajador; y 4. El
usuario. Sin embargo, no se puede perder el horizonte, pues las relaciones de
trabajo por excelencia siempre seran, en un primer orden, entre un empleador y un

trabajador.

Se debe evitar desnaturalizar los elementos y rasgos tipicos de la relacidn de
trabajo. En la actualidad el Derecho Laboral pasa por una transicion sin
precedentes, en donde la subordinacién como elemento principal de una relacién
de trabajo se ha visto debilitada por estas nuevas formas de prestacion de servicios,
por lo que Auvergnon(2016) hace bien al identificar a los factores econdémicos y
tecnolégicos como los responsables de la vulnerabilidad del rol del empleador,
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trabajador y la naturaleza de la subordinacion. Estos son los pilares del derecho

laboral clasico, los cuales se ven debilitados por estas nuevas tendencias (p. 42).

La flexibilizacién del derecho del trabajo se presenta a través de la experimentacion
con estos nuevos sistemas de produccion con una larga data de las ultimas dos
décadas que se van apartando de la idea tradicional como es la jornada de trabajo
de 8 horas diarias o 48 horas semanales, la estabilidad laboral absoluta, la
exclusividad del empleador, entre otras. Por lo que, las nuevas tendencias
tecnoldgicas, la transformacién social, politica y cultural, ha generado que exista
una revolucion del mercado laboral, generando nuevos puestos de empleos
desconocidos, nuevas formas de intercambio de servicios, nueva fuerza de trabajo,
una competitividad global especializada; lo cual es conocido como el nuevo trabajo
atipico. (Dirksen, 2019, p. 232)

Esto ha obligado que las legislaciones laborales de los Estados tengan que
incorporar nuevas reglas para evitar vacios y se siga regulando los derechos y
obligaciones que le corresponde a cada parte de la relacion de trabajo. (Raso,
2016)

Las relaciones de trabajo han tenido grandes cambios a razon de la aparicion de
nuevas tecnologias informativas y de comunicacion, asi como el nuevo mercado
con un enfoque global. Esto ha provocado que este nuevo mercado evolucione y
tenga nuevas caracteristicas como ser mas abiertos y competitivos, generando una
exigencia tanto para el empleador como para el trabajador, debiendo éste primero
adquirir estas herramientas para que tengan una mayor produccién y ser
competitivos en el mercado. Por su parte, el trabajador tiene que ser cada vez mas
calificado, debiendo tener capacidades especializadas y profesionales. Estas
capacidades deben de relacionarse, compatiblemente, con estos nuevos
estandares como lo son las habilidades blandas. En esa linea, se plantearon ideas
de flexibilizacion que iban en contra del concepto tradicional del contrato de trabajo
tipico, el cual busca tutelar la estabilidad del trabajo. Esta misma flexibilizacion hizo
repensar los conceptos de tiempo, permanencia y ubicacion en el trabajo.
(Feregrino, 2021, p. 372)
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La flexibilizacién del Derecho Laboral ha generado una serie de modificaciones a
las normas laborales, las cuales impulsan una serie de fendmenos
deslaboralizados en el marco de la promocién del empleo o fenbmenos sin
identidad ubicados en el limbo del ser o no ser un ente de caracter laboral, lo que
sucede con los trabajadores en el transporte mercantil, la tercerizacion u
outsourcing laboral, la desregulacion del Estado, la implementacion de nuevas
ramas profesionales y especializadas sujetos a un contrato atipico, el teletrabajo,
la “parasubordinacién” del ordenamiento legal italiano y otros, han generado la
ruptura de la concepcidn tradicional de tutela del Derecho Laboral. La herramienta
mas importante para la adaptacion y flexibilizacion del Derecho del Trabajo es el
principio de primacia de la realidad, puesto que estas nuevas realidades expuestas
han generado un replanteamiento en la actuacién del Derecho Laboral, pero a
pesar de los retos que aparecen y seguiran apareciendo, no se debe perder el
enfoque y aplicacidon de dicho principio, el cual es eficaz para identificar relaciones
de trabajo. (Toyama, 2020, p. 102)

2.1.4. Precarizacion laboral

En la actualidad se visualiza como ha ido evolucionando la economia, pese a ello
las condiciones en las que debe trabajar una persona han sido la excepcion, asi
sefiala Ferrer (2021) quien manifiesta que en los ultimos treinta afios se ha
evidenciado un notorio deterioro de las condiciones en las que debe desarrollarse
un trabajador y ello se da a causa de las transformaciones que se han suscitado
tanto politicas, sociales, como econdomicas; producto de la corriente del
neoliberalismo, la cual se centra en la estrategia que generara mayor rentabilidad.

Asi también, se evidencido un desarrollo continuo de la tecnolégica, siendo las
aplicaciones digitales parte de esa evolucion, las cuales comenzaron a introducirse
e interactuar con trabajos fisicos que conectaban a prestadores servicios con
clientes o usuarios, generando posteriormente grandes sumas de ingresos

econdémicos.

Es dificil precisar como es el estado actual de los trabajadores de plataformas
digitales. Aun asi la OIT(2021), realiz6 una encuesta a mas de 12,000 trabajadores
en diferentes paises, donde se detectd que el 90 % de conductores son hombre
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jovenes(menores de 36 afos) cuentan con estudios de educacién, pero que acuden
a las plataformas por falta de trabajo o de oportunidades laborales, aparte prefieren
trabajar mediante plataformas ya que existe horario flexible y tienen mayor
ganancia en comparacién de un conductor tradicional. Cabe resaltar que el alto
porcentaje de migrantes, es que la gran mayoria se abocan a esta prestacion de

servicios.

Como podemos notar muy al margen de tener estudios universitarios, algunos de
estos conductores utilizan la plataforma, por falta de oportunidades de trabajo,
sefalando que existe una serie de transgresiones ante la falta de proteccion y como
consecuencia de la precariedad laboral. Muchos de estos conductores que se
dedican netamente a la prestacion de servicio mediante plataforma la OIT(2021)
menciona que sus jornadas suelen ser de 65 horas semanales. Ademas el
Ministerio de Trabajo(2020) recabd informacion sefialando que muchos de estos
trabajadores, al momento de prestar servicios suelen ser victimas de un tipo de

agresion por parte de los clientes.

Por los contextos antes mencionados se debe manifestar que en principio surge la
llamada precariedad la cual segun Ferrer (2021) es considerada como una
condicion que es asignada al trabajador la cual se origina por situaciones laborales
inseguras, vulnerabilidad en las condiciones que se le brindan para realizar el
trabajo, ingresos bajos y variantes; es de la precariedad que surge la precarizacion
laboral, aquella es entendida como la forma en la que se concreta la precariedad
desde el punto de las leyes, norma, reglamentos, e instituciones que estructuran el

proceso de trabajo.

A diferencia de lo expuesto Santamaria (2016) sefiala que la precariedad es un
fendbmeno que siempre ha existido y que por tanto no responde a una realidad
actual o reciente, pese a ello no se puede negar que por las transformaciones
dadas ha obtenido una mayor notoriedad, que en muchos casos no se evidencia

de forma clara.

Segun Martinez (2018) la precarizacion laboral tuvo notoriedad en la década de
1980 en ella se evidenciaron dos aspectos, el primero de ellos la baja remuneracion

de salarios que recibian y también la flexibilidad que se suscitan en los contratos.
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Asi también Artavia, L., Tristan, L. y Siles, 1.(2020)conceptualiza a la precariedad
como una condicion que se debe a la carente proteccion social, ello se asocia a las
malas condiciones laborales asi como, a la inestabilidad e inseguridad laboral que
tiene el trabajador en el cual debido a la evolucion de realidades se han aceptado
relaciones no formales, que los desprotegen.

Si bien la precarizacion afiade nuevas formas de prestaciones de servicio, las
plataformas digitales de aplicativo de taxi evolucionadas, significan una
revolucidn y quiebre en la resistencia de los choferes que no se encuentran

aceptados como trabajadores.

Para Santos y Mufoz (2019) algunos encubren a los conductores de aplicativos
digitales como emprendedores que se encuentran desempleados, amparandose
de tal modo en la flexibilidad de la jornada laboral , aquella férmula es una producto

de la corriente neoliberal que existe.

Algunos autores como Ferrer (2021) sostienen que uno de los ejemplos claros son
las plataformas digitales, las cuales basadas en la localizacién que emplean los
choferes para brindar el servicio se enmascaran en figuras civiles, debilitando los

derechos laborales que deberian tener los choferes de taxi.

2.1.5. Fraude de laboralidad o huida del ordenamiento laboral

En el derecho laboral, ciertamente no es una novedad el intento de huida del
ordenamiento laboral que ha tenido las formas de prestar servicios, en cuanto a la
discusion que torna si es de naturaleza laboral o no. Para Baylos (2022) todo ello
ha sido bajo el pretexto de la reduccion de costes laborales por lo que
tradicionalmente han buscado la manera de escapar de la proteccion que brinda el
ordenamiento juridico. Por ello, constantemente la intencion de todo negocio
empresarial es evitar estos costes por lo que eluden cualquier obligacion que nacen

de una relacion de trabajo.

Si hablamos de economia colaborativa en el mundo del trabajo, es muy discutido
en la actualidad, debido a que un nuevo fendmeno esta rompiendo con las
tradicionales formas de trabajo, sefialando Raso (2016) que se refiere a las
plataformas digitales donde se intercambian bienes y servicios. No obstante,
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muchas empresas utilizan figuras contractuales que no se encuentran protegidas
por nuestro ordenamiento, por lo que se rigen por el derecho civil o comercial, un
claro ejemplo las plataformas digitales offline, siendo esto lo que nosotros llamamos
la huida del derecho laboral.

Ahora bien la nueva realidad del trabajo en aplicaciones digitales ha evolucionado
en una muestra mas de que el derecho laboral esta en una crisis importante, que
segun algunos autores lo pone al borde de la desesperacion, entre las tendencias
flexibilizadoras que lo privan de algunas de las victorias sociales obtenidas a lo
largo de su historia pero que lo hacen operativo econdmicamente, aquellas
practicas fraudulentas que caracterizan la llamada “huida del derecho laboral”, por
tanto esta rama del derecho tiene que evolucionar para poder seguir siendo

necesario actualmente.

2.2. Aplicacion del principio de Primacia de la Realidad en los contratos de

filiacidon de las plataformas digitales

2.2.1. Economia colaborativa en las plataformas digitales

En diversos paises en el mundo esta latente la controversia de como ordenar el
trabajo mediante plataformas digitales, este enfoque tiene la finalidad de generar
condiciones de empleo para las personas que trabajan en estos aplicativos
(choferes), este debate se genera desde tres ambitos, tanto doctrinal, legal asi
como judicial, Para Gil (2020) mas alla de las categorias y tipos que ya se
encuentran establecidos, no cabe duda que el trabajo en plataformas digitales
especificamente en aplicaciones de transporte y delivery son modelos
regularmente nuevos, por lo cual su configuracion se tipifica como una

heterogeneidad que debe ser resuelta.

Como sabemos el derecho al trabajo nacié con el fin de proteger a los trabajadores,
netamente tipicos, los cuales tenian un contrato determinado, se caracterizaba por
sus elementos esenciales. Sin embargo, en la década los 70 aparecen los llamados
trabajadores atipicos; Porcelli (2022), nos menciona que estos trabajos atipicos
generaron que se fragmente el ordenamiento laboral, por lo que se establecieron

regimenes de proteccion.
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Es evidente el aumento de las formas de trabajo atipicas en los ultimos afos, el
cual ha sido producido por diversas fuerzas, una de ellas y la que mas resalta son
los cambios tecnoldgicos, pues como sefiala Putriano(2019) la irrupcion tecnoldgica
ha impactado aun mas en las relaciones laborales, es que ha desaparecido la
nocion del empleador y su reemplazo ha sido por el de los emprendedores que
prestan servicios a través de plataformas digitales las cuales ponen en contacto la
oferta y demanda en contexto de la economia compartida.

Debido a los cambios econdmicos actuales, especialmente los cambios
tecnologicos, el cual esta llevando a una nueva realidad en el trabajo, en la que es
evidentemente seran mas predominantes en un futuro, un claro ejemplo son las
plataformas digitales; pues Malo (2018) sostiene que con el surgimiento del trabajo
relacionado con las plataformas digitales ha generado debates en la sociedad sobre
si existe una relacion laboral o si son trabajadores independientes o trabajadores

dependientes.

Si entramos a detallar acerca de la “economia colaborativa o economia
compartida”, podemos sefialar que este dio origen a las plataformas digitales de
servicio; Sanchez (2018) sostiene que este fendomeno de economia de plataformas
digitales compartian e intercambiaban bienes o servicios, pues dichas actividades
favorecian al uso de las aplicaciones tecnoldgicas. Si bien estas plataformas son
consideradas como simple intermediarias; Beltran (2018) sobre los mecanismos de
economia colaborativa menciona que, existen plataformas que han evolucionado
hacia un modelo diferente, asimismo Gorelli(2019) sostiene que no se limitaban a
actuar como un intermediario sin animo de lucro, mas bien actuaban como empresa

que tenia como fin u objetivo prestar servicios a sus usuarios.

Continuando con la idea del parrafo anterior, podemos poner como ejemplo a la
empresa Uber la cual es reconocida a nivel internacional, por transportar a
personas, también a Cabify entre otras, resaltando el hecho de que ya no
estariamos ante “economia colaborativa” si no ante unte una empresa que su fin
seria lucrarse, pues segun Gorelli (2019) resulta evidente que este modelo
econdmico supone una huida del derecho del trabajo, en el cual ahorra costos
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laborales y gana ventaja en la competencia; siendo asi que para Rodriguez (2021)

que Uber ya no es economia colaborativa.

La problematica laboral que ha generado la economia de plataformas, es que los
trabajadores se encuentren en un estado de precariedad e inseguridad economica,
asi también ante un déficit de trabajo decente; pues como lo sostiene la OIT(2016)
estas modalidades de trabajo atipicas han generado inestabilidad laboral
en términos de duracion, lo cual crea riesgos para los trabajadores, tornandose
inseguros en términos de ingresos y disponibilidad de tiempo, excluyendo los de la
seguridad social, entre otros.

Los conductores de estas aplicaciones brindan su servicio en un ambiente de
precariedad e inseguridad, si bien ellos perciben ingresos por la prestacion de
servicios brindada aquella se encuentra presionados a aceptar los servicios que se
les encargan, puesto que su salario depende exclusivamente de los traslados de

pasajeros que realicen.

Si bien muchos juristas han precisado que se trataria de una modalidad de trabajo
atipico, es necesario establecer un reto juridico que tipifique este tipo de prestacion,
las aplicaciones digitales mas conocidas como Uber, Indrive, taxi beat a futuro
podrian ser consideradas como una fuente de trabajo que contaria con salarios y
beneficios justos para los choferes de estas plataformas; prueba de ello son los
intentos legislativos que se dan en Peru los cuales buscan establecer un vinculo de
naturaleza laboral entre las plataformas digitales y los conductores de las mismas,
si bien definir esta relacion es importante para ello se debe de verificar las
condiciones en las que se encuentran los prestadores de servicio, es importante
precisar que en algunos paises de Europa y Latinoamérica ya se ha definido la
existencia de una relacion laboral en este tipo de plataformas digitales, pese a que
hasta la fecha algunos sostienen que se trataria plataformas que solo buscan

conectar a usuarios con prestadores de servicio.

Para proporcionar a los clientes un entorno seguro, el programa suele incluir
meétodos de reputacidn y trabajo compartido con los primeros usuarios de la
aplicacion. Como lo menciona Rodriguez (2021) uno de los temas que llamé la

atencion de los analistas y expertos en derecho laboral relacionados con el trabajo
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realizado en este modelo de negocio fue la idoneidad del tipo de relacidon
contractual entre la persona que presta el servicio y el pago, no siempre limitando

la clasica relacion laboral.

2.2.2. Plataformas digitales de servicios de taxi

Las plataformas digitales que brindan servicios de transporte (Taxi), son
aplicaciones informaticas que tienen que ser descargadas en su mayoria de un
teléfono movil, a través de ellas los conductores se pueden conectar con los
usuarios para ser trasladados, estas surgen con la finalidad de brindar confianza a
los pasajeros para movilizarse, de acuerdo con Sanchez (2018) este tipo de
aplicaciones digitales busca poner en contacto a dos personas para que compartan

e intercambien bienes o servicios.

De acuerdo con Pérez, Ferrero y Garcia (2018) tales aplicaciones digitales se
encargan de prestar el servicio cuando se realice por via telefonica o a distancia; y,

a peticion de quien necesita el servicio, teniendo a cambio una contraprestacion.

Coincide con dichas definiciones Suarez (2022) quien afirma que las plataformas
digitales son aplicaciones por las que se pone en conexion a particulares, si bien
se puede cobrar por el acceso a ella, lo que busca es el intercambio de bienes y

servicios.

Asi también, algunos autores definen a las plataformas digitales de taxi como un
tipo de intermediarias en la cual, la aplicacion digital es un enlace entre el conductor
y el cliente, de esta forma las define Toyama (2020) mencionando que las
aplicaciones digitales de transporte, asi como las de reparto son un tipo de
economia colaborativa que funciona en base a algoritmos que distribuyen opciones

para conectar a usuario y freelancer.

En ese mismo sentido, Triguero(2018) manifiesta que este tipo plataformas
digitales son intermediarias en sentido estricto, puesto que el conductor no tiene
que estar en contacto directo con el aplicativo, es con el cliente con el que debe

mantener directamente una relacion.

25



Para Engine (2021) las plataformas digitales de servicio de taxi son aquellas
aplicaciones que deben ser descargadas desde un celular, mediante ella se podran
conectar los conductores o denominados oferentes y los demandantes conocidos
como clientes a fin de que los primeros presten un servicio de transporte, sera
necesario el uso del aplicativo digital para mantenerlos en contacto, asi como,

mediante gps lograr ubicarlos.

Ahora bien, estas aplicaciones digitales que en un comienzo no tenian fines
lucrativos y por tanto solo buscaban servir como meras intermediarias entre
conductores y usuarios han evolucionado, al punto de convertirse en un escudo
protector de la actividad de estas plataformas, asi sostiene Gorelli (2019) quien
sefala que en la actualidad las aplicaciones digitales tienen un modelo distinto al
primigenio, puesto que no actuan s6lo como meras intermediarias, sino que se
configuran como empresas que buscan desarrollar la prestacion personal de

servicios a los usuarios.

Reafirma dicha postura Rodriguez (2019) quienes manifiestan que hoy en dia las
aplicaciones digitales de taxi constituyen un capitalismo digital, son empresas que
buscan un fin lucrativo mediante la plataforma informatica, y, que lejos de ser
intermediarias facilitan un servicio en el cual organizan la forma de cémo se debe

prestar el servicio.

Segun Duenas (2019) las aplicaciones digitales constituyen un modelo de negocio
qgue se basa en que no utilizan su fuerza laboral, es decir, las condiciones que trae

consigo dicha relacion, tratan a los conductores como contratistas independientes.

Asi también, para Artur (2020) las aplicaciones digitales traen consigo algoritmos
que tienen como finalidad el consumo tanto en la propiedad como en las relaciones

laborales, a pesar de que las ultimas no cuenten con una normativa laboral.

Se debe concluir que existen dos corrientes opuestas en el tratamiento de las
plataformas digitales, por un lado aquellas que definen a las aplicaciones de
servicios de transporte (taxi) como economias colaborativas producto de la
intermediacién entre conductores y clientes, y, por otro lado, aquellas que las

consideran como un trabajo que debe ser asalariado y en el cual deben reconocer
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a los conductores como empleados de dichas plataformas. En efecto, Ferrer (2021)
sefala que existe una dualidad de conceptos, en el cual aun no se define si
nos encontramos ante un trabajo independiente que es realizado por

emprendedores o ante un nuevo modelo de relacién laboral.

Finalmente, Pazos (2020) sostiene la postura que existen dos aspectos que
contienen las plataformas digitales de taxi, por un lado, entendiéndose como una
oferta de servicios de traslado urbano que sin la aplicacién no se podria llevar a
cabo de la misma forma y, por otra parte aquella que refleja que la aplicacién digital
tiene ciertas caracteristicas o condiciones que aplican a los conductores de taxi y

por la cual se configuraria una figura diferente a la ya establecida.

a. Caracteristicas del servicio de taxi en plataformas digitales

Este tipo de plataformas digitales que como se ha mencionado surgen a raiz del
constante avance de la tecnologia tienen ciertas peculiaridades que presentaremos

a continuacion:

- Caracter personalisimo del servicio

Para realizar el servicio de transporte (taxi) mediante aplicativo se necesita
obligatoriamente a una persona que brinde el servicio, el cual en estos casos sera

el conductor encargado de transportar a los usuarios.

El prestador de servicio o denominado también como usuario afiliado a la
plataforma digital sera el encargado de prestar el servicio, aquel tiene el caracter
intuitu personae cuya expresidn hace referencia a las cualidades y caracteres
especificos que hacen que unicamente el conductor afiliado a dicha plataforma
digital pueda brindar el servicio (desde su celular y en el uso de su perfil en la
plataforma)

- Horario de prestacion de servicio

Asi también, el conductor quien forma parte de la plataforma digital tiene otra
caracteristica particular, la cual se refiere al horario de trabajo, se entiende que
ellos pueden realizar la actividad en el momento que consideren oportuno, asi

afirma Gorelli (2019) quien manifiesta que las personas que brindan el servicio de
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taxi a través de plataformas digitales como Uber, Cabify, Indrive, entre otras, tienen

la capacidad de disponer de sus horarios para realizar el servicio de transporte.

Reafirma dicha caracteristica Artur (2020) quien manifiesta que los conductores
deciden si prestan el servicio 0 no, asi como se encargan de organizar su horario y

la jornada para realizar el traslado de pasajeros.

Para Zuniga (2022) en las aplicaciones como Uber, Didi, Cabify, inDrive entre otras
no existe un horario establecido, sin embargo, las comisiones que reciben los

conductores se basa en el numero de carreras que realizan en su jornada.

- Forma de remuneracion por el servicio brindado

En el caso de algunas aplicaciones como Uber o Maxim el costo del servicio que
se brindara es fijado por la plataforma, asi afirma Puntriano (2019) quien sostiene
que el monto que se debe pagar por el servicio de transporte realizado en la
aplicacion Uber es establecido por la plataforma, es preciso mencionar que en
algunos casos son los propios clientes quienes ofrecen un monto por la realizacion
del servicio, en el caso de otras plataformas digitales como en el aplicativo Indrive

el precio es fijado por el propio usuario y debe ser aceptado por el conductor.

Por otra parte, Carballo (2020) indica que el usuario paga el servicio, vy, las
sociedades una vez recabado el importe correspondiente transfieren la diferencia

a los conductores.

De cualquier manera, al conductor siempre se le pagara por un servicio realizado y
la plataforma digital siempre obtendra un porcentaje del servicio brindado por el
conductor, Puntriano (2019) refiere que dicho beneficio se encontraria entre el
10% y 20% de cada carrera realizada, sin embargo Zufiga (2022) sostiene que en
el caso de la aplicacion Uber se les cobra a los conductores el 25% por cada viaje

realizado.

- Informacion brindada por los conductores

Por otro lado tenemos a Ichino(2018) quien sostiene que “one of the characteristics
required by some taxi applications is to inform customers of the service that they
will provide, through these characteristics their customers will have more
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confidence, it is understood that this information provided corresponds to a rule that
the driver must follow to minimize uncertainty as well how to promote the good
service provided by the digital application” [una de la caracteristicas requeridas por
algunas aplicaciones de taxi es informar a los clientes el servicio que les brindaran,
mediante esas caracteristicas sus clientes tendran mas confianza, se entiende que
esta informacion brindada corresponde a una regla que debe seguir el conductor
para minimizar la incertidumbre asi como promocionar el buen servicio que brinda

la aplicacion digital]

Asi también Baez (2021) sefnala que el auto que utilicen para los servicios de taxi
debe tener una antigiedad no menor de diez afnos, podemos entender que es un

criterio que no todas las plataformas digitales tienen, si no solo algunas.

- Evaluacién

Una vez realizado el servicio de taxi encontramos otra particularidad, la cual se
refiere a la evaluacion que debe responder el usuario y, que es realizada por la
plataforma, aquella tiene el fin de verificar que el usuario se encuentre conforme
con el servicio brindado por el conductor, sefiala Puntriano (2019) que es habitual
que la plataforma mediante el aplicativo solicite una evaluacion del servicio, la cual
es entendida como un instrumento de control que permite fiscalizar al prestador de
servicio, si a través de los algoritmos el conductor no cumple con los parametros
establecidos podria ser expulsado de la aplicacién, sin embargo Boza y Briones
(2021) menciona que en algunas oportunidades las plataformas desconectan a los
prestadores de servicio sin ninguna justificacion, pese a ello en el caso del
aplicativo Uber los conductores pueden retomar la realizacion del servicio con una

nueva afiliacion o solicitud.

Asi también, Baez (2021) sostiene que una de las compaiias mas grande: Uber,
utiliza un proceso de seleccion para que los conductores puedan integran dicha
plataforma asi también indica que existen algunas sanciones por parte de la
plataforma, por ejemplo, la deshabilitacion para el acceso a la aplicacion en caso

te califiquen negativamente.
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2.2.3 Definicion del Principio de Primacia de la Realidad

El Derecho Laboral regula principios fundamentales que buscan proteger a la parte
deébil de la relacion laboral, es decir al trabajador, con el fin de lograr un trato justo
y equitativo, debido a que las condiciones en las que se encuentran son de
desventaja, por lo que con la aplicacion de los principios laborales se procura
alcanzar la igualdad entre las partes de dicha relacion, dentro de estos
encontramos al principio de primacia de la realidad.

A pesar de que este principio es una de las bases del derecho laboral Toyama
(2020) menciona que tiene escaso reconocimiento expreso en el ordenamiento

laboral, por ello es necesario apoyarse en las normas protectoras para la aplicacion

Este principio indica que la existencia de una relacion de trabajo no esta supeditada
unicamente estipulaciones realizadas por las partes, ni de la apariencia contractual,
o de las relaciones juridicas subjetivas, sino, por el contrario, depende de
la situacion verdadera en que se encuentra el trabajador respecto del empleador,
de la realidad de los hechos al que se encuentra vinculado y de las situaciones
objetivas que surgen indistintamente de la nomenclatura utilizada para definir la
relacion, asi menciona Toyama (2019) precisando que mediante este principio en
el cual existe una discordia debe darse preferencia a la realidad.

Respalda la definicion antes sefialada Neves (2016) quien afirma que ante un
conflicto que ocurra en el cual exista una controversia entre lo que se dice que
ocurre y lo que ocurre efectivamente, el derecho prefiere la realidad sobre los

documentos o actos formales.

Este alcance del principio mencionado menciona la existencia de la relacién de
trabajo aun sobre la voluntad evidenciada por las partes, y, ello es compatible con
el caracter irrenunciable de los derechos laborales, asi como con la indole

protectora del derecho laboral.

Es necesario sefialar lo indicado, debido a que, en muchos casos, con el fin de
descartar la existencia de un vinculo de naturaleza laboral, se alega que en la

practica las facultades aludidas no se ejercen y que, por ello, en supuesta
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aplicacioén del principio de primacia de la realidad, se debe descartar un vinculo de

naturaleza laboral.

2.2.4. Importancia

Como hemos mencionado desde que nace el Derecho Laboral, se formé un rol
protector del Estado ante el evidente desequilibrio que habia en las relaciones
laborales; si bien son varios principios, en este caso hablaremos de la importancia
del principio de primacia de la realidad y su rol que se torna en las relaciones

laborales.

La relevancia que toma este principio es que en muchos casos, las condiciones
reales de trabajo no se hacen constar en el documento; pero cuando si consta en
este, no suelen coincidir con las condiciones de trabajo que se esta dando en la
realidad, por ello el juez debe comprobar directamente los hechos; un ejemplo
es que este principio es aplicado a menudo por la jurisprudencia nacional, con el
fin de excluir la apariencia de un contrato civil o comercial ante el contexto real de
las relaciones laborales. En efecto, Fajardo (2016) sefiala que la primacia de la
realidad es lo que determina el vinculo laboral y no las formas que ésta puede

asumir.

Si hablamos de las plataformas digitales de servicio podemos decir que el contrato
o afiliacion que se realiza con los conductores(trabajador autonomo), no es
suficiente argumento o pretexto para excluir de la proteccion de un ordenamiento
laboral, en el caso se identificaran elementos de una relacion laboral; aqui es donde
el principio de la primacia de la realidad toma relevancia, pues como lo sostiene
Pla(2015) predomina los hechos o la practica sobre los documentos, con autonomia

de la voluntad de las partes, siendo relevante la demostracién de los hechos.

Podemos agregar que en plano internacional la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2019) a través de su recomendacion N°198, numeral 9, sefialé que
‘para determinar la existencia de una relacion laboral, es necesario que se
interprete a través del principio de la primacia de la realidad”, mediante el cual se
determina los hechos al realizar su trabajo y su remuneracion. Asi también el

derecho al trabajo, protege a la parte débil, al regular y evitar todo tipo de
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explotacion de las relaciones laborales que estén subordinadas, sin embargo,
Hevia (2020) sefala que “odo aquello que carezca de subordinacion y
dependencia estara desprotegido por el ordenamiento juridico laboral”.

2.2.5. Analisis del contrato/afiliacion suscrito entre las plataformas digitales

y los conductores

Como hemos mencionado Uber es conocido a nivel internacional por transportar a
personas; ya que plataformas digitales como estas han podido destacar en muchos
paises de Europa y Ameérica, en caso de Peru las plataformas digitales mas
conocidas son: Uber, cabify,Indrive y Maxim, hemos podido notar que nos todas las
plataformas tiene de todas estas plataformas hemos elegido a Uber, del cual
tenemos conocimiento que realizan un contrato de naturaleza civil con los

conductores.

Cabe destacar como lo sefiala el articulo 4 del Decreto Supremo 003-97-TR, TUO
de la ley Productividad y competitividad laboral, en toda relacion laboral presenta
los tres elementos esenciales los cuales son, prestacion personal de servicios; la
remuneracion; y la subordinacion y que al comprobarse estos 3 presupuestos, se
otorga una proteccion al trabajador mediante el marco de regulacion y la aplicacion
de principios del derecho laboral, entre todos los principios es “la primacia de la
realidad, la cual se aplica cuando se dificulta identificar si existe 0 no subordinacién
laboral’(Hevia, 2020), como en el caso de los conductores de Uber, los cuales han

generado confusiones respecto a la existencia o no de indicios de laboralidad.

Por ello analizaremos cada punto que se manifieste la existencia de estos tres

elementos:

a) Prestacion Personal de Servicio: A través de la entrevista realizada,
hemos notado como esta empresa Uber opera a través de una plataforma,
mediante la cual personas obtienen servicios de transporte, el punto aqui es
que se ha visto que mediante publicidad solicitan conductores y deben
cumplir ciertas normas: como tener licencia de conducir y SOAT vigente, el
contratado no tiene que tener antecedentes penales, debe someterse a un

examen psicologico, incluso el vehiculo con el que se pretende prestar
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servicios tiene que tener ciertos requisitos como por ejemplo que para
utilizarse tenga menos de 10 afnos de antigiedad, buen mantenimiento y si
en el caso es de categoria Uber Black se solicita vehiculos de alta gama. A
todo lo mencionado no es por simple gusto de la empresa, si no es requisito
indispensable para la contratacion, es decir con esto el conductor logra con
exito superar el proceso de admisién para ser contratado. Como se ha
mencionado en el primer capitulo los conductores que trabajan a través de
plataformas digitales, al prestar servicio a través de Uber se da de forma
presencial, con su propio vehiculo o unidad, el cual no puede ser
reemplazado, ya que el usuario o pasajero esta ante la espera del conductor
que fue designado por la plataforma, siendo asi personalisimo el servicio,
esto justifica porque la empresa realiza la evaluacion rigurosa, no
autorizando a otra persona prestar servicio que la persona evaluada y
contratada. A ello agregamos que Uber otorga un ID (identificacidn) a sus
conductores, por ello se estaria cumpliendo el requisito de ser personalisimo
lo cual es propio de una relacién laboral.

b) Subordinacién: Existen diversos indicios en el cual pone en evidencia el
poder de direccidon que tiene Uber hacia sus conductores, es decir facultades
propias de un empleador como por ejemplo:

-Uber fija normas a sus conductores en torno al trato, vestimenta entre otros ante

los usuarios(pasajeros).

-Uber fija el costo del servicio(no son de disponibilidad del conductor)(ajenidad en
el mercado).

-Uber requiere al conductor que el vehiculo que se utilice tenga menos de 10 afios
de antigledad asimismo tiene que estar en buenas condiciones
estéticas/mecanicas y no tengan sefaléticas de taxi (exclusividad), incluso para
prestar servicios en categoria Uber Black(tarifa mas cara), se piden vehiculos de
alta gama,

- Uber obliga a contratar un seguro(SOAT)
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-Si bien el conductor tiene la potestad de determinar si presta servicios o0 no,
pudiendo negarse a prestar servicios en algunos viajes, por lo que Uber ordena a

que una vez aceptado el viaje no puede retractarse.

-Uber como empresa recomienda a sus conductores, abrirles la puerta a los
usuarios, dejarlos en la direccion correspondiente, tener paraguas en caso de lluvia,

esperar a que los usuarios ingresen a sus viviendas entre otros consejos.
-A través de la plataforma Uber, se indica(GPS) que ruta debe seguir el conductor.

-Uber otorga bonos por el grado de productividad que realizan los conductores y

recompensas a cambio de que traigan mas conductores para que se afilien.

- Uber se vincula directamente con el usuario(ajenidad), para enlazar luego al

usuario con el conductor(decidido por la plataforma).

-Uber tiene la facultad de generar cdédigos promocionales, sin considerar la
economia de sus conductores(ajenidad).

Las clausulas que tiene el contrato de uber, demuestran el control que tiene estas
plataformas al fijar lineamientos, en cédmo deberia actuar el conductor al prestar
servicios, vigilar al conductor mediante GPS el trayecto del viaje, desde nuestro
punto de vista se estaria ejerciendo la facultad de un empleador como tal al

fiscalizar, ello se sefialara a continuacion:
- Uso de GPS para vigilar el trayecto del viaje.
- Uber hace utilizar fichajes electronicos

- Los datos del conductor quedan en discrecionalidad de la empresa, pueden o no

transferirse al usuario.

- Uber brinda la facultad a los clientes para que puedan evaluar al conductor y esta
evaluacion sea publica para el resto de clientes.

Teniendo en consideracion si se incumple alguna disposicion que haya sido fijada
por la plataforma Uber, este tiene la facultad sancionadora, en justificacion a la falta

de productividad o desobediencia del conductor. Las sanciones consisten:
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-Uber puede deshabilitar el acceso a la aplicaciéon si el conductor obtiene

evaluaciones negativas.(sancion)

- Uber desactiva al conductor que deja de prestar servicios por un periodo de
tiempo(despido), por lo que el conductor puede retornar con una nueva solicitud.

c) Remuneracioén: Este ultimo elemento se materializa en la retribucion que
obtiene los conductores al prestar servicios por la plataforma, si bien Uber
no cobra de manera directa, si existe una contraprestacion por los servicios
prestados, ya que Uber obtiene sus beneficios por cada viaje realizado,
cobrando una comision entre el 10% y 20% por cada transaccion. La Ley de
productividad y competitividad laboral no hace mencion a la remuneracion
segun resultados de productividad (los conductores reciben una retribucion
por carrera realizada), sino que exige la existencia de un pago por la
actividad mandada.

Si bien se evidencia que si existe indicios de laboralidad entre la plataforma uber y
los conductores quienes son los que prestan los servicios (flexibilizando
ciertamente lo que tradicionalmente se conoce una relacion laboral). Cabe
mencionar que debido a la huida del ordenamiento laboral es que se ha generado
la falta de tutela y proteccidn juridica de estos conductores que realizan

prestaciones de servicio.

2.2.6. Aplicacioén del principio de primacia de realidad en los

contratos/afiliacion entre las plataformas digitales y los conductores

El principio de la primacia de la realidad es aplicado por nuestra jurisprudencia
nacional, debido a que como lo sefala Fajardo(2016) describe las problematicas
que generan las relaciones laborales como el reconocimiento de un trabajador o la

existencia de contrato de naturaleza laboral.

En analisis a los contratos realizados por las plataformas, en otros paises ya
existen pronunciamientos judiciales, que son realmente exhaustivos debido al
grado de dificultad en cuanto a obtener datos importantes en relacién a los hechos

probatorios.Es el caso de Uber, dicha plataforma ya ha tenido fallos favorables en
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en paises de Latinoamérica y Europa, en cuanto al reconocimiento que se ha dado
a los conductores de trabajadores como tal (Gorelli, 2019), pero que en base a
estudios y articulos juridicos se pretende abordar sobre los hechos que ocurren en
la realidad. Cabe mencionar que la OIT lo menciona en una de sus
recomendaciones especificamente en el num 198 que sehala sobre la relacién
laboral, en cuanto se deberia determinarse el vinculo juridico laboral de acuerdo a
los hechos relativos en la realizacion de un trabajo y la remuneracién percibida por

el trabajador, ello sin perjuicio del contrato pactado entre las partes.

Como se ha mencionado los rasgos de laboralidad son hechos o situaciones
facticas lo cual indica que existe la falta de autonomia al prestar servicios, en ese
sentido se aplican los indicios de laboralidad, como ende el principio de primacia
de la realidad, aunado a ello se presenta la presuncion de laboralidad el cual esta
prevista en el art.45 de NLPT, que al materializarse aparecen los tres elementos de
una relacién laboral, del cual destaca la subordinacion como elemento

diferenciador.

Como ya sabemos los rasgos o indicios de laboralidad son hechos o situaciones
facticas que evidencian la ausencia de autonomia en la prestacién de un servicio.
En este sentido, la aplicacion de indicios de laboralidad pretende la vigencia de la
presuncion de laboralidad establecida en el articulo 45 del Decreto Supremo 003-
97-TR (1997) antes mencionado, pues materializan la presencia de alguno de los
tres elementos esenciales de la relacion de trabajo, principalmente de la
subordinacion que, como venimos sehalando, es el elemento diferenciador de la

misma.

En este sentido, a nivel internacional el Tribunal Supremo de Espafia decidié que
el examen de los indicios de laboralidad esta intimamente relacionado con la
prueba de la existencia de la independencia, afirmando que “[...] la organizacién de
la relacidn laboral debe hacerse en cada caso segun las sefales que existan,
especialmente para comprobar el limite de independencia, utilizado por la persona
que da el trabajo [...]" (S.T.S 637,2015)

Cabe sefialar que las asignaciones de trabajo siempre deben analizarse en

conjunto, ya que es su consistencia acumulativa lo que le permite al juez crear una

36



creencia sobre la naturaleza del trabajo de un servicio. Ademas, la determinacion
de uno o varios no implica automaticamente que deba reconocerse la relacion
laboral, sino que, en su caso, el juez considerara los hechos probados del caso vy,
observados todos, decidira la recusacion, en valor probatorio que aporte.

Segun Mufioz (2018), los indicios de laboralidad son los elementos que ayuda en
la concrecion y aplicacion del principio de la primacia de la realidad, pues como
sabemos este principio hace que prevalezca los hechos como en el caso de las
plataformas se presume prestacion subordinada de servicios sin importar el
contrato celebrado sea de otra naturaleza. Ahora bien cabe recordar que el Tribunal
Constitucional Peruano, se pronuncié respecto a principio de la primacia de la
realidad “[...]Jque si existia discordancia entre lo que ocurre en la practica y en los
contratos suscritos, se deberia dar preferencia a los hechos(practica)l...]”
(Expediente 1944-2002 AA/TC,2003, fundamento 3).

A nivel nacional, los indicios de laboralidad se han desarrollado a través de casos,
sin embargo, se reconoce que tienden a presentarse solo en forma de enunciados,
sin que un juez o tribunal los detenga para desarrollarlos en profundidad. Por ello
el Tribunal Constitucional ha establecido que condiciones existe para que haya
indicios de laboralidad para la existencia de una relacion laboral encubierta: (i)el
control de la prestacion de servicios y la manera como se ejecuta, (ii)la
prestacion que realice dentro de un horario determinado,(iii) la prestacion de
servicios sea continua y duradera, (iv) que el empleador suministre materiales al
prestador de servicio, (v) pago de remuneracion al prestador, (vi)reconocimiento de
los derechos laborales(sistema de pensiones entre otros) (Expediente 03917-2012-
PA/TC, 2015, fundamento 24).

A nivel internacional, en una de las sentencias mas importante emitidas por el
Tribunal Espanol, el cual se pronuncia en determinar si existe o no un vinculo
laboral dependiente entre un repartidor(demandante) y Glovoapp(demandado),
donde sefiala que en principio™[...]que la dependencia no implica una subordinacion
absoluta, sino se priorizara como ente rector, organizativo, disciplinario que la
empresa ejerce[...]"(S.T.S. 2924,2020,P.10)
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El Tribunal Espafol, ha considerado un conjunto de indicios para determinar la
existencia de una relacion laboral, de los cuales se han se recopilado de varios
pronunciamientos, siendo dos tipos de indicios de los que pasaremos a mencionar

brevemente:

a) Indicios de dependencia:(i)asistir al centro laboral o lugar designado por el
empresario y cumplimiento de horario, (ii)correcto desempefio del trabajador,
(iif)incorporacion de la persona ante la organizacion de trabajo del empresario y (iv)
ausencia de organizacion empresarial por parte de la persona.(S.T.S. 2924, 2020)

2.2.7. Posiciones a favor de la relaciéon laboral entre los conductores y las

plataformas prestadoras de servicio

Desde el enfoque del Derecho Laboral, la prestacion de servicios que brindan los
conductores de taxi en las plataformas digitales a raiz de la era digital, es de
naturaleza laboral, esto debido a que existe una subordinacion entre ambas partes,
elemento fundamental para reconocer el vinculo laboral, asi lo reafirma
Hevia(2020) quien sostiene, que el hecho de mencionar que no existe
subordinacion entre los taxistas y las plataformas digitales constituye una forma
artificial e insuficiente de denominar tanto a las formas atipicas de trabajo, asi
como, la proteccién al trabajador.

Esta forma de prestacion de servicios (trabajo mediante plataformas digitales de
servicios de transporte - taxi) se debe adaptar a la realidad, puesto que los sujetos
dependientes del mercado necesitan de su proteccion, como afirma Anderco(2019)
se debe establecer el vinculo de naturaleza laboral debido a que esta relacién se
encuentra sujeta al elemento principal y esencial para determinar la existencia de
un contrato de trabajo, la subordinacion que en este caso tiene el conductor del

aplicativo.

Asi también, se encuentra a favor de dicha relacion laboral Todoli (2017) quien
manifiesta que las plataformas digitales al ser de propiedad de una marca con
reputacién conocida como por ejemplo la empresa Uber, Cabify las cuales generan
importantes ganancias economicas anuales que excluyen la proteccién tanto

laboral como social, y en las cuales ademas se evidencia la prestacion de servicios,
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caracteristica que es considerada como un indicio de laboralidad la cual determina

la existencia de un contrato de naturaleza laboral.

De la misma forma menciona Ambesi (2019) quien sostiene que para que se pueda
determinar la existencia de una relacién laboral, se debe presenciar la denominada
ajenidad y dependencia en el vinculo que mantienen, sin importar la caracteristica

de fijacion de un horario en la prestacion de servicios entre otros.

Para Ugarte (2020) sdélo en aquellos casos en los que se acredite la existencia de
un control / direccion de la plataforma digital, puntos importantes para determinar
la subordinacion se podra hablar de una relacién laboral entre los conductores

prestadores de servicio y las plataformas digitales.

Manifiesta Rosenbaum (2020) que dicha figura se encuadraria en la figura de
trabajo autbnomo, sin embargo, si se prioriza los hechos que acontecen en la
realidad por sobre los documentales, nos encontrariamos ante una relacién de

naturaleza laboral.

Se sabe que, los trabajadores formales cuentan con beneficios laborales que se
encuentran regulados en la ley, tales como compensacién por tiempo de
servicio, gratificaciones, seguro de vida, vacaciones, entre otros; sin embargo, las
personas que prestan servicios mediante plataformas digitales tales como los
conductores de transporte no reciben tales beneficios, asi respalda dicha postura
Suarez (2022) quien menciona que existe una diferenciacion entre los trabajadores
y los choferes de aplicacion digitales de transporte, en los primeros mencionados
existe una regulacion laboral, sin embargo, en los segundos se debe aplicar el
principio de primacia de la realidad, puesto que nos encontramos en una figura en
la cual los conductores no son autonomos, muy por el contrario, siguen
caracteristicas de la subordinacién, por lo cual se configuraria un vinculo de

naturaleza laboral.

Sostiene Ramirez (2021) que las plataformas digitales consideran a sus
trabajadores como prestadores de servicio y ademas en caso de acontecer un
accidente el riesgo corre por cuenta del conductor, en ese mismo contexto Bria

(2019) sostiene que las aplicaciones digitales elevan sus costos, sin embargo, lo
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visualizan como un negocio, en el cual los conductores son los “Emprendedores

precarizados” que prestan el servicio por las necesidades en las que se encuentran.

Un factor importante para determinar la existencia del vinculo laboral radica en el
sistema o contrato en el que se encuentran afiliados los conductores, en ellos se
establece los caracteres en que prestaran los servicios, ello ayudara a determinar
la naturaleza de la prestacion de servicios (Gorelli, 2019); manifiesta su postura
mencionando que en muchos casos las aplicaciones digitales utilizan contratos que
si bien se encuentran envueltos en algoritmos, se desnaturalizan y convierten en

laborales.

En esa misma linea, Nieto (2021) afirma que tanto la subordinacion juridica, la
subordinacion de hechos, asi como, la dependencia laboral constituye un factor
importante para determinar la naturaleza de la prestacion de servicios de
plataformas digitales, ademas menciona los indicios que se han sido verificados
con los caracteres de la plataforma como el poder directivo de las plataformas
constituyen indicios determinantes para acreditar una relacion de naturaleza

laboral.

Para Salazar (2021) se deberia regular el trabajo mediante plataformas digitales,
tales como el caso Uber, de esa forma se contribuiria con la formalizacién, asi

como, condiciones laborales justas.

Los autores Grigera y Nava (2021) sostienen que estas plataformas digitales
respecto a la relacion laboral, tiene mas correlacion de un trabajo asalariado donde
se emplea la subordinacion y el caracter jerarquico; y no a un trabajo autobnomo o

independiente.

Asi también, Suarez (2022) manifiesta que uno de los factores importantes que
debe primar en dicha “relacion de naturaleza laboral” es el principio de primacia de
la Realidad, mediante el cual, se debe visualizar el contexto real en el que se
encuentran los taxistas de plataformas digitales, el cual conlleva al vinculo laboral,
por cuanto a pesar de existir un contrato de intermediacibn o economia

colaborativa, se puede establecer mediante los hechos que es una relacién de
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naturaleza laboral, en el cual los conductores no son prestadores de servicio

autéonomos.

En la misma linea Ospina (2021) menciona que si bien no nos encontramos ante
una subordinacion desde la éptica tradicional, en la cual se evidencie un nivel de
dependencia entre los conductores y las plataformas digitales, es visible advertir

una subordinacion.

Para Todoli (2017) estas formas de prestacion de servicio creadas entre los
conductores y las plataformas digitales constituyen una nueva forma especial de
trabajo en el derecho laboral, la cual debe ser creada formalmente.

Finalmente, Scasserra (2019) de acuerdo con la presente investigacién sostiene
que, en efecto, se debe considerar como trabajadores a las personas que prestan
servicios en aplicaciones digitales, y ademas, otorgarles las garantias laborales que

se encuentran determinadas en la legislacion.

2.2.8. Posiciones en contra de la relacién laboral entre los conductores y las
plataformas prestadoras de servicio

Sin embargo, surgen posturas en contra de la investigacion realizada, puesto que,
manifiestan que esta figura se encuadra en la intermediacion, en la cual, la parte
intermediaria seria la plataforma digital, mediante ella se conectan los conductores
con los pasajeros para prestar el servicio, esta postura es corroborada por
Calderon (2021) quien sostiene que en el mercado econdmico en el que nos
desarrollamos se presenta la ley de la oferta y la demanda, a raiz del libre mercado
es que nace la intermediacion, prestacion de servicio que se realiza entre el
proveedor (conductor que provee el servicio) y el usuario final (pasajero al que se

le brindo el servicio).

Segun Toyama (2020) de la forma en la que se encuentran planteadas las
plataformas digitales y el servicio que es brindado por medio de ellas, no habria
elementos de laboralidad estructurales, por ello no puede presumirse que se
trataria de trabajadores subordinados, solo si se evidencian rasgos de laboralidad
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tales como ordenes de trabajo, fiscalizacion, sanciones laborales se puede concluir

que son trabajadores.

De la misma forma Morales (2021) sostiene que las plataformas digitales son
intermediarias, a través de las cuales se conectan conductores y clientes, en razén
a lo mencionado considera que no existe una relacion de caracter laboral, pese a
ello sefiala que en todos los casos existe una linea gris, por ello se debe analizar

cada caso en concreto para determinar la naturaleza de la relacion.

Ademas, Martinez (2018) sostiene que en esta modalidad de prestacion de servicio
no existe un contrato de trabajo, ni presupuestos de este, mas bien, es una ventaja
tanto para las plataformas digitales como para los conductores, quienes tienen una
forma de obtener ingresos.

Finalmente se tiene el pronunciamiento de INDECOPI mediante Resolucién 0084-
2020/SDC-INDECORPI, que si bien no es una postura en contra de la existencia de
un relacién de trabajo puesto que la entidad mencioné que no existe un
pronunciamiento de una autoridad laboral respecto al caso en cuestion, sostiene
que dicha plataforma digital es un intermediario que funciona como un nexo entre
los choferes y clientes afiliados, ademas sostiene que aquellos requisitos por los

qgue tienen que pasar los conductores son un filtro comercial.

2.3. Andlisis jurisprudenciales internacionales sobre la existencia de la

relacién laboral entre los conductores y las plataformas digitales

2.3.1. Analisis de jurisprudencias europeas

En el presente apartado, analizaremos las sentencias mas relevantes de Francia,

Suiza y Reino Unido, asi como el criterio que se establecié en cada una de ellas.

a. Sentencia N.° 374/2020 de Francia

La Sentencia resuelta por el Tribunal de Casacién de Paris de fecha cuatro de
marzo de 2020, se centra en establecer si un conductor de taxi de la plataforma
digital UBER es trabajador dependiente de la plataforma, esto se dio debido a la
demanda interpuesta por un conductor de UBER quien demandé indemnizacion
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por despido arbitrario, pago de salarios dejados de percibir e indemnizacién por

dafios y perjuicios.

En primera instancia la Jurisdicciéon Social determiné que no se trataria de una
relacién laboral puesto que el contrato que medio entre ambas partes es de
naturaleza mercantil, pese a ello en segunda instancia el Tribunal de Apelacién
resolvio que entre el conductor de la plataforma digital y Uber existia un contrato
de naturaleza laboral motivo por el cual la solicitud del conductor respecto a la
indemnizacién por despido asi como pago de meses adeudados e indemnizacion
por dafos y perjuicios se encontraba conforme a ley, la plataforma digital recurre al
Tribunal Supremo sosteniendo que no existe una relacién de naturaleza laboral,
bajo seis argumentos, el primero de ellos sostiene que la plataforma digital UBER
es una empresa intermediaria que facilita la conexion entre conductores y usuarios,
sostiene ademas que los conductores no tienen una clausula de exclusividad, como
tercer argumento sostienen que no existe subordinacion hacia los conductores
puesto que no hay ninguna exigencia de por medio, sefala también que la
plataforma digital no da érdenes a los conductores, solo establece reglas de buenos
modales y seguridad, por tanto su exigencia no debe ser entendida como una
facultad disciplinaria si no mas bien como una facultad de recomendacion que
busca que el servicio brindado al cliente sea bueno, manifiestan que en este tipo
de relacion debe ser aplicable el articulo 7341 inciso 1 del Cédigo de trabajo
Frances el cual hace referencia al trabajo autbnomo que hacen uso las personas
para el desarrollo de su profesién, como ultimo argumento manifiestan que los
taxistas tienen la libertad para prestar el servicio en el cuando y como quieran,
ademas de tener la libre facultad para desconectarse sin dar aviso previo a la
aplicacion digital.

El Tribunal Supremo resuelve sosteniendo que la actividad que desarrolla la
aplicacidon digital es la de brindar un servicio de transporte y que como parte
integrante de la misma se encuentra el servicio de intermediacion, asi también
menciona que pese a que las partes en el contrato establezcan un tipo de relacién,
lo que denomina la relacion que existe son las caracteristicas en las que se
desarrolla el trabajo, finalmente menciona que en la relacion existente entre ambas

partes existe el elemento de la subordinacion, ello en virtud de verificarse el poder
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de direccion y control a través de las instrucciones y “recomendaciones” que brinda
la aplicacién asi como la desconexion que realiza la aplicacidon al taxista cuando

rechaza mas de tres viajes.
- Criterio

El criterio que se obtuvo de dicha sentencia fue que de la relacion entre el chofer
de taxi de la aplicacion digital y UBER existe una laboralidad, por tanto existe una
relacion de naturaleza laboral, ya que los conductores son trabajadores
dependientes, aquello se ve reflejado y corroborado por el elemento mas
importante en un relacion de trabajo, la subordinacién que se verifica en su triple
vertiente, el poder de direccion de la aplicacion digital, el poder de control y
finalmente el poder sancionar que tiene la aplicacién UBER.

b. Sentencia N.° 18/08357 de Francia

En esta Sentencia de la Corte de Apelaciones de Paris de fecha 28 de junio de
2018 se analiza la posible existencia de un vinculo laboral entre el demandante,
que prestaba servicios como transportista para UBER. Para ello, se realizé la
revision sistematica de los dos mil treinta y dos contratos “micro” a plazo fijo,
recalificando un total de dos mil treinta y ocho de los contratos sefialados

anteriormente.

Este caso en primera instancia, el Tribunal Laboral de Paris, establecio que el
contrato era de caracter comercial, que dicho tribunal no tenia la competencia para

resolver dicho asunto, sino el Tribunal Comercial de Paris.

En el recurso de apelacion el demandante pretende el reconocimiento de la relaciéon
laboral entre él y la empresa UBER BV y UBER France, alegando que se
encontraba en una relacion de subordinacion a razon de los 2038 viajes que ha

realizado.

Por otro lado, la demandada contradice este argumento indicando que no existe
una relacion laboral porque no existe un contrato laboral definido en ningun texto y
que los conductores utilizan la aplicacion de UBER de manera voluntaria sin rasgos
de subordinacion.
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Resulta importante resaltar lo referente a la subordinacion, puesto que del analisis
de esta sentencia consideramos que es el elemento que marcara la diferencia,
dentro del acapite sobre la justificacion de la decision, el Tribunal indica “L'existence
d'un contrat de travail peut toutefois étre établie lorsque (...) | fournissent
directement ou par une personne interposée des prestations a un donneur d'ordre
dans des conditions qui les placent dans un lien de subordination juridique
permanente a I'égard de celui-ci” [Puede establecerse la existencia de un contrato
de trabajo cuando (...) Presten servicios a un principal en condiciones que las

coloquen en una relacion juridica permanente de subordinacidn respecto de éste]

Esto ultimo del “poder ser”, se debe a que el articulo L 8221-6 del Cddigo del
Trabajo de Francia tiene como mandato legal el no reconocimiento del vinculo
laboral a los transportistas de empresas de este rubro que transporten a los
pasajeros por la carretera. Sin embargo, la excepcion o también “desnaturalizacion”
a la regla dictada seria cuando se identifique una situacion en el que la

subordinacion esté presente con un caracter permanente.

También se presenta una situacion particular, y es que el demandante realizé dos
contratos, el primero de alquiler de la tarjeta profesional para un socios directo de
UBER (Hinter), y la segunda que resulta la mas relevante es de un contrato de
alquiler de vehiculo con un socio de Uber (Flexi-Fleet), pero lo relevante era que el
cobro del alquiler se descontaba directamente desde el aplicativo del UBER por

tener dicha calidad de socio.

El derecho vulnerado que hemos podido identificar en los argumentos del
demandante es el de la libertad de trabajo desde un enfoque amplio. Asi, se tiene
primero que no tenia la libertad de iniciar sesion en el aplicativo UBER. Segundo,
no tenia la libertad de elegir su jornada laboral, existiendo un desfase entre la hora
de conexion y las horas de prestacion de servicios, en donde la voluntad del
conductor no vincula el precio que paga el usuario, sino que la misma empresa lo
establece. Tercero, no tenia la libertad de cancelar o rechazar un servicio de
transporte en mérito del art. 2.4. del contrato, pues esto era una decision exclusiva
de UBER, y que no cabe la posibilidad que este lo haga porque de caso contrario

el poder sancionador del empleador se activa reduciendo la confiabilidad del
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conductor, afectando la dignidad de éste toda vez que su reputacién como chofer

se veia menoscabada.

Asimismo, se tiene como cuarto punto que UBER tiene un papel de autoridad en el
manejo de la aplicacion, porque es quien da las 6rdenes y directivas con el fin de
adecuarse a las politicas de la empresa. Sobre el quinto punto, se indica que UBER
es quien tiene el control del servicio de transporte, esto quiere decir que se
manifiesta el poder de fiscalizacion del empleador, pues se indica que se refiere al
uso de la geolocalizacion, tal como lo sefnala el punto 2.8 del contrato que sefiala:
“les informations de géolocalisation du chauffeur seront analysées et suivies par les
services Uber lorsque le chauffeur est connecté et I'Application Uber est disponible
pour recevoir des demandes de service de transport, ou lorsque le chauffeur fournit
des services de transport” [la informacidn de ubicacién del conductor sera analizada
y rastreada por servicios de Uber cuando el conductor esta conectado y la
aplicacion de Uber esta disponible para recibir solicitudes de servicio de viaje, o

cuando el conductor proporciona servicios de viaje].

Por estas consideraciones es que se revoco la sentencia en todos sus extremos,
por lo que se reconocio el vinculo de naturaleza laboral entre el demandante y

UBER valorandose la existencia de un contrato de trabajo.
- Criterio

En la situacion narrada podemos evidenciar una facultad del empleador, que son
los descuentos razonables de la remuneracion del trabajador. Por lo que, en el caso
de locadores de servicios no seria asi, pues las herramientas que utilice el locador
son habilitadas por él mismo, sea por el medio que sea. Por lo que, al efectuar
UBER un descuento convencional al trabajador sobre la base de su remuneracion
resulta: 1. llegal; 2. Contraviene la buena fe contractual y 3. Es una forma de
coaccion laboral.

Resulta ilegal por el caracter intangible de las remuneraciones y mas cuando
hablamos de una obligacion civil, por lo que contraviene las disposiciones
internacionales de la OIT en su art. 10 del Convenio 95, sobre proteccion del salario
0 remuneracion, es por ello que se le atribuye una conducta ilegal por contravenir

esta disposicion. Segundo, va en contra de la buena fe contractual porque la

46



estrategia de mercado de UBER al asociarse con una empresa de alquiler de
vehiculos genera una desventaja de posiciones, que es natural en una relacion
laboral, si, pero al ser un acto de aprovechamiento contraviene este principio.
Tercero, el trabajador estaba sujeto a cumplir una determinada cantidad de horas
exclusivamente para pagar el vehiculo y no dar de baja al trabajador, por lo que no
existe la liberalidad del trabajador de prestar servicios, pero la coaccion no deberia
de pasar para pagar el alquiler, pues el empleador no tiene esa potestad por el
caracter inembargable de estas.

La Corte de Apelaciones de Paris hace bien al indicar y resaltar los poderes del
empleador sobre el trabajador en este caso. De esa manera se ha podido
identificar: 1. El poder de direccion; 2. Poder sancionador; y 3. Facultad discrecional

razonable.

Respecto al primero, se encuentra presente a razon que el empleador es quien
establece la mecanica de trabajo, de como se realizara el servicio y pone en
contacto al trabajador con los usuarios, lo cual resulta comun en empresas que
tienen como laborar el contacto frecuente con los consumidores, clientes, usuarios,
proveedores, etc. Entonces, no resulta exclusivo de estas plataformas el poner en
contacto a su trabajador con otras personas para que realice sus servicios, pero si

es exclusivo de las relaciones laborales.

c. Caso 00006-2020 de Suiza

La sentencia emitida por el Tribunal de Seguridad Social del Canton de Zurich de
fecha veinte de diciembre de 2021, tuvo como cuestién central determinar si el
chofer de taxi era un trabajador por cuenta propia o ajena.

La plataforma digital sostiene que no es una empleadora, esto debido a que los
conductores no tienen ningun horario de trabajo, y cada uno es libre de decidir
coémo brinda el servicio, por otro lado el chofer de la aplicacion UBER manifiesta
que debe seguir con las reglas establecidas, ademas menciona que la aplicacion
digital UBER puede desactivarlo si no cumple con las “recomendaciones”.

El Tribunal de seguridad Social del Canton Zurich determiné que en efecto, entre
ambas partes existe una relacion laboral, en la cual el chofer es taxista por cuenta
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ajena (aplicacion digital), si bien existe flexibilidad al brindar el servicio, la no
existencia de una obligacion personal por parte del taxista no significa que no exista
una relacién de trabajo, mas aun si en la relacion se ha identificado una situacion
de subordinacion y dependencia econdmica por parte del conductor, una de las
formas en las que se identifica la subordinacion es en las instrucciones que brinda
la aplicacién en forma de “recomendaciones” las cuales antes su incumplimiento

genera una sancion contractual.

- Criterio
En la sentencia mencionada en lineas precedentes se tuvo como criterio que el
chofer de taxi que presta servicios para la plataforma digital UBER, es un trabajador
por cuenta ajena, ello debido a que el chofer depende de la plataforma tanto por
razones de organizacion como econdémicas, caracteristicas que hacen presumir la
existencia del elemento de subordinacion y por ende la relacion de naturaleza

laboral.

d. Caso 2202550/2015 de Reino Unido

La sentencia emitida por el Tribunal de Reino Unido en el afio 2015 se centra en
establecer si los demandantes son trabajadores del aplicativo digital Uber BB, Uber
London Ltd. y Uber Britannia Ltd.

Este caso se suscita debido a que los choferes sostienen que trabajan sin medida,
por ello, y en razén a que se consideran trabajadores realizan la demanda en la
que tienen como pretension se contabilice el pago de sus horas extras de acuerdo
a la legislacién de Reino Unido, por otro lado, la plataforma digital UBER

En el desarrollo de la sentencia de primera instancia especifican las caracteristicas
de la aplicacién digital, siendo una de ellas que el usuario o cliente final que va
tomar el servicio de taxi a través de la aplicaciéon sea mayor de 18 afos, por otro
lado se hace mencion que el conductor registrado debe brindar informacidn
personal, dentro de ellas incluye una tarjeta de credito o debito, a la cual se
abonaran las recargas recibidas por los usuarios, asi como por el aplicativo, agrega
que cuando se realiza el pedido Uber se encarga de localizar del conjunto de
conductores a un conductor que se encuentre mas cerca y disponible, una vez

puesto en contacto y aceptado el servicio, la aplicacion digital UBER mediante un
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software, segun la sentencia N.° 2202551/2015 “linked to technological satellite
navigation” [vinculado a la navegacion por satélite tecnoldgica], brinda detalles para
llegar al destino indicado por el pasajero, asi también, menciona que el pago lo
realiza la aplicacion digital UBER / UBV quien descuenta la tarifa del uso de la
aplicacidén que en un inicio era 20% del pago realizado por el usuario, pero que sin
embargo varidé con el tiempo descontando un porcentaje de 25%, los demandantes
agregan que la plataforma digital no brinda ninguna especie de gratificacién o
propina a los conductores, en razon a lo mencionado se llega a la conclusion que
el encargado de verificar, realizar y manejar la cuenta de los conductores es la
aplicacion digital; como otro fundamento importante se abordo la encuesta de
calificacion que realiza la plataforma a los conductores, en la cual si los choferes
obtienen cifras de calificacion bajas son retirados de la plataforma o en algunos
casos se abre un proceso de infraccion del conductor que tiene como sancion

maxima la desactivacion.
Criterio:

En la sentencia 2202550/2015 de Reino Unido se llego a la conclusion que el grupo
de conductores demandantes eran trabajadores de la plataforma digital UBER, este
criterio se adoptd debido a las caracteristicas mencionadas en lineas precedentes,
las que hacen evidenciar los elementos de un contrato, incluso el mas controversial
“la subordinacion” en las relaciones conductor - plataforma digital, aquel elemento
en estas prestaciones de servicio se disfraza a través de “recomendaciones”
“consejos” que tienen como fin fiscalizar al conductor, ademas se menciona que la
existencia de un vinculo de naturaleza laboral que no se adecua al modelo

tradicional.

e. Caso UKEAT/0056/17/DA - Reino Unido

El Tribunal de Apelacion Laboral de Londres se plantedé determinar si el
demandante era un trabajador, empleado o ninguno. El razonamiento del
magistrado en primera instancia es que si existe un vinculo laboral a razén de las
obligaciones sobre los conductores de UBER, toda vez que los conductores tenian
la obligacion de aceptar los viajes ofrecidos por la app y una vez aceptado no habia
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la posibilidad de cancelar el viaje, en caso esta situacion particular se de, habia la

posibilidad de incurrir en posibles sanciones por parte del conductor.

Otro elemento que el Juez de Trabajo de la primera instancia, es que estos
conductores no estan sujetos a un proceso de evaluacion exigente, toda vez que
estos debian asistir a un lugar a entregar la documentacidon pertinente, tenian
entrevista y un proceso de induccion, para luego ser incorporados y tengan acceso
al aplicativo movil. Por ello, este sefiala que “a driver’s access to the app is stated
to be personal: the right of use is non-transferable and drivers are not permitted to
share accounts or their driver IDs” [el acceso de un conductor a la aplicacion se
establece como personal: el derecho de uso no es transferible y los conductores no

pueden compartir cuentas o su conductor ID].

Asimismo, identificé mas prohibiciones como el intercambio de datos de contacto
entre el conductor y el usuario, siendo una violacion a la politica de seguridad del
UBER, toda vez que se configuraria una vulneracion al derecho de privacidad del
usuario. Por otro lado, UBER tenia el control sobre los pagos que efectuan los
usuarios a los conductores, pues los descuentos se realizan de manera directa
sobre las tarjetas o medios de pago del usuario.Dentro del cuadro de politicas de
UBER se evidenci6é que obliga al conductor aceptar el 80% de los viajes como

minimo.

Respecto al contrato de trabajo, el cual se basa en las clausulas de los términos y
condiciones. Para ello, se hace referencia a la seccion 230(03)(a) de la Ley de
Derechos Laborales, los cuales hacen referencia al contrato de trabajo y su
definicion, aceptando que sea expreso o implicito. Respecto al primero, este acepta
la posibilidad que sean contratos verbales o escritos, en el cual se plasmaran las
obligaciones que tiene el trabajador frente al empleador en el marco del

cumplimiento de su prestacion de servicios.

El analisis sistematico que realiza el Tribunal de Apelacion Laboral es en funcidn
de lo dicho por el Juez Laboral de la primera instancia, por lo que, desestima la
apelacion de UBER toda vez que del desarrollo de esta se ha logrado demostrar
los rasgos de laboralidad que vinculan al conductor con UBER, por lo que los
criterios para reconocer a los conductores como trabajadores de UBER fueron: 1.
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tenga la aplicacion encendida; 2. se encuentre dentro del territorio en el que esta
autorizado a trabajar; 3. pueda y esté dispuesto aceptar asignacion, siempre y
cuando se cumplan esas condiciones, trabajando para UBER bajo un contrato de
trabajo.

Por otro lado, el Juzgado identific6 que tipo de organizaciones se encuentran
incluidas para acatar dicha resolucion, debiendo tener las siguientes condiciones:
1. Administrar una empresa cuyo nucleo es la funcion de transportar personas en
automoviles desde su punto de ubicacién a su lugar de destino; 2. operar en parte
a través de una empresa que cumple con las responsabilidades reguladas por el
operador de PHV; 3. Exigir que los conductores y los pasajeros estén de acuerdo,

como si fuera un contrato, que no presta servicios de transporte; etc.
- Criterio:

El Tribunal de Apelacién Laboral hace bien al desestimar el recurso de apelacion
de UBER, toda vez que los rasgos de laboralidad que acreditan la relacion laboral
resultan ciertos en funcién al propio contrato de términos y condiciones, el cual ha
sido comprendido dentro del marco legal laboral e instituciones del derecho laboral
como el contrato de trabajo.

2.3.2. Andlisis de jurisprudencias americanas

a. Caso N° 011359-34.2016.5.03.0112 de Brasil

Para entender la presente jurisprudencia, es necesario tener en cuenta como se
rigen las relaciones laborales en este pais, siendo imprescindible sefalar los

elementos facticos-juridicos.

Las relaciones laborales en Brasil se rigen bajo el Consolidado de Leyes
Laborales(2017), donde sefnala en su articulo 3° que “Trabalhador € qualquer
pessoa fisica que preste servigos de natureza ndo temporaria ao empregador, sob
o controle deste e por meio e salario” [Trabajador es toda persona fisica que presta
servicios de naturaleza no eventual al empleador, bajo dependencia de este y
mediante salario.] De esta definicion se extrae los elementos facticos- juridicos para
el reconocimiento de la relacion laboral siendo estos, persona fisica: personalidad,

la no eventualidad, la onerosidad y la subordinacion.
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El 13 de febrero del dos mil diecisiete, en el 33° Juzgado del Trabajo de Belo
Horizonte (Brasil), emitio sentencia, el cual se centr6 en el reconocimiento del
vinculo laboral entre el conductor y la plataforma “Uber” ,cuyo demandante era el
conductor que fue contratado para prestar servicios a través de esta plataforma, el
demandante sefala que se trataba de un comisionista puro y trabajaba horas
extraordinarias constantemente, incluso por la noche, generando asi ingresos
mensuales de R$4.000,00 / cuatro mil reales brasilefios (equivale a S/3,015.50 /
tres mil quince soles con cincuenta céntimos) a R$7.000,00 siete mil reales
brasilefios (equivale a S/5277.12/ cinco mil doscientos veintisiete soles con doce
céntimos) lo cual beneficiaba a la plataforma Uber, puesto que al generar mas
ingresos el conductor, la plataforma digital percibia un importe mayor de comision,
debido a ello la pretension busca el reconocimiento del vinculo laboral, incluyendo
la indemnizacion laboral por horas extraordinarias (periodo nocturno), fondo de
garantia por duracion de servicio (FGTS) con 40%, vacaciones y remuneracion por
dias festivos conforme a ley brasilefia. Siendo asi que, a través de la sentencia, se
reconocio al conductor como trabajador de Uber.

El analisis acerca de la existencia o no de la relacion laboral, es en aplicacion del
principio de la primacia de la realidad, ya que a través de esta se determinara la
existencia de una relacion laboral, siendo guiada por los hechos de lo que
realmente fue convenido y dicho por las partes, por lo que pasaremos a verificar la
presencia de cada uno de los elementos facticos-juridicos:

- Persona fisica: personalidad

En este elemento, el juez utilizé como prueba el testimonio del Sr. Soares (ex
trabajador de la plataforma), lo cual ayudo a demostrar la presencia de este
presupuesto. Pues este indicd que antes de ser contratado, fue sometido a una
entrevista personal, donde la demandada exigia un registro personal de cada uno
de los conductores presentes, lo que incluia documentos personales para poder
ejercer su funcidn como conductor. Por lo que podemos sefalar que la plataforma
Uber escogia minuciosamente quienes podrian permanecer en su empresa, pero
lo mas resaltante de este elemento y lo cual destaco el juez es que ningun

conductor podria ceder su cuenta de la plataforma a otra persona que no se
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encuentre afiliada y autorizada para que realice viajes, porque de lo contrario se
consideraria una falta grave y como consecuencia seria el bloqueo definitivo de la

plataforma digital, ello estaba incluido dentro de los términos y condiciones de Uber.

Desde nuestro punto de vista, el conductor cuenta con una sola herramienta de
trabajo(vehiculo)la cual no tiene ninguna dependencia con los elementos factico-
juridicos de la relacion laboral, sin embargo, el hecho de que el propietario del
vehiculo tenga que pedir permiso a la plataforma para que un tercero conduzca,
resulta irrelevante, por lo que se estaria manifestando un poder de direccién de un
empleador que organiza, fiscaliza y sanciona. Por lo que queda claro aqui que la
plataforma digital tiene un vinculo personalisimo con cada conductor registrado, sin

importar que este sea o0 no el propietario del vehiculo.
Por todo lo mencionado, hemos notado que si se configura este elemento.
- Onerosidad

Este elemento es mas conocido en nuestra legislacion peruana como
remuneracion, ahora bien, el juez determind la existencia de este elemento no solo
por el hecho de que se remuneraba a los conductores por servicio prestado, sino
que a través del testimonio del Sr. Alves (ex trabajador), declar6 que Uber pagaba
en dias festivos en Brasil, en dias de protesta de los conductores, incluso el testigo
el Sr. Duarte (ex trabajador), declara que se pagaba lo minimo por hora para que
los conductores permanecieran en linea en varias ciudades de Brasil, ello con la
finalidad de que Uber pudiese expandir su negocio, asimismo Uber remuneraba a
los conductores que mas viajes hacian, es decir si llegaban a un minimo de 85%
de viajes completados.

Desde nuestro punto de vista, si te afilias con la plataforma digital Uber, conduces
de forma exclusiva, lo cual incluia la politica de pagos por cada servicio prestado
es decir ya fuese por kilometraje, tiempo de viaje, por promociones y descuentos
para usuarios(pasajeros), pero si nos ponemos a pensar esta politica implementada
por esta plataforma no brinda al conductor la minima posibilidad de que creciera
empresarialmente, si eso no ocurriera el conductor es el que deberia remunerar a

la plataforma.
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- No eventualidad

La no eventualidad es considerada por la legislacion laboral de Brasil, pues
eventual se considera al trabajador contratado por un determinado suceso o

evento, un claro ejemplo el contrato por locacién de servicios.

En este elemento el juez determiné que conductor se activaba de forma habitual
entre marzo 2015 y abril de 2016, esto se verifico en los recibos de pago por parte
de la plataforma, también se pudo reunir pruebas a través del testimonio de los
sefores Alves y Soares, que declararon que si el conductor, permanecia inactivo
por un determinado tiempo era bloqueado por la plataforma, por lo que advertian a
través de emails, de esa manera causaban temor en los conductores y asi se
mantuvieran activos en la plataforma; la demandada consideraba como un modo

de incentivacién para que los conductores se mantuvieran activos.

Como podemos notar la presencia de este elemento es evidente, pues como se
pudo observar la plataforma digital exigia a sus conductores a que permanecieran
activos, por lo que estariamos ante un trabajador llamado a desarrollar su labor
para fines normales de una empresa. En ese sentido la plataforma digital deja ver
su real actividad, pues mas alla de dejar de percibir el porcentaje que obtiene por

cada viaje realizado, se dejaria de captar clientes lo cual es su finalidad.
- Subordinacion

De todos los elementos antes mencionados, el mas importante es sin duda la

subordinacion y la mas compleja de identificar en una relacion laboral.

El juez determiné que Uber ejercia poder y control sobre el conductor, sobre la
forma de prestar servicios, pues a través de testimonios de los ex trabajadores de
la plataforma, sefalaron que no era obligatorio pero si imprescindible que para
obtener buena calificaciéon por parte del usuario, tenia que suministras dulces y
agua, tener buena vestimenta o comportarse debidamente, asimismo resulta
evidente el control directo que utiliza Uber ya que prohibe que el conductor brinde
tarjetas de presentacion dentro del automovil, por lo contraria recibiria una sancion
de bloqueo, también se destact que el si el usuario comunica una falta grave a la

plataforma, lo bloquearia al conductor de la plataforma, asimismo a través de un
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control algoritmico, si el conductor rechazaba varios viajes se bloqueaba al

conductor por un tiempo determinado.

Desde nuestra perspectiva el poder directivo y fiscalizador por parte de esta
plataforma, se configura a través de un control algoritmico, siendo una nueva
actualizacion para el derecho laboral, de manera que no deberia pasar

desapercibida como una nueva forma de subordinacion.
- Criterio

El criterio que se obtuvo en dicha sentencia en apoyo del principio de la primacia
de la realidad, es que a pesar de que Uber es parte de la evolucion de la tecnologia
no se aleja del hecho de ser una empresa de transporte, la cual busca maximizar
sus ganancia a través de la precarizacion del trabajo, pues al integrarse los
conductores a esta organizacion empresarial no percibiran verdaderamente sus
propios frutos de su trabajo, por lo que se consideraria una subordinacidén a un
nuevo tipo de control que es ejercido a través de algoritmos que deciden si el

conductor deberia ser o no sancionado.

b. Caso RIT N° 1388-2015-Chile

En esta sentencia del Juzgado de Letras de Santiago se analiza la posibilidad de
declarar la existencia de un vinculo laboral, despido injustificado, nulidad del
despido y pago de beneficios sociales en contra de UBER CHILE. El hecho
controversial pasa por la prestacién de servicios sin un contrato de trabajo y sin
efectuar el pago mediante boleta de honorarios.

En el caso chileno el sistema de transporte resulta diferente al peruano, pues el
cobro es por metro recorrido a través del taximetro y hace necesario tener un GPS.
El Juzgado indica que estamos ante un trabajo que implica percibir ganancias de
manera variable, lo cual esta sujeto a multiples factores y el tiempo no es el unico.
El demandante pretende que se reconozca la existencia de un subterfugio por parte
de las demandadas a fin de asignarles las responsabilidades laborales vy
previsionales correspondientes.

Por su parte, la demandada niega la existencia del vinculo laboral y hace mencion
que el socio tiene los siguientes derechos: “derecho limitado, revocable, no
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exclusivo, libre de canones no transferible y no cedible a utilizar la aplicacion”.
Obteniendo como contraprestacion el 20% de la comisién de lo pagado por el
usuario o consumidor. Asimismo, hace mencion que se le proporciona al conductor
un equipo GPS, un teléfono celular el cual solo permite acceder a la aplicacién
UBER, lo que se justifica en la necesidad de que cuenten con medios seguros
aprobados por la organizacion.

El magistrado ha determinado los criterios para identificar las razones por las cuales
no estamos ante un vinculo laboral y son: 1. La potestad del conductor a establecer
el precio de manera ocasional; 2. El pago del servicio se descuenta de la tarjeta de
crédito del cliente de los cuales se le otorga un porcentaje al chofer; 3.Tienen
absoluta libertad para conectarse o desconectarse al app; 4.Liberalidad de
aceptacion del servicio; 5. No utiliza uniforme de trabajo; 6. No existe
desvinculacidn; 7. Los bonos o incentivos en fechas claves no califican como rasgo
de laboralidad; 8. El tener un identificador como conductor no califica como rasgo
de laboralidad; 9. Si la empresa esta o no amparada por la ley y le ha generado al
gremio de taxistas ciertas desventajas, esto no puede ser valorado por el tribunal;
10. La expulsion de un conductor por tres meses de inactividad no es indicio de
sancion.

Después de identificar estos 10 criterios que ha manifestado el magistrado,
s6lamente, 1 lo interpreta como una posibilidad para configurar como rasgo de
laboralidad, y es el hecho que existe una obligacion de cumplir como minimo 30
horas semanales de conduccién, sin embargo, no acarrea la sancion en caso de
incumplimiento. Por lo tanto, no existe subordinacién.

El Juzgado de Letras de Santiago decidié rechazar la demanda en todos sus
extremos y se sanciona al demandante al pago de costas del proceso.

- Criterio

No se puede dejar de lado lo dicho por el Juzgado cuando sefala, textualmente,
que “en algunas ocasiones por equivocacion o término anticipado del recorrido se
ha desconectado y vuelto a conectar para fijar un precio menor”. Esto resulta un
grave criterio por parte del juzgador Chileno, pues no se puede evaluar los rasgos
de laboralidad desde la excepcion, cuando la regla general en que la misma
aplicacidon es quien establece los precios de manera obligatoria, sin embargo, se
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ha buscado partir desde una premisa excepcional como es la voluntad de usuario

o consumidor al bajar antes del destino o el error humano como la equivocacion.

Como segundo presupuesto en el que no coincidimos es el siguiente: “Conforme lo
han resefiado los testigos, tienen absoluta libertad para conectarse o
desconectarse al sistema como asimismo aceptar o no la solicitud”. Al respecto, la
libertad de una persona de asistir a un lugar o no y de aceptar o no siempre estara
vigente, en ningun momento sera suprimida, toda vez que el concepto de los
“derechos inespecificos”, los cuales son los derechos fundamentales que le
corresponde a toda persona por su condicion de tal y no por su condicidn de
trabajadores. De esta manera, el clasico ejemplo que se da es que el trabajador al
ingresar al centro de trabajo no deja en la puerta sus derechos individuales como
persona para adoptar solamente sus derechos laborales. Por lo que, la liberalidad
de la persona esta presente en todo momento, sin embargo, que esto acarree en
una sancion postuma ya son sanciones impuestas por el empleador, que en este

caso no han sido objeto de un analisis profundo.

Como ultimo punto a analizar es lo siguiente: “se entrega en comodato a los socios,
un equipo GPS, un teléfono celular el cual solo permite acceder a la aplicacién
UBER’. La proporcion o suministro de herramientas de trabajo resulta un rasgo de
laboralidad contundente para acreditar una relacion de trabajo. Por otro lado, el
GPS resulta razonable de ser proporcionado, pues la naturaleza de las labores lo
requiere, pero reiteramos que la proporcion de herramientas de uso primario para

la realizacidn de trabajo generara por si mismo un rasgo de laboralidad.

c. Caso N°111/2020 de Uruguay

En la legislacién laboral de Uruguay consideran como elementos esenciales para
verificar la existencia de una relacion laboral los siguientes: La actividad personal,
subordinacion, onerosidad y durabilidad. Asimismo, consideran que el derecho al
trabajo se rige bajo el principio de la primacia de la realidad, lo cual destacan los
hechos que las formalidades del contrato, no siendo requisito que el contrato sea
por escrito, sino que con la sola presencia de la subordinacién se considera que

existe una relacioén laboral.
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A partir de aqui podemos comenzar analizar la siguiente sentencia. Al transcurrir el
pasado 3 de junio de 2020, el Tribunal de Apelaciones de Trabajo de 1° Turno dicta
sentencia cuyo fallo fue a favor del conductor de la plataforma Uber, sefialando que
es un trabajador dependiente, asimismo confirma la sentencia del Juzgado Letrado
del Trabajo de Montevideo de 6° turno de primera instancia, en la que Uber se vio
obligado abonar licencia, vacaciones y aguinaldo, siempre y cuando las partes

mantenian una relacion laboral.
-Criterio jurisprudencial

El Tribunal de Apelaciones de Trabajo reconoce la relacion laboral entre el
conductor y la plataforma Uber, fundamentando que:

i) Se determind que Uber establecia pautas e instrucciones, se evidencia el
control(subordinacion), ii) Se determin6 que la prestacion de servicios beneficiaba
a la empresa Uber (Onerosidad), iii) Se determin6 que existia un grado de duracion
y continuidad(durabilidad) y iv) Se determiné que el conductor no podia prestar
servicios por su propia cuenta sin la plataforma a la que pertenece. (actividad
personal). Asimismo, se fundament6 en la sentencia la Recomendacion N°198 de
la OIT, ya que indica que uno de los indicios de laboralidad es la incorporacion de
trabajador en una organizacion empresarial, independientemente de la forma y

grado de direccion en el trabajo.

d. Caso N°0010801-18.2017.5.03.0180 de Brasil

El 42° Juzgado Laboral de Belo Horizonte en este caso contra UBER, la empresa
demandada plante6 una serie de excepciones dilatorias para el proceso, de esa

manera tenemos lo siguiente:

Primero, se planted la excepcion de incompetencia por razon de la materia, sin
embargo, el juzgado precisa que cuando se tiene la pretension analizar la
existencia de un vinculo laboral, lo cual habilita a dicho juzgado a conocer el
proceso.

Segundo, la excepcion de ilegitimidad pasiva para obrar de los imputados, para lo
cual el juzgado ha indicado que la empresa demandada ha sido indicada como la
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deudora de la relacion juridico sustantiva, lo cual es elemento suficiente para

legitimarlos en el lado pasivo de la relacién procesal.

Tercero, se planted la terminacién del proceso bajo el fundamento que se realizo
una liquidacion inexacta, la cual encuentra su motivacion en los dias domingos y
festivos. Asimismo, las horas extras en horario nocturno, por lo que se pretendié
esto a razén del art. 852-B | de la CLT. Sobre esto, resalta que la misma
demandada no hizo precision de qué manera las cantidades y valores estarian en
error y como le genera perjuicio a ella misma, por lo que el juzgado hace bien en

rechazar este punto.

Cuarto, solicita el rito procesal lo que significa la variacion del rito procesal en
ordinario por el nivel de complejidad que demanda el proceso y las propias
peculiaridades del mismo. Este pedido se fundamenta en el articulo 852-A de la
CLT, toda vez que para el rito sumario no se comprende los procesos complejos,
ni las peculiaridades que este considere, pues el Unico requisito es que no supere
los cuarenta salarios minimos, como es el caso en comento, por lo cual se rechazo

la peticién.

Quinto, los demandados también solicitaron el secreto de justicia, esto debido a
que de no ampararse dicha pretension, se pondria en peligro la privacidad e
intimidad de los usuarios que han contratado los servicios de UBER, pues lo que
se estaria revelando seria, textualmente, lo siguiente: "informacdes relacionadas
ao caso que estao intrinsecamente ligadas aos usuarios do aplicativo UBER, tais
como informagdes relacionadas ao nome do usuario, a rota da viagem, ao valor
pago pela viagem , entre otros." [informacion relacionada con el caso que esta
intrinsecamente ligada a los usuarios de la aplicacion UBER, como informacion
relacionada con el nombre del usuario, la ruta del viaje, el monto pagado por el viaje
, entre otros]. Sin embargo, esta afirmacion por parte de la empresa demandada no
es correcta, pues el juzgado pudo corroborar que los viajes que realizaron los
usuarios no hace precision de la ruta que se ha realizado, tampoco se tiene la
informacion completa de usuario que contraté el servicio, por lo que se hace nula
la posibilidad de identificarlos. Esto agota el argumento que generaria peligrosidad

a las personas. Por lo que se tuvo a bien rechazar dicha pretension.
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Por otro lado, el demandante indica que los presupuestos que se encuentran
establecidos en el articulo 3 de la CLT, se encuentran acreditados para que se
configure una relacion laboral. Por su parte, la empresa demandada ha indicado
que UBER es una plataforma digital que le brinda a los usuarios una manera de

conectarse con su medio de transporte de manera privada.

Cabe precisar que el articulo 3 de la CLT busca el reconocimiento de: 1.
personalidad; 2. carga; 3. no eventualidad y 4. subordinacion.

Respecto a la personalidad, esta refiere a la relacion juridico sustantiva que existe
entre trabajador y empleador a razon del contrato de trabajo, eso genera que el
trabajador no pueda ser reemplazado por un tercero sin causa alguna o vinculo con

el empleador.

La carga hace referencia al pliego de funciones que tiene que realizar el trabajador,
toda vez que se le contrata para una determinada funcion la cual debe de cumplir
con realizar a cambio de una contraprestacion dineraria en gran mayoria de casos.
También se incluye la onerosidad en este punto, el cual en toda prestacion de
servicios o relacion contractual se busca un fin oneroso, por lo que en los

descuentos porcentuales para pagarle al conductor se identifica este fin.

La no eventualidad refiere a que la prestacion debe ser “permanente” en el sentido
de que se establece una cantidad de dias laborables, jornada y horario de trabajo
el cual debe de cumplir y no esta a la liberalidad del trabajador decidir cuantos dias
a semana trabaja y cuantos dias descansa, por lo que la prestacion debe ser
continua en un mejor término. El juzgado hace la precision que esto quiere decir
que el trabajador no puede estar laborando cuando quiera, porque esta sujeto a
ciertas condiciones establecidas por el empleador.

La subordinacion es el elemento diferenciador por excelencia frente a otro tipo de
relaciones distintas a la laboral, por o que se debera de acreditar este elemento a
través de los medios de prueba suficientes, que abstengan de la duda al operador
de justicia. Aqui, el principio de primacia de la realidad juega un rol muy importante
para su demostracion de la veracidad de los hechos. Al respecto, la empresa
demandante ha indicado que el demandante no era un subordinado, sino que este
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siempre ha sido un trabajador por cuenta propia. Asimismo, UBER no fue quien
realizé el primer contacto con el actor, sino que este fue quien busco incorporarse

a UBER bajo los términos y condiciones que este acepto.

Desde un punto de vista opuesto, se analiza al trabajo autonomo bajo la figura de
la prestacion de servicios de un abogado independiente, es el cliente quien busca
al abogado, y es quien pagara por los servicios prestados, sin embargo, este no
establecera las clausulas o condiciones al no tener dominio sobre las leyes, por lo
que en un contrato celebrado por ambas partes dominara quien establezca
clausulas que le otorguen un mayor control y poder sobre el otro, pero esto de por
si ya desvirtua la tesis de subordinacion, pues la persona a la que se le contrata
tiene el dominio de los hechos y es quien dirige la relacidon, mientras que en una
relacion laboral es el empleador quien asume esto bajo los poderes y facultades

que le otorga la Ley.

Ahora, el juzgador establece las verdaderas caracteristicas de un conductor
profesional autbnomo y esto es: 1. Tener la posibilidad de seleccionar el vehiculo
que utilizara para prestar los servicios; 2. La existencia de una finalidad de
transporte; lo cual involucra saber quién sera el conductor, el tiempo en que se
realizara los servicios, el recorrido y establecer el precio. Todos estos elementos
no se encuentran o no se identifican en la relacion que se tiene entre el demandante

y la empresa demandada.
-Criterio

Por todo lo expuesto, el juzgado decide rechazar las excepciones preliminares
formuladas y recoge en parte lo solicitado bajo los términos siguientes: 1. Condenar
al demandado a anotar la CTPS de la actora para registrar la relacién laboral como
chofer; 2. Establecer un salario a fin de realizar la liquidacion de la sentencia; 3.
Condenar a las demandadas a pagar el monto de manera solidaria con intereses y

actualizacidon monetaria.

Los fundamentos considerados para adoptar dicha decision estan debidamente

justificados a razdn que las excepciones promovidas no encontraban una debida
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motivacion y habia un débil soporte probatorio de la demandada. Se aplicé una

interpretacion pro operario en todos los puntos para llegar a dicha conclusién.

lll. Metodologia
3.1. Tipo y diseio de investigacion

El presente trabajo de investigaciéon se configuré con un enfoque cualitativo;
Barrantes (2014), menciona que este enfoque estudia la realidad en su contexto
natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las

personas implicadas (p.82).

En cuanto al tipo de investigacion es basica, ya que su proposito fue someter a
prueba las teorias sobre los indicios de laboralidad entre los conductores y los
duefios de las plataformas digitales en el Peru.

El disefio de investigacion sera en base al tipo de disefio fenomenoldgico, ya que
se recopilé informacion de los participantes que tengan conocimiento respecto a la

problematica materia de investigacion.

3.2. Categoria, Subcategorias y matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion se encuentra en el ANEXO N°01 del presente trabajo

de investigacion.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio se desarrollé en la Region Ancash; se entrevistd a dos
abogados especialistas en materia laboral. Asimismo, se entrevisté a los tres
taxistas afiliados de las aplicaciones digitales, ya que estos siguen ciertos
parametros para pertenecer a las aplicaciones digitales; y finalmente a dos jueces
de laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa; quienes son los encargados
de resolver este tipo de controversias.
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3.4. Participantes

En el presente trabajo de investigacion se contoé con la participacion de: dos jueces
especializados en materia Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa;
también se contd con la intervencion de dos abogados especializados en materia
laboral, y finalmente se contd con la participacion de tres taxistas que se encuentran

afiliados a la plataforma digital Maxim.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener resultados positivos en la presente investigacion se empled la técnica
de la entrevista a profundidad, para lo cual se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos; dos guias de entrevista a profundidad que fueron aplicadas,
la primera guia a abogados y jueces laboralistas, y la segunda guia a taxistas de la
plataforma digital Maxim, ademas se analizé doctrina y jurisprudencia internacional

con el fin de desarrollar el segundo objetivo especifico de la presente tesis.

3.6. Procedimiento

El procedimiento se llevo a cabo mediante una entrevista a profundidad, a través
de la cual se recogio la informacion, fue aplicada a los participantes de la presente

investigacion, se llevo a cabo de manera presencial.

3.7. Rigor Cientifico
Respecto al desarrollo de esta investigacion, se utilizo los siguientes criterios:

- Credibilidad: Las entrevistas fueron aplicadas a abogados especialistas en la
materia de derecho laboral, jueces laborales de la Corte Superior de Justicia del
Distrito Judicial del Santa quienes cuentan con amplia trayectoria tanto en el ambito
profesional como académico, asi también, los mencionados se caracterizan por

tener una conducta integra e intachable en el desarrollo de su profesion.

- Confirmabilidad: Con la presente sera factible realizar investigaciones posteriores
en el mismo escenario de estudio, dado que, el tema abordado “Reconocimiento
de la condicion de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

L]

transporte en las plataformas digitales en Peru” ha sido poco tratado en nuestro
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pais, motivo por el cual no se tiene legislacion nacional respecto al tema tratado,
por ende, esta investigacion servira como base para futuras investigaciones

relacionados al mismo tema pero con diferentes criterios.

- Transferibilidad: Los datos que fueron recopilados, asi como los resultados que
se obtuvieron serviran para la realizacion de futuras investigaciones relacionadas
al tema materia de investigacion, ya sea enfocado con el mismo criterio o aplicando
nuevos criterios; puesto que, se puede encontrar en otros escenarios de estudio a

participantes con el mismo prestigio.

- Consistencia: Las entrevistas realizadas a los participantes mencionados en
lineas precedentes, son datos solidos, puesto que los participantes a quien se les
aplicé la entrevista pertenecen a sectores estables, como 6rganos jurisdiccionales,
asi también, se realizd a abogados laboralistas que tienen una amplia
trascendencia y taxistas cuyos conductores entrevistados se encuentran en la
realidad problematica de la investigacion, ademas, la problematica suscitado entre
taxistas afiliados a plataformas digitales y los duefios de los aplicativos se

encuentra cada vez en aumento, puesto que es mas frecuente el uso de las TIC.
3.8. Método de analisis de datos

Se realiz6 el analisis de datos en el siguiente procedimiento:

- Se realizo la entrevista de manera presencial.

-Transcripcion de las entrevistas aplicadas a los participantes.

- Visualizacién de entrevistas.

- Sistematizacion de la informacion de acuerdo con el grupo de participantes.

- Seleccién de respuestas de acuerdo con los criterios utilizados en el cuadro de

categorizacion y subcategorizacion.

- Discusion de las posturas.

64



3.9. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se tom6 en cuenta la credibilidad,
transparencia y originalidad. Asi también, los datos obtenidos, no fueron falsificados
ni adulterados, de esa forma se pudo obtener un resultado auténtico, el cual no se
podra considerar como plagio, y servira a las futuras investigaciones que se

realicen.

IV. Resultados y discusién

4.1. Existencia de una relacion laboral entre los conductores prestadores de
servicio y los dueios de las plataformas digitales en el Peru

4.1.1 Fundamentos necesarios para reconocer la relacion laboral entre los

conductores y las plataformas digitales

La hipotesis planteada en esta investigacion se centra en el reconocimiento de la
condicion de trabajador de los conductores prestadores de servicio de transporte
en las plataformas digitales en Peru, debido a que se estaria manifestando uno de
los elementos esenciales y el mas controvertido del contrato de trabajo, el elemento
de la subordinacion; aquel que se evidencia en la relacidn plataforma digital -
conductor, puesto que la forma en la que se presta el servicio, se debe a las nuevas
formas de organizacion empresarial, en la que se oculta relaciones laborales, por

lo que estos choferes de aplicativo quedan desprotegidos del ordenamiento laboral.

a. La subordinacion como elemento que evidencia la relacién laboral en

las plataformas digitales

El concepto de subordinacion, por muy flexible que sea, no es suficiente por si solo
para alcanzar los fines defensivos de una doctrina con el rigor cientifico que
pretende. Como sabemos la subordinacion o también llamada dependencia, es el
elemento determinante de una relacién laboral, por ende, es sujeto de proteccion
del Derecho del Trabajo. Desde los inicios de la doctrina laboral, su aproximacion
se adaptaba a la situacidn del trabajador, especificamente a su situacion

econdmica, por lo que se requeria algun tipo de amparo heterénomo, al punto que
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se quiere llegar es que las formas de trabajo no se desarrollan o evolucionan en
base a esferas juridicas ya establecidas, sino que se enfocan en otros factores de
diferente orden, ya sea social, econdmico o en este caso tecnoldgico. A manera de
referencia se debe mencionar a la era fordista o toyotista como formas de trabajo,
asimismo, el Derecho Social surge en la Revolucion Industrial, motivo por el que se

enlazan.

Por ello, desde hace algunas décadas se han ido presenciando los cambios
organizacionales del trabajo, derivados de la digitalizacion, por lo que se ha
presentado un nuevo paradigma organizacional empresarial, donde el derecho
laboral ha percibido una afectacion en el concepto clasico tradicional del elemento
de la subordinacion, en cuanto al horario de trabajo, continuidad laboral, entre otros;
todo ello producto de la huida del derecho del trabajo o conocido en Peru como el
fraude laboral, desvaneciéndose por parte de la empresa las responsabilidades
laborales, el cual era centro de imputaciones. Por ello la subordinacion que
tradicionalmente conocemos, como aquel elemento determinante de una relacion
laboral; sefala Lizama y Lizama(2020) que ha dado un salto a la subordinacién
tecnoldgica o dependencia digital, ya que la herramienta del cual se organiza y

controla el trabajo se da también mediante las plataformas prestadoras de servicio.

Muchos autores consideran que estas plataformas son simples intermediarias, y si
bien se debe mencionar que si existen plataformas que son simples intermediarias,
debemos también precisar que existen otras cuyo fin es producir bienes y servicios
para el mercado, lo cual es propio de una empresa; para Gines y Galvez(2016)
considera a BlaBlaCar como una plataforma meramente intermediaria, es decir una
verdadera economia colaborativa, ya que los duefios de los vehiculos pueden
aprovecharlos poniendo a disposicion de terceros con el fin de compartir gastos en
los rutas o viajes, como lo senala Gorelli (2019) estas plataformas no tienen una
actividad o negocio oculto organizado en torno a una plataforma. Por lo contrario
plataformas digitales como Uber, Maxim, Cabify entre otras, a través de un control
algoritmico permite el desarrollo de la plataforma en cuanto a sus servicios,
evidenciandose un negocio oculto organizado a través de la plataforma, lo cual
beneficia al duefio de esta, persiguiendo principalmente las ganancias, pues segun
Beltran de Heredia (2018) estariamos en el ambito de laboralidad.
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Continuando con el parrafo anterior, las empresas de plataformas digitales
consideran a los taxistas como proveedores de servicios, es el caso de la
plataforma de BlablaCar la cual solo se limita a encontrar la oferta y demanda, en
cambio la aplicacién digital Uber se involucra en la organizacion empresarial de la
plataforma de diversas maneras. Como lo menciona Engine(2020) aqui lo relevante
es saber el tipo de control que la plataforma aplica sobre los prestadores de servicio
de taxi a través de la evaluacioén dada por los clientes; y si el duefio de la plataforma
lo realiza de forma eventual o si lo hace para generar una fuente de ingresos
continua(lucrarse). En la realidad peruana parece ser viable ante la falta de
proteccion legal que tienen estos taxistas de plataforma, debido a que ya ofrecen
la posibilidad del uso indebido de esta figura para encubrir la verdadera naturaleza
del contrato, a través de su bajo costo.

Es evidente, que sera necesario analizar cada caso, con el fin de establecer si la
prestacion de servicio a través de las plataformas digitales es de naturaleza laboral
0 no, las caracteristicas de trabajo que presentan estas, dificultan su calificacion
juridica. Debido a ello, Sanguinetti (2021) ha sefialado que este tipo de
prestaciones de servicio, debe ser sujeto de diferentes evaluaciones juridicas. En
esa misma linea estas evaluaciones partiran desde la perspectiva de aquellos que
se consideran como trabajadores independientes y deciden prestar servicios
libremente y cuando lo considere conveniente; hasta el punto en que se entiende
que engloba una prestacion de servicio propio de un trabajo dependiente, en la que
se evidencia un control especialmente sutil e invasivo, conocido ya en otra

legislaciéon como control algoritmico de trabajo.

Hemos advertido a través de la investigacion, que ciertos indicios de laboralidad se
han ido manifestado en la plataforma digital Maxim de Peru, por lo que podemos
afirmar que existe una relacién laboral; asimismo hemos apreciado a través de los
criterios jurisprudenciales internacionales que bajo la aplicacion del principio de la
primacia de la realidad, ha quedado evidenciado una nueva forma de trabajo
subordinado. En sintesis, mencionaremos la casacion de Francia donde se
determind que el conductor tenia vinculo de subordinacion con la empresa Uber,
pues la doctrina francesa desprende de la subordinacién tres elementos: el poder
de dar instrucciones, poder de controlar la ejecucion de la prestacion servicios y el
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poder sancionador en caso se incumple las instrucciones sefialadas por el
empleador. Asimismo; consideran al trabajador independiente aquel que se
caracteriza por tener clientes propios, fija sus propias tarifas y las libertad de fijar la
condiciones en la que puede ejercer su prestacion de servicios. En conclusion, de
este parrafo al trabajador independiente no excluye que este conductor pueda ser
considerado como trabajador, si se comprueba que su independencia es falsa o
ficticia, ocultando la verdadera relacion laboral, es decir fraude laboral.

A continuacion, analizaremos si la plataforma digital Maxim manifiesta el elemento

de la subordinacion, considerando al aplicativo el cual tiene la facultad de:

a) Establecer un reglamento laboral

N
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usuario nuevo

Reglamento de trabajo
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Fotocontrol y DNI

Modo AUTO
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Cambio de vehiculo en la
aplicacién

Opciones del navegador

Figura 1. Reglamento de trabajo en la plataforma digital

b) Dictar 6rdenes para la efectuacién de la prestacién de servicio (instrucciones)
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o
< Reglamenvo de trabajo

Las siguientes
acciones se consideran
infracciones del
reglamento de trabajo:

1. Trabajo incorrecto
en la aplicacion: 1.2.
Retraso en el cambio
de estado al ejecutar
el pedido. 1.3. Cierre
del pedido por un
importe inferior al
cobrado al pasajero.
1.4. Solicitar al
pasajero cambiar
el método de pago
seleccionado.

. Entrega retrasada
del vehiculo: 2.1. El
pedido fue aceptado
por el conductor, pero

Figura 2. Instrucciones 1-2.1

)

< Reglamento de trabajo
por el conductor, pero
éste no llegé al lugar.
2.2. Rechazo tardio
del pedido por parte
del conductor. 2.3.
Rechazo de pedidos
anticipados por
parte del conductor
con menos de 20
minutos de antelacion
respecto a la hora
programada, sin una
causa justificada. 2.4.
Retraso de mas de
10 minutos en llegar
al lugar del pedido
anticipado.

. Indicar recargos,
cambios de ruta
inexistentes.

4. Usar el chat de

Figura 3. Instrucciones 2.2-4
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< Reglamento de trabajo

productos, trabajo y
servicios de pedido
de vehiculos de
terceros. 4.6. Publicar
indebidamente
anuncios en las
secciones “Charlas
comunes”, “Estado
del trafico”, “Compra
y venta”. 4.7. Escribir
mensajes de cardacter
ofensivo y que
degradan la dignidad
humana.

. Promover servicios de
pedido de vehiculos
de terceros, distribuir
tarjetas de visita,
folletos, souvernirs.

6. Trabajar en un
vehiculo danado.

Figura 4. Instrucciones 4.6-6

o

< Reglamento de trabajo

7. Trabajar utilizando un
numero telefénico no
indicado en el perfil.

. Compartir su login
y contrasena con
terceros.

. Cancelar
intencionalmente
un pedido en la
aplicacion durante
el proceso de su
ejecucion.

10. Ejecutar el pedido
junto con personas
no relacionadas con
el cliente.

11. Ejecutar el pedido en
estado de ebriedad.

12. Participar en

acciones que puedan

afectar al trabajo del

Figura 5. Instrucciones 7-12
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< Reglamento de trabajo

12. Participar en
acciones que puedan
afectar al trabajo del
servicio.

. Venta ilegal de
productos

. Permitir el ingreso
de otros pasajeros
no relacionados con
el cliente durante el
viaje.

En caso de detectarse
infracciones, se
aplicaran las sanciones
correspondientes al
conductor.

Las infracciones
del reglamento de
trabajo repercuten

nanntivnmanta an

Figura 6. Instrucciones 12-14

Como podemos observar esta plataforma otorga instrucciones a través de un
reglamento de trabajo, en consideracion al momento de prestar servicios, es decir
son instrucciones que son obligatorios para poder prestar servicios, lo cual supone
que al cometer cualquiera de estas infracciones el trabajador de plataforma se vera
sancionado, por lo que sera desconectado o despedido por la plataforma, lo cual

indicaria que estamos ante la existencia de una subordinacién.

c) Sancionar disciplinariamente
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servicio.

13. Venta ilegal de
productos

14. Permitir el ingreso
de otros pasajeros
no relacionados con
el cliente durante el
viagje.

En caso de detectarse
infracciones, se
aplicaran las sanciones
correspondientes al
conductor.

Las infracciones
del reglamento de
trabajo repercuten
negativamente en
la calificacion del
conductor.

Figura 7. Sancion por incumplimiento del reglamento de trabajo

Tenemos que tener en consideracion que la funcion del derecho laboral, se centra
en que la persona que es sujeto de derecho trabaje dignamente e integramente,
pues bien, ante lo mencionado tenemos que tener en cuenta las relaciones
laborales que estén subordinadas, por lo que no se debe perder de vista esta nueva
forma de prestar de servicio a través de plataformas digitales; en pocas palabras
deberia ser principal preocupacién del derecho.

Por todo lo antes mencionado, desde ya sefialamos que no se puede establecer
una regla estandar, ya que no todas las plataformas son iguales ni tienen idénticas
caracteristicas por lo que el vinculo laboral varia, es decir no en todas manifiestan
la subordinacion, sin embargo la principal preocupacion del derecho deberia ser,
mas alla de que exista o no un relacion laboral; la proteccion social, ya que muchas
de estas personas que prestan servicios bajo esta modalidad, no cuentan con una
proteccion de salud, ni pensiones.
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b. Nuevos indicios de laboralidad en las plataformas digitales de

prestacion de servicio

Las plataformas digitales prestadoras de servicio de taxi en nuestra legislacion,
consideran a los conductores afiliados a la plataforma como trabajadores
independientes, por lo que son excluidos de nuestro ordenamiento laboral, por ello
los conductores asumen los riesgos que puede traer esta prestacion de servicios a
través de plataformas.

Los indicios de laboralidad se constituyen sobre las caracteristicas del trabajo en el
que se manifiestan los tres elementos del contrato laboral, pero en el caso de las
plataformas digitales es distinto. Partimos de esta base, sefialando que es
necesario como lo menciona Todoli (2017) buscar un nuevo instrumento que
permita identificar a los sujetos que puedan necesitar un amparo legal ante estas
nuevas formas organizativas empresariales. Al mencionar instrumentos nos
referimos a nuevos indicios de laboralidad; por lo que el test de laboralidad tendria
que tener la flexibilidad en adaptarse a esta nueva forma de prestar servicios. En
relacion al anterior parrafo, el contrato de adhesion a la plataforma no es sustancial
para impedir que los conductores prestadores de servicio sean calificados como

trabajadores dentro de un proceso judicial en aplicacion del test de laboralidad.

Para determinar si nos encontramos o no ante un contrato de naturaleza laboral, al
hablar de prestacion de servicios a través de plataformas digitales, se debe
necesariamente analizar qué indicios se han manifestado en dicha relacion, lo
cuales pueden ser a favor o en contra. A continuacién, a través de un cuadro
sefalaremos los elementos tipicos o los indicios que son tradicionalmente
considerados; y los indicios que se han ido manifestando en estas plataformas
digitales en Peru:
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Tabla 1. Indicios de laboralidad en plataformas digitales

Indicios tipicos o tradicionales Nuevos indicios en las plataformas
digitales

-Sujeta a una jornada y a un | -Libertad de horario(flexibilidad)

horario de trabajo
-Conducen bajo una marca ajena(ajenidad)

-Herramientas de trabajo para el

-Control de la plataforma (dependencia
prestador de servicio otorgado P (dep )

por la empresa - Unilateralidad por parte de la plataforma (fija

. . precios, fija los lugares de viaje entre otros)
-Prestacion se realice en un

centro de trabajo de la empresa | . Herramienta digital proporcionada por la
lataforma digital (el acceso uso del
-Exclusividad del trabajador P g ( Y
aplicativo)

-La continuidad y la permanencia . o
-Instrucciones para la realizacion vy

-Control efectivo del trabajador organizacion de los servicios establecidos por
la plataforma.

-Justificacion ante la desconexién del

conductor de la plataforma.

- No se puede sustituir al conductor afiliado
por un ayudante(personalisimo)

Fuente: Elaboracioén Propia

Como podemos observar en el cuadro, nuevos indicios se han ido manifestado en
las plataformas digitales, los cuales deben ser interpretados a la luz de la
organizacion empresarial, es decir ya no a través del trabajo tradicionalmente
conocido en donde se manifestaba claramente la subordinacion o donde se ejercia

un poder de direccion por parte del empleador, pues la evolucidn de la tecnologia
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ha traido consigo la dependencia digital, debido a los métodos de organizacion del
trabajo, en los que se da una apariencia de desconexion entre el empleador y
trabajador, a este elemento se le conoce como flexibilidad de los criterios
delimitadores de la relacion laboral y en especial de la subordinacién o
dependencia, como anteriormente lo mencionamos. Por ello como lo sefala
Sanguinetti (2021) sera necesario reformular el método indiciario; o adecuarnos a
los indicios tipicos a través de la flexibilizacion o acudiendo a nuevos indicios que

ayuden a determinar si estamos ante una relacion laboral o no.

Cabe mencionar que, uno solo de estos indicios tipicos no revela necesariamente
la existencia de un vinculo laboral, por lo que la mayoria de estos indicios podria
manifestarse en el contexto de una relacién independiente como por ejemplo en el
contrato de locacion de servicios de un ingeniero independiente solicitado por un
consorcio, por lo que se tendria que acudir algunos de estos indicios para
determinar la relacién laboral tradicional, pero en el caso de las plataformas
digitales se tendria que acudir a nuevos indicios que exigen mayor flexibilizacion al

momento de analizar si existe o no una laboralidad.

En cuanto a las plataformas digitales, la jurisprudencia comparada y la doctrina han
ido identificando nuevos indicios, asimismo en Peru ha quedado evidenciado que
en una de las plataformas digitales se evidencia estos nuevos indicios, los cuales

pasaremos a detallar:

a) Unilateralidad por parte de la plataforma (términos y condiciones, fija precios,

fija los lugares de viaje entre otros)
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Sobre la aplicacion

Salir

Figura 8. Parametros establecidos por la plataforma
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Figura 9. Geolocalizacion en las plataformas digitales



Un claro indicio de que existe la necesaria ajenidad, debido a las caracteristicas de
esta forma de prestacion de servicio, como por ejemplo la fijacion del precio por
viaje, en funcion de ciertos parametros, sin intervencion del conductor. Asimismo,
un indicio que evidencia la dependencia, es sobre los conductores que pasan por
un proceso de seleccion para ver si estan aptos, por lo contrario no seran elegidos,
evidenciandose que cualquier sujeto no puede prestar servicios, de modo que la
plataforma estaria organizando la prestacion, lo cual es propio de una empresa.

b) Crecimiento empresarial por parte de la plataforma digital (conducir bajo una
marca ajena: el uso de stickers como distintivo de la marca, la integracion del
conductor a la plataforma, sin la prestacién de servicios del conductor no tendria
viabilidad la actividad empresarial).

(]

BIAMT O » » <8 il WD) 625

< Anuncios

iRecibe hasta 200 soles
DUEEIINES

Ganancia garantizada
para los conductores de
automoviles

Direccion y horario de
trabajo de la oficina

Nueva tarifa "Mototaxi"

Tarjetas para compartir tu
codigo promocional

Activacion de la tarifa
"Carga Ligera"

Recibe S/ 50 por cada
recomendacion

Figura 10. Logos en los automoéviles como distinto de marca
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< oles extra al mes

iPega stickers de
Maxim en tu vehiculo
y obtén hasta 200
soles mensuales!
jCuantos mas pedidos
completes, mayor sera
tu bonificacion.

Condicion:

hasta 50 pedidos - 80
soles

desde 50 pedidos - 100
soles

desde 100 pedidos - 125
soles

desde 200 pedidos - 175
soles

desde 300 pedidos - 200
soles

jLas pegatinas son

Figura 11. Ajenidad en las plataformas digitales
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c) La herramienta proporcionada por la plataforma digital (el acceso y uso del

aplicativo)

o

8:14AMO © » »

n camino (S/29.€ ©
Notificaciones
Anuncios

Charlas comunes
Estado del trafico

Compra y venta

Ofertas de los socios

Chat con el cliente

Figura 12. Charlas comunes en la plataforma digital
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H
Hola administrador

Porg me pide pasar el
fotocontrol cua do ya lo
realice y no me coger
ningun servicio de taxi

Su apoyo porfavor

Mes's

Figura 13. Dependencia en las plataformas

Como podemos ver en la figura N°13 , el conductor tiene que hacer un previo
depdsito en una billetera digital, para que la plataforma le programe una ruta o viaje,
de esta manera las plataformas cobran por cada viaje otorgado a los conductores,
por lo contrario, los conductores no podrian prestar servicios mediante esta, un

indicio notable donde la plataforma asume un riesgo empresarial.

No es posible ofrecer un servicio sino es mediante la plataforma, es por lo que
surge la necesidad de utilizar la misma, esta necesidad, no es solo de acceder a
una plataforma, sino también el hecho crear una cuenta para que puedas prestar
servicio, de esta manera al aceptar los términos y condiciones del servicio, se afilia,
conllevando a que esta utilice como herramienta de gestion de actividad(empresa).
Asimismo, podemos notar que la plataforma digital no actua como intermediaria, ya
que vemos reflejado la intervencion de esta, es que a través del aplicativo y
mediante el registro/afiliacion de conductor en una cuenta personal, se puede
facilitar la gestion y control de esta organizacién empresarial, inclusive la empresa

impone el uso de los celulares para poder estar conectados con la plataforma
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digital, debiendo activarlo para que a los conductores puedan programarles una

ruta.

d) Control y gestion empresarial por parte de la plataforma digital
(geocalizacidn, evaluacion o calificacion por el servicio prestado, reglamento de

trabajo, sanciones)

o

816 AMO © » » - < 8 il @ 62x

< Anuncios
Comision por pedidos

Reciba 5 soles por cada
usuario nuevo

Reglamento de trabajo

Actualizaciones sobre el
Fotocontrol y DNI

Modo AUTO

Paginas Oficiales

Comentarios

Cambio de vehiculo en la
aplicacién

Opciones del navegador

Figura 14. Control mediante la aplicacion digital
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servicio.

13. Venta ilegal de
productos

14. Permitir el ingreso
de otros pasajeros
no relacionados con
el cliente durante el
viaje.

En caso de detectarse
infracciones, se
aplicaran las sanciones
correspondientes al
conductor.

Las infracciones
del reglamento de
trabajo repercuten
negativamente en
la calificacion del
conductor.

Figura 15. Sancién en caso de infraccion mediante el aplicativo digital
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y signaran pedidos de
con los parametros
onadc

Mensaje del servicio Maxim

Figura 16. Evaluacion al prestador de servicio mediante aplicativo



Un indicio en el cual se evidencia la subordinacién, dependencia asi como el poder
sancionador, es mediante el ejercicio de mecanismos de control que utilizan las
plataformas, como la calificacibn que efectuan los clientes respecto a los
conductores, aquel porcentaje obtenido que se da desde 1 estrella hasta hasta 5
estrellas, en el cual un bajo indice de estrellas es un desempefio malo y un alto
indice de estrellas es bueno desempefio, es una forma de evaluacion, en primera
instancia del cliente y posterior a ello de la plataforma, esto debido a que con el
puntaje calificado por los clientes, la plataforma digital evalua el desenvolvimiento
del conductor en la plataforma digital, si aquel desenvolvimiento fue bueno obtendra
mas servicios de taxi, si no fue bueno obtendra menos servicios, en el peor de los

casos la plataforma puede efectuar la desconexién.

En definitiva, estos indicios son manifestaciones que enlazan a una relacién laboral.
En el futuro estos nuevos indicios de laboralidad permitiran al juez en un caso
especifico, dilucidar si en las plataformas digitales existen una relacion
subordinada, sin perjuicio de los mencionado también existen otros instrumentos
procesales que amparan a esta forma de trabajo, como el principio de la primacia
de la realidad.

c. Aplicacién del principio de primacia de la realidad ante la manifestacién

de los indicios de laboralidad en la plataforma digital

Los contratos que suscriben a través de estas plataformas son de naturaleza civil,
puesto que los conductores se afilian presentando sus datos personales, licencia
de conducir, antecedentes penales, asi como su tarjeta de propiedad a través de la
cual se verifica la antiguedad del vehiculo para que pueda asi prestar servicio; por
lo que el carro no debe tener mas de 10 afios de antigiedad, ademas es infaltable
la aceptacidn de los términos y condiciones establecidas por la plataforma digital.
Siendo asi, que esta “afiliacion” a la plataforma digital es en realidad un contrato de
adhesion, ya que el conductor se adhiere a la plataforma en la que bien puede o no
rechazar los términos y condiciones que establece la misma, como lo menciona
Rodriguez (2018) este tipo de contrato le otorga a la plataforma la facultad de
modificarlo unilateralmente. Por ello el contrato de adhesion a la plataforma no es

sustancial para impedir que los conductores prestadores de servicio sean

82



calificados como trabajadores dentro de un proceso judicial en aplicacion del test

de laboralidad.

Asimismo, la calificaciéon de los conductores como trabajadores independientes,
afiliados; no es suficiente argumento para excluir a los conductores de las
plataformas digitales de un ordenamiento laboral, salvo no se identifiquen los
elementos esenciales del contrato de trabajo; por ello hacemos mencidn al principio
de la primacia de la realidad, ya que como lo sefala Pla (2015) hace prevalecer los
hechos o la practica sobre los documentos(contrato) o acuerdos.

En aplicacion del principio de la primacia de la realidad se presume que existe un
vinculo laboral, por lo que nuestro ordenamiento y jurisprudencia lo consideran un
instrumento esencial para calificar la naturaleza de los servicios que prestan los
conductores por la plataforma digital. Como sabemos este principio faculta y
exhorta a que el juez para que pueda dar su dictamen basandose en las
consecuencias juridicas respecto a los elementos facticos, sin importar lo suscrito
entre las partes, en el que se calificaba a los conductores como trabajadores
independientes. Asimismo, tenemos que resaltar que los términos y condiciones
que son redactados y utilizados de manera unilateral por la plataforma digital,
ocultan la verdadera esencia de una relacidn laboral con sus conductores, de

manera que se califican como simples intermediarios.

Ante lo mencionado, estas calificaciones Neves (2016) no hace recordar que ante
cualquier situacion que suceda entre las partes, se preferira lo hechos ante
cualquier acuerdo pactado(el derecho lo prefiere). De manera que a través de la
aplicacion del principio de la primacia de la realidad se permitira constatar si
estamos o no ante un trabajador, que por ende el juez debera reconocer la relacion
laboral entre las partes. Considerando asi a este principio rector como una
herramienta que evidencia o facilita a través de pruebas la verdadera naturaleza

laboral de la prestacion de servicio realizado a través de plataformas digitales.

4.2. Resultados y Discusién

- Resultados
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De las entrevistas realizadas a nuestro participantes conformados por taxistas de
la aplicacion digital Maxim a quienes se les aplico la Guia N.° 01, de los cuales se
reservo sus datos en la presente investigacion para evitar sanciones del aplicativo,
asi como a abogados especialistas en materia laboral y jueces laboralistas de la
Corte Superior de Justicia del Santa a quienes se les aplicé la Guia N.° 02 y los
cuales por motivos profesionales también se reservd su informacion personal, de
acuerdo al cuadro de categorizacion y las subcategorizacion elaborado y anexado

en la presente investigacion, se obtuvo los siguientes resultados:

De acuerdo al primer objetivo especifico titulado “Determinar la existencia de
indicios de laboralidad entre los conductores y los dueios de las plataformas

digitales en el Peru” se obtuvo la siguiente informacion:

En relacion a la categoria elementos de una relacion laboral, se ha establecido
como primera subcategoria indicios de laboralidad, con respecto a ello, los
abogados especialistas en materia laboral asi como los jueces de la misma materia,
respondieron a la primera interrogante ;Qué se entiende por indicios de
laboralidad?, sostuvieron que son manifestaciones externas que se presentan entre
aquellos que requieren el servicio y a quien contratan para el mismo, dentro de ellos
tenemos como primer indicio a la emisién de érdenes o instrucciones por parte del
beneficiario de esos servicios que el trabajador debe cumplir, asi también se
encuentra comprendido la integracién del prestador de servicios a la organizacion

de la empresa, y finalmente el pago de una remuneracion por un servicio brindado.

Con respecto a la primera pregunta ¢Se encuentran sujetos a directrices o
lineamientos establecidos por las plataformas digitales? realizada a los taxistas de
aplicaciones digitales de servicio de taxi como Maxim, mencionan que si estan
sujetos a parametros, dentro de ellos se encuentra: no cerrar el pedido por un
importe inferior al cobrado por el pasajero, no solicitar al cliente que modifique el
meétodo de pago seleccionado, no rechazar pedidos anticipados con menos de
veinte minutos de antelacién respecto a la hora programada, no usar el chat que
tienen con los clientes de forma inapropiada como por ejemplo discutiendo o
criticando las tarifas, el trabajo de la oficina (Aplicacion Maxim), tampoco deben
compartir su login o contrasefia con terceros, cancelar intencionalmente un pedido

en la aplicacidn durante el proceso de ejecucion, promover servicios de pedido de
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vehiculos de terceros asi como distribuir tarjetas, souvenir o folletos; mencionan
que aquellas lineas directrices y parametros se encuentran establecidos en el

reglamento de trabajo que les figura en la aplicacion digital.

En cuanto a la segunda interrogante ¢ Usted se siente identificado como trabajador
de la plataforma digital?, tres conductores a través de la entrevista sefialaron que
si se consideran identificados con la aplicacion puesto que colocan el logo de la
misma asi como pegatinas relacionadas a como descargar la plataforma digital,
sefalan ademas que cualquier persona que vea su vehiculo puede distinguirlo con
tan solo mirar el vehiculo, agregan sosteniendo es una potestad que cada
conductor tiene a su libre albedrio, y que por estas pegatinas que colocan en sus
vehiculos la plataforma les abona la suma de doscientos soles mensuales, pero
para ello es obligatorio que cada catorce dias los choferes tomen foto a su vehiculo

y realicen una actualizacion de su rostro mediante la actualizacion de fotocontrol.

De acuerdo a la pregunta que se les formulé a los taxistas respecto a ;Qué
facilidades les brindaba la aplicacion?, se pudo extraer que una de las facilidades
era otorgarles bonos a los conductores por el numero de servicios que realizaban,
aquellos podian corresponder a sumas de ochenta soles, cien soles, ciento
veinticinco soles; ademas los choferes precisaron que otra de las facilidades que
les brinda la aplicacion es que en la seccidon de charlas comunes el administrador
de la aplicacion les realizaba indicaciones de como mejorar el servicio, asi también
mediante esta seccidn se podia interactuar con los demas miembros de la
organizacion en la cual los choferes realizaban sus dudas y consultas que eran

absueltas por el administrador de la aplicacion.

Con respecto a la segunda subcategoria referida a la subordinacién en las
plataformas digitales, los abogados especialistas en materia laboral asi como
jueces de la misma materia ante la pregunta ¢;Considera usted que existe
subordinacion entre los duefios de las plataformas digitales y los taxistas?
sostienen que para comenzar es necesario entender a la subordinacion como el
elemento diferenciador del contrato de trabajo, en el cual desde el punto de vista
tradicional destaca el poder de direccidén que tiene el empleador, asi como el poder
disciplinario y el horario de trabajo, pese a ello hacen precision que la subordinacion

ha sufrido un fenomeno de espiritualizacion al punto de ser hoy en dia unicamente
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en razoén del oficio, lo cual hace que sea compatible con las libertades de disefio y

ejecucion de la modalidad de prestacion de servicio.

En relacién a la interrogante realizada a los taxistas referida a ¢ La plataforma digital
a la que se encuentran afiliados realiza algun tipo de seguimiento en la prestacion
de servicio que brindan?, los choferes hicieron referencia que si, el seguimiento se
realiza desde dos ambitos el primero de ellos por medio del cliente y el segundo
hacia el mismo conductor, en el primer caso se pide una calificacion al cliente
mediante la cual usuario en un puntaje de uno a cinco estrellas siendo uno un mal
servicio y cinco un buen servicio determinan el desempefio del conductor,
puntuacion que es utilizada a futuro para beneficiar o perjudicar a los conductores;
desde otro aspecto el seguimiento que se realiza al conductor es mediante
llamadas telefonicas de un representante de la aplicacion, el cual se da cuando los
usuarios les otorgan un puntaje bajo en el servicio, o cuando los choferes cancelan
servicios de taxi que la aplicacidon les asigno, por ello se llega al resultado que
plataforma digital Maxim ejerce seguimiento ya sea directo o indirecto en la forma

de prestacién de servicio.

Respecto a la pregunta referida a: ¢ Qué penalidades la plataforma les aplica en
caso de incumplir los parametros o lineas directrices establecidas en anuncios o en
reglamento de trabajo de la aplicacion?, los taxistas coincidieron mencionando que
la sancion que tienen es concederles menos numero de servicios a realizar, y
cuando las faltas establecidas eran incumplidas de forma recurrente podrian hasta
desconectarlos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico titulado “Analizar el Principio de
Primacia de Realidad en los contratos de los conductores prestadores de

servicio de transporte.” se obtuvo la siguiente informacion:

Con respecto a la categoria el principio de la primacia de la realidad que tiene como
primera subcategoria alcances del principio de primacia de realidad en los
contratos de los conductores prestadores de servicio de transporte se realizo la
siguiente interrogante ;Considera usted que los contratos que realizan las
plataformas de taxi y los conductores mediante la afiliacion de términos y
condiciones se han desnaturalizado?, los abogados laborales y los jueces de la
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Corte Superior de Justicia del Santa mencionan que en primera instancia se debe
analizar cada caso en concreto para determinar si ha existido algun tipo de
desnaturalizacion, ademas agregan que de forma genérica que si, se ha
desnaturalizado, en razén a que las plataformas de taxi no son mas que una
modalidad de organizacion para la prestacion de servicios, aquella que es regulada
por el empresario quien establece la forma como debe ejecutar el servicio el
conductor, asi también, los abogados laboralistas mencionan que a través del
Principio de Primacia de la Realidad se evidencia la verdadera relacion.

En cuanto a la pregunta realizada en la entrevista a los abogados y jueces
laborales, referida a si el principio de primacia de la realidad es un factor
determinante para el reconocimiento de la condicion de trabajador a los
conductores de plataformas digitales, manifestaron que si puesto que en
innumerables jurisprudencias se ha visto la importancia de dicho principio, ademas
consideran que es una forma de atender las nuevas modalidades de trabajo,
sefalan que a través del principio de la primacia de la realidad se visualiza que un
hecho es aquel que se encuentra establecido en el contrato civil y puede existir otra
hecho distinto en la realidad, por lo que debe prevalecer el hecho real.

Como resultado de la entrevista realizada a los taxistas de la aplicacion Maxim, se
tiene que todos los entrevistados desconocen en qué se basa un contrato de
trabajo, para ser exactos los elementos que debe configurar, asi también hacen
precision que no consideran que sean trabajadores puesto que no tienen un
contrato de trabajo ni un horario establecido para la realizacion de las tareas

encomendadas.

Respecto a la segunda subcategoria referida a la legislacion internacional de las
plataformas digitales, se realiz6 la interrogante a los conductores de la aplicacion
digital Maxim, respecto ¢tienen conocimiento que en otros paises se reconoce a
los conductores de plataformas digitales como trabajadores?, todos los
conductores entrevistados respondieron en consenso que desconocian dicha

realidad.

Desde otra optica, los abogados laboralistas asi como jueces laborales respecto a

la interrogante si tenian conocimiento que en otras legislaciones se configuraba a
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los trabajadores de aplicaciones digitales de taxi como trabajadores, mencionaron
que si tenian conocimiento, sefalaron como principal fuente la legislacién Europea
en la cual mencionan existe una uniformizacion de criterios jurisprudenciales sobre
la condicion de trabajadores de delivery, aquella que da ciertos alcances a los
trabajadores de servicio de taxi, asi también otro entrevistado cit6 la Ley 12/2021
de fecha veintiocho de setiembre de 2021 - Espaina, aquella modifica la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, regula y incluye en el régimen laboral a aquellas
personas que presta servicios retribuidos en reparto de mercancia (como delivery),
hace mencién que se encuentran establecidas aquellas que ejercen facultades
empresariales de organizacion, direccion y control ya se de forma directa o tacita,
a través de una aplicacion digital.

- Discusién:
Como premisa se debe tener en cuenta que la existencia de los indicios de
laboralidad entre los conductores y las duefios de la plataforma responde a la
concepcion tradicional del contrato de trabajo, en la cual es necesaria la
concurrencia de los tres elementos tipicos, la prestacién personal de servicio, la
subordinacion y la remuneracion; por ello y en razén de que no nos encontramos
ante una prestacion de servicios tipica se recurre a los indicios de laboralidad a
través de los cuales se puede evidenciar una relacién de naturaleza laboral, dentro
de ellos se tiene como indicios: una jornada o horario de trabajo, herramienta digital
otorgada por la empresa, exclusividad del trabajador, continuidad, permanencia y
control efectivo del trabajador, por ello, y teniendo en consideracion los resultados
obtenidos en los cuales se evidencia las reglas y parametros que plantea la
plataforma digital se verifica que entre los conductores de la aplicacion digital y lo
duefios de las mismas, si existen indicios de laboralidad; no obstante encontramos
la postura adoptada por Toyama (2015) quien menciona que en dicha relacion no
habria elementos de laboralidad estructurales, debido a que la plataforma digital
una vez que conecta a conductor y cliente los deja a su libre albedrio, sin embargo
esta postura no se encuentra acorde a la realidad percibida, puesto que se obtuvo
mas bien que la plataforma digital Maxim regula de una manera constante la forma
en como debe prestarse el servicio, resultado que es compartido con Todoli (2017)

para quien el hecho de identificar los indicios de laboralidad en esta prestacion es
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la clave para reconocer la relacidn laboral, y en aquellas prestaciones se evidencian
dichos indicios, con ello se demuestra la hipotesis planteada que senala que si

existe un vinculo de naturaleza laboral entre los conductores y la plataforma digital.

Asi también, es preciso agregar que la postura que sostiene la aplicacién digital
respecto a que solo se encarga de conectar a choferes y clientes y que por tanto
como menciona Martinez (2018) no existirian presupuesto de un contrato de
trabajo, de los resultados se obtuvo que otro indicio encontrado es que los taxistas
se identifican con la empresa digital, ello en razén a que Maxim les paga doscientos
soles mensual a cada conductor para que de forma voluntaria pegue pegatinas y
stickers relacionadas con el nombre de la plataforma siendo obligatorio actualizar
cada catorce dias el fotocontrol, con ello se evidencia que, la empresa mas alla de
solo enlazarlos busca que el conductor se distinga de forma que terceros tengan

conocimiento que el conductor pertenece a la organizacion de la empresa.

Asi también de los resultados obtenidos en referencia a la subordinacion se obtuvo
el poder de direccion que tiene la plataforma con los conductores de la aplicacion
Maxim, se tiene que la empresa de taxi establece ciertos parametros para brindar
el servicio, aquellos son flexibles debido a la naturaleza de la prestacién de
servicios, en virtud a lo mencionado, el enfoque tradicional de la subordinacion
engloba tres aspecto i) poder de direccién del empleador ii) poder disciplinario iii)
horario de trabajo, sin embargo del resultado de las entrevistas obtenidas tanto de
abogados y jueces laboralistas se ha concluido que aquella no debe ser tratada
desde una optica tradicional, ello debido a que la forma en la que se presta el
servicio no es la modalidad tipica.

Con lo mencionado se advierte la existencia de la subordinacién desde un enfoque
flexible, asi pues se obtuvo como resultado que apoya lo mencionado que en la
relacion plataforma - conductor, también el poder disciplinario que tiene el
empleador, en este caso la plataforma que de una forma directa e indirecta
sanciona al conductor cuando la prestacion de servicio brindada no es la correcta,
resultado que apoya la postura adoptada en la presente investigacion, la cual hace

referencia que es visible advertir una subordinacion.
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Con respecto a la concepcion que sefiala que no existe subordinacion en este tipo
de relacion, ello debido a que los conductores de taxi de aplicativo son
independientes, de los resultados obtenidos se tuvo que dicha premisa no es cierta
puesto que los choferes eran calificados por el usuario para posterior que posterior
a ello con los puntajes obtenidos la empresa evalua su desenvolvimiento si este es
bueno le siguen asignando servicios, por el contrario si no es el requerido les
asignan menos servicios u en otros casos los desconectan, en razén a lo menciona
el resultado coincide con la postura que sostiene que existe una subordinacion

entre conductores y empresa digital.

Ademas, se tiene que de acuerdo al principio de informacion y capacitacion
establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo la empresa debe brindar
informacion de cémo realizar el trabajo encomendado para evitar accidentes,
premisa que es corrobora con los resultados obtenidos puesto que de la guia
aplicada a los taxistas se evidencio que la aplicacion digital les brindaba un espacio
de charlas comunes, las cuales servian como apoyo para que el conductor realice
mejor su trabajo, sumado a ello se podian realizar consultas entre demas
prestadores de servicio, con ello se corrobora que la aplicacion digital les brinda
informacion adecuada de cdmo realizar la prestacion de servicio, lo cual configura
como otro indicio mas de laboralidad, finalmente y en base a los indicios
mencionados en lineas precedentes queda respaldado que entre los conductores
de aplicativo y la plataforma digital existen indicios de laboralidad suficientes que

evidencian una relacion laboral.

Finalmente, el enfoque con el que se crean las plataformas digitales, el cual se
refiere a que las aplicaciones de taxi son unicamente empresas intermediarias,
producto de la economia colaborativa que se suscita entre el conductor y cliente,
es decir su unica funcibn es poner en contacto a estas dos
personas, consideramos que dicho enfoque no ha tenido en cuenta las
caracteristicas o rasgos tipicos de esta prestacion de servicios, en la cual se
evidencia que existen indicios de laboralidad, aquellos que hacen presumir la

existencia de una relacidon de naturaleza laboral.

Respecto a concepcidon que se tiene acerca de los de los conductores prestadores

de servicio con la plataforma sostiene que aquellos son de naturaleza civil, por ello
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no se podria considerar al conductor como un trabajador, sin embargo, de la
entrevista a profundidad aplicada se ha podido analizar la aplicacion del principio
de la primacia de realidad en estas prestaciones de servicio, y con lo cual se ha
obtenido como resultado que nos encontrariamos ante una relacion de naturaleza
laboral, aquella posicion adoptada guarda relacion con lo que sostiene Gorelli
(2019) quien manifesté que estos contratos que se encuentran envueltos en

algoritmos se desnaturalizan y convierten en relaciones laborales.

Es preciso mencionar ademas, que de acuerdo al enfoque tradicional para que
existe un contrato de trabajo es necesaria la concurrencia copulativa de tres
elementos (prestacion personal de servicio, subordinacion y remuneracion), sin
embargo, de la entrevista aplicada se ha podido obtener que el enfoque tradicional
ha ido variando debido a las nuevas formas de prestacidn de servicio, por ello pese
a que en algunos casos estos tres elementos no se manifiesten como tal, se debe
aplicar un test de laboralidad en el cual se evidencien los hechos que se suscitan
en la realidad, coincide con tal postura Rosenbaum (2020) quien manifiesta que
cuando existen casos como los de estas economias colaborativas se prioriza los

hechos reales sobre los meramente documentales.

En cuanto a la jurisprudencia internacional, se tiene que en multiples paises tanto
de Ameérica como de Europa se ha concluido con el criterio que entre los
conductores de aplicaciones digitales y las mismas existe una relacion de
naturaleza laboral, asi también, de la entrevista aplicada a los jueces y abogados
laboralistas sefalaron que tenian conocimiento respecto de jurisprudencias
extranjeras coincidieron en mencionar a Espafia, pais en el cual se encuentra
avanzado dicho criterio, por otro lado de la entrevista a los taxistas de un aplicativo
digital se obtuvo que tienen desconocimiento tanto del criterio de reconocer a los
conductores de aplicativo como trabajadores en otros paises, asi como de los
elementos de un contrato de trabajo, en virtud a lo mencionado se refuerza el
fundamento sefialado por Todoli (2017) quien sostiene que este tipo de prestadores
de servicio (conductores) no se consideran trabajadores, pero no precisamente
porque no lo sean, si no porque tienen desconocimiento de lo que es una relacién

laboral, bajo subordinacion.

91



Conclusiones

Existen indicios suficientes para reconocer la relacion de naturaleza laboral

entre los conductores de plataformas digitales y los duefios de las mismas.

Se evidencia indicios de laboralidad los cuales son el resultado de la nueva
corriente de flexibilizacion del trabajo, dentro de ellos tenemos: i) poder de
direccidén que ejerce la plataforma de taxi en los conductores de la aplicacion
digital, el cual se evidencia a través del reglamento de trabajo establecido
en la plataforma, ii) poder sancionador, el cual se evidencia a través de la
desconexion que realiza las plataformas de taxi ante el incumplimiento de
una regla del conductor o calificacién baja de un cliente, iii) prestacién de
servicio personalisima, la cual se manifiesta en la prohibicidén establecida por
la plataforma para que otra persona distinta pueda realizar el servicio, iv)
ajenidad, la cual se presenta cuando el chofer de aplicativo presta el servicio
a través de una marca ajena, y v) exclusividad, la cual se evidencia mediante
la colocacion de pegatinas y/o afiches que tienen por nombre la plataforma

a la que se encuentran afiliados.

La relacion presentada entre el conductor y plataforma digital es una nueva
forma de organizacion empresarial en la cual se oculta la verdadera
naturaleza de la relacion, puesto que, si bien aquellas relaciones se
establecen mediante contratos aparentemente civiles, en aplicacién del

principio de la primacia de la realidad se evidencia la relacion de laboralidad.
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VL.

Recomendaciones

Se considere a la subordinacion como un elemento cambiante, teniendo en
cuenta las nuevas organizaciones empresariales.

Reconocer como trabajadores a los conductores que prestan servicios a
través de plataformas digitales, considerando los indicios de laboralidad que
existen, aplicando:

- Régimen Especial para los conductores prestadores de servicios de
plataformas digitales, debiendo reconocer la relacion laboral donde exista.
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Anexo N° 01. Matriz de categorizacion

Tabla 2. Matriz de categorizacion

AMBITO PROBLEMA DE

OBJETIVOS
TEMATICO INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS

ESPECIFICOS

Determinar la existencia
de indicios de
laboralidad entre los
conductores y los
duerios de las
plataformas digitales en
¢ Existen indicios suficientes = Determinar la existencia de el Perd.
para reconocer la condicién de indicios suficientes para
trabajadores a los conductores reconocer la relacion laboral de
Derecho laboral

Elementos de la relaciéon
laboral

prestadores de servicios de los conductores en las
transporte en plataformas plataformas digitales en el
digitales en el Pera? Peru.

Analizar el Principio de
Primacia de Realidad
en los contratos de los | El principio de la Primacia

conductores de la Realidad
prestadores de servicio

de transporte

SUBCATEGORIAS

Indicios de laboralidad

La subordinacién en las plataformas
digitales

Alcances del principio de primacia de
realidad en los contratos de los
conductores prestadores de servicio de
transporte

Jurisprudencia internacional



Anexo N° 04. Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA 01 - ABOGADOS Y JUECES ESPECIALISTAS EN MATERIA LABORAL

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente

entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la

condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”

Datos PersoNales: ......c.ciiiiiiiiiiii s eas

iConsidera usted que existen indicios suficientes para
reconocer a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores? ;Porque?

¢ Cual es el elemento determinante para afirmar que existe una
relacion de naturaleza laboral? ;Porque?

¢ Considera usted que existe subordinacion entre los dueios de
las plataformas digitales y los taxistas? ¢ Porque?

iConsidera usted que el método de “intermediacion” utilizado
por las plataformas digitales es una forma de huida del
ordenamiento laboral? ;Porque?

En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢ el principio
de la primacia de la realidad seria determinante para el
reconocimiento de la condicion de trabajador a los conductores

de plataformas digitales?;Porque?



7. ¢Considera usted que los contratos que realizan las plataformas

de taxi y los conductores mediante la afiliacion de términos y

condiciones se han desnaturalizado?;Porque?

8. ¢Tiene conocimiento si en otras legislaciones se configura a los

trabajadores de aplicaciones digitales de servicio de taxi como
trabajadores?

GUIA 02 - TAXISTA AFILIADO A LA PLATAFORMA DIGITAL MAXIM

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente

entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la

condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”

Datos personales: Anénimo

1.

¢ Usted esta sujeto a directrices y lineamientos establecidos por las
plataformas digitales?

¢Usted se siente identificado como trabajador de la plataforma
digital

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales. ¢La aplicaciéon les brinda algun tipo de
facilidades y/o beneficios?

La plataforma digital a la que se encuentran afiliados realiza algun
tipo de seguimiento en la prestacién de servicio que brindan?

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ¢ Qué tipo de restricciones tienen al prestar el
servicio?



De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ;Qué tipo de penalidades aplica la aplicacion
en caso de incumplimiento de las restricciones establecidas?

¢ Tiene usted conocimiento de los elementos de un contrato
laboral?

Entendiendo a la subordinacion como el poder de direccion que
tiene un empleador sobre un trabajador ¢ Considera usted que en la
realidad se encuentra bajo una subordinacion laboral?

¢ Tiene usted conocimiento que en otros paises existen sentencias
que reconocen a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores?



Anexo 05.

CARTA DE PRESENTACION

Dr. CASTILLO ROJAS KEVIN STEVE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la de la Facultad de Derecho y Humanidades -
Programa Académico de Derecho de la Universidad César Vallejo Filial Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Abogado.

El titulo de la presente investigacion es: “Reconocimiento de la condicién de trabajador de
los conductores prestadores de servicio de transporte en las plataformas digitales en
Perd.” y siendo imprescindible contar con la evaluaciéon de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

LUCIA KONFU GUZMAN ERICKA ADELAYDA|RODRIGUEZ ARMAS
D.N.I N.° 73184948 D.N.I N.°73180587
Celular: 960227151 Celular: 921289817




DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

I. Categoria Elementos de la relacién laboral:
- Indicios de laboralidad: Aquellos hechos o circunstancias concretas que
permiten inferir o identificar la existencia de una relacion de trabajo que no es

evidente o que no se encuentra clara de manera directa o articulada.

-La subordinaciéon de las plataformas digitales: La subordinacion
tecnolégica o dependencia digital, se manifiesta a través de la plataforma
prestadora de servicio, mediante el cual se organiza y controla el trabajo.

Il. Categoria el Principio de la Primacia de la Realidad:
- Principio de primacia de realidad en los contratos de los conductores:
En aplicacion del principio de la primacia de la realidad se presume que existe
un vinculo laboral, por lo que nuestro ordenamiento y jurisprudencia lo
consideran un instrumento esencial para calificar la naturaleza de los servicios

que prestan los conductores por la plataforma digital.

- Jurisprudencia Internacional: Permite no solo delimitar el alcance de los
derechos fundamentales sino armonizarlos entre si para mostrar su

interconexién e interdependencia a fin de contribuir a su plena efectividad.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°01 QUE MIDE RECONOCIMIENTO DE LA
CONDICION DE TRABAJADOR

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES Y
CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD TS
Sl NO Sl NO Sl NO
¢Quése entiende por indiciosdelaboralidad? X X X
indicios de laboralidad
éConsidera usted que existen indicios suficientes para
reconocer alos conductores de plataformas digitales X X X
como trabajadores?
Elementos delarelacién laboral
¢Cudl es el elemento determinante para afirmar que
. ‘e X X X
existe unarelacién de naturaleza laboral?
La subordinacién en las plataformas digitales
¢éConsidera usted que existe subordinacién entre los X X X
duefios de las plataformas digitales y los taxistas?
En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢el
principio dela primacia delarealidad seria X X X
determinante para el reconocimiento de la condicién de
X L N
Alcances del principio de primacia de trabajador alos conductores de plataformas digitales?
realidad en los contratos de los conductores
prestadores de servicio de transporte éConsidera usted que los contratos que realizan las
El principio delaPrimaciadela plataformas de taxi y los conductores mediantela X X X
Realidad afiliacion de términosy condiciones se han
desnaturalizado?
¢éTiene conocimiento si en otras legislaciones se
Jurisprudenciainternacional configuraalostrabajadores de aplicaciones digitales de X X X
servicio de taxi como trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°02 QUE MIDE RECONOCIMIENTO
DE LA CONDICION DE TRABAJADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y

CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD RECOMENDACIONES

Si NO Si NO SI NO

éUsted esta sujeto a directrices y lineamientos

X X X
establecidos por las plataformas digitales?
éUsted se siente identificado como trabajador x x x
de la plataforma digital?
indicios de laboralidad
De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
a través de las plataformas digitales. é{La X x x

aplicacién les brinda algin tipo de facilidades
Elementos de la relacién y/o beneficios?
laboral

La plataforma digital a la que se encuentran
afiliados realiza algun tipo de seguimiento en la X X X
prestaciéon de servicio que brindan?

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
a través de las plataformas digitales ¢Qué tipo X X X

. . de restricciones tienen al prestar el servicio?
La subordinacidén en las plataformas

digitales
éQué tipo de penalidades aplica la aplicacién en
caso de incumplimiento de las restricciones X X X
establecidas?

éTiene usted conocimiento de los elementos de

X X X
S N N un contrato laboral?
Alcances del principio de primacia
de realidad en los contratos de los
conductores prestadores de servicio
L R . Entendiendo ala subordinacién como el poder
El principio de la Primacia de de transporte . . "
) de direccién que tiene un empleador sobre un
la Realidad X X X

trabajador éConsidera usted que en la realidad
se encuentra bajo una subordinacién laboral?

éTiene usted conocimiento que en otros paises

. P . existen sentencias que reconocen a los

Legislacién internacional s X X X
conductores de plataformas digitales como

trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del validador CASTILLO ROJAS KEVIN STEVE

DNI: 71042787

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Magister en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Asesor legal — Universidad Cesar Vallejo - Chimbote

02 | Jefe de secigra — Universidad Cesar Vallejo - Chimbote

03 | Docente universitario en la Universidad Tecnoldgica de Peru
04

Abogado

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

26 de mayo del 2022




CARTA DE PRESENTACION

Dr. SACA ALVARADO KATHERY MARIELA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la de la Facultad de Derecho y Humanidades —
Programa Académico de Derecho de la Universidad César Vallejo Filial Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Abogado.

El titulo de la presente investigacion es: “Reconocimiento de la condicion de trabajador de
los conductores prestadores de servicio de transporte en las plataformas digitales en
Perd.” y siendo imprescindible contar con la evaluaciéon de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

NEVENKA LUCIA KONFU GUZMAN ERICKA ADELAYDA! RODRIGUEZ ARMAS
D.N.IN.° 73184948 D.N.I N.°73180587
Celular: 960227151 Celular: 921289817




DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

I. Categoria Elementos de la relacién laboral:

- Indicios de laboralidad: Aquellos hechos o circunstancias concretas que
permiten inferir o identificar la existencia de una relacion de trabajo que no es

evidente o que no se encuentra clara de manera directa o articulada.

- La subordinaciéon de las plataformas digitales: La subordinacion
tecnolégica o dependencia digital, se manifiesta a través de la plataforma
prestadora de servicio, mediante el cual se organiza y controla el trabajo.

Il. Categoria El principio de la Primacia de la Realidad:

Dimensiones:
- Principio de primacia de realidad en los contratos de los conductores:
En aplicacion del principio de la primacia de la realidad se presume que existe
un vinculo laboral, por lo que nuestro ordenamiento y jurisprudencia lo
consideran un instrumento esencial para calificar la naturaleza de los servicios

que prestan los conductores por la plataforma digital.

- Jurisprudencia Internacional: Permite no solo delimitar el alcance de los
derechos fundamentales sino armonizarlos entre si para mostrar su

interconexién e interdependencia a fin de contribuir a su plena efectividad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°01 QUE MIDE RECONOCIMIENTO DE LA

CONDICION DE TRABAJADOR - ESPECIALISTAS EN DERECHO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Sl NO

Sl NO

Sl

NO

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Elementos delarelacién laboral

indicios de laboralidad

¢Quése entiende por indiciosdelaboralidad?

¢Considera usted que existen indicios suficientes para
reconocer alos conductores de plataformas digitales
como trabajadores?

La subordinacién en las plataformas digitales

éCudl es el elemento determinante para afirmar que
existe unarelacion de naturaleza laboral?

¢Considera usted que existe subordinacion entre los
duefios de las plataformas digitales y los taxistas?

El principio delaPrimaciadela
Realidad

Alcances del principio de primacia de
realidad en los contratos de los conductores
prestadores de servicio de transporte

En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢el
principio delaprimaciadelarealidad seria
determinante para el reconocimiento delacondicién de
trabajador alos conductores de plataformas digitales?

¢Considera usted que los contratos querealizan las
plataformas de taxi y los conductores mediante la
afiliacion de términosy condiciones se han
desnaturalizado?

Jurisprudenciainternacional

¢éTiene conocimiento si en otras legislaciones se
configura alos trabajadores de aplicaciones digitales de
servicio de taxi como trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°02 QUE MIDE RECONOCIMIENTO DE LA
CONDICION DE TRABAJADOR - TAXISTA

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Si

NO

NO

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Elementos de la relacién
laboral

indicios de laboralidad

éUsted esta sujeto a directrices y lineamientos
establecidos por las plataformas digitales?

éUsted se siente identificado como trabajador
de la plataforma digital?

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
através de las plataformas digitales. éLa
aplicacién les brinda algun tipo de facilidades
y/o beneficios?

La plataforma digital a la que se encuentran
afiliados realiza algin tipo de seguimiento en la
prestacién de servicio que brindan?

La subordinacién en las plataformas
digitales

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
através de las plataformas digitales ¢Qué tipo
de restricciones tienen al prestar el servicio?

éQué tipo de penalidades aplica la aplicacién en
caso de incumplimiento de las restricciones
establecidas?

El principio de la Primacia de
la Realidad

Alcances del principio de primacia
de realidad en los contratos de los
conductores prestadores de servicio
de transporte

éTiene usted conocimiento de los elementos de
un contrato laboral?

Entendiendo ala subordinacién como el poder
de direccién que tiene un empleador sobre un
trabajador éConsidera usted que en la realidad
se encuentra bajo una subordinacién laboral?

Legislacién internacional

éTiene usted conocimiento que en otros paises
existen sentencias que reconocen a los
conductores de plataformas digitales como
trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del validador SACA ALVARADO KATHERY MARIELA
DNI: 77086758

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Bachiller en Derecho - 2017- Universidad César Vallejo
02 | Abogada - 2017 - Universidad César Vallejo

03 | Maestra en Gestion Publica - 2021 - Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Municipalidad Provincial del Santa - 8 meses - Asistente Coactivo

02 | Servicios y repuestos Servifer SRLTDA - 4 afios y 8 meses - Asesor Legal Externo

03 | Corporacién y Servicios “Iparraguirre” - 03 afios y 08 meses - Asesora legal externa

04 | Mavick Norte - 4 afios y 7 meses - Asesora legal externa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son !
suficientes para medir la dimension ¢ | 26 de mayo del 2022
VY L flonsA

el

DNI N°77086758




CARTA DE PRESENTACION

DR. BELTRAN RODAS JORGE LUIS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la de la Facultad de Derecho y Humanidades -
Programa Académico de Derecho de la Universidad César Vallejo Filial Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Abogado.

El titulo de la presente investigacion es: “Reconocimiento de la condicion de trabajador de
los conductores prestadores de servicio de transporte en las plataformas digitales en
Perd.” y siendo imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.

NEVENKA LUCIA KONFU GUZMAN ERICKA ADELAYDA!RODRIGUEZ ARMAS
D.N.IN.° 73184948 D.N.I N.°73180587
Celular: 960227151 Celular: 921289817



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

Categoria Elementos de la relacién laboral:

- Indicios de laboralidad: Aquellos hechos o circunstancias concretas que
permiten inferir o identificar la existencia de una relacion de trabajo que no es

evidente o que no se encuentra clara de manera directa o articulada.

- La subordinaciéon de las plataformas digitales: La subordinacion
tecnolégica o dependencia digital, se manifiesta a través de la plataforma
prestadora de servicio, mediante el cual se organiza y controla el trabajo.

Categoria El principio de la Primacia de la Realidad:
- Principio de primacia de realidad en los contratos de los conductores:
En aplicacion del principio de la primacia de la realidad se presume que existe
un vinculo laboral, por lo que nuestro ordenamiento y jurisprudencia lo
consideran un instrumento esencial para calificar la naturaleza de los servicios

que prestan los conductores por la plataforma digital.

- Jurisprudencia Internacional: Permite no solo delimitar el alcance de los
derechos fundamentales sino armonizarlos entre si para mostrar su

interconexién e interdependencia a fin de contribuir a su plena efectividad.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°01 QUE MIDE RECONOCIMIENTO
DE LA CONDICION DE TRABAJADOR - ESPECIALISTAS DE DERECHO

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES Y
CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD RECOMENDACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢Quéseentiende por indiciosdelaboralidad? X X X
indicios de laboralidad

éConsidera usted que existen indicios suficientes para

reconocer alos conductores de plataformas digitales X X X
como trabajadores?
Elementos delarelacién laboral
¢Cudl es el elemento determinante para afirmar que
. e X X X
existe unarelacién de naturaleza laboral?
La subordinacién en las plataformas digitales
¢Considera usted que existe subordinacion entre los X X X
duefios de las plataformas digitales y los taxistas?

En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢el

principio dela primaciadelarealidad seria X X %
determinante para el reconocimiento delacondicién de
X L o
Alcances del principio de primacia de trabajador alos conductores de plataformas digitales?
realidad en los contratos de los conductores
prestadores de servicio de transporte éConsidera usted que los contratos que realizan las
El principio dela Primaciadela plataformas detaxi y los conductores mediantela M . X
Realidad afiliacién de términosy condiciones se han
desnaturalizado?
¢éTiene conocimiento si en otras legislaciones se
Jurisprudenciainternacional configura alos trabajadores de aplicaciones digitales de X X X
servicio de taxi como trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°02 QUE MIDE RECONOCIMIENTO
DE LA CONDICION DE TRABAJADOR - TAXISTA

CRITERIOS DE EVALUACION

CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CEEREEIT
RECOMENDACIONES

si NO Si NO Si NO

éUsted esta sujeto a directrices y lineamientos x x x
establecidos por las plataformas digitales?

éUsted se siente identificado como trabajador

o X X X
de la plataforma digital?
indicios de laboralidad
De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
a través de las plataformas digitales. éLa x x X
aplicacién les brinda algin tipo de facilidades
Elementos de la relacién y/o beneficios?
laboral

La plataforma digital a la que se encuentran
afiliados realiza algun tipo de seguimiento en la X X X
prestacion de servicio que brindan?

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
através de las plataformas digitales éQué tipo X X X

~ . de restricciones tienen al prestar el servicio?
La subordinacién en las plataformas

digitales

éQué tipo de penalidades aplica la aplicacién en
caso de incumplimiento de las restricciones X X X
establecidas?

éTiene usted conocimiento de los elementos de

I . N un contrato laboral? X X X
Alcances del principio de primacia
de realidad en los contratos de los
conductores prestadores de servicio
Entendiendo ala subordinacién como el poder
El principio de la Primacia de e ke de direccién que tiene un empleador sobF:e un
la Realidad trabajador éConsidera usted que en la realidad x x X
se encuentra bajo una subordinacién laboral?
éTiene usted conocimiento que en otros paises
existen sentencias que reconocen a los % X .

Legislaciéon internacional .
conductores de plataformas digitales como

trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del validador: JORGE LUIS BELTRAN RODAS

DNI: 71043767

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Bachiller en Derecho - Universidad Cesar Vallejo - 2014

02 Abogado - Universidad Cesar Vallejo - 2015

03 | Maestro en Gestion Publica - Universidad Cesar Vallejo - 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Anos de Cargo/Funcioén
experiencia
01 Estudio Juridico Pisfil & Asociados 1 afo Abogado
02 | Direccion Regional de Salud 09 meses Abogado
03 | Municipalidad del Centro Poblado de 01 afio Abogado
San Ignacio
04 | Direccion Regional de Salud 02 meses Abogado
05 | Estudio Juridico Pisfil & Asociados 10 meses Abogado




06 | Estudio Juridico Zavaleta & Corvera 06 meses Abogado
Abogados

07 | Universidad César Vallejo 05 meses Docente a Tiempo Completo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

e 26 de mayo del 2022
CAS. N' 2594
DNI N°71043767




CARTA DE PRESENTACION

Dr. Juan Francisco Salazar Llano
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la de la Facultad de Derecho y Humanidades —
Programa Académico de Derecho de la Universidad César Vallejo Filial Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Abogado.

El titulo de la presente investigacion es: “Reconocimiento de la condicion de trabajador de
los conductores prestadores de servicio de transporte en las plataformas digitales en
Pera.” y siendo imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

/.
///‘v%%glv‘:\fﬁ,«’- -
e ‘A/, »

LUCIA KONFU GUZMAN ERICKA ADELAYDA!RODRIGUEZ ARMAS
D.N.I N.° 73184948 D.N.I N.°73180587
Celular: 960227151 Celular: 921289817




DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

lll. Categoria Elementos de la relacién laboral:

- Indicios de laboralidad: Aquellos hechos o circunstancias concretas que
permiten inferir o identificar la existencia de una relacion de trabajo que no es

evidente o que no se encuentra clara de manera directa o articulada.

- La subordinaciéon de las plataformas digitales: La subordinacion
tecnolégica o dependencia digital, se manifiesta a través de la plataforma
prestadora de servicio, mediante el cual se organiza y controla el trabajo.

IV. Categoria El principio de la Primacia de la Realidad:

Dimensiones:
- Principio de primacia de realidad en los contratos de los conductores:
En aplicacion del principio de la primacia de la realidad se presume que existe
un vinculo laboral, por lo que nuestro ordenamiento y jurisprudencia lo
consideran un instrumento esencial para calificar la naturaleza de los servicios

que prestan los conductores por la plataforma digital.

- Jurisprudencia Internacional: Permite no solo delimitar el alcance de los
derechos fundamentales sino armonizarlos entre si para mostrar su

interconexién e interdependencia a fin de contribuir a su plena efectividad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°01 QUE MIDE RECONOCIMIENTO
DE LA CONDICION DE TRABAJADOR - ESPECIALISTAS DE DERECHO

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES Y
CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD RECOMENDACIONES
S| NO Sl NO Sl NO
¢Qué se entiende por indicios de laboralidad? X X X

indiciosdelaboralidad
éConsidera usted que existen indicios suficientes para
reconocer alos conductores de plataformas digitales X X X

como trabajadores?

Elementosdelarelacién laboral

éCudl es el elemento determinante para afirmar que
existe unarelacion de naturaleza laboral?

La subordinacién en las plataformas digitales

¢Considera usted que existe subordinacion entre los
duefios de las plataformas digitales y los taxistas?

En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢éel
principio dela primacia delarealidad seria
determinante para el reconocimiento dela condicién de

Alcances del principio de primacia de trabajador alos conductores de plataformas digitales?

realidad en los contratos de los conductores

prestadores de servicio de transporte éConsidera usted quelos contratos querealizan las

El principio delaPrimaciadela plataformas de taxi y los conductores mediante la
Realidad afiliacion de términosy condiciones se han
desnaturalizado?

¢Tiene conocimiento si en otras legislaciones se
Jurisprudenciainternacional configuraalostrabajadores de aplicaciones digitales de X X X
servicio de taxi como trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO N.°02 QUE MIDE RECONOCIMIENTO
DE LA CONDICION DE TRABAJADOR - TAXISTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y

CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD RECOMENDACIONES

Si NO Si NO Si NO

éUsted esta sujeto a directrices y lineamientos
establecidos por las plataformas digitales?

éUsted se siente identificado como trabajador
de la plataforma digital?

indicios de laboralidad

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
a través de las plataformas digitales. éLa
aplicacién les brinda algin tipo de facilidades

Elementos de la relacién y/o beneficios?
laboral

La plataforma digital a la que se encuentran
afiliados realiza algun tipo de seguimiento en la X X X
prestacién de servicio que brindan?

De acuerdo con el servicio que ustedes brindan
através de las plataformas digitales ¢Qué tipo X X X

. i derestricciones tienen al prestar el servicio?
La subordinacién en las plataformas

digitales

éQué tipo de penalidades aplica la aplicacién en
caso de incumplimiento de las restricciones X X X
establecidas?

éTiene usted conocimiento de los elementos de

X X X
I . i un contrato laboral?
Alcances del principio de primacia
de realidad en los contratos de los
conductores prestadores de servicio
R < N Entendiendo ala subordinacién como el poder
El principio de la Primacia de de transporte . . .
" de direccién que tiene un empleador sobre un
la Realidad X X X

trabajador éConsidera usted que en la realidad
se encuentra bajo una subordinacién laboral?

éTiene usted conocimiento que en otros paises

. PP . existen sentencias que reconocen alos

Legislacién internacional S X X X
conductores de plataformas digitales como

trabajadores?




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLeso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE TRABAJADOR

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: . Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
—

Apellidos y nombres del validador: Qgéa/ p&m o'fw_ Frewass” .

DNI: Y3t

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01 | D dor v Phummsboans .
02 lu'c. Qe ;Adu—«..oku\h

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

o QDOI Wa]lwo A Mm‘{{,‘-u‘ﬂ %
02 CﬁWM aade £~ ad“"‘"‘.WSl"c"& E

03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 4 . ey
suficientes para medir la dimension
\ 26 de mayo del 2022
4 Qf TAY,

IRMA'Y SELLO
Grie.




Anexo 06. Transcripcién de entrevistas

ENTREVISTA N°01

GUIA 01 - ABOGADOS Y JUECES ESPECIALISTAS EN MATERIA LABORAL

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente

entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la

condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”

Datos personales: Juez Anénimo

1.

¢ Qué se entiende por indicios de laboralidad?

Los indicios de laboralidad son aquellos hechos en los cuales una
persona hace una prestacion de servicio y recibe un pago por ello.
iConsidera usted que existen indicios suficientes para
reconocer a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores? ;Por qué?

Si, porque se evidencia el indicio principal la prestacién personal de
servicios, asi como la subordinacion.

¢ Cual es el elemento determinante para afirmar que existe una
relacién de naturaleza laboral? ;Por qué?

Desde mi optica considero que los 3 elementos son la prestacidn
personal de servicio, remuneracion y subordinacion, en conjunto se
debe determinar la relacion de naturaleza laboral.

¢ Considera usted que existe subordinacion entre los dueios de
las plataformas digitales y los taxistas? ¢ Por qué?

Si, existe una subordinacién porque los duefios de las plataformas
establecen las reglas con las que los taxistas deben prestar el
servicio.

iConsidera usted que el método de “intermediacion” utilizado
por las plataformas digitales es una forma de huida del

ordenamiento laboral? ;Por qué?



Si, considero que ha originado una simulacién de la relacién laboral.
En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢ el principio
de la primacia de la realidad seria determinante para el
reconocimiento de la condicién de trabajador a los conductores
de plataformas digitales? ;Por qué?

Si, porque a través de este principio se evidencian los hechos
principales, en este caso aquellos que dan origen a la relacion de
trabajo.

¢ Considera usted que los contratos que realizan las plataformas
de taxi y los conductores mediante la afiliacion de términos y
condiciones se han desnaturalizado? ¢ Por qué?

Si, considero que se ha desnaturalizado puesto que aparentan una
relacion mercantil, cuando en la realidad se evidencia que es una
relacion laboral.

¢ Tiene conocimiento si en otras legislaciones se configura a los
trabajadores de aplicaciones digitales de servicio de taxi como
trabajadores?

Si, en Europa para ser exacto Espafia; también en Argentina hay una
jurisprudencia que establece el derecho a la sindicalizacién de los
conductores de plataformas, lo que evidencia que hay una relacion
laboral.



ENTREVISTA N°02

GUIA 01 - ABOGADOS Y JUECES ESPECIALISTAS EN MATERIA LABORAL

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente

entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la

condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”

Datos personales: Juez Anénimo

1.

¢ Qué se entiende por indicios de laboralidad?

Los indicios de laboralidad son aquellos elementos que configuran
una existencia o relacion laboral, dentro de ellos tenemos control de
la empresa, integracion del trabajador a la empresa, tiempo y horario,
pago de una remuneracion, entre otros.

iConsidera usted que existen indicios suficientes para
reconocer a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores? ;Por qué?

Si, puesto que en algunas aplicaciones que tengo conocimiento como
es el caso de Uber se evidencian indicios de laboralidad, como poder
de direccion, poder sancionador, ajenidad entre otros.

¢ Cual es el elemento determinante para afirmar que existe una
relacién de naturaleza laboral? ;Por qué?

Considero que los tres elementos son importantes, sin embargo
acreditar la subordinacion es un tanto mas tedioso, por tanto si se
acredita la subordinacién seria determinante para reconocer la
relacion laboral.

¢ Considera usted que existe subordinacién entre los dueios de
las plataformas digitales y los taxistas? ¢ Por qué?

Considero que para determinar si existe subordinacion entre las
plataformas digitales y los taxistas es necesario estudiar cada caso
especifico, puesto que en cada uno de ellos se encuentran



particularidades que son importantes para determinar si existe este
elemento.

iConsidera usted que el método de “intermediacion” utilizado
por las plataformas digitales es una forma de huida del
ordenamiento laboral? ;Por qué?

Si, definitivamente en algunos casos los empresarios emplean este
meétodo que se presenta como una economia colaborativa pero que

posterior a ello se va desnaturalizando.

En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢ el principio
de la primacia de la realidad seria determinante para el
reconocimiento de la condicion de trabajador a los conductores
de plataformas digitales? ;Por qué?

Si, el principio de primacia de la realidad es aquel caracteristico del
derecho de trabajo, se utiliza para aquellas relaciones que
formalmente no se establecen como laborales pero que en la practica

si se evidencia tal relacion.

¢ Considera usted que los contratos que realizan las plataformas
de taxi y los conductores mediante la afiliacion de términos y
condiciones se han desnaturalizado? ¢ Por qué?

Si, considero que en lineas generales si se ha desnaturalizado,
puesto que ellos plantean ser una aplicacion intermediaria, sin
embargo se evidencia el poder de direccion, la forma en la que la
aplicacidén quiere que el taxista brinde el servicio, pese a ello debe
estudiarse cada caso especifico para evidenciar tal

desnaturalizacion.

¢ Tiene conocimiento si en otras legislaciones se configura a los
trabajadores de aplicaciones digitales de servicio de taxi como
trabajadores?



Si, algunos de los paises tercermundistas ya han regulado este tipo

de prestacién, tenemos a Espafia, Francia y otros.



ENTREVISTA N°03

GUIA 01 - ABOGADOS Y JUECES ESPECIALISTAS EN MATERIA LABORAL

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente
entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la
condicion de trabajador de los conductores prestadores de servicio de transporte

en las plataformas digitales en Peru”
Datos personales: Sabino Ponce Roso (Abogado)

1. ¢Qué se entiende por indicios de laboralidad?

Respondié: Los indicios de laboralidad, como se invita a entenderla,
también llamado rasgos de laboralidad, son manifestaciones de conductas
que alteran la relacion primigenia para convertirla o asemejarla a una
relacion laboral. Por lo que, con estos indicios se buscara reconocer la
aparente relacion contractual de naturaleza diferente a la laboral, para que

asi se pueda adoptar a esta.

2. ¢;Considera usted que existen indicios suficientes para
reconocer a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores? ;Por qué?

Respondié: Cuando hablamos del reconocimiento del vinculo laboral,

debemos atender a cada caso en particular por los indicios de laboralidad

que se puedan presentar, por ejemplo, un trabajador de taxi que labora 20

horas a la semana frente a otro que trabaja 48 horas a la semana, ¢ vamos

a reconocerle un vinculo laboral de naturaleza part time al taxista? ¢ Quién

controla que no se pase de la jornada para su régimen? ;Qué pasa si

decide hacer una semana mas horas y otra menos? ¢Limitarlo no
resultaria una vulneracion al derecho a la libertad de trabajo?

Consideramos que debemos atender cada caso en particular y llegar a la

estandarizacion de criterios a través del canal legislativo o jurisprudencial.

3. ¢Cual es el elemento determinante para afirmar que existe una

relacién de naturaleza laboral? ;Por qué?



Respondié: Tradicionalmente se concibe a la subordinacidn como un
elemento fundamental de una relacion laboral, toda vez que la
subordinacion manifiesta el status superior o inferior en el que una de las

partes se encuentra frente a la otra, lo cual se da en la relacidn de trabajo.

4. ;Considera usted que existe subordinacion entre los dueios de
las plataformas digitales y los taxistas? ¢ Por qué?

Respondié: El derecho laboral, en base a mi experiencia, resulta tener una
respuesta diferente para cada caso en particular, toda vez que cuando
hablamos de figuras nuevas que retan al derecho laboral y su concepcion
tradicionalista, debemos ser muy cuidadosos en no alterar la naturaleza de
estas instituciones al flexibilizarlas, pues no pretendamos que una relacion
laboral tenga una subordinacion intermitente en el que por ratos existe
subordinacion y por otros ratos no o que los ingresos que perciba el
trabajador dependera de las horas de trabajo superando las 8 horas diarias
0 48 horas semanales para tener una calidad de vida estandar.

5. ¢Considera usted que el método de “intermediacién” utilizado
por las plataformas digitales es una forma de huida del
ordenamiento laboral? ;Por qué?

Respondié: De cierto modo si, toda vez que se justifican en que son los
intermediarios entre la persona que realmente contrata el servicio y la
persona que lo presta. Pero, la ventaja que tenemos es que la figura de la
intermediacién laboral existe, por lo cual, aplicando la flexibilizacion
laboral, podemos adaptar este concepto a esta “justificacion injustificada”
de las plataformas digitales.

6. En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢ el principio
de la primacia de la realidad seria determinante para el
reconocimiento de la condicion de trabajador a los conductores
de plataformas digitales? ;Por qué?



Respondié: Resultaria inapropiado no aplicar la primacia de la realidad
cuando la controversia es el reconocimiento de vinculo laboral, toda vez
que siempre se presentara un argumento “A” que diga que si es trabajador
y un argumento “B” que diga que no lo es, por lo que la primacia de la

realidad intervendra como un dirimente del asunto.

7. ¢Considera usted que los contratos que realizan las plataformas
de taxi y los conductores mediante la afiliacion de términos y
condiciones se han desnaturalizado? ;Por qué?

Respondié: Resultaria parcialmente utopico pensar que una persona se

convertiria en trabajador al presionar un clic en los términos y condiciones

que mucho de nosotros realizamos al contratar algun servicio o al instalar
alguna aplicacion, pero que esto mismo sea condicion para trabajar
estamos ante el concepto de “flexibilizacion laboral”. Esto lo que hace es
sacar al derecho laboral del debate sobre que los avances tecnoldgicos
retan la pervivencia del derecho laboral. Sin embargo, no debemos alterar
la naturaleza de las instituciones laborales bajo el argumento de

“flexibilizacion” para indicar que estamos ante una relacion laboral (en

referencia al contra laboral), consideramos que en nuestra legislacioén esto

no es dable, por lo que, lo que pueda pasar a futuro ya sera materia de

discusion en su momento.

8. ¢Tiene conocimiento si en otras legislaciones se configura a los
trabajadores de aplicaciones digitales de servicio de taxi como
trabajadores?

Respondié: En los paises de la Union Europea ya se esta uniformizando

los criterios jurisprudenciales sobre el asunto, siendo desde nuestra

perspectiva el pais de Espafia uno de los que marca un antes y un después
de la situacion de trabajadores en plataformas digitales, en el caso de los
delivery, sin embargo, Espafa dentro de su legislacién permite tener

alcances también a los trabajadores de servicio de taxi.



ENTREVISTA N°04

GUIA 01 - ABOGADOS Y JUECES ESPECIALISTAS EN MATERIA LABORAL

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente
entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la
condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”
Datos personales:

1. ¢Qué se entiende por indicios de laboralidad?

Respondié: Los indicios de laboralidad hacen referencia a las
manifestaciones externas existente entre una persona que presta servicios
y aquella que contrata dichos servicios que permiten identificar si la
primera esta subordinada a la segunda o no. El indicio clasico es la emision
de instrucciones u 6rdenes por parte del beneficiario de esos servicios que
el trabajador debe cumplir. También son indicios clasicos que el capitalista
es el propietario de los medios de produccion y el trabajador aporta simple
mano de obra, asi como, la fijacion al trabajador de un horario y la
prestacion del servicio en el centro de trabajo propiedad del empresario,
entre otros.

Ahora, tenemos que los indicios de laboralidad son manifestaciones de
subordinacion del modelo organizativo del siglo pasado que hoy en dia no
se encuentran en las empresas del nuevo siglo —especialmente en
empresas de organizadas en la nueva era digital- precisamente porque su
modelo organizativo es nuevo. De esta forma, es necesario buscar nuevas
herramientas que permitan identificar correctamente a los sujetos que
necesitan proteccion a pesar de que las formas organizativas hayan
cambiado.

También se entiende por indicio de laboralidad cuando se configura la
presencia de la relacion laboral entre el supuesto empleador y el supuesto
trabajador, en razén de que al menos uno de ellos (con seguridad sera el

trabajador) postulara la existencia de la referida relacion.



El numeral 23.2 del articulo 23 de la Ley N° 29497, establece que:
“Acreditada la prestacion personal de servicios, se presume la existencia
de vinculo laboral a plazo indeterminado, salvo prueba en contrario”.

Por otro lado, podemos tener indicios de laboralidad cuando se presenten

los siguientes hechos:

a) control sobre la prestacion o la forma en que esta se ejecuta;

b) integracion de la demandante en la estructura organizacional de la

emplazada;

c) prestacion ejecutada dentro de un horario determinado;

d) prestacion de cierta duracion y continuidad,;

e) suministro de herramientas y materiales a la demandante para la

prestacion del servicio;

f) pago de remuneracion a la demandante; vy,

g) reconocimiento de derechos laborales, tales como las vacaciones

anuales, las gratificaciones y los descuentos para los sistemas de

pensiones de salud.

2. ¢;Considera usted que existen indicios suficientes para
reconocer a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores? ;Por qué?

Respondio: Si, en tanto se dan el hecho de que el trabajo se realiza segun
las instrucciones y bajo el control de otra persona mediante un aplicativo;
que el mismo implica la integracion del trabajador en la organizacion de la
empresa; que es efectuado unica o principalmente en beneficio de otra
persona; que debe ser ejecutado personalmente por el trabajador, dentro
de un horario determinado, o en el lugar indicado o aceptado por quien
solicita el trabajo; que el trabajo es de cierta duracion y tiene cierta
continuidad.

3. ¢Cual es el elemento determinante para afirmar que existe una
relacién de naturaleza laboral?

Respondié: La subordinacion, en tanto que, a es el elemento diferenciador

del contrato de trabajo respecto a otros de prestacion de servicios.

La subordinacién o dependencia es el elemento caracteristico de la

relacion laboral. Se deduce de diversos elementos, entre los que destacan:



el poder de direccion, incluyendo el ius variandi, el poder disciplinario y el
horario de trabajo. La subordinacion ha sufrido un fendmeno de
espiritualizaciéon a lo largo de los siglos, al punto de ser hoy en dia
unicamente la debida en razén del oficio. Lo cual la hace compatible con
las libertades de disefio y ejecucion de la modalidad de la prestacion de

los servicios.

4. ;Considera usted que existe subordinacion entre los dueios de
las plataformas digitales y los taxistas? ¢Por qué?
Respondié: Si, en tanto el chofer taxista no tiene clientes propios, sino que
estos pertenecen a la empresa, inclusive después del servicio. Los
choferes no tienen la libertad de escoger a qué cliente se va atender,
pudiendo solamente rechazar o aceptar al cliente que la compaiiia indique;
y, el personal taxista esta sujeto a las directrices establecidas por el
empresario en su aplicativo, esto es, no existe independencia por el uso

del aplicativo.

5. ¢Considera usted que el método de “intermediacién” utilizado
por las plataformas digitales es una forma de huida del
ordenamiento laboral? ;Por qué?

Respondié: Si existe un intento de huida del ordenamiento laboral, en tanto
la plataforma confiere al prestador del servicio, al menos aparentemente,
elasticidad en las condiciones de ejecucion del servicio, flexibilidad para
su organizacién e incluso autonomia para aceptar o rechazar las tareas
asignadas, en funcion de los requerimientos del cliente y de su propia
disponibilidad personal en cada momento.

La discusion sobre la naturaleza laboral o no de la prestacidon de servicios

en un intento de huida del ordenamiento laboral no constituye ciertamente

novedad alguna en el ambito del Derecho del Trabajo, pues se busca
reducir los costos laborales (pago de beneficios sociales), tradicionalmente
se han buscado férmulas para escapar del manto protector que este sector

del ordenamiento garantiza



6. En caso existan indicios suficientes de laboralidad ¢ el principio
de la primacia de la realidad seria determinante para el
reconocimiento de la condicién de trabajador a los conductores
de plataformas digitales? ;Por qué?

Respondié: En innumerables jurisprudencias se ha visto la importancia que

tiene la aplicacion del Principioé de Primacia de la realidad, pues atendiendo

a la nueva modalidad de trabajo, resulta trascendental analizar lo que

sucede en el dia a dia de la relacidén contractual, que lo establecido en la

letra del contrato (civil en estos casos), que puede ser contradictorio o

distante de la realidad.

7. ¢Considera usted que los contratos que realizan las plataformas
de taxi y los conductores mediante la afiliacion de términos y
condiciones se han desnaturalizado? ¢ Por qué?

Respondié: Si, en tanto que las plataformas de taxi, no son mas que una
modalidad de organizacion para la prestacion de servicios al publico por
parte del propietario del aplicativo (empresario), quien ademas requiere de
personal que ejecute conforme a lo establecido en el aplicativo. Ademas,
en muchos casos se deja la opcion para que los clientes califiquen el
servicio otorgado, lo cual es evaluado por el empresario contratante.

8. ¢Tiene conocimiento si en otras legislaciones se configura a los
trabajadores de aplicaciones digitales de servicio de taxi como
trabajadores?

Respondié: En Espafia por Ley 12/2021, de 28 de septiembre de 2021, se
modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre de

2015, para garantizar los derechos la “Por aplicacion de lo establecido en el

articulo
8.1, se presume incluida en el dmbito de esta ley la actividad de las personas

que presten servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucion de



cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de empleadoras que

ejercen
las facultades empresariales de organizacion, direccion y control de forma
directa, indirecta o implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o

de las condiciones de trabajo, a través de una plataforma digital”.



ENTREVISTA A TAXISTA AFILIADO A LA PLATAFORMA DIGITAL MAXIM

ENTREVISTA N°05

GUIA 02 - TAXISTA AFILIADO A LA PLATAFORMA DIGITAL MAXIM

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente
entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la
condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”
Datos personales: Anénimo

1. ¢Usted esta sujeto a directrices y lineamientos establecidos por las
plataformas digitales?

Respondi6: Si, en caso de negarnos a realizar servicios de taxis, nos

sancionan mandandonos menos servicios, también debemos realizar el

servicio de acuerdo a las recomendaciones que nos brinda la aplicacion si

corremos el riesgo de que nos califiquen bajo y por ello nos pueden

desconectar de la aplicacion.

2. ¢Usted se siente identificado como trabajador de la plataforma
digital?

Respondio: Si me siento identificado con Maxim puesto que tengo mi

logo, con ello rapido me distinguen que soy conductor de aplicativo.

3. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales. ¢La aplicaciéon les brinda algun tipo de
facilidades y/o beneficios?

Respondi6: Bueno, en la seccidon anuncio se nos menciona que si nosotros

incorporamos usuarios para que se bajen la aplicacidn nos dan 5 soles,

ademas por brindar un numero de servicios especificos se nos depositan

bonos y bueno la facilidad es que podemos realizar nuestro trabajo sin

horario.

4. La plataforma digital a la que se encuentran afiliados realiza algun
tipo de seguimiento en la prestaciéon de servicio que brindan?

Respondi6: Si, cuando realizamos mal el servicio, incumplimos reglas

establecidas como cancelar el servicio, la aplicacion se contacta con



nosotros para preguntar lo que sucedid, en algunos casos tambien se

contacta con los clientes para verificar que ellos cancelaron el servicio.

5. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ¢ Qué tipo de restricciones tienen al prestar el
servicio?

Respondié: Los que se nos prohibe, por mas que el precio del servicio sea
bajo no canceles, estamos prohibidos a cancelar el servicio si cancelo no me
mandan mas servicios, tampoco podemos desconectar la aplicacion cuando
hayamos iniciado el servicio (por ejemplo cuando se nos apaga el celular)
de lo contrario tenemos que presentar una justificaciéon del motivo por que
nos desconectamos si no nos estan llamando de la aplicacion, otra
restriccion es que no podemos dar nuestra tarjeta personal para el servicio
ya que en la aplicacion se menciona que existe una sancion.

6. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ;Qué tipo de penalidades aplica la aplicacion
en caso de incumplimiento de las restricciones establecidas?

Respondié: Cuando no cumplimos las reglas la maxima penalidad es la

desconexion.

7. ¢Tiene usted conocimiento de los elementos de un contrato
laboral?

Respondi6: No, solo he trabajo en tema de colectivo o taxis.

8. Entendiendo a la subordinacion como el poder de direccién que
tiene un empleador sobre un trabajador ¢ Considera usted que en la
realidad se encuentra bajo una subordinacién laboral?

Respondié: Si, porque si yo no llego a la cantidad del objetivo, ellos lo toman

como que el conductor no presenta interés en el trabajo, lo mas bajo que la

aplicacidn se requiere es realizar 80 servicios y si no llegamos a ello, la
aplicacidén no nos designa servicios como antes.

9. ¢Tiene usted conocimiento que en otros paises existen sentencias
que reconocen a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores?

Respondié: No, es una noticia



ENTREVISTA N°06

GUIA 02 - TAXISTA AFILIADO A LA PLATAFORMA DIGITAL MAXIM

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente
entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la
condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”
Datos personales: Anénimo

1. ¢Usted esta sujeto a directrices y lineamientos establecidos por las
plataformas digitales?

Respondi6: Bueno, nosotros tenemos un reglamento de trabajo que

debemos cumplir, aquel que se encuentra en la plataforma.

2. ¢Usted se siente identificado como trabajador de la plataforma
digital?

Respondi6: Yo si me siento identificado, por la propaganda de Maxim

pegada, cada 14 dias me hace actualizar el fotocontrol, de esa forma me

pagara los 200 mensual por llevar el logo de la aplicacion.

3. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales. ¢La aplicaciéon les brinda algun tipo de
facilidades y/o beneficios?

Respondi6: La aplicacion nos da doscientos mensuales soles si pegamos
sus sticker en el vehiculo, también nos da un bono que peridédicamente se
nos va haciendo mas dificil, primero por ejemplo cada 50 servicios que
haciamos nos abonaban 80 soles, pero después iba incrementando el
numero de servicios, ademas nos da charlas de que debemos hacer y como
actuar.

4. La plataforma digital a la que se encuentran afiliados realiza algun
tipo de seguimiento en la prestacién de servicio que brindan?

Respondié: Claro, la empresa esta pendiente de nosotros constantemente,

por la aplicacion, también tenemos un grupo de whatsapp y Telegram con el

administrador de la aplicacion que es Rusa.



5. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ¢ Qué tipo de restricciones tienen al prestar el
servicio?

Respondi6: A veces el cliente nos pide nuestro numero de celular y el

aplicativo no quiere que le brindemos al usuario, es una regla que no se debe

de dar. Nos pide que tengamos nuestra licencia, documentos de carros al
dia (tarjeta de propiedad y seguro), foto control cada 14 dias y documentos
de que no tengamos antecedentes penales.

6. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ¢ Qué tipo de penalidades se aplica en caso de
incumplimiento de las restricciones establecidas?

Respondi6é: Como penalidades tenemos que nos dan menos cantidad de

servicios, también nos pueden desconectar en caso sea un incumplimiento

grave.

7. ¢Tiene usted conocimiento de los elementos de un contrato
laboral?

Respondio: No tengo conocimiento.

8. Entendiendo a la subordinacion como el poder de direccién que
tiene un empleador sobre un trabajador ¢ Considera usted que en la
realidad se encuentra bajo una subordinacion laboral?

Respondié: Desconozco del tema

9. ¢Tiene usted conocimiento que en otros paises existen sentencias
que reconocen a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores?

Respondio: No tengo conocimiento.



ENTREVISTA N°07

GUIA 02 - TAXISTA AFILIADO A LA PLATAFORMA DIGITAL MAXIM

Buenos dias /buenas tardes, en esta oportunidad se realizara la presente
entrevista, relacionada con la investigacion titulada “Reconocimiento de la
condicién de trabajador de los conductores prestadores de servicio de

transporte en las plataformas digitales en Peru”
Datos personales: Anénimo

1. ¢Usted esta sujeto a directrices y lineamientos establecidos por las
plataformas digitales?

Respondi6: Si, estamos sujetos a reglas que se encuentran especificadas

en la aplicacion y también a la calificacion del usuario. La baja calificacion

influye en la imagen como conductor.

2. ¢Usted se siente identificado como trabajador de la plataforma
digital?

Respondi6: Si, hace unas semanas recogi en la oficina de Maxim las

pegatinas de la aplicacion, por ponerlas me pagaran mensual.

3. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales. ¢La aplicaciéon les brinda algun tipo de
facilidades y/o beneficios?

Respondi6: Claro, Maxim me otorga bonos por la cantidad de servicios que

realiz6, a mas servicios mas ganancia, puede corresponder a sumas de

ochenta soles, cien soles, ciento veinticinco soles

4. La plataforma digital a la que se encuentran afiliados realiza algun
tipo de seguimiento en la prestacién de servicio que brindan?

Respondié: Si, para ello la plataforma pide una calificacion al cliente

mediante la cual usuario en un puntaje de uno a cinco estrellas siendo uno

un mal servicio y cinco un buen servicio determinan nuestro desempeno.

5. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ¢ Qué tipo de restricciones tienen al prestar el

servicio?



Respondi6é: Bueno yo no lo veo como restricciones, o veo como unas reglas
que la verdad son beneficiosas para la aplicacidn, para el usuario y de cierto
modo termina ayudandonos para obtener mas servicios. Algunas de ellas
son cumplir con los requisitos para poder ingresar, documentos del vehiculo,
papeles al dia, el tema del buen servicio también es importante servirle bien,
todas esas cosas son parte de las reglas.

6. De acuerdo con el servicio que ustedes brindan a través de las
plataformas digitales ;Qué tipo de penalidades aplica la aplicacion
en caso de incumplimiento de las restricciones establecidas?

Respondié: Tengo entendido que la acumulacién de faltas te restringe mas

funciones, pero no lo he experimentado.

7. ¢Tiene usted conocimiento de los elementos de un contrato
laboral?

Respondio: No tengo conocimiento.

8. Entendiendo a la subordinacion como el poder de direccién que
tiene un empleador sobre un trabajador ¢ Considera usted que en la
realidad se encuentra bajo una subordinacién laboral?

Respondié: No, porque no tengo ningun horario.

9. ¢Tiene usted conocimiento que en otros paises existen sentencias
que reconocen a los conductores de plataformas digitales como
trabajadores?

Respondio: No tengo conocimiento.



Anexo 07. Cuadro de categorizacion de resultados

Tabla 3. Cuadro de categorizacion de resultados

ENTREVISTADO N°01
“JUEZ LABORAL DE LA
CORTE SUPERIOR DEL

SANTA”

SUB
CATEGORIA

CATEGORIA

OBJETIVO

Determinar
la existencia
de indicios
de o :
) Los indicios de laboralidad son
laboralidad
Elementos de . aquellos hechos en los cuales
entre los » Indicios de
la relacion ) una persona hace una
conductores laboralidad » o .
. laboral prestacion de servicio y recibe
y los duefios
un pago por ello.
de las

plataformas
digitales en
el Peru.

ENTREVISTADO N°02
“JUEZ LABORAL DE LA
CORTE SUPERIOR DEL

SANTA”

Los indicios de
laboralidad son aquellos
elementos que configuran
una existencia o relacién
laboral, dentro de ellos
tenemos control de la
empresa, integracion del
trabajador a la empresa,
tiempo y horario, pago de

una remuneracion, entre

otros.

ENTREVISTADO N°03
“ABOGADOS

ESPECIALISTA EN
MATERIA LABORAL”

Los indicios de laboralidad,
como se invita a
entenderla, también
llamado rasgos de
laboralidad, son
manifestaciones de
conductas que alteran la
relacion primigenia para
convertirla o asemejarla a
una relacion laboral. Por lo
que, con estos indicios se
buscara reconocer la
aparente relacion
contractual de naturaleza
diferente a la laboral, para
que asi se pueda adoptar a

esta.

ENTREVISTADO N°04
“ABOGADOS ESPECIALISTA EN
MATERIA LABORAL”

Los indicios de laboralidad hacen
referencia a las manifestaciones
externas existente entre una
persona que presta servicios y
aquella que contrata dichos
servicios que permiten identificar si
la primera esta subordinada a la
segunda o no. El indicio clasico es
la emision de instrucciones u
ordenes por parte del beneficiario
de esos servicios que el trabajador
debe

indicios clasicos que el capitalista

cumplir. También son
es el propietario de los medios de
produccion y el trabajador aporta
simple mano de obra, asi como, la

fijacion al trabajador de un horario



y la prestaciéon del servicio en el
centro de trabajo propiedad del
empresario, entre otros.

Ahora, tenemos que los indicios de
laboralidad son manifestaciones
de subordinacién del modelo
organizativo del siglo pasado que
hoy en dia no se encuentran en las
empresas del nuevo siglo -
especialmente en empresas de
organizadas en la nueva era
digital- precisamente porque su
modelo organizativo es nuevo. De
esta forma, es necesario buscar
nuevas herramientas que permitan
identificar correctamente a los
sujetos que necesitan proteccion a
pesar de que las formas
organizativas hayan cambiado.
También se entiende por indicio de
laboralidad cuando se configura la
presencia de la relacion laboral
entre el supuesto empleador y el
supuesto trabajador, en razén de
que al menos uno de ellos (con
seguridad sera el trabajador)
postulara la existencia de la

referida relacion.



El numeral 23.2 del articulo 23 de
la Ley N° 29497, establece que:
“Acreditada la prestacion personal
de servicios, se presume la
existencia de vinculo laboral a
plazo indeterminado, salvo prueba
en contrario”.

Por otro lado, podemos tener
indicios de laboralidad cuando se
presenten los siguientes hechos:
a) control sobre la prestacion o la
forma en que esta se ejecuta;

b) integracion de la demandante
en la estructura organizacional de
la emplazada;

c) prestacion ejecutada dentro de
un horario determinado;

d) prestacion de cierta duracion y
continuidad;

e) suministro de herramientas y
materiales a la demandante para la
prestacion del servicio;

f) pago de remuneracion a la
demandante; vy,

g) reconocimiento de derechos
laborales, tales como las
vacaciones anuales, las

gratificaciones y los descuentos



Si, porque se evidencia el indicio

principal la prestacion personal

de servicios,

subordinacion.

asi

como

la

Si, puesto que en algunas
aplicaciones que tengo
conocimiento como es el
caso de Uber se
evidencian indicios de
laboralidad, como poder
de  direccién, poder
sancionador, ajenidad

entre otros.

del

reconocimiento del vinculo

Cuando hablamos
laboral, debemos atender a
cada caso en particular por
los indicios de laboralidad
que se puedan presentar,
por ejemplo, un trabajador
de taxi que labora 20 horas
a la semana frente a otro
que trabaja 48 horas a la
semana, ¢vamos a
reconocerle un vinculo
laboral de naturaleza part
time al taxista? ¢Quién
controla que no se pase de
la jornada para su régimen?
¢ Qué pasa si decide hacer
una semana mas horas y
otra menos? ¢Limitarlo no
resultaria una vulneracion
al derecho a la libertad de
trabajo? Consideramos que
cada

debemos atender

caso en particular y llegar a

para los sistemas de pensiones de

salud.

Si, en tanto se dan el hecho de que
el trabajo se realiza segun las
instrucciones y bajo el control de
otra persona mediante un
aplicativo; que el mismo implica la
integracion del trabajador en la
organizacion de la empresa; que
es efectuado Unica o
principalmente en beneficio de otra
persona; que debe ser ejecutado
personalmente por el trabajador,
dentro de un horario determinado,
o en el lugar indicado o aceptado
por quien solicita el trabajo; que el
trabajo es de cierta duracion y

tiene cierta continuidad.



La
subordinacion
en las
plataformas

digitales

Desde mi optica considero que

los 3 elementos son Ila
prestacion personal de servicio,
remuneracién y subordinacion,
en conjunto se debe determinar

la relacion de naturaleza laboral.

Si, existe una subordinacion

porque los duefios de las

Considero que los tres

elementos son
importantes, sin
embargo, acreditar la

subordinacion es un tanto

mas tedioso, por tanto, si

se acredita la
subordinacion seria
determinante para
reconocer la relacion
laboral.

Considero que para
determinar si  existe

la  estandarizaciéon de
criterios a través del canal

legislativo o jurisprudencial.

Tradicionalmente se
concibe a la subordinacion
como un elemento
fundamental de una
relacion laboral, toda vez
que la subordinacion
manifiesta el status
superior o inferior en el que
una de las partes se
encuentra frente a la otra,
lo cual se da en la relacion

de trabajo.

El derecho laboral, en base

a mi experiencia, resulta

La subordinacién, en tanto que, a

es el elemento diferenciador del
contrato de trabajo respecto a
otros de prestacion de servicios.

La subordinacion o dependencia

es el elemento caracteristico de la

relacion laboral. Se deduce de

diversos elementos, entre los que

destacan: el poder de direccion,
incluyendo el ius variandi, el
poder disciplinario y el horario de
trabajo. La subordinacién ha
sufrido un fenémeno de
espiritualizacion a lo largo de los

siglos, al punto de ser hoy en dia

unicamente la debida en razén del

oficio. Lo cual la hace compatible
con las libertades de disefio y
ejecucion de la modalidad de la

prestacion de los servicios.

Si, en tanto el chofer taxista no

tiene clientes propios, sino que



plataformas establecen las
reglas con las que los taxistas

deben prestar el servicio.

subordinaciéon entre las
plataformas digitales y los
taxistas es necesario

estudiar cada caso
especifico, puesto que en
cada uno de ellos se
encuentran

particularidades que son
importantes para

determinar si existe este

elemento.

tener una respuesta
diferente para cada caso
en particular, toda vez que
cuando hablamos de
figuras nuevas que retan al
derecho laboral y su
concepcion tradicionalista,
debemos ser muy
cuidadosos en no alterar la
naturaleza de estas
instituciones al
flexibilizarlas, pues no
pretendamos que una
relacién laboral tenga una
subordinacién intermitente
en el que por ratos existe
subordinacion y por otros
ratos no o que |os ingresos
que perciba el trabajador
dependera de las horas de
trabajo superando las 8
horas diarias o0 48 horas
semanales para tener una

calidad de vida estandar.

estos pertenecen a la empresa,
inclusive después del servicio.
Los choferes no tienen la libertad
de escoger a qué cliente se va
atender, pudiendo solamente
rechazar o aceptar al cliente que
la compania indique; vy, el
personal taxista esta sujeto a las
directrices establecidas por el
empresario en su aplicativo, esto
es, no existe independencia por el
uso del aplicativo.



OBJETIVO

Determinar la
existencia de indicios
de laboralidad entre los
conductores y los
duefios de las
plataformas digitales en
el Peru.

CATEGORIA

Elementos de la

relacion laboral

SUB

CATEGORIA

Indicios de
laboralidad

ENTREVISTADO N°05
“TAXISTA AFILIADO A LA
PLATAFORMA DIGITAL
MAXIM”

Si, en caso de negarnos a
realizar servicios de taxis,
nos sancionan mandandonos
menos servicios, también
debemos realizar el servicio
de acuerdo a las
recomendaciones que nos
brinda la aplicacion si
corremos el riesgo de que
nos califiquen bajo y por ello
nos pueden desconectar de

la aplicacion.

ENTREVISTADO N°06
“TAXISTA AFILIADO A LA
PLATAFORMA DIGITAL
MAXIM”

Bueno, nosotros tenemos un

reglamento de trabajo que
debemos cumplir, aquel que se

encuentra en la plataforma.

ENTREVISTADO N°07
“TAXISTA AFILIADO A LA
PLATAFORMA DIGITAL
MAXIM”

Si, estamos sujetos a reglas
que se encuentran
especificadas en la
aplicacion y también a la
calificacion del usuario. La
baja calificacion influye en la

imagen como conductor.

Si me siento identificado con
Maxim puesto que tengo mi
logo, con ello rapido me
distinguen que soy conductor
de aplicativo.

Yo si me siento identificado, por
la propaganda de Maxim
pegada, cada 14 dias me hace
actualizar el foto control, de esa
los 200

mensual por llevar el logo de la

forma me pagara

aplicacion.

Si, hace unas semanas
recogi en la oficina de Maxim
las  pegatinas de la
aplicacién, por ponerlas me

pagaran mensual.




La
subordinacion
en las
plataformas

digitales

Bueno, en la seccion anuncio
se Nnos menciona que Si
nosotros incorporamos
usuarios para que se bajen la
aplicacion nos dan 5 soles,
ademas por brindar un
numero de servicios
especificos se nos depositan
bonos y bueno la facilidad es
realizar

que podemos

nuestro trabajo sin horario.

Si, cuando realizamos mal el
servicio, incumplimos reglas
establecidas como cancelar
el servicio, la aplicacién se
contacta con nosotros para
preguntar lo que sucedio, en
algunos casos también se
contacta con los clientes para
verificar que ellos cancelaron
el servicio.

Los que se nos prohibe, por
mas que el precio del servicio
sea

bajo no canceles,

estamos prohibidos a

cancelar el servicio si cancelo

La aplicacién nos da doscientos
mensuales soles si pegamos sus
sticker en el vehiculo, también
bono

nos da un que

periédicamente se nos va
haciendo mas dificil, primero por
ejemplo cada 50 servicios que
haciamos nos abonaban 80
soles,

pero después iba

incrementando el numero de
servicios, ademas nos da charlas
de que debemos hacer y cémo
actuar.

Claro, la empresa esta pendiente
de nosotros constantemente, por
la aplicacion, también tenemos
un grupo de whatsaap vy
Telegram con el administrador

de la aplicacion que es Rusa.

Bueno yo no lo veo como
restricciones, lo veo como unas
reglas que la verdad son
beneficiosas para la aplicacion,

para el usuario y de cierto modo

Claro, Maxim me otorga
bonos por la cantidad de
servicios que realizd, a mas
servicios mas ganancia,
puede corresponder a sumas
de ochenta soles, cien soles,

ciento veinticinco soles

Si, para ello la plataforma
pide una calificacion al cliente
mediante la cual usuario en
un puntaje de uno a cinco
estrellas siendo uno un mal
servicio y cinco un buen
servicio determinan nuestro

desempefio.

Bueno yo no lo veo como
restricciones, lo veo como
unas reglas que la verdad
son beneficiosas para la

aplicacion, para el usuario y



no me mandan mas
servicios, tampoco podemos
desconectar la aplicacién
cuando hayamos iniciado el
servicio (por ejemplo cuando
se nos apaga el celular) de lo
contrario tenemos que
presentar
del

desconectamos si

una justificacion

motivo porque nos
no nos
estan llamando de |Ia
aplicacion, otra restriccion es
que no podemos dar nuestra
tarjeta

personal para el

servicio ya que en la
aplicacion se menciona que

existe una sancion.

Cuando no cumplimos las
reglas la maxima penalidad

es la desconexion.

termina  ayudandonos para
obtener mas servicios. Algunas
de ellas son cumplir con los
requisitos para poder ingresar,
del

papeles al dia, el tema del buen

documentos vehiculo,
servicio también es importante
servirle bien, todas esas cosas

son parte de las reglas.

Como penalidades tenemos que
nos dan menos cantidad de
servicios, también nos pueden
desconectar en caso sea un

incumplimiento grave.

de cierto modo termina
ayudandonos para obtener
mas servicios. Algunas de

ellas son cumplir con los

requisitos para poder
ingresar, documentos del
vehiculo, papeles al dia, el
tema del buen servicio
también es importante
servirle bien, todas esas

cosas son parte de las reglas.

Tengo entendido que la
acumulacién de faltas te
restringe mas funciones, pero

no lo he experimentado.



OBJETIVO

Analizar el

Principio de

Primacia de
Realidad en los
contratos de los

conductores
prestadores de

servicio de

transporte

CATEGORIA

El principio de la
Primacia de la
Realidad

SUB

CATEGORIA

Alcances del
principio de
primacia de

realidad en los

contratos de los
conductores

prestadores de
servicio de

transporte

ENTREVISTDO N°01
“JUEZ LABORAL DE
LA CORTE SUPERIOR
DEL SANTA”

A través de este principio
se evidencian los hechos
principales, en este caso
aquellos que dan origen a
la relacion de trabajo.

ENTREVISTADO N°02
“JUEZ LABORAL DE LA
CORTE SUPERIOR DEL

SANTA

Si, el principio de primacia
de la realidad es aquel
caracteristico del derecho
de trabajo, se utiliza para
aquellas relaciones que
formalmente no se
establecen como laborales
pero que en la practica si se

evidencia tal relacion.

ENTREVISTADO N°03
“ABOGADOS
ESPECIALISTA EN
MATERIA LABORAL”

Resultaria inapropiado no
aplicar la primacia de la
realidad cuando la
controversia es el
reconocimiento de vinculo
laboral, toda vez que siempre
se presentara un argumento
“A” que diga que si es
trabajador y un argumento
“B” que diga que no lo es, por
lo que la primacia de la
realidad intervendra como un

dirimente del asunto.

ENTREVISTADO N°04
“ABOGADOS
ESPECIALISTA EN
MATERIA LABORAL”

En innumerables
jurisprudencias se ha visto la
tiene la

importancia que

aplicacion del Principio de
Primacia de la realidad, pues
atendiendo a la nueva
modalidad de trabajo, resulta
trascendental analizar lo que
sucede en el dia a dia de la
relacion contractual, que Ilo
establecido en la letra del
contrato (civil en estos casos),
que puede ser contradictorio o

distante de la realidad.

Si, considero que se ha
desnaturalizado  puesto

que aparentan una

relacion mercantil,

cuando en la realidad se

Si, considero que en lineas
generales si  se ha
desnaturalizado, puesto
que ellos plantean ser una
aplicacion  intermediaria,

sin embargo se evidencia el

Resultaria parcialmente

utépico pensar que una
persona se convertiria en
trabajador al presionar un clic
en los términos y condiciones

que mucho de nosotros

Si, en tanto que las plataformas
de taxi, no son mas que una
modalidad de organizacion
para la prestacion de servicios
al publico por parte del

propietario del aplicativo




evidencia que es una

relacion laboral.

poder de direccion, la forma
en la que la aplicaciéon
quiere que el taxista brinde
el servicio, pese a ello debe
estudiarse cada caso
especifico para evidenciar

tal desnaturalizacion.

realizamos al contratar algun
servicio o al instalar alguna
aplicaciéon, pero que esto
mismo sea condicién para
trabajar estamos ante el
concepto de “flexibilizacion
laboral”. Esto lo que hace es
sacar al derecho laboral del
debate

sobre que los

avances tecnolégicos retan la

pervivencia del derecho
laboral. Sin embargo, no
debemos alterar la
naturaleza de las

instituciones laborales bajo el
argumento de “flexibilizacion”
para indicar que estamos
ante una relacion laboral (en
referencia al contra laboral),
consideramos que en nuestra
legislaciéon esto no es dable,
por lo que, lo que pueda
pasar a futuro ya sera
materia de discusion en su

momento.

(empresario), quien ademas

requiere de personal que

ejecute conforme a o
establecido en el aplicativo.
Ademas, en muchos casos se
deja la opcion para que los
clientes califiquen el servicio
otorgado, lo cual es evaluado

por el empresario contratante.



Jurisprudencia

Internacional

Si, en Europa para ser
exacto Espafa; también
en Argentina hay una
jurisprudencia que
establece el derecho a la
sindicalizacion de los
conductores de
plataformas, lo que
evidencia que hay una

relacion laboral.

Si, algunos de los paises
tercermundistas ya han
regulado este tipo de
prestacion, tenemos a

Espafa, Francia y otros.

En los paises de la Union
Europea ya se esta
uniformizando los criterios
jurisprudenciales sobre el
asunto, siendo desde nuestra
perspectiva el pais de
Espafa uno de los que marca
un antes y un después de la
situacion de trabajadores en
plataformas digitales, en el
caso de los delivery, sin
embargo, Espafia dentro de
su legislacién permite tener
alcances también a los
trabajadores de servicio de

taxi.

En Espafa por Ley 12/2021, de
28 de septiembre de 2021, se
modifica el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el
Real Legislativo
2/2015, de 23 de octubre de
2015,

derechos la “Por aplicacion de

Decreto

para garantizar los

lo establecido en el articulo

8.1, se presume incluida en el
ambito de esta ley la actividad
de las personas que presten
servicios retribuidos
consistentes en el reparto o
distribucion ~ de  cualquier
producto de consumo o

mercancia, por parte de
empleadoras que ejercen las
facultades empresariales de
organizacién,  direccibn y

control de forma directa,
indirecta o implicita, mediante
la gestiébn algoritmica del
servicio o de las condiciones
de trabajo, a través de una

plataforma digital”.



OBJETIVO

Analizar el Principio de
Primacia de Realidad
en los contratos de los
conductores
prestadores de servicio
de transporte

CATEGORIA

El principio de la
Primacia de la
Realidad

SuB

CATEGORIA

Alcances del
principio de
primacia de

realidad en los
contratos de los
conductores

prestadores de

ENTREVISTADO N°05
“TAXISTA AFILIADO A LA
PLATAFORMA DIGITAL MAXIM”

No, solo he trabajo en tema de
colectivo o taxis.

ENTREVISTADO N°06
“TAXISTA AFILIADO A

LA PLATAFORMA
DIGITAL MAXIM”

No tengo conocimiento.

ENTREVISTADO N°07
“TAXISTA AFILIADO A
LA PLATAFORMA
DIGITAL MAXIM”

No tengo conocimiento.

Si, porque si yo no llego a la cantidad
del objetivo, ellos lo toman como que
el conductor no presenta interés en

el trabajo, lo mas bajo que la

Desconozco del tema.

No, porque no tengo

servicio de aplicacién se requiere es realizar 80 ningun horario.
transporte servicios y si no llegamos a ello, la
aplicacién no nos designa servicios
como antes.
No tengo conocimiento. No tengo conocimiento.
Jurisprudencia No, es una noticia.

Internacional




iﬁ" Universidad Cesar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA GRABACION DE IMAGENES Y
VIDEOS DE CARACTER ACADEMICO

El propédsito de este documento es obtener su consentimiento/autorizacién para
poder grabar la entrevista académica con fines de investigacion y aportacion al
desarrollo tesis de las alumas Nevenka Lucia Konfu Guzmna con DNI: 73184948
y Ericka Adelayda Rodriguez Armas con DNI:73180587 alumnas del XlI Ciclo de
la Universidad “César Vallejo” — Sede Chimbote.

Asimismo, autorizo utilizar el material filmico que provea en la grabacién total y/o
parcial de mi imagen voz, opiniones, declaraciones y/o comentarios, para su
divulgacion y/o incorporada en los videoclips y/o cualquier otro producto
audiovisual, vinculado directamente al mismo, para los exclusivos fines de
divulgacién de la actividad universitaria y académica.

Dejo expresa constancia, de que, por medio del presente documento, brindo mi
consentimiento, de manera gratuita, el derecho a divulgar la entrevista realizada
en los términos del presente.

Chimbote - 17 de Agosto de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALCANTARA FRANCIA OLGA ALEJANDRA, docente de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE TRABAJADOR DE LOS CONDUCTORES
PRESTADORES DE SERVICIO DE TRANSPORTE EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES EN PERU", cuyos autores son RODRIGUEZ ARMAS ERICKA ADELAYDA,
KONFU GUZMAN NEVENKA LUCIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALCANTARA FRANCIA OLGA ALEJANDRA Firmado electréonicamente
DNI: 18123835 por: OLGAAFRANCIA el

28-11-2022 12:11:45
ORCID: 0000-0001-9159-1245

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0453338

oo INVESTIGA
.m.' ucv



